T.C.

ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Isletme Anabilim Dali

INSAN KAYNAKLARI YONETIiMI CERCEVESINDE,
ERGONOMIK CALISMA KOSULLARININ CALISAN
PERFORMANSINA ETKISI:
FIZYOTERAPISTLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Doktora Tezi

Fuat CAGLAYAN

Danisman
Prof. Dr. Burhanettin Aykut ARIKAN

Istanbul — 2022






YAZAR ADI SOYADI
TEZIN DiLi

TEZIN ADI

ENSTITU

ANABILIM DALI
TEZIN TURU

TEZIN TARIHI
SAYFA SAYISI

TEZ DANISMANLARI

DiZIN TERIMLERI

TURKCE OZET

DAGITIM LiSTESI

TEZ TANITIM FORMU

: Fuat CAGLAYAN
. Tirkce

- Insan Kaynaklar1 Yénetimi Cergevesinde, Ergonomik Calisma

Kosullarinin Calisan Performansma Etkisi: Fizyoterapistler

Uzerinde Bir Arastirma

. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
. Isletme

: Doktora

: 14.12.2022

: 162

Prof. Dr. Burhanettin Aykut ARIKAN

. Insan Kaynaklar1, Ergonomik Calisma, Calisma Performanst,

Fizyoterapist

- Bu doktora tez c¢alismasinda, personelin rahat bigimde

caligmasinda ve veriminin yiikselmesinde etkili olan ergonomik
calisma kosullarinin hastanelerde gorev yapan fizyoterapistlerin
performansina etkisi ortaya konulmustur. Istanbul ilinde 411
kisiye yonelik anket calismasi yapilarak verilere ulagilmistir.
Elde edilen anket wverileri ile hipotezler test edilerek

yorumlanmustir.

. 1. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiine

2. YOK Ulusal Tez Merkezine

Fuat CAGLAYAN



T.C.

ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Isletme Anabilim Dali

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi CERCEVESINDE,
ERGONOMIK CALISMA KOSULLARININ CALISAN
PERFORMANSINA ETKISI:
FIZYOTERAPISTLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Doktora Tezi

Fuat CAGLAYAN

Danisman
Prof. Dr. Burhanettin Aykut ARIKAN

Istanbul — 2022



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda, bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu {iniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Fuat CAGLAYAN
1. 12022



ISTANBUL GELIiSIM UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Fuat CAGLAYAN’ 1 Insan Kaynaklar1 Yénetimi Cercevesinde, Ergonomik
Calisma Kosullarinin Calisan Performansina Etkisi: Fizyoterapistler Uzerinde Bir

Arastirma adl1 tez ¢alismasi, jiirimiz tarafindan Isletme anabilim dali, isletme bilim

dalinda DOKTORA tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan
Prof. Dr. Orhan ISCAN
Uye
Prof. Dr. Burhanettin Aykut ARIKAN
(Danigman)
Uye
Prof. Dr. [zzet GUMUS
Uye
Prof. Dr. Mustafa KARA
Uye

Dr. Ogr. Uyesi Atila HAZAR

ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

w120,

Imzasi
Prof. Dr. Izzet GUMUS

Enstiti Midiira



OZET

“Insan Kaynaklar1 Yénetimi Cergevesinde, Ergonomik Calisma Kosullarmin
Calisan Performansina Etkisi: Fizyoterapistler Uzerinde Bir Arastirma” adin1 tagtyan
bu doktora tez arastirmasi, Giris, Bes Boliim ile Sonu¢ ve Oneriler kismindan
olusmaktadir. Bu tez arastirmasinda konu islenirken, konunun daha iyi anlasilmas1 ve
temellendirilmesi i¢in insan kaynaklar1 yonetimi, ergonomi ve calisan performansi
konularindaki bilgiler ilk ii¢ boéliimde ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak, bir
sistematik cercevesinde verilmis ve bu yapilirken ilgili literatiiriin genis bir
degerlendirmesi  yapilmistir. Yontem baslhigimi tasiyan dordiincii  boliimde,
arastirmada izlenilen bilimsel yontem ve asamalari hakkinda ayrintili bilgiler
verilmistir. Arastirma Bulgular1 adin1 tasiyan besinci boliimde arastirma neticesinde
elde edilen bulgularin analiz ve yorumlari ayrintili sekilde tablolar halinde
verilmistir. Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi ve tartisilmasindan sonra, elde edilen sonuglar
tizerinden gerek konuyla ilgili yapilacak akademik calismalar icin gerekse

fizyoterapistlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi adina oneriler getirilmistir.

Alan yazinda ele alinan benzer ¢aligmalarin incelenmesi neticesinde ¢aligmanin
cergevesi  olusturulmustur. Bu dogrultuda ergonomik kosullarin  ¢alisan
performansinda etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma amacina daha iyi
ulasilabilmesi adma arastirma evreni belli bir zaman diliminde Istanbul sehri ile
sinirlandirilmigtir. Calisilan zaman diliminde Caligmanin ¢ercevesi ve kisitlarina gore
orneklem cap1 %95 giivenirlik %5 duyarlilik diizeyinde olmasi uygun goriilmiistiir.
Yapilan hesaplama ile 6rneklem ¢ap1 221 ¢alisan olarak hesaplanmistir. Arastirmanin
uygulama agsamasinda 411 c¢alisana anket uygulanarak elde edilen veriler analize
dahil edilmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS 26,0 istatistik programi
kullanilarak yapilmustir.

Arastirma Modeli ve hipotezler belirlendikten sonra, kullanilacak 6lceklerin
gecerlik ve giivenirliklerini test etmek amaciyla 120 kisi 6zerinde pilot anket
uygulamasi yapilmistir. Pilot anketten elde edilen veriler lizerinde gegerlik glivenirlik
testleri, AFA (Agiklayici Faktér Analizi) ve DFA (Dogrulayict Faktor Analizi)
analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda her iki dlgegin de bu arastirmaya

uygun Olgekler oldugu kararina varilmistir. Bundan sonra arastirmanin asil anketi



tamamlanip verilerin analizi yapilmistir. Buna gére arastirmada kullanilan “Is Yeri
Ergonomisi” ve “Performans Degerlendirme” oOlgeklerinin gilivenirligi  “yiiksek
giivenirlige sahip” olarak tespit edilmistir. Demografik degiskenler bakimindan
katilimcilarin  istatiksel verileri ayrintili  olarak tablolar halinde verilmistir.
Arakasindan Katilimcilarin is yeri ergonomisi ve performans degerlendirme
algilarinin ne diizeyde oldugu ankette kullanilan o6l¢ekler ve alt boyutlarinin
aciklayici istatistik bulgular ile tespit edilmistir. Devaminda, Is Yeri Ergonomisi ve
Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarinin kendi aralarindaki iliskileri
iceren korelasyon katsayilar1 hesaplanmig ve tiim korelasyon katsayilari istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Sonrasinda, is yeri ergonomisinin performans
tizerindeki etkisini bulmak ve hipotezleri test etmek igin regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan testler neticesinde HS5 hipotezi hari¢ diger bes hipotez kabul

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari, Ergonomik Calisma, Calisma Performansi,

Fizyoterapist



SUMMARY

“This doctoral thesis research, titled "The Effect of Ergonomic Working Conditions
on Employee Performance in the Framework of Human Resources Management: A
Study on Physiotherapists”, consists of Introduction, Five Chapters, and Conclusion
and Suggestions. In this thesis research, while the subject is being studied,
information on human resources management, ergonomics and employee
performance in order to better understand and justify the subject is given in a
systematic framework by scanning the national and international literature in the first
three chapters. In the fourth chapter, entitled Method, detailed information is given
about the scientific method followed in the research and its stages. In the fifth
chapter, named Research Findings, the analysis and interpretation of the findings
obtained as a result of the research are given in tables in detail. In the Conclusion and
Suggestions section, after the evaluation and discussion of the findings obtained as a
result of the research, suggestions were made for academic studies to be carried out
on the subject and for improving the working conditions of physiotherapists based on

the results obtained.

As a result of the examination of similar studies discussed in the literature, the
framework of the study was formed. In this direction, the effect of ergonomic
conditions on employee performance has been tried to be revealed. In order to
achieve the research purpose better, the research universe was limited to the city of
Istanbul in a certain period of time. According to the framework and constraints of
the study, it was deemed appropriate to have a sample size of 95% confidence and
5% sensitivity in the study period. With the calculation made, the sample size was
calculated as 221 employees. During the implementation phase of the research, the
data obtained by applying a questionnaire to 411 employees were included in the
analysis. The analysis of the obtained data was made using the SPSS 26.0 statistical

program.

After the research model and hypotheses were determined, a pilot survey was
conducted on 120 people in order to test the validity and reliability of the scales to be
used. Validity and reliability tests, Explanatory Factor Analysis and Confirmatory
Factor Analysis analyzes were performed on the data obtained from the pilot survey.
As a result of these analyzes, it was decided that both scales are suitable for this
research. After that, the main questionnaire of the research was completed and the



data were analyzed. Accordingly, the reliability of the "Workplace Ergonomics™ and
"Performance Evaluation™ scales used in the research was determined as "high
reliability”. The statistical data of the participants in terms of demographic variables
are given in tables in detail. Afterwards, the level of workplace ergonomics and
performance evaluation perceptions of the participants was determined by the
descriptive statistical findings of the scales and sub-dimensions used in the survey.
Afterwards, the correlation coefficients including the relationships between the
Workplace Ergonomics and Performance Evaluation scales and their sub-dimensions
were calculated and all correlation coefficients were found to be statistically
significant. Afterwards, regression analysis was performed to find out the effect of
workplace ergonomics on performance and to test the hypotheses. As a result of the

tests, other five hypotheses were accepted, except for the H5 hypothesis.

Keywords: Human Resources, Ergonomic Work, Work Performance,
Physiotherapist
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GIRIS

Bir orgiitiin insana yonelik olarak tiim konularda faaliyet gosteren birimi insan
kaynaklaridir. Orgiitlerde en iistten en alta kadar tiim kademelerde calisanlardan
sorumlu olan insan kaynaklar1 yonetim birimi Orgiitler i¢in hayati 6neme sahiptir.
Orgiitlerin gerek mal gerekse hizmet iiretiminin temelinde insan kaynagi yer
almaktadir. Ciinkli 6rgiitlerin sahip olduklar1 insan kaynaginin ¢alisma performansi
orgiitlin sahip olduklar1 diger kaynaklarin performansini ve verimliligini belirleyen
temel unsurdur. Rekabetin yogun oldugu giliniimiizde drgiitler ¢calisan personele daha
lyi ve daha rahat ¢alisma kosullarin1 saglayarak onlarin performansini yiikseltip
rakiplerinin Oniinde ge¢meye calismaktadirlar. Bu sebeple calisanlarin ¢alisma
ortamlarinin onlarin beden ve ruh sagligt icin en uygun sekilde tasarlanmasi yani
ergonomik olmas1 son derece énemlidir. Orgiitler ¢alisma ortammin iyilestirilmesi, is
veriminin arttirilmast ve mesleki hastaliklar gibi durumlarin 6niine gecebilmek
amactyla faaliyetlerini ergonomik ortamlarda gerceklestirmeye calismaktadirlar.
Burada personelin rahat c¢alismasi onlarin performansinin da artmasina sebep
olmaktadir. Burada sicaklik, aydinlatma, havalandirma, ortamin ve kullanilan arag-
gereclerin dizayni gibi birgok faktor calisma ortaminin ergonomisi agisindan
Oonemlidir. Calisma ortaminin ergonomik olmayisi, fiziksek rahatsizliklarin yaninda
gerginlik, uyku bozuklugu, performans kaybi1 gibi bircok olumsuzlugu ortaya
cikarabilmektedir ki bu durumda c¢alisan performansinin diismesine sebep
olabilmektedir. Orgiitler sektdrlerinde etkin bigimde kalarak, kiiresel ekonominin
etkili oldugu rekabet kosullarinda siirdiirebilirliklerini ve karliliklarini devam
ettirebilmeleri, calisanlarinin memnuniyet diizeylerini ve performanslarini ytliksek
tutmalariyla miimkiin olabilecektir. Orgiitler ¢ogunlukla miimkiin olan en yiiksek
calisan performansi seviyelerine ulagsmanin yollarii kesfetmeye calismaktadirlar.
Orgiitler, etkin ve verimli bir sekilde ¢alisan performansini artirarak kurumsal
hedeflere ulagsmayr amaglar. Calisanlarin  performansi, onlarin  memnuniyet
durumlari, ydnetim standartlari, egitimleri, c¢alisma ortamlar1 vb. faktorlere
odaklanilarak artirilabilir. Bu noktadan hareketle bu doktora tez arastirmasinin
konusu “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Cergevesinde, Ergonomik Calisma Kosullarmin
Calisan Performansma Etkisi: Fizyoterapistler Uzerinde Bir Arastirma” olarak
belirlenmistir. Bu arastirmayla Istanbul ilinde faaliyet gdsteren kamu saglik

isletmelerinde  ¢alisan  fizyoterapistlerin ~ ergonomik ¢alisma  kosullarinin
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performanslarina ne sekilde etki ettiginin saptanmasina yonelik betimsel bir alan
caligmasidir. Bu ¢alismada, kolayda drnekleme yontemiyle toplamda 411 kisilik bir
orneklem grubundan olusan fizyoterapistlere olusturulan anket formunun yliz yiize
uygulanmasiyla gergeklestirilen saha arastirmasindan elde edilen verilerin analizleri

ve yorumlar1 yapilmistir.

Bes ana boliimden olusan bu tez ¢alismasinda konu islenirken, konunun daha
iyi anlasilmasi ve temellendirilmesi i¢in insan kaynaklari yonetimi, ergonomi ve
calisan performansi konularindaki bilgiler ilk ii¢ bolimde ulusal ve uluslararasi
literatiir taranarak bir sistematik g¢ergevesinde verilmis ve bu yapilirken ilgili
literatiiriin genis bir degerlendirmesi yapilmistir. Yontem bagligini tasiyan dordiincii
boliimde, arastirmada izlenilen bilimsel yontem ve asamalari hakkinda ayrintili
bilgiler verilmistir. Arastirma Bulgulari adim1 tasiyan besinci boliimde arastirma
neticesinde elde edilen bulgularin analiz ve yorumlart ayrintili sekilde tablolar

halinde verilmistir.

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Islevleri” bashgmi tasiyan tez calismasinin
Birinci Boliimii’nde; “Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Tanimi, Kapsami ve Amact”,
“Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Fonksiyonlar1” ve “IKY Fonksiyonlarmin
Birbirleriyle Olan iliskisi” konular1 genis literatiir taramasiyla elde edilen bilgiler
15181 altinda ayrintili olarak ele alinmis ve ilgili kisimlarda kaynaklara atiflar

yapilmustir.

“Brgonomi ve Calisma Kosullar” bashgmm tasiyan calismanin  lkinci
Boliimii’nde; Ergonominin Kavrami ve Amaci, Ergonominin Onemi ve Hedefleri,
Ergonominin Tarihgesi, Ergonominin Diger Bilim ve Alanlarla Iliskisi, Ergonomi
Cesitleri, Ergonomik Olmay1r Belirleyen Faktorler, Calisma Ortami, Saglik
Isletmelerinde Calisma Ortamim1  Etkileyen Unsurlarin  Ergonomik  Acidan
Degerlendirilmesi ve Fizyoterapi ve Ergonomi konu bagliklar1 ulusal ve uluslararasi
literatiir taranarak elde dilen bilgiler 1s18inda ayrintili olarak ortaya konulmus ve

ilgili kaynaklara atiflar yapilmastir.

“Calisan Performans1” bashigmni tasiyan c¢alismanin Uciincii Boliimii’nde;
Performans ve ¢alisan performansi kavrami, ¢alisan performansinin boyutlari, ¢alisan
performansini etkileyen baslica faktorler, ¢alisan performansini degerlendirme ve

yontemleri yine ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak elde edilen bilgiler 15181nda



ayrintili olarak ortaya konulmus ve yararlanilan kaynaklara atiflar yapilmistir. Bu
atiflar sadece yer gosterme bakimindan degil kullanilan kaynaklarin igerikleri

hakkinda degerlendirmeleri de igermektedir.

Dordiinci bolimde Yontem bashgr altinda yapilan arastirmanin  amaci,
kapsami, smirliliklari, evren ve drneklem, arastirma modeli ve hipotezler hipotezleri
ve analiz araclart (Cronbach’s Alpha, Aciklayic1 Faktor Analizi, Dogrulayici Faktor
Analizi, Regresyon Analizi, Student t Testi, ANOVA Testi vb.) hakkinda bilgi
ayrintili bilgiler verilmistir. Arastirma Bulgular1 basligini tasiyan besinci boliimde,
aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Yine
arastirmada kullanilan Slgeklerin ayrintilart ve arastirma hipotezlerinin testleri de
burada yapilmistir. Arastirmanin altinci boliimii olan Sonu¢ ve Oneriler ’de ise
arastirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve tartisilmasindan
sonra, elde edilen sonuglar iizerinden gerek konuyla ilgili yapilacak akademik
calismalar icin gerekse fizyoterapistlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi adina

Oneriler getirilmistir.



BiRINCi BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI VE iSLEVLERI

Bu béliimde, insan kaynaklari yonetiminin tanimi, kapsami ve amaci, insan
kaynaklar1 ydnetiminin fonksiyonlar1, IKY fonksiyonlarinin birbitleriyle olan iliskisi

konulari islenmistir.
1.1. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanim, Kapsami ve Amaci
1.1.1. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Tanimi

Insan kaynaklari yonetimi (IKY), orgiitlerin hedeflerine ulasmak igin
calisanlarin  verimli sekilde istihdamiyla birlikte, onlarin da beklentilerinin
karsilanmasi ve gelisimlerinin saglanmasi seklinde ifade edilebilir. Buna gore IKY,
bir yandan calisanlarin verimli ve yiiksek performansla ¢aligmasini saglarken diger
yandan da onlarin beklentilerini karsilamayr ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi
amag edinir (Sabuncuoglu, 2009:1-2). Bu IKY anlayisina gore, organizasyon ve
tiretim siireclerinin merkezinde insan vardir. Gergekten de bir Orgiitiin insan
kaynagini olusturan insanlar benzersizdir ve baglilik, katki ve isbirligi diizeylerine
bagli olarak bir organizasyonu kurabilirler veya bozabilirler (Durai, 2012:2). Yani
orgiitleri var eden, siirdiirebilirligini, verimliligini ve karliligin1 saglayan temel unsur
insandir. Orgiitlerin temel unsuru olan insan kaynagi, birbirleriyle iligkili, birbirine
bagimli ve etkilesim halinde olan fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve etik
bilesenlerden olusan bir biitiindiir (Jucius, 1980:40). Orgiitler agisindan hayati neme
sahip olan insan kaynaginin yonetimi konusunun, sanayi devrimini miiteakiben XIX.
yiizyilin basinda literatiire girdigi kabul edilmektedir. O tarihten sonra da kapsami1 ve
islevleri bakimindan (¢alisanlarin kayitlarini tutma ile baslayip, sosyal hizmet gorevi,
personel yonetimi, personel yonetimi ve endiistri iliskilerine evrilerek) degisimlere
ve doniisiimlere ugrayarak (Gerald, et al., 1999:386;) giiniimiizdeki halini alan Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) kavraminmn tanimi iizerinde tam bir uzlasi yoktur. Bu

tanimlamalardan bazilarina g6z atilacak olursa;

v David A. Decenzo ve Stephen P. Robbins (1973:3), "Insan kaynaklar:
yonetimi, yonetimde insan boyutuyla ilgilidir. Her organizasyon insanlardan
olustugundan, hizmetlerini almak, becerilerini gelistirmek, onlari daha
yiiksek performans seviyelerine motive etmek ve organizasyona baghliklarin

stirdiirmelerini saglamak, organizasyonel hedeflere ulasmak igin esastir. Bu,
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organizasyonun tiirti ne olursa olsun (hiikiimet, is, egitim, saglik, eglence
veya sosyal eylem) dogrudur",

Edwin B. Flippo (1984:5), “Personel yonetimi ya da insan kaynaklar
yonetimi, bireysel, orgiitsel ve toplumsal amaglara ulasilabilmesi icin insan
kaynaklarimin tedariki, gelistirilmesi, iicretlendirilmesi, entegrasyonu, bakimi
ve ayristiridmasmin planlanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi ve
kontroliidrir",

Miner J.B. ve Crane D.P. (1995:5), “Insan kaynaklar: yonetimi, genel olarak
bir isletmedeki insanlara yonelik programlari, yontemleri, prosediirleri ve
politikalar: geligtirme, uygulama ve degerlendirme siirecidir”

George T. Milkovich and John W. Boudreau (1998:6), "Insan kaynaklar:
yonetimi, istihdam iliskisini olusturan bir dizi entegre karardir; kaliteleri,
kuruluglarin  ve ¢alisanlarin  hedeflerine ulasma yeteneklerine katkida
bulunur”,

Giiriz D. ve Ozdemir Yaylaci G. (2004:23), “Insan kaynaklari yénetimi,
kurumsal hedeflere ulasmak igin orgiitteki insan kaynaklarini en etkili ve
verimli bir sekilde yapilandirmak, diizenlemek ve yiiriitmeyle yiikiimlii bir
birimidir”

Ogiit, A., Akgemci, T., ve Demirsel, M.T. (2004:278), “Insan kaynaklari
kavrami  kurumsal hedeflere ulagmada orgiitlerin  kullanmak zorunda
olduklar: temel kaynaklardan biri olan beseri kaynag ifade eder”,

Ozgen H. ve Yal¢in A. (2010), “Insan kaynaklar: yonetimi, érgiit icerisinde
personelin yaptigi islerin tasarim ve analizi, bagvurularini degerlenmesi,
egitim ve gelisimi, odiillendirilmesi, degerlenmesi ve diger insan kaynaklarin
faaliyetlerine iliskin politika ve uygulamalardan olusan bir siire¢”

Pravin Durai (2012:3), “Insan kaynaklar: yonetiminin temel gérevi, bir
organizasyonun faaliyetlerini en verimli sekilde yiiriitmek i¢in dogru
zamanda dogru ige dogru kisinin segilmesidir. Ayrica ¢alisanlarin
memnuniyetini, moralini ve verimliligini artirmay, iggiicii devir hizini kontrol
etmeyi ve ¢alisanlara gerekli egitim ve geligim firsatlarini, uygun ¢alisma
kosullarimi  ve wuygun kariyer gelisimini  saglayarak  kuruluslarin
performanslarin artirmalarina yardimct olmayr amaclar”

Michael Amstrong & Stephan Taylor (2014:1), “Insan kaynaklar: yonetimi,

insanlarin istihdami ve gelisimine yonelik kapsamli ve tutarli bir yaklasimdir.
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IKY, insanlarin ve kuruluslarin davranislariyla ilgili bir dizi teori tarafindan
desteklenen, insanlarin nasil yonetilmesi gerektigine dair bir felsefe olarak
kabul edilebilir. Insanlar aracihgiyla érgiitsel etkinligi ~ gelistirmeye
yapabilecegi katkiyla ilgilenir, ancak etik boyutla -insanlara bir dizi ahlaki
degere gore nasil davranmilmas: gerektigiyle- esit derecede ilgilidir veya
olmalidir. IKY, organizasyon tasarimi ve gelistirme, ¢alisan kaynaklart,
ogrenme ve gelistirme, performans ve odiil ve ¢alisanlarin refahini artiran
hizmetlerin saglanmast alanlarinda politika ve uygulamalarin uygulanmasini
icerir. Bunlar birbiriyle entegre ve is stratejisiyle uyumlu insan kaynaklar
stratejilerine dayanmaktadir”,

v' Gary Dessler (2018:4), “Insan kaynaklart yonetimi, ¢alisanlart istihdam etme,
egitme, degerlendirme ve tazmin etme ve onlarin is iliskileri, saglhk ve
giivenlik ve adalet kaygilarvyla ilgilenme siirecidir”

v' Mondy, R. W. & Martocchio J.J. (2016:25), “Insan kaynaklar: yonetimi,
bireylerin orgiitsel hedeflere ulagmak icin kullaniimasidir”,

v' Boxall, P., Purcell J. & Wright P. (2007:1), “Insan kaynaklar: yonetimi, isin
ve insanlarin istenen amaglara yonelik yonetimi ve insanlarin g¢alistig
herhangi bir organizasyonda temel bir faaliyettir. Varligimin ayrintili bir
sekilde gerekcelendirilmesi gereken bir sey degildir. IKY, bir organizasyonu
baslatmanin ve biiyiitmenin ka¢inilmaz bir sonucudur”,

v’ Salih Giiney (2019:24-25), “Insan Kaynaklar: Yonetimi, mevcut insan
giictinti, egitmek, motive etmek, saglikl bir ¢alisma ortami saglamak, onlarin
etkili ve verimli ¢alismalarimi saglamak amaciyla yapilan faaliyetler

biitiintidiir’

seklinde tarif etmislerdir. Bu tanimlar1 daha da ¢ogaltmak miimkiindiir. IKY igin
yapilan tanimlamalarin ortak noktasi, orgiitte istthdam edilen insan kaynaginin
orgiitler i¢in hayati 6neme sahip olmasi ve bu insan kaynaginin 6rgiit agisindan nasil
en verimli sekilde kullanlacagi noktasidir. Farkli yazarlar IKY'yi farkli tanimlamis
olsalar da hepsi Orgiitsel ve bireysel amag ve hedeflere ulagsmak i¢in isgliciiniin etkin

kullanimin1 vurgulamislardir.



1.1.2. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Kapsami

IKY'nin kapsami genis ve ayrintihdir. Bu sebeple bir érgiitte calisan herkes
icin IKY'nin anlasilmasi 6nemlidir. Bir grup c¢alisanin oldugu her yerde Insan
Kaynaklar1 (IK) konular1 énem kazanir. Personel alimi, tiim yoneticiler tarafindan
dogrudan veya dolayli olarak IK departmami araciligiyla bir yonetim islevi olarak
gercgeklestirilir. Tim yoneticiler, bu sekilde, endiistri iliskileri faaliyetleri ile birlikte
calisanlar1 se¢me, egitme, ise alma, iicretlendirme ve motive etme gibi IK
faaliyetlerinde yer aldiklar1 igin IK y®neticisidir. Bu nedenle, giinliik personel
eylemlerinin bu politikalarla tutarli olmasini saglamak i¢in kuruluslarinin personel
politikalarinin kapsamini ve uygulamasii anlamalari 6nemlidir. Ciinkii bu tiir
politikalarin herhangi bir ihlali onlar1 astlariyla kars1 karsiya getirebilir. IKY nin
kapsami maddeler halinde su sekilde siralanabilir (Durai, 2012:4-5):

v' Personel veya lIsgiicii Yonii: insan giicii planlamasi, ise alma, segme,
yerlestirme, transfer, terfi, egitim ve gelistirme, isten ¢ikarmalar ve isten
cikarma, ticretlendirme, tesvikler ve tiretkenlik ile ilgilidir.

v" Sosyal Yardim Yoénii: Bu yon, ¢alisma kosullar1 ve kantin, kresler,
dinlenme ve yemek odalari, barinma, ulagim, tibbi yardim, egitim, saglik
ve giivenlik ve dinlenme tesisleri gibi olanaklarla ilgilidir.

v' Endiistriyel Iliskileri Yonii: Bu boyut, sendika-yonetim iliskileri, ortak
istigareler, toplu pazarlik, sikayet ve disiplin islemleri ve uyusmazliklarin
¢Oziimii ile ilgilidir.

Artik yoneticiler, dogru kisileri ise almadik¢a, onlar1 uygun sekilde
egitmedikge, uygun sekilde ve siirekli olarak degerlendirmedikge, iyi planlarin, etkili
organizasyonel yapilarin, etkileyici tesislerin ve modern teknolojilerin
organizasyonun basarisin1 garanti edemeyeceginin farkina vardi. Istenen sonuglari
elde etmek igin c¢alisanlarin motive edilmesi anlayisi, IKY alaninda daha fazla
arastirma yapmanm yolunu agmustir ve yeni IKY teknikleri wve stillerinin

gelistirilmesine imkan saglamistir. Boylece IKY'nin kapsami daha da genislemistir.
1.1.3. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Amaci

IKY'nin temel amaci, calisanlarin organizasyona katildiklar1 andan ayrildiklari

ana kadar 1s yasamlariyla ilgilenirken, organizasyonun amag ve hedeflerine ulasmada



miimkiin olan en iyi is birligini saglamaktir. IKY'nin bu genis amag tanimu, spesifik

olarak (Durai, 2012:4):

v
v

Ust ydnetim ve ¢alisanlar arasinda baglantiyr saglamak.

Yeterli insan giicii envanterini diizenleyerek ve siirdiirerek, Orgiitiin
sorunsuz ¢aligmasini saglamak.

Istenilen sonuglara ulasmak igin becerileri gelistirmenin, iiretkenligi
artirmanin  ve en Onemlisi bireysel ve kurumsal performansi
artirmanin bir yolu olarak egitimi sunmak.

Calisan motivasyonunu ve grup moralini iyilestirmek ve igveren-
calisan igbirligini gelistirmek i¢in ¢alisanlara saglanan fayda planlarini
tasarlamak.

Calisanlarin  igyerinde fiziksel ve psikolojik iyilik hallerini
algilamalarini ifade eden is yasam kalitesini saglamak ve gelistirmek.
Kurum i¢inde ve disinda calisanlar arasinda etik degerlerin ve

davranislarin korunmasina yardimei olmak.

seklinde siralanabilir.

1.2. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Fonksiyonlar

Insan Kaynaklari Yonetiminin Fonksiyonlar1 {izerine birgok bilim adami

tarafindan yapilmis birbirine benzer farkli simiflandirmalar olmakla birlikte bu

calismada Mondy, R. W. & Martocchio J.J. (2016:26-28) tarafindan yapilan tasnif

temel almmustir. (Sekil 1). Buna gore konu; kadrolama/personel istihdamu,

performans ydnetimi, insan kaynaklarinin gelisimi (galisan egitimi), Is Degerleme ve

Ucretlendirme, endiistriyel iliskiler/sendikal iliskiler ve is saghig ve giivenligi

basliklar altinda islenmistir.



insan Kaynaklarinin
Geligimi
A

insan
Kaynaklari
Yonetimi

Endustriyel/Sendika
iliskiler

Sekil 1. insan kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlar
(Kaynak: Mondy & Martocchio, 2016:26)

1.2.1. Kadrolama/Personel istihdamnm

Kadrolama/personel istihdami, bir orgiitiin, hedeflerini gergeklestirmek igin
dogru zamanda, dogru islerde, uygun becerilere sahip ve uygun sayida ¢alisana sahip
olmasini sagladig: siirectir. Kadrolama/personel istihdami, birbirini takip eden is
analizi, insan kaynaklar1 planlamasi, ilana ¢ikma ve ¢alisan se¢imi gibi asamalardan
meydana gelir. Bir orgiitte isleri gergeklestirmek i¢in gereken becerileri, gorevleri ve
bilgiyi belirlemenin sistematik siireci olan is analizi, planlama, ilana ¢ikma ve ¢alisan
se¢imi dahil olmak iizere IKY'nin neredeyse her yoniinii etkiler. Belirli bir siire
boyunca orgiitte beklenen calisan ihtiyaci ile i¢ ve dis insan arzini eslestirmenin
sistematik siireci olan Insan kaynaklar: planlamas: yoluyla elde edilen veriler, ilana
¢tkmanin yaninda diger IK eylemleri i¢in de durum tespitini ortaya koyar. /lana
¢tkma, bir kurulustaki islere bagvurmak i¢in yeterli sayida ve uygun niteliklere sahip
kisileri zamaninda ¢ekme siirecidir. Calisan Se¢imi ise orgiit i¢inde belirlenen bir
pozisyon i¢in bir grup aday arasindan, Orgiit acgisindan en uygun kisiyi segip,
istihdam etme siirecidir. Orgiitler basarili olmak istiyorlarsa kadrolama/personel
istihdam1 fonksiyonunu basarili bir sekilde uygulamak zorundadirlar (Mondy &
Martocchio, 2016:25-26).



1.2.2. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, caliganlarin, ekiplerin ve nihayetinde organizasyonun
verimliligini en lst diizeye ¢ikarmak i¢in organizasyonel siireglerin yerinde olmasini
saglamaya yonelik, hedef odakli bir siirectir. Performans degerlendirme, bireysel
gorev performansi veya ekip gorev performansinin resmi inceleme ve degerlendirme
sistemidir. Calisanlara giiglii yonlerinden yararlanma ve belirlenen eksikliklerin
iistesinden gelme firsati1 verir, bdylece daha memnun ve iiretken ¢alisanlar olmalarina
yardimci olur (Mondy & Martocchio, 2016:26). Calisan performansini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, iyilestirilmesi, sonuglarinin degerlendirmesi vb. konular

IK'Y *nin fonksiyonlar1 dahilindedir.
1.2.3. insan Kaynaklarin Gelisimi (Calisan Egitimi)

Insan kaynaklar1 gelistirme, yalnizca egitim ve gelistirmeden degil, ayni
zamanda Orglit gelistirme, kariyer planlama, kariyer gelistirme faaliyetlerinden ve
degerlendirmesinden olusan 6nemli bir IKY islevidir. Egitim, ¢alisanlarin mevcut
isleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerileri kazandirmak i¢in planlanmistir.
Gelistirme ise gelecege doniik olarak, daha uzun vadeli bir odak noktasi olan

O0grenmeyi kapsar.

Orgiit gelistirme, orgiitii (Orgiit kiiltiiriinii) tipik olarak daha davramissal bir
ortama doniistirmek igin planli ve sistematik girisimlerin bilesenidir. Orgiit
gelisgtirme, Orgiitii biitlinlinii  kapsayan ve oOrgiit performansini iyilestirmeyi
hedefleyen c¢abalardir. Bunun nasil yapilacagi konusunda farkli fikirler ileri

stiriilmeye devam etmektedir.

Kariyer planlamas:, ¢alisanlari hayati boyunca Kariyer hedeflerini belirledigi
ve bu hedeflere ulasmak igin gerekli araglari tanimladigi devam eden bir stirectir
(Mondy & Martocchio, 2016:26). Calisan igin kariyer, elde ettigi bilgi, tecriibe,
yetenek ve davranislarin, ¢alisma hayati boyunca yerine getirdigi gorevler ve
sorumluluklarla sekillenen bir bilesenidir (Vardarlier, 2014:26). iKY nin ¢alisanlarin

kariyer planlar1 hakkinda bilgi sahibi olmas1 dnemlidir.

Kariyer gelistirme, kurulus tarafindan uygun niteliklere ve deneyimlere sahip
calisanlarin ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmasini saglamak amaciyla kullanilan sekli
bir yaklasimdir. Esasinda bireysel kariyerler ve orgilitsel ihtiyaglar biri digerinden

ayr1 ve farkli degildir. Orgiitler hem calisanlarin hem de &rgiitiin ihtiyaglarinin
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karsilanabilmesi icin kariyer planlamasinda calisanlarina yardimei olmalidirlar
(Mondy & Martocchio, 2016:27). Bunun igin &rgiitlerin IK planlamalarimi agik bir
sekilde tanimlamalar1 gerekir. Boylece calisanlarin gelecege yonelik kariyer planlar

yapmalarina da bir yol gosterilmis olur.
1.2.4. 1s Degerleme ve Ucretlendirme

IKY’nin &nemli islevlerinden birisi de is degerlemedir. Is degerleme
konusunda farkli tanimlamalar yapilmakla birlikte bu tanimlarin odak noktasi,
organizasyonlarda islerin, birbirlerine kiyasla, sistematik ve siralayici bir olusum
icinde degerlerinin belirlenmesidir. Yani organizasyon i¢inde yapilan her bir igin
degerinin belirlenmesidir. Ornegin, bir marketteki satis sorumlulugu isi ile kasiyerlik
isinin degeri arasinda bir farki vardir. Is degerlemede dikkat edilmesi gereken en
onemli husus degerlemenin calisanlara degil ise yapilmasi gerektigidir. Is
degerlemenin temel amaci, yapilan islerin farklilik derecelerini belirleyerek bu
farkliliklara goére adil bir {icret sisteminin olugmasini saglamaktir. 1871 yilinda
ABD’de baslayan is degerleme calismalari, 1918°de Avrupa’da ve 1948’°den itibaren

de iilkemizde yapilmaya baslanmistir. Is degerleme konusunda gelistirilen yontemler;

Siralama Yontemi: Islerin uzmanlar tarafindan &nem derecesine gore

siralanmasidir.

Derecelendirme Yontemi: isin 6zelliklerine gore gruplarin olusturulmas: ve

islerin 6zelliklerine gore bu gruplara dahil edilmesidir.

Faktor Karsilastirma Yoéntemi: Islerin, beceri, sorumluluk, caba, calisma

sartlar1 gibi temel faktorler lizerinden degerlemesinin yapilmasidir.

Puan Yontemi: isle ilgili temel faktérlerin belirlenip her bir faktor i¢in dnem

sirasina gore puanlama yapilmasi sistemidir (Gliney, 2019:243-251).

Calisanlar icin adil bir ticretlendirme yapilabilmesinin temelinde is degerleme

vardir.

Ucretlendirme, calisanlar icin iicret skalasmin ve diger faydalarm
belirlenmesini ifade eder. Bir organizasyonun iicret sistemini kurmak ve siirdiirmek,
IK'Y’nin en énemli fonksiyonlarindandir. IK yéneticileri, adil ve hakkaniyetli 6deme
oranlari saglamak i¢in yollar aramalidirlar. Yine IK yoneticileri organizasyonun

performans degerlendirme sistemini diizenli olarak kontrol etmeli ve performansa
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bagl tesvik planlari, ikramiye ve esnek calisma programlar: gibi 6diil sistemlerini
siirekli olarak giincellemelidirler (Durai, 2012:9). Iyi planlanmis bir iicretlendirme
sistemi, ¢alisanlara kurumsal hedeflere ulasmaya katkilarindan dolay1 yeterli ve adil
odiiller saglar. Bu da c¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini artirir.

Ucretlendirmeden maksat sadece maas degildir. Ucretlendirme gesitlerini;

v' Dogrudan Ucret: Bir kisinin iicret, maas, komisyon ve ikramiye seklinde
aldig1 6deme.

v' Dolayli Ucret: Ucretli izinler, hastalik izni, tatiller ve saglik sigortas1 gibi
dogrudan tazminata dahil olmayan tiim mali ddiiller.

v Mali Olmayan Ucret: Bir kisinin isin kendisinden veya kisinin calistig1

psikolojik veya fiziksel ortamdan aldig: tatmin.
seklinde gruplandirabiliriz (Mondy & Martocchio, 2016:27).
1.2.5. Endiistriyel Iliskiler/Sendikal iliskiler

Orgiitler, eger ¢alisanlar1 bir sendikanin kendilerini temsil etmesini isterlerse,
sendikayr tanima ve goOriismeleri 1iyi niyetle yiiriitme konusunda kanunen
yiikiimliidiirler. Gegmiste igveren sendika iliskisi ¢ogu Orgiit tarafindan kabul edilen
bir durum iken, giinlimiizde ¢ogu orgiit sendikasiz bir ortama sahip olmay1 tercih
etmektedirler. Bir is¢i sendikasinin c¢alisanlart temsilen orgiitle yaptigi goriismeler
IKY tarafindan yapilir. iKY nin bu baglamdaki faaliyeti endiistriyel iliskiler olarak
tanimlanir. Bunun yaninda o6rgiit i¢cinde ¢alisanlarla olan iliskiler, terfi veya tenzil, is
akdinin feshi ve istifa gibi g¢alisanlarin kurum i¢i faaliyetleri de bu kapsamda
degerlendirilir (Mondy & Martocchio, 2016:27).

1.2.6. Is Saghg ve Giivenligi

Is sagh@ ve giivenligi; calisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
korunarak, saglikli ve giivenli bir ortamda caligmalarini saglamaya yonelik
faaliyetlerin biitiiniinii kapsar. Isci saghg ve is giivenliginin temel amaci is
kazalarinin tamamina yakinin Onlendigi, meslek hastaliklarinin her tiirliisiiniin
engelledigi bir ¢aligma ortami olusturmaktan ibaret degildir. Bunun yaninda fizik,
beden ve ruh saglig1 agisindan ¢alisanlarin “tam bir iyilik” halinde olduklari, is barigi
saglanmis, yiiksek performansla, verimli ve huzurlu bir is yeri iklimi olusturmak da

amaclanir (Firat, 2008:2).
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SGK’nin yayinladigi 2020 yilina ait Istatistik Yillig1 verilerine gore Tiirkiye’de
bu yil i¢inde, 384.262 kisi is kazast gecirmis ve 908 kisi de meslek hastaligina
yakalanmigtir
(http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk _istatistik_yilliklari ).
Bunun igletmelere ve iilke ekonomisine getirecegi yiikiin biylikligli tahmin
edilebilir. Ulke ekonomisi ve isletmeler iizerindeki bu agir yiikiin hafifletilmesi
ancak IKY nin temel fonksiyonlarindan olan is saghig ve giivenligi uygulamalarinin

gelistirilmesiyle olacaktir.

IKY’nin is saghign ve giivenligi fonksiyonu, orgiitte verimli ve deneyimli
calisanlar1 tutmayr amaglar. Bu baglamda, IK yéneticileri, olumlu bir ¢calisma ortami
yaratmak i¢in is saghgi ve giivenligi, fiziksel uygunluk, sosyal tesisleri, rekreasyon
faaliyetleri, ulasim programlari, ¢alisan Oneri programlari, kariyer danismanligi ve
biiyiimeyi kapsayan ¢ok cesitli IK programlar1 sunmaktan sorumludur (Durai,
2012:9).

Is saglhig1 ve giivenliginin temel amaglart ILO (Uluslararas1 Caligma Orgiitii) ve
WHO (Diinya Saglik Orgiitii) ortak komitesinin 1995 yilinda son seklini verdigi
tamimda “Is saghigi, hangi isi yaparlarsa yapsinlar calisanlarin fiziksel, zihinsel ve
sosyal refahinin miimkiin olan en yiiksek diizeye ¢ikarilmasint ve burada tutulmasini,
calisma kosullarindan kaynaklanan saglik sorunlarimin  onlenmesini, ig¢ilerin
isleriyle ilgili saghk risklerinden korunmasini, ozetle isin insana insanin da isine
uygun hale getirilmesini hedefler” seklinde yer almaktadir (Serifoglu ve Sungur,
2007:42). Bu aciklamadaki “...calisma kosullarindan kaynaklanan saglik
sorunlarimin énlenmesini, is¢ilerin isleriyle ilgili saglk risklerinden korunmasini..”
kismi IKY’nin gérev alaninda olan ve bu tezin de ana baslklarindan biri olan
ergonomik c¢alisma kosullar1 konusunu ilgilendirmektedir. Ergonomik ¢alisma

kosullariin anlatildig: II. Boliimde konu ayrintilar ile ele alinacaktir.
1.3. IKY Fonksiyonlarinin Birbirleriyle Olan Tliskisi

IKY’nin fonksiyonlarinin tiimii birbiriyle baglantilidir. Bu sebeple orgiit
yOnetimi, bir alandaki kararlarinin diger alanlari etkileyeceginin bilincinde olmalidir.
Ornegin, en kaliteli adaylar1 ise almay1 amaglayan ancak tatmin edici iicret saglamayi
thmal eden bir Orgiitiin icraati, zaman, emek ve para israfindan bagka bir netice

dogurmaz. Yine, eger Orgiit ¢alisanlarina gilivenli ve saglikli bir calisma ortami
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saglanmadig takdirde, licretlendirme sisteminin bir anlam1 olmaz. Sayet bir orgiitiin
ticretlendirme sistemi piyasanin altinda ise, yeni igse baslayan calisanlar tecriibe
kazandiktan sonra daha yiiksek iicret vaat eden rakip orgiitlere gececeklerdir (Mondy

& Martocchio, 2016:27-28).
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IKiINCIi BOLUM
ERGONOMI VE CALISMA KOSULLARI

Bu béliimde, ergonominin kavrami ve amaci, ergonominin énemi ve hedefleri,
ergonominin tarihgesi, ergonominin diger bilim ve alanlarla iliskisi, ergonomi
cesitleri, ergonomik olmayi belirleyen faktorler, calisma ortami, saglik isletmelerinde
calisma ortamin1 etkileyen unsurlarin  ergonomik agidan degerlendirilmesi,
fizyoterapi ve ergonomi ve fizyoterapistlerin karsilastiklart ergonomik riskler

konular1 islenmistir.
2.1. Ergonominin Kavrami ve Amaci
2.1.1. Ergonomi Kavramm

Tiirkceye “Is Bilimi” olarak cevrilen ve TDK sozliigiinde (https://sozluk.gov.tr/)
anlam “Insanmin, makinenin ve cevrenin bir arada uyumlu ve verimli bir bicimde
calismasini inceleyen bilim dali” olarak agiklanan ergonomi kavrami Yunanca ergon
(=is) ve nomos (=yasalar) kelimelerinden tiiretilmistir. Kita Avrupa’sinda
“ergonomics” olarak kullanilan kavram, Almanya’da “arbeit physiology”,
Ingiltere’de “applied psychology” Iskandinav iilkelerinde “bio-technology” ve
Amerika’da “human factors engineering” ve ‘“human engineering” seklinde
kullanilmaktadir (Ugiincii ve Acar, 2020:15). Ergonomi kavrami birgok bilim daliyla
ilgili oldugu icin tanimlamasi da g¢esitlilik gostermektedir. Ergonomi ile ilgili

tanimlamalara bir géz atilacak olursa;

1) International Ergonomics Association/IEA  (Uluslararast Ergonomi
Dernegi), ergonomi kavramini; “Ergonomi, insanlar ve bir sistemin diger
unsurlart arasindaki etkilesimlerin uyumunun saglanmasiyla ilgili bilimsel
disiplin ve insan refahini ve genel sistem performansini optimize etmek
amaciyla tasaruim yapmak igin teori, ilkeler, veriler ve ydntemleri
uygulayan meslektir’ seklinde tanimlamistir (https://iea.cc/what-is-
ergonomics/) .

2) The American Heritage Dictionary of the English Language’de ergonomi,
(https://ahdictionary.com/word/search.html?g=ergonomics) “Isyerinde,
operatoriin yorgunlugunu ve rahatsiziigini azaltarak verimliligi en iist
diizeye c¢ikarmayr amaglayan uygulamali ekipman tasarimi bilimidir.

Biyoteknoloji (biotechnology), insan miihendisligi (human
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

engineering/HE), insan  faktorleri  miihendisligi  (human  factors
engineering/HFE) de denir” seklinde agiklanmustir.

James H. Stramler tarafindan hazirlanan Ergonomi SozIigii’'nde
(1993:148), “human factors” bashig1 altinda, “Insamn psikolojik, sosyal,
fiziksel ve biyolojik ozellikleri ile ilgili arastirma yapmak, bu arastirmadan
elde edilen bilgileri korumak ve bu bilgileri tasarim, isleyis ile ilgili olarak
uygulamak i¢in ¢alisan alan veya insan performansini, saghgini,
giivenligini ve/veya yasanabilirligi optimize etmek i¢in tiriin veya
sistemlerin kullanimr” seklinde tanimlanmistir.

Bridger, (2018: XXX-XXXI) ergonomiyi, “Ergonomi, insanlar ve teknoloji
arasindaki  etkilesimlerin ~ ve  etkilesimleri  etkileyen  faktorlerin
incelenmesidir.  Amaci, tamimlanmis  becerilere ve bilgiye sahip
tammlanmis kullanicilarin tamimlanmig gorevleri, tanimlanmis ekipmanlart
kullanarak, tanmimlanmis kosullar altinda tanmimlanmis standartlara gore
verine getirebilmeleri icin sistemin performansini giivence altina almaktir.”
seklinde tanimlamastir.

Sabanci ve Siimer (2015:3) ergonomiyi, “/nsan anatomik ézelliklerini,
antropometrik olgiilerini, fizyolojik kapasite ve toleranslarint géz oniine
alarak; ig yeri yerlesimi ve ortam degisikliklerinin etkisi ile olusan, organik
ve psikolojik reaksiyonlara gore, insan-makine-ortam uyusumunun temel
kuramlarim arastiran bir bilim disiplini” seklinde aciklamiglardir.

Uciincii ve Acar (2020:15), ergonomiyi, “Ergonomi is yiikii ve calisma
giictiniin en iyi sekilde dengelenerek bir yandan ¢alisanin sagligini koruyan
ve diger yandan da iiretimin artmasini saglayan insan-makine-cevre sitemi
arasinda uyumun basarilmasi icin biyolojik bilginin anotomi, fizyoloji ve
deneyesel psikoloji alanlarinda uygulanmasr” seklinde tanimlamislardir.
Tengilimoglu ve Tutar (2009) ergonomiyi “Ergonomi, anatomi, fizyoloji ve
psikoloji bilimlerine ait bilgilerin uygulanmasiyla insan ile is ¢evresi ve
kullandigi donanim arasindaki iliskileri inceleyen bilim dalidi” seklinde
tanimlamiglardir.

Stephan Pheasant (2003:4) “Ergonomi, isin bilimidir: Bunu yapan insanlar
ve yapilma bicimleri, kullandiklar: ara¢ ve gerecler, ¢calistiklar: yerler ve
calisma durumunun psikososyal yonleriyle ilgilenen is bilimidir” seklinde

tamimlamistir”.
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9) Waldemar Karwowsk & William S. Marras (1999:XV) ergonomiyi,
“Halihazirda, bir sistem baglaminda ergonomi bilgisinin, tiim ¢alisanlar
icin yetkin bir sekilde uygulanmasinin sistem etkinligini ve giivenilirligini
gelistirmeye, tiretkenligi artirmaya, ¢alisanlarin saglik bakim maliyetlerini
diigtirmeye ve is siireclerinin, tirtinlerin ve ¢alisma yasaminin kalitesini
iyilestirmeye yardimci olacagina dair 6nemli ve ikna edici kanitlar vardir.
Ergonomi, fiziksel, bilissel, sosyal, organizasyonel, ¢evresel ve diger ilgili
faktorlerin dikkate alindigr biitiinsel bir yaklasimi desteklediginden,
profesyonel ergonomi uzmani, disiplinin tiim kapsami hakkinda genis bir
anlayisa sahip olmalidir” seklinde agiklamiglardir.

10) Stack, Ostrom &Wilhelmsen, ergonomiyi (2016:5), “Ergonomi, insanin
fizyolojik, psikolojik ve biyomekanik kapasiteleri ve simirlamalart
hakkindaki bilgilerin uygulanmasint igeren bir ¢alisma alamdir. Bu bilgi,
calisan performansini, giivenligini ve saghgin gelistirmek icin ¢alisma
ortamlarimin, islerin, araglarin ve ekipmanmin planlanmasi, tasarimi Ve
degerlendirilmesinde uygulanir. Ergonomi, esasen isyerini is¢iye

uydurmaktir” seklinde tanimlamislardir.

Ergonomi kavramiyla ilgili tanimlamalarin ve agiklamalarin sayis1 daha da
artirabilir. Biitiin tanimlama ve agiklamalarin temel odagi, insan ile ¢aligma ortami ve
calisma esnasinda kullandigi makinalar ve arag-gerecler arasindaki uyumun,
uygulanacak olan bilimsel yontemlerle en {ist noktaya tasinarak, bir taraftan ¢alisanin
saghigr korunurken ve 1is gilivenligi saglanirken diger taraftan da c¢alisanin

performansinin ve igletme verimliliginin artirilmasidir.
2.1.2. Ergonominin Amaci

Yukarida verilen tanim ve agiklamalarin 15181nda ergonominin amaci; makinali
iretim yapan is yerlerinde bir yandan calisan insanlarin fizyolojik ve psikolojik
sagiligin1 koruyup, giivenligini saglarken, diger yandan yapilan isin kalitesini ve

miktarim yiikseltmek seklinde 6zetlenebilir (Sabanci ve Siimer, 2015:3).

Bridger, (2018:1) ergonominin temel amacini; “Ne zaman bir alet veya makine
kullansak, onunla bir arayiiz (tutamak, direksiyon, bilgisayar klavyesi ve fare vb.)
aracitligiyla etkilesim kurariz. Ergonominin temel bilgisi, bu etkilesimleri optimize

etmek icin aletlerin ve makinelerin en iyi sekilde nasil tasarlanacagini ve etkilesim
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gerceklestiginde ortam c¢evresel kosullarimin etkisini agiklar. Amag¢, ana odak
kullamiciya odaklanarak sistem bilesenleri arasindaki uyumlulugu en iist diizeye

ctkarmaktir” seklinde 6zetlemistir.

Ergonomi uzmanlari, gorevlerin, islerin, {irtinlerin, ortamlarin ve sistemlerin,
insanlarin ihtiyaglari, yetenekleri ve sinirlamalar1 ile uyumlu hale getirilmesi i¢in
tasarlanmasina ve degerlendirilmesine katkida bulunmayi hedefler. Ergonomi
disiplini, fiziksel, bilissel, sinirsel, sosyal, duygusal, orgiitsel, gelisimsel, ekolojik,
cevresel ve sosyo-ekonomik kalkinma ve kiiresel toplum refahi ile ilgili diger
faktorleri dikkate alan sistem tasarimina biitiinsel, insan merkezli bir yaklagimi tegvik
eder (Karwowski W. & Zhang W., 2021:3). Ergonomik amag, ¢alismay1 giivenli,

verimli, tatmin edici ve hatta eglenceli hale getirmektir (Kroemer, 2017:1).
Biitiin aciklamalarin 151¢1nda ergonominin amaglart;

Calisanlarin sagliklarinin ve is giivenliklerinin saglanmast

Calisanlarin performansinin artirilmasi

Makinalarin kullaniminda gereksiz ve asir1 zorlamalarin ortadan kaldirilmasi
Is giicii kayiplarmin engellenmesi

Meslek hastaliklar ve is kazalarinin 6nlenmesi

Gereksiz hareketlerin ortadan kaldirilmasi

Iste verimliligin ve kalitenin artirilmasi

N N N N N R

Calisanlarda meydana gelebilecek fiziksel ve psikolojik yorgunlugun en aza
indirilmesi

v' Isin insana gore uyarlanmasi
seklinde siralanabilir (Ugiincii ve Acar, 2020:46).
2.2. Ergonominin Onemi ve Hedefleri

Gilinlimiizde orgiitlerde insan unsurunu dikkate almadan iyi hizmet, kaliteli
tirlin ve yiiksek verimlilik elde edilemeyecegi yadsinamaz bir gerceklik olarak kabul
edilmistir. Bu sebeple, tirnak cakisinin seklinden, devasa insaat makinalarina,
calisanlarin oturduklar1 koltuklardan giydikleri ayakkabilara, bilgisayar ekraninin
boyutu ve seklinden klavyenin yapisina, erken dogan ¢ocuklarin konduklar
kuvozlerin seklinden biberonlarin sekline kadar, kisaca insan hayatinin hemen hemen
tamamint ilgilendiren herhangi bir sistem tasariminda, ergonomik ilkelerden

yararlanmak kacinilmaz bir gercekliktir.
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Insanlarin ¢alisma yasami sagliklar1 iizerinde dogrudan etkilidir. Calisanin
sagligi ile is yeri ortami ve kullandig1 arag ve gerecler arasinda karsilikli bir etkilesim
vardir. Calisanin saglikli olmasi verimliligi etkilerken, is yeri ortami da g¢alisanin
sagligini etkiler (Parlar, 2008:547). Is yeri ortaminin ¢alisanlarin 6zelliklerine gore
ergonomik olarak diizenlenmis olmasi calisanlarin fizyolojik ve psikolojik sagligini
koruyacagi ve is ortaminin gilivenligini artiracagi icin c¢alisanin performansi

yiikselecek ve dolayisiyla is verimliligi de artiracaktir.

Calisanlarda goriilen meslek hastaliklar1 igerisinde kas iskelet sistemi
rahatsizliklar1 (KISR) 6nemli bir paya (%50) sahiptir. Giiniimiizde KISR pek ¢ok
sektorde calisanlarin yasam kalitesini, igletmelerin verimliligini diisiirmektedir
(Felekoglu ve Ozmehmet Tasan, 2017:778). Bunun sonucu ise calisanlarda
performans diisiikliigii olarak tezahiir ederken isletmeler agisindan ekonomik kayip
anlamina gelmektedir. Gerek c¢alisanlarin sagliginin korunarak performansinin
artirtlmas1 gerekse isletmelerin verimliliklerinin artirilarak ekonomik kayip yerine
karliliklarimin  yilikselmesi is yeri ortaminin ergonomik tasarimi ile dogrudan
iligkilidir.

Ergonominin temel amaci kabul edilen isin insana uydurulmasi goz Oniine
alindiginda bunun ¢aliganlarin sagliklar1 ve is giivenligi agisindan ne derece dnemli
oldugu daha 1iyi anlasilabilir ve bu durumun isletmelerin verimligi ve

stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemi belirginlesir.

Ergonomi bilimi, mithendislik ve insan bilimleri arasinda miikemmel dengeyi
saglayan ve calisanin rahat bir ortamda islerini yiiriitmesine imkan veren bir bilimdir.
Ergonomi sayesinde; insan, makine, arag-gere¢ ve donanimin, ¢alisma ortami da
dikkate alinarak, aralarinda maksimum seviyede uyum saglamak suretiyle ergonomik
prensiplere gore diizenlenmesiyle bireyler, isletmeler ve toplum agisindan birgok

fayda elde edilebilir. Bunlar;

v' Calisanlarin fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklari azalmasi,
Calisanlarin morallerinin artmasi,

Calisanlarin isi kisa zamanda daha hizl1 6grenmesi,
Calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin ve is doyumlarinin artmasi,

Calisanlarin KISR sikayetlerinin azalmast,

NN NN

Ise devamsizlik ve personel devir hizinin azalmast,
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Egitim maliyetlerinin azalmasi,

Uretim ve hizmette hatalarin azalmasi,

Is kalitesinin ve is giivenliginin artmast,

Meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin azalmasi,

Is yorgunlugu ve is stresinin azalmast,

Zaman kayb1 azalirken verimlilik ve etkinligin artmasi,

Iste kullanilan arag-gere¢ ve donanimin kullanim verimliliginin artmasi,
Bakim giderlerinin azalmasi,

Calisma yontemlerinin ve prosediirlerinin daha makul ilkelere sahip olmasi,
Is¢i tazminatlarinin azalmast,

Isletmelere insan merkezli yaklagimin kazandirilmasi,

Orgiitlerde estetik duygularm artmasi,

Uriinlerin ve hizmetlerin rekabet gii¢lerinin artmast,

N N N N N N N N U N N N N

Miisteri agisindan kullanimi daha kolay tiriin, hizmet ve sistemlerin

sunulmasi,
vb. sekilde siralanabilir.
2.3. Ergonominin Tarihgesi
2.3.1. Diinyada Ergonominin Gelisimi

Ergonomi uygulamalart her ne kadar insanlik tarihi kadar eski olsa da
ergonomi bilimi, XX. yiizyildaki teknolojik gelismelerin sundugu tasarim ve
operasyonel sorunlara bir yanit olarak uUygulamali bilim alaninda ¢alisan bilim
insanlariin karmasik disiplinler arasi1 problemleri ¢6zmek i¢in bir araya gelmesiyle
ortaya ¢ikan melez bir disiplindir (Bridger, 2018:2). Ergonominin iglerinden ¢iktigi
temel bilimleri; Psikoloji, Anatomi, Fizyoloji, Fizik (6zellikle mekanik ve ¢evre
fizigi) ve Miihendislik, seklinde siralayabiliriz. Bunlarin yani sira ergonomi, endiistri
miihendisligi, endistriyel tasarim ve sistem teorisi gibi sonradan ortaya c¢ikan
disiplinlerden de biiyiik 6l¢tide etkilenmistir (Bridger, 2018:2). Ergonomi kavramini
“is bilimi” anlaminda icat eden ve ilk kullanan kisi Polonyal1 bilim insan1 Wojciech
Jastrzgbowski’dir. 1857 yilinda yaymladigi “Rys ergonomii czyli nauki o pracy,
oparte] na prawdach zaczerpnietych z Nauki Przyrody/Bir ergonomi taslagi, yani

Doga Biliminden alinan gergeklere dayanan isin incelenmesi” adli makalesinde bu
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kavrami ortaya atmustir (Stack, Ostrom &Wilhelmsen, 2016:5; Ugiincii ve Acar,
2020:20).

Ergonomi kavraminmi ilk oneren Wojciech Jastrzebowski olsa da ergonomi
konusunda ilk calisan Bernardino Ramazzini’dir. 1633'te italyanin Carpi kentinde
dogan Bernardino Ramazzini, Parma Universitesi'nde tip dgrencisiyken, iscilerin
maruz kaldig1 hastaliklar dikkatini gekti. 1682'de Modena Universitesi'nde tip teorisi
kiirsiisiine atandiginda Ramazzini, sistematik ve bilimsel bir sekilde is¢i saglig
sorunlarina odaklandi. Is yerlerini ziyaret etti, iscilerin faaliyetlerini gdzlemledi,
hastaliklarini onlarla tartisti. Bu aragtirmalarinin sonucunu ilk baskisini 1700 yilinda
Modena'da ve ikinci baskisint 1713 yilinda Padua'da yapan kitabi “De Morbis
Artificu Diatriba (Meslek Hastaliklar1 Uzerine Bir Tartisma)” da topladi (Stack,
Ostrom &Wilhelmsen, 2016:6; Ugiincii ve Acar, 2020:20). De Morbis Artificu
Diatriba'min her bolimi, belirli bir is etkinligiyle iliskili hastaligin bir tanimini,
ardindan bir literatiir analizini, isyeri tanimini, iscilere yonelik sorulari, hastalik

tanimini, tedavilerini ve tavsiyeleri igerir.

Ramazzini, is¢i hastaliklarinin tamaminin ¢alisma ortamindan (kimyasal veya
fiziksel etkenler) kaynaklanmadigini baska etkenlerin de hastaliklara sebep oldugunu
fark etti. Bunlarin ilki ve en gigliisii, iizerinde ¢alisilan malzemenin zararh
karakteridir. Ciinkii bazi malzemeler zararli buharlar ve ¢ok ince parcaciklar
yayarlar... ve insanlarda belirli hastaliklara neden olurlar. ikincisi, viicudun belirli
siddetli ve diizensiz hareketlerine ve dogal olmayan durusuna bagli olan
rahatsizliklar. Bu rahatsizliklar biyolojik makinanin dogal yapisini1 0 kadar bozuyor
ki ciddi hastaliklar yavas yavas gelisiyor... Ramazzini, ¢esitli yaygin isci
hastaliklarinin uzun siireli, siddetli ve diizensiz hareketlerden ve uzun siireli
duruslardan kaynaklandigini gozlemledi (Stack, Ostrom &Wilhelmsen, 2016:6-7;
Akay, Dagdeviren ve Kurt, 2003:74).

XX. yiizyilin baslarinda iiretim biiyiik oranda insan giiciine ve hareketine Isci
verimliligini artirmak i¢in yapilan ¢alismalar ergonomi kavramimin gelisim
adimlariydi. Ergonomi alanina katki saglayan ilk calismalar zaman ve hareket
analizleri iizerinden basladi. Frederick Winslow Taylor, insan performansini en iist
diizeye ¢ikararak belirli bir gorevi yerine getirmenin optimum yontemini bulmanin
bir yolunu oneren “bilimsel yonetim” yontemine Onciiliikk etti (Sabanci ve Siimer,

2015:3). Taylor arastirmalarinin sonuglarin1 1911 yilinda yayinladigi “The Principles
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of Scientific Management/Bilimsel Y&netimin Ilkeleri” kitabinda topladi. Burada
calisma giiciiniin daha verimli hale getirilebilmesi icin 6neriler sundu. Ornegin
maden isgilerinin en hizli kiirekleme hizina ulasilana kadar kiireklerdeki komiir veya
cevherin boyutunu ve agirligini asamali olarak azaltarak optimum seviyeye getirdi.
Boylece gorevi ve aletleri is¢iyle tam anlamiyla eslestirerek, kiirekle calisan komiir
is¢ilerinin performansini ii¢ katina ¢ikarilabilecegini buldu. Yine bu dénemde Frank
ve Lillian Gilbreth, Taylor'in yontemlerini gelistirerek, gereksiz adim ve eylemleri
ortadan kaldirtp verimliligi artirmayr amagladilar. Gilbreth'ler bu yaklagimi
uygulayarak, duvar isgilerinin duvar o6rmedeki hareket sayisini 18'den 4,5'e
diisiirerek, duvar ustalarinin iretkenliklerini saatte 120 tugladan 350 tuglaya
cikarilmasini sagladilar (Stack, Ostrom &Wilhelmsen, 2016:7). Yine Gilbreth'ler,
ameliyatlarda cerrahlarin calisma yontemiyle ilgili olarak gelistirdikleri metot bu
alanda c¢1gir aciciydi. O zaman kadar ameliyat esnasinda doktor ameliyatta
kullandiklar1 ara¢ ve geregleri kendileri masadan aliyorlardi. Bu ise ameliyat
sliresinin uzamasina ve hastanin hayati tehlikesinin artmasina sebep oluyordu. Onlar
bu yontem yerine doktorun kullanacagi ara¢ gereglerin adini sGylemesi ve ameliyat
hemsiresinin bunlar1 doktora vermesi yontemini gelistirdiler. Boylece hastanin
hayatin1 tehlikeye sokabilecek olan ameliyat siiresinin kisalmasini sagladilar. Bu

yontem halen kullanilmaya devam edilmektedir (Ugiincii ve Acar, 2020:21).

Taylor basglattigt bu yeni gelismeler Taylorizm olarak isimlendirildi.
Taylorizmin 6z, is¢iyi, ¢iktist yorgunluk, kotii is tasarimi ve ekonomik tesvikler gibi
fiziksel faktorler tarafindan belirlenen yalitilmig bir birey olarak gormekti. Her is,
ogrenmeyi ve gerceklestirmeyi miimkiin oldugunca basit hale getirmek i¢in yeniden
tasarlanmaliydi. Bir iiretim standardi ve ticret orani belirlenmesi ve iscilerin
standarttan daha fazlasini iiretmeye tesvik etmek igin bir ikramiye planinin
getirilmesi gerekliydi. “Rasyonel ekonomik ¢alisanlarin” alacaklar1 ikramiyeyi en {ist
diizeye ¢ikarmak igin iiretkenliklerini en iist diizeye ¢ikaracagi varsayildi. Isin

gerceklestigi sosyal baglam g6z ardi edildi (Bridger, 2018:4).

Henry Ford'un (1920) milyonlarca Amerikaliya otomobil saglamasina paralel
olarak, siiriicti davranisi lizerine yapilan ¢alismalar da hiz kazanmaya basladi. Henry
Ford, otomobil yapmanin kalitesini artirirken maliyetini diisiirmek igin hareketin
verimliligiyle de ilgilendi. Henry Ford, “Is, erkegin beline kadar getirilmelidir.

Higbir is¢inin hareket eden sasiye (Ford) tekerlek, civata, vida veya baska bir sey
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takmak i¢in egilmesi gerekmemelidir” tespiti bu anlamda 6nemlidir (Stack, Ostrom
&Wilhelmsen, 2016:7).

Ikinci Diinya Savasi, yeni ve karmasik makinelerin ve silahlarin gelisimine
damgasim1 vurdu ve bunlar, operatorlerin bilissel ve fiziksel kapasiteleri iizerinde
yeni talepler yaratti. Artik ekipmanin tasarimi, insan siirlamalarini hesaba katmak
ve insan yeteneklerinden yararlanmak zorundaydi. En iyi egitimli pilotlar tarafindan
ucurulan tam islevli ucaklarin hala diistiigli gézlemlendi. 1943'te ABD Ordusunda bir
tegmen olan Alphonse Chapanis, ugak kokpitlerindeki kafa karistiric1 tasarimlarin
yerini daha mantikli ve farklilastirilabilir kontroller aldiginda bu sézde "pilot
hatasinin" biiylik Olglide azaltilabilecegini gosterdi. Savastan sonra, Ordu Hava
Kuvvetleri, savas sirasinda yapilan arastirmalardan elde edilenleri 6zetleyen 19 cilt

yayinladi. Arastirma kapsamindaki alanlari;

e Manuel gorevleri gerceklestirmek icin gereken kas kuvveti
o Kaldirirken sikistirict alt sirt diski kuvveti
e Agrisgiicl altinda gerceklesen kardiyovaskiiler yanit

e Tagsinabilen, itilebilen veya ¢ekilebilen algilanan maksimum yiik.

seklinde siralanabilir (Stack, Ostrom &Wilhelmsen, 2016:7-8; Ugiincii ve Acar,
2020:21-22).

II. diinya Savasi sonrast baglayan Soguk Savas donemi, insan faktorleri ve
ergonomi alanlarinda savunma destekli aragtirma laboratuvarlarinin 6nemli Slgiide
genislemesine yol acgti. Savastan sonra yapilan aragtirmalarin ¢ogu askeri destekli
olsa da arastirmanin kapsami kii¢iik ekipmanlardan tiim is istasyonlarina kadar
genisledi ve yeni sistemler sivil sanayi sektoriine de fayda sagladi. Es zamanli olarak,
1§ istasyonu ve goOrev tasariminda iyilestirmeler i¢in sivil sektorde ozel firsatlar

acilmaya baglad.

1949°da Ingiltere’de kurulan “Ergonomics Research Society (ERS)/ Ergonomi
Arastirmalart Toplulugu” bu alanda ilk dernek oldu. Diizenledigi faaliyetler ileride
kurulacak olan “International Ergonomics Association/IEA(Uluslararasi Ergonomi

Dernegi)”in kurulusunda etkili oldu (Ugiincii ve Acar, 2020:22).

1953 yilinda kurulan Avrupa Verimlilik Ajans1 (EPA), “Isi Isciye
Yerlestirmek™ adl1 bir proje baglatmis ve daha sonra IEA'nin kurulmasinda kilit rol

oynayan kisilerin dikkatini ¢ekmistir. 1957'de Leyden’de diizenlenen bir EPA
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seminerinde uluslararasi bir ergonomi derneginin alt yapisinin arastirilmasina karari
alindi. 1959'da, ERS sempozyumu ile birlikte diizenlenen gelecegin Uluslararasi
Ergonomi Dernegi'nin (IEA) yonetim (hazirlik) komitesi, IEA'nin kurulmasina karar
verdi. 1961'de IEA'nin Genel Kurulu'nun ilk toplantis1 Isveg'in Stockholm kentinde
yapildi. Bu toplant1 resmi olarak dernegin hazirlik asamasini tamamlamis ve IEA'nin
olagan faaliyetlerine baglamistir. 1967'de IEA, diinya ¢apindaki federe toplumlarin
birligi haline geldi. 2011 yilinda IEA, Isvigre Medeni Kanunu'nun 60. maddesi ve
devami uyarinca Ziirih'te (Isvigre) “Uluslararas1 Ergonomi Dernegi” resmi ad1 altinda
kar amact giitmeyen uluslararasi bir kurulus haline geldi (https://iea.cc/history/;
Ucgiincii ve Acar, 2020:22-23).

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki insan faktorleri ve ergonomi uygulayicilari
i¢cin ana profesyonel organizasyon olan “The Human Factors Society/insan Faktorleri
Dernegi”, 1957 yilinda kuruldu. Adi 1992 yilinda “Human Factors and Ergonomics
Society/Insan Faktorleri ve Ergonomi Dernegi olarak degistirilmistir. Bugiin bu
dernegin 4500'den fazla iiyesi vardir ve ergonomi pratiginde uluslararasi alanda

kabul goren bir 6lgiittiir.

1960'larin ortalarindan baslayarak, ergonomi disiplini daha 6nce kurulmus
alanlarda biiyimeye ve gelismeye devam etti. Ayrica, 1960’larda bilgisayar
donanimi; 1970’lerde bilgisayar yazilimi; 1980’lerde niikleer santraller ve silah
sistemleri; 1990’larda internet ve otomasyon ve 2000’lerde uyarlanabilir teknoloji
gibi alanlarda yayginlasti. Son zamanlarda, néro-ergonomi ve nano-ergonomi dahil
olmak {izere yeni ilgi alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde bilim ve teknolojideki
hizl1 geligsmelerle birlikte, insan faktorleri ve ergonominin ¢dzmesi gereken yeni
kesfedilen zorluklarin neler oldugu konusunda kurgular yapmak ilgingtir.
Gilintimiizde dis iskeletler, gorevleri yerine getirmek ve insanin {lizerindeki yiiki
hafifletmek i¢in kullanilmaktadir. Baslangicinda oldugu gibi, insan faktorleri ve
ergonomi, c¢ok disiplinli meslekler olmaya devam etmektedir (Stack, Ostrom
&Wilhelmsen, 2016:8-9; Ugiincii ve Acar, 2020:22).

Oncelikle 1990'lardan ve sonrasindaki modern gelismelerle, ergonomi
simiilasyonunda, yani ergonomi analiz araglarinin 3 boyutlu bilgisayar tasarim
ortamlarina aktarilmasinda bir artig goriildii. Son yillarda popiilerlik kazanan bir
diger yeni gelisme, yaslanmanin etkilerine artan bir vurgudur. Bati1 diinyasindaki

demografik gelismeler, emeklilerin {iretim dis1 kalmasiyla endiistrilerde ¢ok fazla
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beyin gd¢line veya bilgi ve beceri kaybina neden olacagindan, daha uzun bir ¢alisma
hayat1 icin yashlar isgiiciinde tutmanin gerekli olacagimi gostermektedir. Bu,
isyerlerini, insan viicudunun yaslandik¢a degisen onkosullarina ve taleplerine gore
tasarlamak ve uyarlamak a¢isindan zorluklar dogururken, ayni1 zamanda is¢inin isini
hassasiyet, liretkenlik veya verimlilik kaybi olmadan gergeklestirmesini destekler.
Ayni1 zamanda, isyerleri, biiyiik olasilikla, c¢aligma hayatlarinin baglangicindan
itibaren giderek daha karmasik isler yapmak zorunda kalacak olan yeni nesil
calisanlar1 cezbetmek ve desteklemek icin tasarlanmalidir. Bugiin, bu zorluklarin
birlesimi, 2010'lardan bu yana hiikiimetlerin ve akademik diinyanin dikkatini ¢ekmis
ve ekonomik ve c¢evresel siirdiiriilebilirligin yan1 sira sosyal siirdiiriilebilirligi
yerlestirmeye artan bir odaklanma ile sonuglanmistir (Berlin & Adams, 2017:6;
Ucgiincii ve Acar, 2020:25).

2.3.2. Tiirkiye’de Ergonominin Gelisimi

Tiirkiye’nin ergonomi bilimi ile ilk karsilagsmasi, 21 Subat 1968 tarihinde
Ankara Makina Miihendisleri Odasinca diizenlenen "Isbilim" adli bilimsel
konferansta, Dr. Ahmet Fahri Ozok’ un yapti§1 sunum ile olmustur. Akabinde 1969
yilinda ITU Makine Fakiiltesi’nde ergonomi konusuna "Fabrika Organizasyonu"
dersinin ders miifredat1 icinde yer verilmistir. Yine ayni tarihlerde Ankara
Universitesi, Ziraat Fakiiltesi’nde “Ziraatta Canli Kuvvet Kaynaklarr” kiirsiisiiniin
kurulmasiyla ergonomi konusu bu kiirstide ele alinmaya baglanmistir (Aydemir ve
Yenimahalleli Yasar, 2016:175). Basl basina ergonomi konusunun ele alindig: ilk
ders ise 1971 yilinda ODTU Endiistri Miihendisligi Béliimii'nde "Human Factors
Engineering" adi altinda okutulmaya baslanmistir. Tiirkiye'de ergonomi biliminin
gelismesinde 1965 yilinda kurulan Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)’nin katkilari
oldukga fazladir. MPM’nin diizenledigi "Ergonomi”, "Isyerlerinde Fiziksel
Ortamlarm lyilestirilmesi", "Endiistri Miihendisliginin Isletmelere Katkisi" gibi
cesitli konular1 kapsayan seminerler iilkemizde ergonomi literatiiriiniin gelismesine
onemli katkilar saglamigtir. 1980'lerde Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) Endiistri
Miihendisligi Bolimii’nde kurulan ergonomi laboratuvart da bu alandaki 6nemli

gelismelerden biri olmustur (Polat, 2021:8).

Dr. Ahmet Fahri Ozok onciiliigiinde, MPM ve ITU is birligiyle 1987 Kasim
aymda Tiirkiye’de ilk Ulusal Ergonomi Kongresi (UEK) diizenlenmigstir. 1992 yilina
gelindiginde Dr. Ahmet Fahri Ozok “Tiirk Ergonomi Dernegi’ni kurmustur. 2003
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yilina kadar iki yilda bir diizenlenen ergonomi kongresi, bu yildan sonra Tiirk
Ergonomi Dernegi’nin Onciiliiglinde her yil farkli tiniversitelerde diizenlenmeye
baslanmistir. Ulusal Ergonomi Kongreleri ergonomi biliminin iilkemizdeki gelisimi
acisindan 6nemli bir yere sahip olmustur (Ugiincii ve Acar, 2020:25). 25.’si 2019°da
yapilan kongre pandemi nedeniyle 2020 yapilamamis ve 26.’s1 Ekim 2021°de
Kirikkale Universitesi’nde diizenlenmistir (https://26uek.kku.edu.tr/).

Ulkemizde ergonomi biliminin tanitilmas i¢in ¢aba harcayan Dr. Ahmet Fahri
Ozok, “Sanayi Miihendisligi Dergisi”ni yaymlamaya baslamistir. Bu derginin yaym
hakki daha sonra Makine Miihendisleri Odasina devredilmis ve adi da “Endiistri
Miihendisligi Dergisi” olarak degistirilmistir. Dergi halen yilda ii¢ say1 olmak tizere
yayin hayatini stirdiirmektedir. Makine Miihendisleri Odasi’nin subeleri tarafindan
ergonomi konusunda konferanslar, sempozyumlar ve calistaylar diizenlenmeye
devam edilmektedir. Diinyada ilk olarak Uluslararas1 Uygulamali Ergonomi
Konferansi (1st International Conference on Applied Ergonomics and Advances in
Applied Ergonomics) Dr. Ahmet Fahri Ozok ve Dr. Gavriel Salvendy tarafindan 21-
24 Mayis 1996 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenmistir (Dirgar, 2021:6-7). Dr.
Mahmut Eksioglu &nciiliiginde 2006 yilinda Bogazici Universitesi Endiistri
Miihendisligi Bolimii'nde “ErgoLap” adiyla fiziksel ergonomi laboratuvari
kurulmustur. Giiniimiizde Tirkiye’de basta endiistri miithendisligi boliimleri olmak
tizere miihendislik fakiiltelerinde ve birgok teknik ve mesleki egitim programlarinda
ergonomi dersi okutulmaktadir. Giiniimiizde Tiirkiye’de ergonomi literatiirii
hazirlanan akademik tezlerle, vyazilan kitaplarla, makalelerle ve yapilan

sempozyumlarla dnemli bir sayrya ulasmustir (Ugiincii ve Acar, 2020:26).
2.4. Ergonominin Diger Bilim ve Alanlarla iliskisi

Ergonomi, dogas1 geregi iiretkenligi ve is verimliligini saglamak i¢in uyulmasi
gereken ilkeleri olusturan, yonetsel multidisipliner bir bilimdir. Disiplinler aras1 olma
ozelligi, ergonominin varhigmin temel kosuludur. Ergonomi bilimi, antropometri,
fizyoloji, biyomekanik, miihendislik, psikoloji, istatistik, yoOnetim, sosyoloji,
endiistriyel tasarim vb. alanlardaki arastirmalardan faydalanarak amaclarma
ulasabilir. (Boatca & Cirjaliu, 2015:55). Ergonomi bu bilim dallarindan faydalanarak
amaglarma ulasirken, is etiidii, toplam kalite yonetimi (TKY), is degerleme, tasarim,
liretim yonetimi, yonetim bilisim sistemleri alanlarina da 6nemli katki saglar. Bu

faydalanma ve fayda saglama durumu Sekil 2’de gdsterilmistir.
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Anatomi
Biyomekanik Is etlidu I
is degerleme
Fizyoloji I I
Tasarim I
Biyomekanik ». L=
w Uretim yonetimi I
muihendislik
Psikoloji _Toplarn kalite yonetimi I
istatistik Yonetim bilisim sistemleril
Yonetim

Sekil 2. Ergonominin diger bilimlerle faydalanma ve fayda saglama durumu
(Kaynak: Uglincii ve Acar, 2020:49)

Ergonominin faydalandigi disiplinlerden olan Antropometri, insanin viicut
Olciilerini, agirhigini, giiclini ve hareket smirhiliklarint inceler. Ergonomi
antropometriden elde ettigi bilgilerle, insanlarin calisma ortamlarinin tasariminin
onlarin Ozelliklerine uygun olarak yapilmasi ve insanlarin kullandiklar1 her tiirlii
arac-gerect optimum seviyede kullanabilmeleri i¢in bu ara¢ ve gereclerin,
kullananlarin 6zelliklerine uygun yapilmasi igin c¢aba harcar (Ugiincii ve Acar,
2020:49). Ergonominin faydalandigi disiplinlerden olan Fizyoloji ise yasamsal
olaylart ve bu olaylarin meydana gelmesindeki biyolojik mekanizmalari konu edinir
ve bu agidan ergonomi caligmalar1 i¢in son derece Onemlidir. Fizyolojinin ana
dallarindan biri olan “Is Fizyolojisi”, is ve egzersiz esnasinda enerji saglanmas ilgili
mekanizmalart inceler. Fizyolojinin diger ana dali olan “Cevre Fizyolojisi” ise
aydinlanma, giiriiltii, ortam 1sis1 gibi fiziksel unsurlarin insan {izerindeki etkilerini
konu edinir (Giiler, Acar Vaizoglu ve Tekbas, 2000:26). Ergonominin faydalandigi
diger bir bilim dali ise psikolojidir. Ergonomi, insan davraniglarini ve siireglerini

konu edinen psikoloji bilim dalindan, is 6grenimi, uyumluluk, algi vb. konularda
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faydalanmaktadir. Ergonomi, ¢alisma ortamindaki diizen, sekiller, renkler vb. insan
psikolojisini etkileyen unsurlar hususunda rahatlatict diizenlemeler yaparak ¢alisana
uygun bir ortam olusturulmasinda psikolojiden yararlanir (Kariptas, Yararel &
Unver, 2012:17). Bunlarin yaninda, biyomekanik insanin giiciiyle ilgilidir ve insan
dokularinin &zellikleri, mekanik strese dayanma kapasitesi gibi konularla ilgilenir.
Enformasyon ise ¢alisanlara gerekli bilgilerin, gorsel, isitsel vb. yollar1 kullanarak
kolayca aktarilmasi i¢in ¢alisma ortaminin sekillendirilmesi ile ilgilenir (Ugiincii ve
Acar, 2020:49). Sosyolojinin toplum ve bireyin etkilesimi tizerine yaptig1 ¢alismalar
ergonomi calismalar1 acisindan bilyiik 6neme sahiptir. Insan ¢ahisirken gevresel
faktorlerin etkisine maruz kalmasi kaginilmazdir (Kariptas, Yararel & Unver,

2012:17).
2.5. Ergonomi Cesitleri

Uluslararas1 Ergonomi Dernegi'ne (2000) gore, ergonomi disiplini {i¢ ana alani
kapsar. Bunlar; (1) fiziksel aktivite ile ilgili fiziksel ergonomi, (2) zihinsel siireclerle
ilgili biligsel ergonomi ve sosyoteknik sistem tasarimi ile ilgili olan (3) yonetsel
(Orgiitsel) ergonomi (makro ergonomi olarak da adlandirilir)’dir (Sekil 3). Fiziksel
ergonomi Oncelikle kisinin fiziksel 6zelliklerine, biligsel ergonomi kiginin bilissel
ozelliklerine ve Orglitsel ergonomi kisinin psikososyal ozelliklerine odaklanir
(Carayon, 2012:4). Bu ii¢ uzmanlik ayrica mikro ergonomi ve makro ergonomi
olarak gruplandirilabilir. Fiziksel ve biligsel ergonomide arastirma ve uygulama
geleneksel olarak insan-makine sistemi etkilesimlerine odaklandigindan, fiziksel ve
bilissel ergonomi, mikro ergonomi olarak diisiiniilen seyi igerir. Makro ergonomi
olarak da bilinen ve sosyoteknik sistem teorisi ile ilgili olan organizasyonel
ergonomi, aksine daha biiyiik sosyoteknik sistemlerin tasarimi ile ilgilidir (Karsh, et

al, 2014:45).
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Alg insan bilgisayar etkilesimi
Hafiza iletisim
Muhakeme Bilissel Takim galismasi
Motor tepki faktorler
ERG.
) . Orgiitsel
insan anatomisi Fiziksel faktorler Katihm
Fizyoloji faktorler ishirligi
Antropometri Sosyo-teknik sistemler
Biyomekanik Cevre

Sekil 3. Ergonomi cesitleri
(Kaynak: https://iea.cc/what-is-ergonomics/ Erisim Tarihi:24.12.2021)

2.5.1. Fiziksel Ergonomi

Insanlarin anatomik, antropometrik, fizyolojik ve biyomekanik o6zellikleri
fiziksel ergonominin ilgi alanlaridir. Insanlarin calisma sirasindaki  durus
pozisyonlari, ¢alistiklart malzeme tizerindeki islemler, tekrarli hareketler, calisma
esnasindaki kas-iskelet sistemlerinin durumu, g¢alisma ortaminin yerlesim diizeni,
giivenlik ve saglik durumlar fiziksel ergonominin temel konularidir (Babayigit ve
Kurt: 153). Yine ¢evresel durumla ilgili olarak; giiriiltii, titresim, aydinlatma, ortam
1s1s1, kimyasal zararlardan korunma gibi konular da fiziksel ergonominin c¢alisma

konularindandir (Ugiincii ve Acar, 2020:36).
2.5.2. Bilissel Ergonomi

Bilissel ergonomide odak, is ve zihin arasindaki karsilikli etkidir. Biligsel
ergonominin biligsel psikoloji ile pek ¢ok ortak noktasi olmasina ragmen, amag insan
bilisinin dogasin1 anlamaya g¢alismak degil, insan bilisinin isi nasil etkiledigini ve
isten nasil etkilendigini acgiklamaktir. Biligsel ergonominin karakteristik konu
alanlari, isbirlik¢i calisma, kullanict arayiizii tasarimi, kullanicilarin ve sistemlerin
modellenmesi, problem ¢6zme, 6grenme ve sistem tasarimi-zellikle otomasyon
tasarimuidir. Ozel bir endise, isin sonucunu olumsuz yonde etkileyebilecek durumlarin

ortaya ¢ikmasidir. Bilissel ergonomi, hem bu tiir durumlarin ortaya ¢ikma olasiligim
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azaltmaya hem de bunlan telafi etme veya meydana geldiklerinde etkilerini azaltma
olasiligini 1iyilestirmeye hizmet etmelidir. Bu 6zel alanda bilissel ergonominin

konusu;

v" Sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi durumlari belirlemek veya tahmin etmek;

v" Sorunlarin nedeni olabilecek veya durumlarin nasil gelistigi izerinde onemli
bir etkisi olabilecek kosullar1 tanimlamak; ve

v Bu tir durumlardan kaginilabilecegi veya etkilerinin azaltilabilecegi

yontemleri belirlemektir.

insan Ozellikleri

Orgiitsel Baglam

Sekil 4. Bilissel ergonomide is tanimi
(Kaynak: Hollnagel, 1997:1178)

Biligsel ergonomi, insan bilisi hakkinda bazi kavramlara ve insan zihninin nasil
calistifina dair bazi teorilere ihtiyag duysa da bu konularin dogru bir sekilde takip
edilmesi biligsel ergonomiden ziyade biligsel psikoloji veya biligsel bilimin gérevidir.
Biligsel ergonominin amaci, bunun yerine, ortak bilissel sistemin (operatér ve
makine/bilgisayar) oOzellikleriyle sistem tasarimini bir referans c¢ergevesi olarak
gelistirmektir (Sekil 4). Biligsel ergonomi, bu nedenle, aletlerin tasarimi ve
kullanimiyla ve bir biitlin olarak calisma durumunun tasarimiyla c¢ok ilgilidir

(Hollnagel, 1997:1177-1178).
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2.5.3. Yonetsel (Orgiitsel) Ergonomi

Yénetsel (Orgiitsel) ergonomi, drgiitsel yapilari, politika ve siirecleri de dahil
olmak iizere sosyoteknik sistemlerin en iyi hale getirilmesini konu edinir. Yonetsel
ergonominin belli basli konulari; iletisim, ekip kaynak yonetimi, is tasarimi, vardiya
saatlerinin belirlenmesi, ekip caligmasi, katilimci tasarim, toplum ergonomisi, is
birligi icinde ¢alisma, yeni is paradigmalari, orgiitsel kiiltiir, sanal orgiitler, tele is ve
kalite yonetimi seklinde siralanabilir (Ugiincii ve Acar, 2020:37). Yonetsel ergonomi,
calisanlarin is faaliyetlerini optimum seviyede yapabilmeleri i¢in gerekli
organizasyonu saglar. Orgiitsel ergonomi, orgiitiin onu meydana getiren doku ile
uyumuna yonelik is akisi programlari ve performans modelleri olusturma, toplam

kalite yonetimi gibi konulari inceler (Firat, 2021:15-16).
2.6. Ergonomik Olmay1 Belirleyen Faktorler

Bir c¢alisma sisteminin ergonomik olmast i¢in; a) Yapilabilirlik, b)
Dayanilabilirlik, ¢) Kabul edilebilirlik, d) Hosnutluk ve e) Kendini
Gergeklestirebilirlik dlciitlerine sahip olmasi gerekir (Incir, 1998:31-33; Erdem,
2000: 15-16).

a) Yapilabilirlik: Bir calisma sisteminin ergonomik olup olmadigini belirleyen
birinci basamaktaki bu 6lgiite gore, yapilan isin gerekliliklerinin (is esnasinda
yapilan islemlerin ve yiiklenmeler) insanin biyolojik yeterliliklerinin sinirlari

icinde olmas1 gerekir.

b) Dayamilabilirlik: Yapilabilirlik dl¢iitiiniin zaman boyutuyla iliskilendirilmis
bicimi olan bu 06l¢iit isin ergonomikligini belirleyen ikinci basamaktir.
Dayanilabilirlik Olgiitiine gore, yapilan is i¢in belirlenen ¢alisma sisteminin
gerektirdigi yetenek diizeyinin, “siirdiiriilebilir i basarimi” sinirlarini
asmamas1 gerekir. Burada siirdiiriilebilir is basarimi diizeyinden kasit, geng
ve saglikli bir insanin belli bir slire boyunca devam ettirebilece§i optimum is

bagarimini ifade etmektedir.

c) Kabuledilebilirlik: Ergonomik degerlendirmenin {iglincii basamagi olan ve
“beklenebilirlik” olarak da adlandirilan bu 6l¢iit gore, dayanilabilirlik sinirlart
dahilindeki ¢aligma sartlarinin toplumsal deger yargilarina uygun olmasinin

yaninda caligsanlar tarafindan da kabul edilebilir olmas1 gerekir.
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d)

Hosnutluk: Ergonomik degerlendirmenin dordiincii basamagi olan bu 6lgiite
gore, yapilan ¢aligmanin, c¢alisanin hosuna gitmesi de gerekir. Yapilan isin
calisanin yetenekleri ile uyumlu olmasinin yaninda onun beklentilerini ve

Ozlemlerini karsilamas1 gerekir.

Kendini Gergeklestirebilirlik: Ergonomik Ol¢iitlere sonradan eklenen bu
Olgiite gore, yapilan calismanin ergonomik oldugunun kabuli i¢in o
caligmanin, calisanin kendisini gelistirmesine fayda saglamsi gerekir. Yani
yapilan is ¢alisanin tim yeteneklerini kullanirken ayni zamanda bu

yetenekleri gelistirmesine ve kendine gergeklestirmesine imkan vermelidir.

2.7. Calisma Ortami

Cesitli calisma ortami kosullari, c¢alisanlarin giivenligi ve sagligi icin risk

olusturabilir. Dogrudan kazalara yol agabilecek akut etkilere ek olarak, kronik saglik

hasarina yol acabilecek uzun vadeli etkilerin yani sira performansta diisiise ve

calisanlar arasinda memnuniyetsizlige de yol acabilir. Calisma ortamini olusturan

temel faktorleri (BAUA);

v

Iklim: Soguk hav depolarinda veya bir celik fabrikasinda galismak gibi ani
bir tehlikeye yol acabilecek ¢ok soguk veya ¢ok sicak alanlar ¢alisanlarin
sagligy, is giivenligi, performansi ve ig verimi agisindan son derece dnemlidir.
Ofis ortamlarinin iklimi de yine ¢alisanlarin performansi ve is verimi
agisindan dnemlidir.

Aydinlatma: Yetersiz aydinlatma veya parlama, is kazalarina neden olabilir.
Isyerinde gorsel gorevleri yerine getirmek igin optimum aydinlatma seviyesi
Oonemlidir.

Havalandirma: Oksijen konsantrasyonunun azaltilmasi (6rn. bir arsivde
oksijeni azaltilmis atmosfere sahip yangindan korunma dnlemlerinin bir
sonucu olarak) veya kapali ortamda yeterli havalandirma yapilmamasindan
dolay1 oksijen seviyesinin diisiikliigli de ¢alisanlarin sagligini ve
performansini etkileyen énemli bir unsurdur.

Giiriiltii: Calisma ortaminda ¢alisanlarin maruz kaldig: giiriiltii miktar1 da
calisanlarin performansi ve is verimliligi agisindan 6nemlidir.

Calisma ortaminda bulunan sabitlenmis su kiitleleri veya havuzlar: Sayet

buralarda yeterli glivenlik dnlemleri alinmamigsa ve yeterli giivenlik
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ekipmani yoksa bu durum ¢alisanlarin bu su birikintilerine veya havuzlara
diismelerine ve bogulmalarin neden olabilir.

v Isyerinin yetersiz tasarim: Is yerinin tasariminda giivenlik ve ergonomi
dikkate alinmamissa bu durum calisan performansini diisiirdiigli gibi, cen
giivenligini de tehlikeye sokabilir. Ornegin kagis ve kurtarma yollarinin
tasarimi yetersiz ise, yangin durumunda ¢aliganlarin isyerinden giivenli bir
sekilde ayrilmalarini saglamak miimkiin degildir.

v' Insan-makine/bilgisayar arayiizii: Makine kontrollerinin zayif veya

ergonomik olmayan tasarimi hatali ¢alismaya ve kazalara neden olabilir.
seklinde siralanabilir.

Calisanlarin fizyolojilerine ve psikolojilerine uygun olarak calisma ortaminin
diizenlenmesini temel alan ergonomi, c¢alisma ortamindaki olumsuz durumlar
ortadan kaldirip ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligini saglayarak performanslarinin
artirllmasini amaglar (Uzun ve Miingen, 2011:312). Calisma ortaminda kullanilan
ara¢ ve gereclerin yerlestirme diizeni ve cevresel sartlarin optimum sekilde
diizenlenmesi ¢alisan performansi acisindan dnemli oldugu kadar isletme verimliligi

agisindan da son derece onemi haizdir.

Calisma sistemini, islerin dizaynini, isgorenlerin birbirleri veya yoneticileri
arasindaki davranis sekillerini ve ¢alisma kosullarini igeren c¢alisma ortami,
calisanlarin fizyolojik ve psikolojik durumunu etkileyecek bir¢gok unsuru
barindirmaktadir (Kanten, 2012:157). Calisanlar, ancak kendilerini rahat hissettikleri
1s ortamlarinda yiiksek performansta calisabilirler ve verimli olabilirler. Aydinlatma,
havalandirma, 1sitma, giriiltii gibi c¢alisma ortamimin fiziksel kosullarinin
uygunsuzlugunun yaninda, asir1 ve uzun calisma saatleri, ergonomik kosullara
uyulmamasi, is glivenliginin olmamas1 gibi durumlar ise ¢alisanlarin fizyolojik ve
psikolojik durumlarini olumsuz etkileyecegi i¢in performans ve verim diisiikliigiine
yol acacaktir (Hayta, 2007:22). Yani ¢alisanlarin performansi, isverenin ¢alisanlarina
sundugu c¢aligma ortamiyla dogru orantilidir. Calisma ortaminin olumsuz unsurlar
barindirmasi ¢alisanlarin stres yiikiinii artirmaktadir. Asir1 stres yiikii ise ¢alisanlarda
fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara yol agmaktadir. Sonuc olarak asir1 stres
yiikiine maruz kalinan bir ¢calisma ortaminda calisanlarin performanslarinin diistiigi

cok sayida akademik caligsmayla ortaya konmustur (Adigiizel ve Kiigiikoglu, 2020:2).
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Calisanlar tlizerinde goriilen ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan rahatsizliklar
literatiirde, psikolojik ve fizyolojik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Psikolojik
rahatsizliklarin semptomlar1 depresif ruh hali, kaygi, sugluluk duygusu seklinde
ortaya cikarken, fizyolojik rahatsizliklarin semptomlari, sirt agrisi, bas agrisi,
bagirsak rahatsizliklari, bas donmesi, ¢arpinti, yorgunluk vb. sekillerde tezahiir
etmektedir (Kroenke, 2003:11).

Calisma ortamin mevcut durumu, calisanlarinin saghigini bozacak unsurlar
tasimasinin yansira, is kazalarma sebep olacak faktorleri de barindirabilir. Is kazast,
emniyet tedbirlerine riayet edilmeden hazirlanan is ortami veya emniyetsiz sekilde
yapilan ig faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve ¢alisanlarin can giivenligini
tehlikeye atarak, yaralanmalarina ve Oliimlerine sebep olan, ayn1 zamanda ¢alisilan
arag-gerecin zarara ugramasina ve iretimin aksamasina sebep olan beklenmeyen
olaylar olarak tanimlanmaktadir. Calisma ortaminin diizeni, kullanilan makine ve
techizatta koruyucu diizeneklerin olmamasi, ¢alisanlarin koruyucu giysi ve ekipmana
sahip olmamas1 vb. faktorler is kazalarina neden olan olumsuz calisma ortamini
tanimlar. Bunun yaninda, ¢alisma ortaminin ergonomik kosullari, zararli ve bulasic
Kimyasallar veya patlayici maddelerle calisma, agir yiikk tasima gibi ¢alisma
kosullarinin da is kazalarina yol a¢tigi bilinmektedir (Kanten, 2012:158). Calisan ile
caligma ortami arasindaki uyumu saglayacak ergonomik ilkeler uygulanarak,
ergonomik risk faktorleri kontrol altina alindig1 zaman is kazalarinin ortaya ¢ikma
riski azalacak ve bunun sonucu olarak da is giicii kayb1 azalirken, calisan

performansi ve isletme verimliligi de artacaktir.

2.8. Saghk Isletmelerinde Calisma Ortamim Etkileyen Unsurlarin Ergonomik

Ag¢idan Degerlendirilmesi

Saglik hizmetleri denilince, birbirini takip eden siireclerin bir araya gelmesiyle
meydana gelen ve ilk adimi hastanin saglik isletmesine gelmesiyle baslayip
tedavisinin tamamlanmasina kadar devam eden siirecler zincirini anlasilir. Saglik

kuruluslarindaki saglik hizmet stirecleri genel olarak;

v Tibbi hizmetler (teshis, tedavi, bakim vb.)
v" Yardimci tibbi hizmetler (eczane, kan bankasi, diyet hizmetleri vb.)

v Idari (ydnetimsel) isler (faturalama, teknik hizmetler, giivenlik vb.)

seklinde gruplandirilabildigi gibi, teshis ve tedavi siiregleri temel alinarak;
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v" Poliklinik hizmet siiregleri
v' Yatan hasta hizmet siire¢leri

v Acil servis hizmet siirecleri
seklinde de gruplandirilabilmektedir (Cetik ve Ogulata, 2002:1).

Saglik isletmeleri calisanlari, diger sektorlerde calisanlarin karst karsiya
kaldiklar1 i riskleri ve meslek hastaliklariin Otesinde yaptiklari isin niteligi
sebebiyle farkli is riskleri ve meslek hastaliklariyla da miicadele etmek zorundadirlar.
Ornegin, uzun ve yorucu c¢alisma saatleri, enjeksiyon veya kesici alet yaralanmalari,
bulasic1 hastaliklar (HIV, Covid-19, uyuz vs.), alerjik hastaliklar, radyasyona ve
kimyasallara maruz kalma, stres, bel, sirt ve ¢esitli kas agrilari, siddet vb. bunlar
arasinda sayabiliriz. Saglik ¢alisanlarinin maruz kaldiklari bu olumsuz sartlar onlarin
beden ve ruh sagliklarint olumsuz etkilemesinin yaninda, sunduklari saglik
hizmetlerinin kalitesine de yansimaktadir. Saglik isletmelerinde alinacak uygun
ergonomik tedbirler, saglik calisanlarinin maruz kalmak zorunda olduklari bu
tehlikelere karst hem onlarin hem de tedavi ettikleri hastalarin daha korunakli ve
giivende olmasimi saglayacaktir (Meydanoglu, 2013:192). Saghk calisanlarinin,
saglik isletmelerinde maruz kaldiklar1 c¢alisma ortamlarmin ergonomik agidan
degerlendirilmesi, Insan Unsuru, Cevre Kosullarma Dair Unsurlar ve Yasal

Diizenlemeler basliklar1 altinda ele alinmustir.
2.8.1. insan Unsuru

Ergonomi disiplini insan ile makine ve ¢evre uyumunun temel kurallarini
belirlemeye ¢alisirken, insanlarin sahip olduklar1 anatomik 6zelliklerini, fizyolojik
kapasitelerini ve tahammiil simirlarini dikkate alir. Canli organizmanin temel yapi
tagin1 hiicreler olusturur. Hiicrelerin sistemli sekilde bir araya gelmesiyle dokular,
dokularin sistemli sekilde bir araya gelmesiyle organlar, organlarin sistemli sekilde
bir araya gelmesiyle sistemler ve sitemlerin bir araya gelmesiyle de insan viicudu
meydana gelir. Insanm viicudunu saglikli kilan hiicre, doku, organ ve sistemlerin
uyum i¢inde ¢aligmalaridir. Anatomi bilim dali, insan viicudunu olusturan organlarin
ve olusumlarin yapisini ve seklini incelerken, fizyoloji bilim dali ise insanin hiicre,
doku ve organlarimin gorevleri ile fonksiyonlarini inceler ve organizmanin
ozelliklerinin nasil olustugunu, devamliligini nasil sagladigini ve ¢evre kosullarindan

nasil etkilendigini konu edinir. Caligan insan yapist itibariyle her ne kadar ergonomik
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nitelik ve niceliklere sahip olsa da calisirken kullandig1 arag-geregler ve caligma
ortaminin da ona uyumlu olmasi gerekir. Bu noktada devreye giren ergonomi bilimi,
insan ile arag-gerecler ve ¢evre arasindaki uyumlulugu optimum seviyeye getirmeyi
hedefler. Bu saglandig1 zaman calisanin sagligi korunmus ve is giivenligi saglanmis
oldugu gibi calisan performansi ve verimlili§i de optimum seviyeye ¢ikacaktir

(Ugiincii ve Acar, 2020:21).

Insan viicudu, fiziksel yasalara uyan mekanik bir sistemdir. En temel faaliyetler
icin bile gerekli olan durus ve denge kontrol mekanizmalarimizin ¢ogu, bilingli
farkindaligin disinda calisir. Bu mekanizmalar -kayma veya dengeyi kaybetme gibi-
bozuldugunda, kabaca fiziksel smirlarimizi hatirlatiniz. Iskelet viicutta en 6nemli
destekleyici rolii oynar. Iskeletin fonksiyonlarmi; Destek, Koruma (kafatas1 beyni,
gbgiis kafesi ise kalbi ve akcigerleri korur), Hareket (kaslar kemige baghdir ve
kasildiklarinda hareket, kemiklerin ve eklemlerin kaldirag hareketi ile iiretilir) ve son
olarak ta Hemopoez (bazi kemikler, kemik iliginde kirmizi kan hiicreleri iiretir)
seklinde siralayabiliriz. Kaslarin fonksiyonunu ise; Viicut veya viicut bdliimlerinin
hareketini saglamak, Durusu korumak ve Is1 tiretimi (kas hiicreleri yan iirlin olarak
1s1 Uretir ve viicut 1sisimt korumak igin Onemli bir mekanizmadir) seklinde

siralanabilir.

Herhangi bir mekanik sistem gibi, viicut da kararli veya kararsiz olabilir ve
stirlt bir dizi fiziksel strese dayanabilir. Stresler dahili veya harici olarak
uygulanabilir ve akut veya kronik olabilir. Viicudun mekanik yiiklenmesine iligskin
tartismada faydali bir baslangi¢ noktasi, postural stres ile gorev kaynakli stres

arasinda ayrim yapmaktir (Bridger, 2018:31-32).

v" Postural (Durus): Viicudun belirli bir zamandaki ortalama yoniidiir.
v" Postural stres: Durusundan dolayi viicut tizerindeki mekanik yiik

v’ Gorev stresi: Gorevi gergeklestirirken viicuda etki eden kuvvetler
Gorev kaynakli stresin iki farkli tiirti vardar.

v Dig gorev stresi: Dig kuvvetlere maruz kalmanin viicut tizerindeki mekanik
yiikii
v Igsel gorev stresi: Dahili olarak olusturulan kuvvetlere maruz kalmanin viicut

tizerindeki mekanik yiikii
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Gorev ve postural stresler birbirinden bagimsiz olarak degisebilir. Halter
kaldirmak gibi baz1 gorevler gorev stresi agisindan yliksektir ancak stressiz
duruglarda yapilabilir. Tavan boyamak, boyayr uygulamak i¢in ¢ok az caba
gerektirir, ancak durusu korumak i¢in ¢ok ¢aba gerektirir. Cogu biyomekanik stres
gereksizdir ¢linkii posturaldir ve posturu iyilestirmek i¢in gorevin yeniden

tasarlanmasiyla azaltilabilir (Bridger, 2018:32).

Saglik isletmelerindeki kas-iskelet sistemiyle (KIS) ilgili durumlarin
yansimalarina baktigimizda; Saglik hizmetlerinin verilmesi sirasinda uzun ve
kesintisiz ¢aligmalar, hasta bakimi sirasinda hastaya destek olmak ig¢in, hastanin
yataktan kaldirilmasi, taginmasi gibi yapilan birtakim hareketler veya fizik tedavi
esnasinda hastaya yaptirilan hareketlere verilen destekler, saglik calisanlarinin
kullandiklar1 bazi arag-gereclerden kaynakli rahatsizliklar vb. durumlar saglik
calisanlarinin KiS’de bazi olumsuzluklarin yasanmasina yol agabilmektedir. KiS’de
yasanan problemlere egilme, yukari-asagi ya da ileri-geri uzanma hareketi, tutma,
sartlma/kucaklama, kaldirma, indirme, donme vb. viicut hareketlerinden
kaynaklanmaktadir. Hayatin olagan akisinda KIS’de bir rahatsizliga yol agmayacak
viicut hareketleri yapilan isin nitelik ve niceliginden kaynakli olarak zorlayici bir
sekilde yapildiginda, sik tekrarlandiginda, hizli yapildiginda ve KiS’de problemlere
sebep olabilmektedir. Benzer durumlar saglik isletmelerinde, bilgisayar basinda
calisanlar, biiro calisanlari, sekreterlik hizmetleri sunanlar vd. icinde gecerlidir.
Saglik isletmelerinde kullanilan tibbi ara¢ gereglerle ilgili tasarim hatalar1 ve
ergonomik yetersizlikler hem hasta agisindan hem de saglik calisanlar1 agisindan
istenmeyen sonuglara sebep olmaktadir. Saglik isletmelerinde teshis ve tedavi
stirecini ¢abuklastirmak amaciyla kullanilan; rontgen, bilgisayarli tomografi, EEG,
EMG, EKG, dijital videolu anjiyografi, ultrasonografi vb. teknolojik cihazlar da
farkli sorunlara kaynaklik edebilmektedir (Solmaz, 2017:152).

Saglik isletmelerinde saglik c¢alisanlarinin yasadigi psikososyal sorunlarin
basinda is stresi gelmektedir. Asir1 is yiikii, agir ve 6liimciil hastalara hizmet sunma,
caligma siiresinin uzunlugu, yogun nobet sistemi, hastaya ve yakinlarina duygusal
destek verme zorunlulugu vb. nedenler saglik c¢alisanlarinda isten kaynakli stres
yiikiinii artirmaktadir. Bunun yaninda sunulan hizmetteki yetersizlikler, hizmet ve
personel dagilimindaki diizensizlikler, bulasict hastaliklar1 kapma riski vb. durumlar

da saglik ¢alisanlarinda motivasyon kaybina ve gerginlige yol acabilmektedir. Saglik
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isletmelerindeki c¢alisma ortamindan kaynakli gerginlik ve tiikkenmislik sektor
calisanlarinda depresyon, endise, caresizlik vb. duygular gibi psikolojik ve bas agrisi,
kaslarda gerginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik rahatsizliklara sebep olabilmektedir.

Saglik isletmelerindeki psikososyal sorunlardan bir digeri de tiikenmislik
duygusudur. Ozellikle pandeminin de etkisi ile saglik calisanlar1 arasinda
tiikenmislik duygusu oldukga yayginlasmistir. Calisma sartlarindan kaynakli fiziksel
ve duygusal ¢okiis olarak yorumlanan tiikenmislik, giiniimiizde pek ¢ok alanda
goriilmekle birlikte 6zellikle hekimlik, hemsirelik, fizyoterapistlik gibi insanlarla
yogun bir sekilde birebir temas halinde olan mesleklerde daha yogun olarak ortaya
cikmaktadir (Kirilmaz vd., 2016:68).

Calisma hayatin1 olumsuz etkileyen ve saglik calisanlarinda yaygin olarak
gbzlemlenen psikososyal olumsuzluklardan bir digeri de mobbingdir. Psikolojik
yildirma da denilen mobbing, saglik c¢alisanlar1 i¢in tedbir alinmasini gerektiren

diizeyde ciddi bir mesleki saglik ve giivenlik problemidir (Solmaz, 2017:152).

Yukarida deginilen saglik c¢alisanlarinin calisma ortamlarinda maruz kaldiklar
problemler onlarin ruh ve beden sagligini tehlikeye sokmakta ve bunun sonucu
olarak da performanslarinin diismesi, i kazalarinin artmasi, hastalara ve c¢alisanlara
karst  olumsuzluklarin  yansimasit gibi  durumlarla karsilagilabilinmektedir

(Meydanoglu, 2013:194).
2.8.2. Cevre Kosullarna iliskin Unsurlar

Saglik isletmelerinde ¢alisma ortamini etkileyen unsurlar, “Boyutlar, Alanlar
ve Yiizeyler”, “Aydinlatma”, “Renk Kullanim1”, “Iklimleme”, “Giiriiltii”, “Temizlik”

ve “Tozlar ve Zehirli Etkenler” bagliklar1 altinda ele alinacaktir.
2.8.2.1. Boyutlar, Alanlar ve Yiizeyler

Saglik calisanlar1 giinliikk is aktivitelerini, belli mekanlar igerisinde, ¢esitli
zamanlarda ve cesitli ara¢c ve gerecleri (stetoskoptan MR cihazlarina kadar)
kullanarak yerine getirirler. Kullanilan mekanin, ara¢ gereclerin, masa, sandalye,
hasta yatagi vs. boyutlart ve sekillerinin ergonomik olarak dizayn edilmesi son
derece Onemlidir. Calisilan mekanda kullanilan arag ve gereglerin saglik
calisanlarinin antropometrik Olgiilerine uygun olmasi, onlarin fiziksel rahathiginin
yan1 sira bedensel kapasite ve yeteneklerini optimum seviyede kullanmalarini

saglayacaktir (Ertiirk, 2018:24).
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Antropometri insan viicut olgiileri, viicut hareketleriyle bu hareketlerin frekans
ve sinirlart gibi viicut 6zelliklerini inceleyen bir bilim dalidir. Antropometri kelime
anlami olarak insan viicudunun oOlgiilmesi anlamina gelmektedir. Antropometrik
veriler ergonomide, is alanlarinin, arag-gereglerin, mobilyalarin ve giysilerin fiziksel
Olciilerini belirlemede kullanilir. Arag-gereclerin, mobilyalarin vs. o6lgiileri onu
kullanan insanin Olgiileri ile uyumlu hale getirilir. Bu durum ise calisanin her
anlamda konforunu saglarken, performansimnin yilikselmesini ve is verimliliginin

artmasini saglayacaktir (Sabanci ve Stimer, 2015:65).

Ergonomik olmayan calisma ortamlarinda uzun siireli aktiviteler (ayakta
durma, boynu uzatarak veya biikerek calisma, yiiksek bir masada bilgisayar
kullanma, egilerek c¢alisma, tekrarli bir sekilde ve uzun siiren ¢alismalar, agir
kaldirma, itme-cekme ve uzun siire aym pozisyonda durus), calisanlarda KIS
rahatsizliklarina sebep olmasinin yaninda stres yiikiinii de artirdigi igin psikolojik
rahatsizliklara da yol agabilmektedir. Fizyoterapistler viicut hareketlerinin analizi ve
hareket esnasinda postural yiiklenmeleri degerlendirme konusunda 6zel bilgi ve

yetenekleri ile insan—makine—is iliskileri ile dogrudan ilgilidirler (Kayihan, 1999:83).

Calisma ortaminda calisanlarin  konumunu etkileyen unsurlar; Kullanict
Ozellikleri, Gérevin Gerekleri ve Is Alam1 Tasarmmi olarak ii¢ baslik altinda ele

alinabilir. Bu unsurlar ve 6rnekleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma ortaminda ¢calisamin konumunu etkileyen unsurlar

UNSURLAR ORNEKLER

Kullamer Ozellikleri | Yas, antropometri. viicut agirhgi, uygun formda olmak, eklem hareketliligi
(hareket simrlart), meveut kas-iskelet problemleri, nceden gegirilmig kaza
veya cerrahi, goriis, sag-sol el kullanmak, gigmanlik.

Gorevin Gerekleri Girsel gerekler, el gerekleri (konumsal kuvvetler), caligma siireleri,
dinlenme siireleri, vardiyah/vardiyasiz calisma.

Is Alam Tasarmm Koltuk 8lgiileri, caligma yiizeyi Sleiilert, koltuk tasarimi, ig alam dleiileri
(bas, bacak, ayak icin alan), kisiye 6zellik. 1siklandirma diizey1 ve kalitesi.

(Kaynak: Sabanci ve Siimer, 2015: 138)

Bunlarin yaninda saglik isletmelerinde i¢ mekanlarin zemin yilizeyinin yapisi
da son derece Onemlidir. Bu zeminler, kaygan olmayan, parlamayan, yiiriimeyi
zorlastirmayan, diiz ve giiriiltiiyli engelleyen 6zelliklerde olmalidir (Ertiirk, 2018:25;

Parlar, 2008:551).
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2.8.2.2. Aydinlatma

Caligma ortamlarinin ergonomikliginin énemli 6l¢iitlerinden olan aydinlatma,
genel olarak bir ortam1 ve igindeki nesneleri istenilen diizeyde ve gorsel algilamaya
uygun kilacak sekilde tasarlanmis 151k uygulamalar1 olarak tanimlanir ( sabanci ve

Stimer, 2015:287).

Gortis, gilinliik faaliyetlerimizin yaklasik %90'in1 kontrol eden, en baskin
duyulardan biridir. Goézlerimiz siirekli olarak bizi gortilebilir 1sikla bilgilendirir. Bu
nedenle, dogru bilginin saglandigindan emin olmak i¢in, aydinlatma ¢alisma
ortamlarimnin tasariminda 6nemli bir unsurdur. Temel olarak, 151k bir elektromanyetik
radyasyon seklidir ve goriiniir spektrum, dalga boyundan dolayi, insan gozii
tarafindan tanimlanabilen elektromanyetik spektrumun bir kismidir. Tipik bir insan
g0zii dalga boylarina yaklasik 390 ila 700 nm yanit verecektir (Berlin & Adams,
2017:226).

Glin 1s181nin olmadigi veya yetersiz kaldigr durumlarda ortamin ve esyalarin
olmas1 gerektigi gibi goriilebilmesi icin suni 1siktan faydalanilmaktadir. Yeterli
aydinlatmanin olmadig1 ¢aligma ortamlarinda is yorgunlugu diizeyi yiiksek olacaktir.
Bunun Oniine gecilebilmesi i¢in aydinlatma diizeyinin optimum seviyede olmasi

gereklidir (Ugiincii ve Acar, 2020:359).

Aydinlatma, gorsel yorgunlugu azaltmak ve isyerindeki herkesin sagligina ve
giivenligine katkida bulunmak i¢in is alanmi tlizerinde tek tip bir 151k dagilimi
saglamalidir. Aydinlatma, odalar, koridorlar, merdivenler, rampalar, merdivenler ve
gecitler dahil tim isyerinin tamamint kapsamalidir. Kisiler gectiginde veya
kullanirken bu alanlar otomatik olarak aydinlatilmalidir. Hassas is alanlarinda veya
ameliyat veya dis hekimligi tesislerinde oldugu gibi 6zel stireclerin veya makinelerin
kullanildig1 alanlarda daha giiclii aydinlatma gerekecektir. Hangi aydinlatmanin
uygun olduguna karar verirken, sadece 151tk miktarina degil, ayn1 zamanda g¢evre
parlakliga, duvar rengine ve 1518in ve parlamanin dagilimina da dikkat edilmelidir.
Acik renkli duvarlar parlaklik ekleyin, koyu renkler yansimay1 azaltir (PAHO,
2006:111-112).

2.8.2.3. Renk Kullanim

Renk, beynimizin 1518 farkli dalga boylarini nasil yorumladiginin ve ayirt

ettiginin bir sonucudur. Renk goriisiine hakim olan reseptorler, gézilin retinasinda

40



merkezi olarak bulunan konilerdir. Farkli insanlar, yasa, egitime, kiiltiire ve genetik
On kosullara (renk korligii gibi) bagl olarak farkli renkleri ayirt etme ve yorumlama

konusunda farkli yeteneklere sahiptir (Berlin & Adams, 2017:87).

Insan-nesne-cevre uyumu agisindan son biiyiik dneme sahip olan renk, insanin,
fiziksel ve psikolojik algilamalarini harekete gegirir. Renkler, insan algisini, dikkat,
uyari, motivasyon, verimlilik, iletisim, yaraticilik vb. hususlarda etkileyen
psikososyal bir etken olarak ergonomik tasarim agisindan son derece onemlidir.
Calisma ortaminin iyilestirilmesinde ve insan ¢evre uyumunun optimum seviyede
saglanmasinda 6nemli bir yere sahip olan renkler ayni zamanda kullanilan arag-
gereclerin kontrol sistemlerinin tasariminda da ayirt edici bir etkendir. Calisanlarin,
motivasyonunun artmasinda, performansinin yilikselmesinde, yaraticiliginin ortaya
cikmasinda, dikkatinin artmasiyla kazalarin 6nlenmesinde, ¢alisma ortami agisindan
rahatlik ve hijyen duygusunu olusmasinda, sosyallesmenin ve iletisimin artmasinda
vb. konularda renk se¢imi son derece dnemlidir (Duran Sagocak, 2005: 77). Sicak
renkleri insanlar1 disa odakladigi, cevreyle olan farkindaliklarinmi arttirdigi; soguk
renklerin ise ice dondiirdiigiini, gorsel ve zihinsel islere odaklanmayi sagladigi
goriiliir. Kirmizi saldirganlik, kizginlik, gerilim, heyecan, mutluluk, dinamizm ile
birlikte anilmakta, mavi, yesil rahatlama, konfor, giivenlik, baris, huzurla iligkili
olmaktadir. Calisma yerlerinde g¢evreyi izleyen 6grencilerin duygu ve diisiinceleri
lizerine yapilan anketlerde, mavi odada kirmizi odaya gore kendilerini daha sakin ve
iyl hissettiklerini belirtmiglerdir. Cevresel iliskiler agisindan mavi sakinlestirici,
kirmiz1 giidiileyici bir renk olmakla birlikte, ¢cevre renklerinin igin niteligine uygun
secilmesi gereklidir. Caligma ortamlarinda ve kullanilan ara¢ gereglerde se¢imi dogru
yapildiginda bir¢cok fayda saglayan renkler, aksi durumda yani uygun olmayan
renklerin tercih edildigi durumlarda, yorgunluga ve stres yiikiinde artisa sebep
olacag1 gibi, gorsel algilamanin ve géorme giicliniin zayiflamasina neden olabilir ve
bunun sonucu olarak da c¢alisanlarin hata yapma, is kazast yasanmasi vb.

olumsuzluklarla karsilasilabilir (Duran Sagocak, 2005: 81-82).

Etkilerine gore renkler, sicak, soguk, zit ve notr olarak nitelendirilirler. Sari,
kirmiz1 ve turuncu sicak renkler olarak; Mavi, yesil ve mor renkler soguk renkler
olarak; renk cemberinde karsilikli olarak bulunan ancak bir araya geldiklerinde
birbirlerini kuvvetini artiranlar zit renk olarak ve siyah, beyaz ve gri tonlar1 da notr

renk olarak tanimlanir (Sabanci ve Stimer, 2015:325).
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Genel olarak c¢alisma ortamlarinda renk seciminde dikkat edilecek bu
hususlarin yaninda saglik isletmelerinde ayrica, gbz yormayan, canlilik duygusu
vermesinin yaninda dikkati, konsantrasyon ve motivasyonu bozmayan dogal ve agik

tonlar kullanmaya dikkat edilmelidir (Ertiirk, 2018:26).
2.8.2.4. iklimlendirme

Kapali bir mekanin (evler, biirolar, calisma ofisi/odasi, koridorlar, iiretim
alanlar1 vs.) sicaklik, nem, hava sirkiilasyonu ve hijyen kosullarinin insanlarin
sagligina ve konforuna veya yapilan ise uygun seviyede tutmak iizere ayarlanmasina
iklimlendirme denir (Uglincii ve Acar, 2020:315). Calisma ortamlarinda
iklimlendirme, a) Sicaklik, b) Nem, ¢) Hava sirkiilasyon hiz1 ve d) Isil radyasyon
degerlerinin oranlari ile alakalidir (Sabanci ve Stimer, 2015:331). Bu degerlerin
insanlarin hayat standartlarina uygunlugu son derece 6nemlidir. Uygun bir yasam
standardi i¢in insanin smirlarini meydana getiren ve fizyolojik gereklilikler de
denilen insan viicudunun 1s1 aligverisi, oksijen, tuz ve asit-baz dengesi vb. bazi
fiziksel ve kimyasal unsurlarin belli smirlar i¢inde siirekli dengede olmalar
gereklidir. Bu degerlerin optimum seviyede olmasi insanin performansinin iist

seviyede olabilmesinin 6n kabullerindendir.

Biitiin kapali mekanlarda, ortamin uygun sicaklik, nem, hava sirkiilasyonu,
hijyen ve tazelikte olmasi, kapali mekanlar1 kullanan ¢aliganlarin, hizmet sunanlarin
veya hizmet alanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda olmalarmin ve kendilerinden
beklenen performanst gosterebilmelerinin 6n kosuludur. Bu 06zelliklere sahip

mekanlarin tasarlanmasi ergonomi disiplinin ¢aligma alanina girer.
Iklimlendirmenin islevleri;

1- Sicakligin ayarlanmasi (Isitma-Sogutma)

2- Havadaki nem oranmnin ayarlanmast (Havanin nemlendirilmesi veya
kurutulmast)

3- Ortamdaki oksijen miktarinin ayarlanmasi

4- Ortam havasinin toz ve kokulardan arindirilmasi

5- Hava sirkiilasyonunun saglanmast

6- Ortam havasindaki zararli gazlarin (SO2, CO2 vb.) arindirilmasi

olarak alti madde halinde listelenebilir (Ugiincii ve Acar, 2020:316-317).
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Iklimlendirme saglik isletmeleri agisindan da son derece dnemlidir. Saglik
calisanlarinin hizmetlerini rahat bir ortamda yaparak performanslarini optimum
seviyede ortaya koymalar1 ancak dogru iklimlendirmeyle miimkiindiir. Yine buradan
hizmet alan hastalarin iyilesme siireclerinin hizlanmasi, sagliklarin1 korumalar1 da
iklimlendirmenin dogru yapilmasi ile dogrudan ilgilidir. Ayni sartlar tezin konusu
olan fizyoterapistler icinde gegerlidir. Diger tiim saglik calisanlarinda oldugu gibi
fizyoterapistlerin de calisma ortamlariin iklimlendirmesinin dogru yapilmasiin

onlarin sagliklar1 ve performanslari agisindan son derece 6nemlidir.
2.8.2.5. Giiriiltii

Ses, maddi ortamda meydana gelen titresimin, ortamdaki molekiilleri (gaz, sivi,
kat1) dalgalandirmast ve meydana gelen bu dalgalanmalarin ortamda yayilarak
kulaga tasinmasiyla meydana gelen bir duygu, enerji veya dalga olarak tanimlanabilir
(Ugiincii ve Acar, 2020:393). Ses daha basit bir tanimi, “titresim yapan bir kaynagn,
hava basincinda yaptig1 dalgalanmalarla olusan ve insanda isitme duyusunu uyaran

fiziksel bir olay” seklinde de yapilabilir (Sabanci ve Siimer, 2015:233).

Rahatsiz edici, insan sagligina ve psikolojisine olumsuz etkileri olan yiiksek
ses veya sesler ise giiriiltii olarak tanimlanmaktadir (Yapici ve Bas, 2015:593).
Giiriilti insan sagligini fizyolojik ve psikolojik a¢idan olumsuz olarak etkilemekte ve
bunun sonucunda ¢alisanin verimliligi ve performans: diisebilmektedir. Giiriiltiiniin
insan iizerindeki fizyolojik etkileri; a) G6z bebeklerinin biiylimesi, b) Tiroit hormonu
salgisinda artig, c) Kalp atis hizinda yiikselme, d) Adrenalin salgisinda artis, e)
Kortikotrofin (stres artiran hormon) salgisinda artis, f) Mide ve karinda kasilmalar, g)
Kas reaksiyonlarinda artis, h) Kan damarlarin biiziilme, 1) ileride diizeyde isitme
kayiplart vs. seklinde siralanabilir. Psikolojik olarak ise, giiriiltiiye maruz kalan
bireyler, rahatsiz, tedirgin, stresli ve sinirli olmaktalar, hatta giiriiltii ortadan
kalktiktan sonra bile gerginlik, stres ve sinirlilik halleri devam etmektedir (Sabanci

ve Stimer, 2015:270).

Calisma ortamlarinda, is yerlerinde, biirolarda, sokakta, evde maruz kaldigimiz
giirtiltii, akustik kirlilik veya ses iskencesi olarak da tanimlanmaktadir. Kapal
mekanlara disaridan gelen giiriiltiiniin engellenmesi i¢in duvarlarinda ses yalitiminin
yapilmis olmast gerekir. Sayet giriiltii kaynagi iiretim veya hizmet alaninda

kullanilan makinalardan kaynaklaniyorsa bu durumda hem makinanin ¢ikardigi
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seslerin yayilmasini dnlemek i¢in ses izolasyonunun yapilmast hem de calisanlarin
giiriiltiiden etkilenmemesi i¢in kulak tikaglar1 vb. malzemeyle O6nlemlerin alinmasi

gerekir (Ceven ve Ozer, 2013: 67).

Saglik isletmelerinde, teknik servisler, yemekhaneler, laboratuvarlar, hasta
kabul birimleri, hemsire odalari, bekleme koridorlart ve salonlar1 gibi giiriiltiilii
alanlar haricinde, hastane i¢i tasima araglarinin ¢ikardigi sesler, telefonlar, anonslar,
asansorler ve hastaligin teshis ve tedavisinde kullanilan tibbi cihazlarin sesleri,
iklimlendirme sistemlerinin sesleri, ortamda bulunan gerek hasta gerekse saglik
calisanlarinin ¢ikardiklart sesler giiriiltiilii bir ortama sebep olmaktadir. Giiriiltiiniin
siddetinin belli seviyelerde diistiriilmesi ergonomik ¢dziimlerle miimkiin olmaktadir.
Akustik ayarlamalar ve yapilan ses yaliimlar1 duyulan giriltii  siddetini
azaltabilmektedir (Ertiirk, 2018:27). Giiriiltiilii ortamin saglik calisanlar1 iizerindeki
olumsuz etkisine fizyoterapistlerde maruz kalmaktadir. Genel rahatsizliklarin
Otesinde, hastane ortamlarinda fizyoterapistle hasta arasindaki iletisim siireci, sesli
mesajlarla yiriitiilmesi sebebiyle ortamda olabilecek giiriiltii bu iletisim siirecini
olumsuz yonde etkileyecek, fizyoterapistin ve hastanin dikkatini dagitacak ve

dolayistyla tedavi siirecinde aksamalara sebep olabilecektir.
2.8.2.6. Temizlik ve Saghk isletmelerinde Atiklar

Temizlik konusu, biitiin caligma ortamlarinda oldugu gibi saglik isletmelerinde
de gerek calisanlarda gerekse hizmet alan hastalarda enfeksiyon, bulasici hastaliklar
vb. nedenlerle olusacak ¢esitli rahatsizliklar ve hastaliklardan korunabilmeleri i¢in
son derece onemlidir (Yapict ve Bas, 2015:594). Saglik isletmeleri giinlin 24 saati
yogun hizmet veren, hastalar, ziyaretciler, saglik ¢alisanlariyla yogun bir dolasimin
yasandigi mekanlardir. Bu yogunluk, enfeksiyon, bulasici hastalik, vb. risklerin
artmasia sebep olmaktadir. Bu nedenle saglik kuruluslarmin hususiyetleri g6z

oniinde bulundurularak yapilan temizlik ¢ok énemlidir.

Ayrica saglik kuruluslarinin trettikleri atiklar herhangi bir isletmenin trettigi
atiklardan c¢ok farklidir. Bu farkli atiklarin toplanmasi ve uygun sekilde imhasi da
ayr1 prosediirlerin uygulandig1 bir temizlik siirecidir. Diinya Saglik Orgiitiiniin 2014
yilinda ikinci baskisim1 yayinladigr “Safe management of wastes from health-care

activities” ¢alismasinda hastane atiklarini zararli hastane atiklar ve normal hastane

44



atiklar olarak iki kategoride toplamis ve zararli hastane atiklarii da 7 baghiga

ayirmistir (WHO, 2014:4).

a) Zararh Hastane Atiklar::

Kesici atiklar: Kullanilmis veya kullanilmamis kesiciler (6rn. deri alt,
damar i¢i veya diger igneler; siringalar; inflizyon setleri; nester; pipetler;
bicaklar; bigaklar; kirik cam)

Enfekte edici atiklar: Patojen icerdiginden siiphelenilen ve hastalik bulasma
riski tasiyan atiklar (6rn. kan ve diger viicut sivilari ile kontamine atiklar;
laboratuvar kiiltiirleri ve mikrobiyolojik atiklar; digki ve hastalarla temas
etmis diger materyaller dahil atiklar)

Patolojik atiklar: insan dokulari, organlari veya sivilari; viicut kisimlari;
fetiisler; kullanilmamus kan iirtinleri, vb.

fla¢ atiklar: Siiresi dolmus veya artik ihtiya¢c duyulmayan ilaglar; ilaglarla
kontamine olmus veya ilag igeren maddeler

Sitotoksik atiklar: Genotoksik ozelliklere sahip maddeler igceren sitotoksik
atiklar (Orn. sitostatik ilaglar igeren atiklar — siklikla kanser tedavisinde
kullanilir; genotoksik kimyasallar)

Kimyasal atiklar: Kimyasal maddeler igeren atiklar (6rnegin laboratuvar
reaktifleri; film gelistirici, son kullanma tarihi ge¢mis veya artik ihtiyag
duyulmayan dezenfektanlar; c¢oziciiler, yiiksek agir metal icerigine sahip
atiklar, 6rnegin piller; kirik termometreler ve tansiyon olgerler)

Radyoaktif atiklar: Radyoaktif maddeler iceren atiklar (6rn. radyoterapi
veya laboratuvar arastirmalarindan elde edilen kullanilmamis sivilar;
kontamine cam egyalar, paketler veya emici kagitlar; kapatilmamis
radyoniiklidlerle tedavi edilen veya test edilen hastalardan alinan idrar ve
disk1; miihiirli kaynaklar)

b) Zararsiz Genel Hastane Atiklari:

Herhangi bir biyolojik, kimyasal, radyoaktif veya fiziksel tehlike olusturmayan

atiklardir.

2.8.3.

Yasal Diizenlemeler

Is ortaminda, arag-gereclerin ve yapilan islerin calisana uygun dizayn edilmesi,

calisanin maruz kaldig1 fiziksel stres yiikiinliin azaltilmasinin yaninda, meslek
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hastaliklarinin  ve is kazalarinin minimum diizeye indirilmesi ergonominin
isletmelerdeki Onemli hedeflerindendir (Buzak vd., 2019:85-86). Bu yoniiyle
ergonomi, meslek hastaliklarina ve is kazalarina yol agabilecek sorunlar1 ortadan
kaldirmak icin calisan is saghigi ve giivenligi uzmanlarinin dogrudan bagvurmalari
gereken bir alandir (Engiir ve Chaush-Ogly, 2019:69). Durum bdyle olunca is¢i
saglig1 ve giivenligi agisindan konumuz olan Saglik Isletmeleri dahil biitiin iiretim ve
hizmet sektdrlerinde ergonominin énemi yadsinamaz. Onceden adi konmamis olsa
da bu alanda yapilan yasal ¢alismalarin tarihi cumhuriyetin ilk yillarina kadar
gitmektedir. Ulkemizde ergonominin de alanma giren, ¢alisanlarin iicret dagilimi,
calisma siireleri, saglik diizenlemeleri vb. isveren-calisan iliskilerini bir biitiin olarak
ele alip diizenleyen ilk kanun 15 Haziran 1936 tarihinde Resmi Gazete ’de
yayinlanarak yiirlirliige giren ve 148 maddeden olusan 3008 sayili yasadir
(https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/3330.pdf ). Tirk is hukukunun temeli kabul
edilen bu yasa, 1961 yilinda ¢ikarilan 931 Sayili Is Kanunu ile diizenlemelere tabi
tutulmus, arkasindan 1971 yilinda yeni gelismeler 1s1ginda yeni diizenlemeler
yapilmistir (Aytemur,2012:794; Ceylan, 2019:85). Bu alandaki yeni gelismelere ve
degisen sartlara binaen 20.06.2012 tarihinde 39 maddeden olusan yeni bir “Is Saglig
ve Gtivenligi Kanunu” Resmi Gazete ‘de yayinlanmistir
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6331.pdf).  25.04.2013 tarihinde
Resmi Gazete ‘de yayinlanan “Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik
Sartlar1 Yonetmeligi” ile yine yeni gelismelere gore is sagligi ve is giivenligi
alaninda diizenlemeler yapilmistir. 17 maddeden olusan bu yonetmeligin “Is Saghg
ve Ergonomi” bashigini tasiyan 9. Maddesi “Asgari saglik ve giivenlik gereklerinin
uygulanmasinda, ¢alisanlarin is ekipmani kullanimi sirasindaki durus pozisyonlari ve
calisma sekilleri ile ergonomi prensipleri isverence tam olarak dikkate alinir.”
Seklinde dogrudan ergonomik diizenlemelere atif yapmakta ve Ek-II"de de 4.1.1. ve
4.1.3.1. maddeler ergonomik diizenlemelere yer verilmektedir
(https://www.mevzuat.gov.tr). Engiir ve Chaush-Ogly (2019:71) yaptiklar
caligmada, Tiirkiye’de higbir kanunda ergonominin kavram olarak ge¢medigini
ancak 14 yonetmelik ve 1 tebligin 19 farkli yerinde ergonomiden dogrudan

bahsedildigini tespit etmislerdir.
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2.9. Fizyoterapi ve Ergonomi

Fizyoterapi ve ergonomi, birbirinden farkli ayn1 zaman da yakinsak
disiplinlerdir. Farkliklar1; ergonominin ¢alisma alaninin ve insanlarla onlarin esenligi
bakimindan temasinin, fizyoterapiden ¢ok daha genis kapsamli olmasidir. Her iki
disiplinin de insanlarla ve insan faaliyetlerinin tiim alanlarinda, onlarin refahiyla

ilgilenmeleri bakimindan ise yakinliklar1 vardir (Foster, 1988:384).

Diinya Fizyoterapi Konfederasyonu (WCPT), fizyoterapist ve fizyoterapistlerin
gorev alanini; “Fizyoterapistler, insanlarin maksimum hareket ve islevsel
yeteneklerini gelistiren, siirdiiren ve eski haline getiren hizmetler sunar. Yaslanma,
yaralanma, hastaliklar, bozukluklar, kosullar veya c¢evresel faktorler tarafindan
hareket ve islev tehdit edildiginde, yasamin herhangi bir asamasinda insanlara
yardimc1 olabilirler. Fizyoterapistler, insanlarin fiziksel, psikolojik, duygusal ve
sosyal refahlarina bakarak yasam kalitelerini en {ist diizeye ¢ikarmalarina yardimci
olur. Tesvik, onleme, tedavi/miidahale ve rehabilitasyon gibi saglik alanlarinda
caligirlar” seklinde Ozetlemistir (https://world.physio/resources/what-is-

physiotherapy).

Ergonomi ile yakin etkilesimi olan fizyoterapinin uygulayicilar1 olan
fizyoterapistlerin de diger biitiin ¢alisanlar da oldugu gibi yaptiklari isle ilgili olarak
ergonomik diizenlemelere ihtiyaglar1 vardir. Ergonomi prensiplerinin saglik
isletmelerin de uygulanmasiyla; fizyoterapistlerin yas grubuna, beden yapisina,
mesleksel caligmalarina yonelik teknik yontemlerine, algi organlarimin 6zelliklerine
uygun; alet/ekipman, fiziksel, ¢evresel ve psikolojik c¢alisma ortamlarinin olugmasi
saglanacak ve bu sayede fizyoterapistlerin bedensel zorlanmalari Onlenerek is
hayatlarinda verimin artirilmasiyla yiiksek bir ¢alisma performansi getirecektir. Bu
kazang fizyoterapistler icin saglikli ve gilivenlikli bir ortamda ¢aligmanin yaninda,

optimum seviyede hizmet iiretimine de imkan saglayacaktir.

Calisma ortaminda basta ergonominin teknik alanlari (aydinlatma, akustik,
saglik, dayaniklilik, yapisal biitiinliik, giivenlik) olmak {izere, islevsel (etkinlik,
verimlilik, is akisi, organizasyon) ve davranissal alanlarin (mahremiyet, alansallik,
sosyal etkilesim, yogunluk) diizenlenmesi, fizyoterapistlerin saglikli ve giivenlikli
ortamda c¢aligmalarin1 imkéan verirken, buna paralel olarak performanslarinin da

yiikselmesini saglayacaktir.
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2.10. Fizyoterapistlerin Karsilastiklar1 Ergonomik Riskler

Fizyoterapistler, hastanelerin ortopedi ve travmatoloji, ndroloji, pediatrik
noroloji, romatoloji, norosirurji, psikiyatri, kardiyoloji, kardiyo-vaskiiler cerrahi,
g0giis hastaliklar/gogiis cerrahi gibi servislerinde ve yogun bakim servislerinde
caligmaktadirlar. Fizyoterapistler, hastanelerin haricinde, fizik tedavi initelerinde,
yanik tnitelerinde, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, protez-ortez iiretim
ve rehabilitasyon merkezlerinde, birinci basamak saglik hizmeti veren kuruluslarda,
spor kuliiplerinde, huzur evlerinde, mesleki rehabilitasyon merkezlerinde ve kaplica
merkezlerinde olmak tizere bir¢ok farkli sektorde de calismaktadirlar (Arslan ve
Atict, 2019:77).

Tiirkiye Fizyoterapistler Dernegi’nin tespitine gére Avrupa’da ortalama her
100 bin kisiye 83 fizyoterapist varken, iilkemizde bu sayr 8 fizyoterapiste
diismektedir  (https://www.fizyoterapistler.org/tfd/index.php/en/44-haberler.html) ~ Durumun
boyle olmasi tlkemizdeki fizyoterapistlerin is yikiiniin biiylikliigiiniin de bir
gostergesidir. Genel manada, ¢alisan tarafindan belirli bir 6zellige sahip olmasi
sartiyla, belirli bir siirede yapilmasi gereken is miktarina is yiikii denir (Karacaoglu
ve Cetin, 2015:46). Fiziksel ve zihinsel olarak insanlarin genel bir kapasitesi vardir.
Sayet bu kapasitelerinin {izerinde g¢alistirilirlarsa bunun sonucu karsimiza meslek
hastaligi olarak ¢ikabilmektedir. Is yiikii kaynakli hastaliklarin basinda KIiSR
gelmektedir (Arslan ve Atici, 2019:77). Arastirmalar, kas-iskelet sorunlarinin
ozellikle hastalarla dogrudan temas halinde olan saglik calisanlarinda yaygin
oldugunu gostermistir. Calisma sartlarindan kaynakli olarak fizyoterapistlerde
KISR'lerin prevalans: yiiksek oldugu yapilan bilimsel ¢alismalarla ortaya konmustur
(Salik ve Ozcan, 2004:4; Adegoke, at al, 2008:2; Yakut ve Yakut, 2011:74-75;
Vieira, at al, 2016:426; Kinaci ve Ataoglu, 2019:496; Anlas Atli vd., 2020:282).

Fizyoterapistler rutin olarak yumusak doku mobilizasyonu gibi manuel terapi
uygular; bu, iist ekstremitenin de kas-iskelet sistemi ve norovaskiiler bozukluklarla
iligkili risk faktorlerine maruz kaldigi anlamma gelir. Ek olarak, bu fizyoterapistler
rutin olarak bir hastayi transfer etmeyi (egzersiz minderinden koltuga, paralel bara
vb.), egzersiz minderi {izerindeki faaliyetlere yardim etmeyi ve hantal ekipmanlari
kaldirmayr ve kullanmay1 igeren faaliyetleri gerceklestirir. Bu 1is gorevleri,
fizyoterapistleri hem akut hem de kiimiilatif kas-iskelet agris1 riski altina sokar.

(Salik ve Ozcan, 2004:1) Fizyoterapistlerin maruz kaldig1 agir fiziksel is yiikii,
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tekrarlayan kaldirma ve tasima, uygun olmayan duruslar, tekrarlayan farkli eklem
hareketleri, psikolojik stres ve uzun siireli statik viicut pozisyonu onlarda mesleki
KIiSR’e neden olabilmektedir. Fizyoterapistlerin uzun siireler boyunca ayni durusta
calismayi siirdiirmeleri, tekrarlayan isler, hasta transferleri, manuel terapi teknikleri
ve is yikii olarak caligmaya devam etmeleri 6nemli risk faktorleridir. Bu durumlar,
fizyoterapistleri isle ilgili KISR agisindan risk altina sokmaktadir. Fizyoterapistlerin
KISR ile ilgili problemlerini anlamak, bu profesyonellerin ¢alisma ortami hakkinda

biraz farkindalik sahibi olmay1 gerektirir (Kinac1 ve Ataoglu, 2019: 496).

Tiirkiye'de fizyoterapistlerin cogu genel hastanelerde c¢aligmaktadir. Bu
tesislerde giinliik tedavi goren hasta sayisi ¢ok fazla ve bu say1 kadrolu fizyoterapist
sayisinin ¢ok tizerindedir. Ayrica bu hastanelerdeki hastalarin biiyiik ¢ogunlugu da

agir hastadir (Salik ve Ozcan, 2004:5).
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UCUNCU BOLUM
CALISAN PERFORMANSI

Bu boliimde, Performans ve Calisan Performansi Kavrami, Calisan
Performansinin Boyutlari, Calisan Performansinmi Degerlendirme Yontemleri ile

Calisan Performansi ve Ergonomi konular1 islenecektir.
3.1. Performans ve Calisan Performansi Kavrami

Fransizcadan dilimize ge¢mis olan performans kelimesinin anlami TDK
sozliigiinde “Yapilan is, uygulama, icraat/ Herhangi bir olay1 veya durumu basarma
istegi ve giicti/ Kisinin yapabilecegi en iyi derece/ Herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni
ortaya koyarken gosterilen basar1” seklinde agiklanmig ve Tiirk¢e karsiligr olarak da
“basarim” kelimesi verilmistir (https://sozluk.gov.tr/). Ancak basarim kelimesi
yayginlik gdstermedigi icin performans kelimesi dilimizde oldugu sekliyle
kullanilmaya devam etmektedir. Literatliirde performans kavrami ile ilgili bircok
tanim yapilmigtir.  Tezin asil konusu g¢alisan performansi oldugu i¢in bu
tanimlamalarin ayrintilarina girmeden performans kisaca “belirli bir zaman dilimi
icerisinde kendilerinden beklenen isleri, bireyin veya grubun ne diizeyde
gerceklestirebildiklerinin dl¢iistidiir” seklinde tanimlanabilir (Uysal: 2015:33). Tezin
konusu olan calisan performansina gelince, bu kavramla ilgili olarak da 6zii aym

olmak kaydi ile farkli birgok tanimlamalar yapilmistir. Bunlardan bazilarz;

v" Motowidlo at al., (1997:72); “Calisan performansi esasinda bir ¢alisanin
orgiitiin amaglarina ulagmasina yardim etme derecesidir”,

v' Bayram (2006:48); “Performans, bir isgorenin veya grubun, ilgili olduklari
birimin ve orgiitiin amaglarina, niteliksel ve niceliksel katkilarimin toplam
olciisii olarak tamimlanabilir”,

v llleez ve Giiner (2006:325), “Personelin gérev ve sorumluluklarin ne denli
etkili bir bigimde yerine getirdigidir. Yiiksek performans gésteren personel,
gorev ve sorumluluklarini basariyla yerine getiren kisidir; boylelikle orgiitiin
amaclarina da katkida bulunmus olur”,

v Tutar ve Altindz, (2008:201); “Performans sozciigii, kurum agisindan belirli
bir zamanda iiretilen mal veya hizmetin miktar: olarak tanimlanmakta iken,

birey agisindan performans hedefe ulasma konusunda gosterilen bireysel
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“verimlilik” ve “etkinlik” diizeyidir. Kisaca performans, amag¢ ve hedefin
gerceklesme derecesidir”,

Yildiz. (2008:240); “bir kisinin sahip oldugu potansiyel veya reel bilgi-
maharet ve kabiliyetlerini hedeflerine veya beklentilerine ulasabilmek i¢in ne
olciide kullanabildigini tanimlayan bir kavramdir. Bir baska ifadeyle insanin
sahip oldugu kapasitesini, bir isi belli zaman dilimi iginde basariyla
tamamlamak icin kullanabilme yiizdesidir”,

Aguinis; "performans, bir calisanin davranisinin sonuglarin degil, sadece
davranislarin kendisini igerir. Performans, c¢alisanlarin ne iirettigi veya
calismalarmmin sonuglari ile degil, davranis veya ¢alisanlarin ne yaptigi ile
ilgilidir" seklinde tanimlamistir” (Ahmad & Shahzad, 2011:5250),

Cali (2019:69), “Birey agisindan performans kavrami, belirlenen hedeflere
ulasmak igin bireyin ortaya koydugu verimlilik ve etkililik diizeyi olarak
tammlanabilir. Bu kavram, kurum agisindan tamimlandiginda ise, bir
kurumun  belirli bir zaman diliminde, o6nceden belirlenen hedefler
dogrultusunda, iirettigi mal veya hizmetin miktari olarak tanimlanabilir”,
Zhang. (2014:675); “Calisan performansi, genel olarak, ¢calisanlarin érgiitsel
amag basarisina hem dogrudan hem de dolayli olarak olumlu ve olumsuz
olarak katkida bulundugu faaliyetlerin toplu degeri olarak tanimlanir”,
Anitha (2014:309), “Calisan performansi temelde elde edilen sonuglar ve iste
yvapilan basarilardir. Performans, sonug¢lar: hedeflerken planlart siirdiirmek
anlamina gelir”,

Ongera, & Juma, (2015:13); “Calisan performansi, bir ¢calisandan beklenen
isle ilgili faaliyetleri ve bu faaliyetlerin ne kadar iyi yiiriitildigiinii ifade
eder”,

Liao & Chuang (2004:42); “Calisan performansi, genel olarak, orgiitsel
hedeflerle ilgili ve bireysel ¢alisanlarin kontrolii altinda olan davraniglar
ifade eder”,

Giimiistekin ve Oztemiz (2005:281); “Isletmelerde ¢alisanlarin kendileri icin
belirlenen ozellik ve yeteneklerine uygun olarak, verilen gorevi
gerc¢eklestirmesi bireysel performans anlamina gelmektedir”,

Pakdemir ., (2014:336); “Bireysel diizeyde performans, kiginin bilgi, beceri ve
veteneklerini kisisel ¢aba ve davraniglariyla birlestirerek istenen kalite ve

miktarda kigisel sonuc elde etmesidir”,
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Uysal (2015:33); “Bireysel performans, beklenen amacglara ulasmak igin
calisamin yetenek ve motivasyonuyla ortaya koydugu davranig ve sonuglari
ifade eder”,

Pradhan & Jena (2017:2); “Calisan performansi terimi, bireyin anlamli bir
is, mesgul bir profil ve etrafindaki sefkatli meslektaslar/isverenler ile iliskili
olan is iizerinde gerekli cabay: gosterdikten sonra is basarisini ifade eder”,
Dahkoul (2018:12); “Orgiitsel ortamlarda, ¢alisanlarin performansi, hedefin
gerc¢eklestirilmesine yol agcan orgiitsel gelismis iiretkenlige katkida bulunan
tiim ¢alisanlarin  becerilerinin, ¢abalarimin ve yeteneklerinin birikmis
sonucudur”,

Cicek ve Isik (2019:702); “En genel anlamiyla c¢alisan performansi;
calisamin gorevleri cercevesinde onceden belirle-nen hedefleri karsilayacak
sekilde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesiyle ortaya
konan mal, hizmet ya da fikirdir”

Hermina & Yosepha (2019:71); “Performansin tanimi (is performansi), bir
calisamin  kendisine verilen sorumluluklar dogrultusunda iglevini yerine
getirirken elde ettigi isin niteligi ve niceligidir”,

Sehitoglu ve Zehir (2010:95); “Performans, bir isi yapan bireyin, grubun ya
da orgiitiin, o igsle amaglanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigini, neyi
saglayabildigini nicel ve nitel olarak belirten bir kavramdir”,

Krishnavi &Monica (2018:458); “Calisan performansi, organizasyonun
performanst ve basarisi ile dogrudan baglantisi olan ¢alisamin finansal veya
finansal olmayan ¢iktisidir”,

Gliney (2019:182); “Performans, onceden belirlenmis olan ¢alisma siirecine
ve yapilacak isin niceligine gore c¢alisanlarin gosterdikleri bagarinin

derecesidir”

seklinde siralanabilir. Bu tanimlarin sayis1 daha da artirnlabilir. Dikkat edilirse
yapilan bu tanimlarin ortak noktasinin, ¢alisanlarin 6rgiitiin amaclar1 dogrultusunda
kendilerinden beklenen isi yaparken kendi yetkinliklerini ve kapasitelerini ne

derecede yerine getirdiklerinin dl¢iisii oldugu anlasilacaktir.

Gilinlimiiz diinyasinda artan siddetli rekabet orgiitlerin stirdiiriilebilirliklerini ve

karliliklarin1 6nemli derecede etkilemektedir. Calisanlarin performanslarinin rgiitler

icin bu siddetli rekabet ortaminda Onemli bir arti deger oldugu yadsinamaz bir

52



gercekliktir. Bu nedenle de orgiitler ¢ogunlukla miimkiin olan en yiiksek c¢alisan
performansi seviyelerine ulasmanin yollarii kesfetmeye ¢alismaktadirlar. Orgiitler,
etkin ve verimli bir sekilde ¢alisan performansini artirarak kurumsal hedeflere
ulagmay1 amaglar. Calisanlarin performansi, onlarin memnuniyet durumlari, yonetim
standartlari, egitimleri, ¢aligma ortamlar1 gibi ayrintisina ileride deginilecek olan
faktorlere odaklanilarak artirilabilir. Siddetli rekabet nedeniyle, orgiitler pazardaki
rekabet avantajin1 elde edebilmek i¢in diger oOrgiitlerin iyi performans gosteren
calisanlarin1 ¢ekmeye calisirlar. Bu durum orgiitlerin nitelikli calisanlarini elde
tutmalarint da 6nemli hale gelmistir. Cilinkii orgiitler kaynaklarini ¢alisanlarindan en
iyi performansi elde etmek igin egitimler, gelistirme programlari vb. yollarla
harcadiklari i¢in nitelikli ¢alisanlar kurulus i¢in 6nemli bir varliktir ve hi¢bir kurulus
emek, zaman ve sermaye harcadig1 varliklarini bagkasina vermek istemez (Dahkoul,
2018:11). Calisanlarin performansi, Orgiitin  hedefine ulagsmasi ile dogrudan
iligkilidir ve bu sebeple de orgiitler calisanlarin performansinin artirilmasinda olumlu
katkida bulunacak ve onlar1 Orgiit catis1 altinda kalmalarim1 saglayacak faktorlere

odaklanirlar.
3.2. Cahsan Performansinin Boyutlari

Calisan performansinin degerlendirilmesine dair ilk c¢alismalar XX. Yiizyilin
baslarinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilmaya baslanmistir. Devaminda
calisanlarin performanslarinin bilimsel yontemlerle 6l¢iimii ise Frederick Taylor
tarafindan yapilmistir. II. Diinya savast sonrast 1950’li yillardan itibaren
calisanlarinin performanslarinin 6l¢iilmesi konusunda yeni metotlar gelistirilerek
uygulanmaya basland1 (Giiney, 2019:181). Bu bilimsel caligmalarin sonucunda
calisan performansinin a) Gérev Performansi, b) Baglamsal Performans olmak iizere
iki boyutta degerlendirilmesinin gerekliligini 1990’1 yillarin baslarinda Motowidlo,
Borman, Scotter ve Schmit yaptiklar1 bilimsel ¢aligmalarla ortaya koyarak, ¢alisan
performansinin bu iki boyutunun sinirlarini tespit etmeye calistilar (Sekil 5). Gorev
performansi is tanimina gore ¢alisanin dogrudan isle ilgili faaliyetleri ile ilgilenirken,
baglamsal performans ise calisanin Orgiitte yerine getirdigi gorevlerin basariya
ulagmasi i¢in ¢alisanin, sosyal, psikolojik ve orgiitsel cevresiyle olan etkilesimi ile

ilgilenir (Motowidlo, at al., 1997:71-83).
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Calisan Performansi

Baglamsal Performans

Gorev Performansi

Sekil 5. Calisan performansinin boyutlari

3.2.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, Bir calisanin, mal veya hizmet lireten veya {iiretimi
mimkiin  kilan  orgiitin  teknik  ¢ekirdegine katkida bulunan faaliyetleri
gerceklestirmedeki yeterliligini ifade eder (Fisher & Hartel, 2004:4). Bu katki hem
dogrudan (6rnegin iretim iscileri i¢in) hem de dolayli (6rnegin yoneticiler veya
personel personeli igin) olabilir (Sonnentag & Frese, 2002:6). Calisanlar bir gorevi
gerceklestirmek icin teknik beceri ve bilgileri kullandiklarinda, gérev performansiyla

mesgul olurlar (Scotter & Motowidlo, 2000:526).

Gorev performanst iki davranis smifin1 kapsar. Birincisi, hammaddeleri
dogrudan organizasyonun iirettigi mal ve hizmetlere doniistiiren faaliyetlerden
olusur. Ornegin, bir perakende magazasinda mal satmak, bir iiretim tesisinde bir
tiretim makinesini ¢alistirmak, bir okulda Ogretmenlik yapmak, bir hastanede
ameliyat yapmak ve bir bankada ¢ekleri bozdurmak gibi faaliyetleri igerir. Ikincisi,
hammadde tedarikini yenileyerek teknik 6ze hizmet eden ve bakimini yapan
faaliyetlerden olusur. Ornegin, bitmis iiriinlerini dagitmak ve etkin ve verimli
calismasin1 saglayan planlama, koordinasyon, denetleme ve personel islevlerini
saglamak gibi faaliyetlerdir. Bu nedenle, gérev performansi davranislari ya teknik
siireclerini yiiriiterek ya da teknik gerekliliklerini siirdiirerek ve bunlara hizmet
ederek, organizasyonun teknik c¢ekirdegi ile dogrudan bir iliskiye sahiptir
(Motowidlo & Scotter, 1994:476). Mesleki yeterlilik, ergonomik caligma ortamu,
belirgin gorev tanimi ve ahlaki nitelikler gibi Onciiller gorev performansinin

yiikselmesinde oldukg¢a énemlidir (Ozdevecioglu ve Kanmgiir, 2009:59).
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Gorev performansi kendi iginde cok boyutludur. Ornegin, Campbell
(1990:687-732) tarafindan Onerilen sekiz performans bileseni arasinda, gorev
performansina atifta bulunan bes faktor vardir: (1) ise 6zel gorev yeterliligi, (2) ise
0zgii olmayan gorev yeterliligi, (3) yazili ve sozlii iletisim yeterliligi, (4) siipervizyon
(denetim veya liderlik pozisyonu durumunda) ve kismen (5) yonetim/idare. Bu
faktdrlerin her biri, farkl isler arasinda degisebilen bir dizi alt faktor igerir. Ornegin,
yonetim/idare faktorii (1) planlama ve organize etme, (2) astlara rehberlik etme,
yonlendirme ve motive etme ve geri bildirim saglama, (3) egitim, kocluk ve astlari
gelistirme, (4) etkili iletisim kurmak ve digerlerini bilgilendirmek gibi alt boyutlar
icermektedir (Sonnentag & Frese, 2002:6).

Gorev performansi iki boliime ayrilir: teknik-idari gorev performansi ve
liderlik gbrevi performansi. Bir kisinin teknik yetenegi, is yargist vb. yoluyla giinliik
isleri planlamak, organize etmek ve yonetmekten olusan beklenen is performansina
teknik-idari gorev performansi denir. Liderlik gorev performansi, stratejik hedefler
belirlemek, gerekli performans standartlarini korumak, astlar1 isi bagarmalar1 icin
cesaretlendirme, taninma ve yapici elestiriler yoluyla motive etmek ve yonlendirmek

yoluyla tanimlanir (Pradhan & Jena, 2017: 3).
3.2.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performansin tanimlar1 esasinda toplum yanlis1 orgiitsel davranis,
ekstra rol davranis1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi alanlarindaki arastirmalara
dayanir (Griffin & Neal, 2001:518). Baglamsal performans, gorev faaliyetleri i¢in
katalizor gorevi goren orglitsel, sosyal ve psikolojik baglami sekillendiren yollarla,
calisanlarmn orgiitsel etkinlige katkida bulunan faaliyetlerde bulunma derecesi olarak
tanimlanir. Dolayisiyla, baglamsal davranislarin arzu edilirligi, bu davraniglarin
teknik ¢ekirdegin islemesi gereken daha genis Orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami
siirdiirme derecesi tarafindan belirlenir (Hunthausen, 2000:21-22). Baglamsal
performans davraniglarinin yaygin Ornekleri, is arkadaslarma yardim etmeyi,
gorevler i¢in goniillii olmay1 ve organizasyonu savunmayi igerir. Bu davranislar,
orgiitsel sonuglara ulagsmak ve Ozellikle uzun vadeli basariy1 desteklemek icin

onemlidir (Griffin & Neal, 2001:518).

Baglamsal performans, kurulusun temel teknik siirecleri araciligiyla katkida

bulunmaz. Ancak teknik ¢ekirdegin islev gérmesi gereken daha genis oOrgiitsel,
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sosyal ve psikolojik ortami siirdiiriir. Sosyal ve orgiitsel agin siirdiiriilebilirligini
destekleyen ve teknik c¢ekirdegin gomiilii oldugu psikolojik iklimi gelistiren
faaliyetleri, yardim etme ve baskalariyla igbirligi yapma gibi faaliyetleri; kisisel
olarak uygunsuz oldugunda bile organizasyonel kural ve prosediirleri takip etmek;
orgiitsel amagclar1 onaylamak, desteklemek ve savunmak; kendi gorevlerini basariyla
tamamlamak i¢in gerektiginde ekstra hevesle israr etmek; ve resmi olarak isin bir
parcast olmayan gorev faaliyetlerini yiirlitmek i¢in goniillii olmak baglamsal

performansla ilgilidir (Scotter & Motowidlo, 2000:526).

Baglamsal performans davranislari, teknik cekirdegin islev goérmesi gereken daha
genis Orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami destekledikleri kadar teknik ¢ekirdegin
kendisini desteklemez. Borman & Motowidlo (1993) baglamsal performansin bes

kategorisini;

(@) Resmi olarak igin bir pargasi olmayan gorev faaliyetlerini yiiriitmek igin
goniilli olmak

(b) Kendi gorevlerini basariyla tamamlamak i¢in gerektiginde ekstra hevesle
1srar etmek

(c) Baskalarina yardim etmek ve onlarla is birligi yapmak

(d) Kisisel olarak uygunsuz olsa bile kurumsal kural ve prosediirleri takip etmek

(e) Orgiitsel amaglari onaylamak, desteklemek ve savunmak

basliklar1 altinda tanimladilar (Motowidlo & Scotter, 1994:476).

Baglamsal performans tek bir tekdiize davranislar dizisi degil, kendi i¢inde ¢ok
boyutlu bir kavramdir (Sonnentag & Frese, 2002:7). Yapilan bazi arastirmalarda
baglamsal performansin, kisileraras1 kolaylastiricilik ve ise adanmiglik seklinde iki
boyuta sahip olabilecegini ortaya koymustur. Kisilerarasi kolaylastiricilik
faaliyetleri; ekip icerisinde ¢alisanlara yardim etme ve digerleri ile is birligi yapma
seklinde siralanirken, siki calisma, inisiyatif kullanma ve orgiit ¢ikarlarimi koruma

gibi durumlar da ise adanmislik boyutu ile ilgilidir (ak¢a ve Yurtcu, 2017:200).
3.2.2. Gorev Performansi ile Baglamsal Performans Arasindaki Farkhliklar

Borman ve Motowidlonun (1993) baglamsal performans: tanimlama sekli ¢ok
nettir. Davraniglarin  6zelliklerine gore davraniglart goérev performansit veya
baglamsal performans olarak siniflandirdilar. Gorev performansi davranislari, teknik

becerilerin ve ise Ozgii bilgilerin kullanimiyla iliskilidir. Baglamsal performans

56



davraniglari, is arkadaslari, siipervizorler veya miisterilerle olan etkilesimlerin yani
sira 0z disiplin, 1srar ve ¢aba gostermeye isteklilik gosteren davranislarla iliskilidir

(Scotter & Motowidlo, 2000:527).

Baglamsal performansin taniminda israr ve goniilliiliik gibi motivasyonel
unsurlar1 icermesine ve gorev performansinin tanimina bu tiir motivasyonel unsurlari
dahil etmemesine ragmen, en azindan gorev performanst denetleyici
derecelendirmelerle degerlendirildiginde, gorev performansini motivasyondan
ayirmanin ampirik olarak zor olabilecegi ortadir. Belki de motivasyonel unsurlari
performans alaninin hem goérev hem de baglamsal yonlerine bagli birakmak
kavramsal olarak daha mantiklidir. Bu durumda, kismen 1srar ve goniilliiliik yoluyla
gosterilen, kisinin kendi gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirme motivasyonu,
gorev performansindaki degiskenligin bir kismini agiklayacaktir; Yine kismen 1srar
ve goniillillik yoluyla gosterilen kisilerarasi, grup ve organizasyonel siirecleri
kolaylagtirma, organizasyonel hedefleri destekleme ve kural ve prosediirlere uyma
motivasyonu, baglamsal performanstaki degiskenligin bir kismini agiklayacaktir.
Gorev ve baglamsal performansin tanimlarinda motivasyonel unsurlarin en iyi nasil
ele alinabilecegi sorusunu ¢6zmek ic¢in daha ¢ok ampirik caligmalarin yapilmasi

gerekmektedir (Motowidlo, 1997:76).

Gorev ve baglamsal davranislar arasindaki ayrim, davramigsal bir boliimiin
organizasyon i¢in katki degeri i¢in iki farkli agiklamaya kadar gider. Gorev
davraniglarinin olumlu katki degerlerine sahip olmasinin nedeni, ya hammaddelerin
hizmete doniistiiriilmesine yardimci olmalart ya da dogrudan kurulusun teknik
cekirdegine hizmet etmesi ve buna gore iretim kabiliyetini gelistirmesidir.
Baglamsal davranislarin olumlu katki degerlerine sahip olmasinin nedeni, teknik
cekirdegin etkin ve verimli bir sekilde islemesi i¢in gerekli olan orgiitsel, sosyal veya
psikolojik ortami siirdiirmeleri veya gelistirmeleridir. Her iki durumda da
davraniglarin katki degerleri, oOrgilitsel amag¢ basaris1 lizerindeki nihai etkilerini

oldukga farkli iki yolla temsil eder (Motowidlo. 1997:76).

Teorik olarak calisan performansi, gorev performansi ve baglamsal performans
olmak tizere iki boyutta ele alinmakla birlikte ayni zamanda iki temel egilim
kategorisini de igerir: biligsel yetenek ve kisilik. Belirtildigi gibi, biligsel yetenegin
gorev performansinin daha iyi bir yordayicisi oldugu ve disa dontikliik, uyumluluk

ve vicdanlilik gibi kisilik degiskenlerinin baglamsal performansin daha iyi
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yordayicilart oldugu varsayilmaktadir. Biligsel yetenegin en giiclii etkileri gérev
performansi ilizerinde olmasina ragmen, biligsel yetenegin baglamsal performansi
dogrudan etkileyen karakteristik uyarlamalar {izerindeki etkileri aracilifiyla
baglamsal performans {izerinde de bir miktar etkisi oldugu teorik olarak tahmin
edilmektedir. Benzer sekilde, kisilik degiskenlerinin en giiglii etkileri baglamsal
performans iizerinde olmasina ragmen baz1 kisilik degiskenlerinin, gorev
performansin1 dogrudan etkileyen karakteristik uyarlamalarin yonleri lizerindeki
etkileri yoluyla gorev performansi iizerinde de bir miktar etkiye sahip oldugu da
tahmin edilmektedir. Gorev ve baglamsal performans arasindaki bu kesisim ve

ayrisimlart Motowidlo. (1997:79) tarafindan Sekil 6°da ki gibi gosterilmistir.

Kisilik Biligsel Yetenek
Degiskenleri Degiskenleri

Baglamsal

Bilgi

Baglamsal) (Baglamsal) Gorev ) ( Gorev ) Gorev Bilgisi
Aliskanliklar Beceri Aliskanliklari Becerisi g

Baglamsal Gorev
Performans verformansi
Sekil 6. Gorev ve baglamsal performansta bireysel farklhiliklar teorisi

(Kaynak: Motowidlo, 1997:79)

Ozetlenecek olursa; gorev ve baglamsal performanstaki bireysel farkliliklar,
performans alanindaki davranigsal boliimlerin siklig1 ve katki degeri, dogrudan ilgili
bilgi, beceriler ve calisma aliskanliklar1 tarafindan belirlenir. Alanin gorev
boliimiindeki davranigsal bdliimler, alanin baglamsal bdliimiindeki davranigsal
boliimleri etkileyenlerden farkli olan bilgi, beceri ve aliskanliklar tarafindan
belirlenir. Biligsel yetenek, gorev bilgisi, becerileri ve aliskanliklar1 {izerindeki

etkileri yoluyla gorev performansimi etkiler ve baglamsal bilgi {lizerindeki etkileri
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yoluyla baglamsal performansi da etkileyebilir. Kisilik 6zellikleri, baglamsal bilgi,
beceri ve aligkanliklar {izerindeki etkileri yoluyla baglamsal performans: etkiler.
Ozellikle bir kisilik 6zelligi olan vicdanlilik, gérev aliskanliklar iizerindeki etkileri
yoluyla gorev performansini da etkileyebilir. Sirasiyla, gérev bilgisi, gérev becerileri
ve gorev aligkanliklari, gorev performansindaki bireysel farkliliklar1 dogrudan hesaba
katarken, baglamsal bilgi, baglamsal beceriler ve baglamsal aligkanliklar, baglamsal
performanstaki bireysel farkliliklar1 agik bir sekilde hesaba katar (Motowidlo.
1997:82).

Uc temel varsayim, gorev ve baglamsal performans arasindaki farklilasma ile

iligkilidir (Sonnentag & Frese, 2002:6);

v Gorev performansiyla ilgili faaliyetler igler arasinda farklilik gosterirken,
baglamsal performans faaliyetleri isler arasinda nispeten benzerdir;

v' Gorev performans: yetenekle, baglamsal performans ise kisilik ve
motivasyonla ilgilidir;

v Gorev performansi daha ¢ok ongoriilmiistiir ve rol i¢i davranisi olustururken,

baglamsal performans daha istege bagl ve ekstra roldiir.

3.3. Cahisan Performansimi Etkileyen Bashca Faktorler

Calisan  performansmin  yiiksekliginin ~ Orgiitlerin ~ karliliklart ~ ve
stirdiiriilebilirlikleri agisindan ne denli Onemli olduguna yukarida deginilmisti.
Calisan performans1 Orgiitiin performansint ve verimliligini belirleyen temel
unsurdur. Kiiresellesme, yeni pazar talepleri, yenilik¢ilik ve akilli ekonomi,
sirketlerin calisan performansini siirdiirmesi ve gelistirmesi i¢in birer zorluk olarak
goriiliiyor. Teknolojilerdeki hizli degisimler, paydas gereksinimleri ve pazar talepleri
ile basa c¢ikmak, organizasyonun hedeflerine ulagsmasinda temel faktor olarak
calisanlarin tutumundaki boslugun azaltilmasina baghdir (Tuffaha, 2020:14).
Calisanlarin performansini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Calisan performansini
etkileyen faktorler burada, kisisel faktorler ve Orgiitsel faktorler olmak {izere iki

baslik altinda ele alinacaktir.
3.3.1. Kisisel Faktorler

Calisan performansini belirleyen Kisisel faktorler; -yas, cinsiyet, medeni durum

gibi- demografik o6zellikler, kisisel bilgi diizeyi, yetenek, mesleki egitim seviyesi ve
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motivasyon gibi unsurlardan meydana gelmektedir. Calisan performansi {izerine
yapilan bilimsel ¢aligsmalarda kisiye 6zgii farkliliklarin ¢alisan performansi tizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir (Sonnentag & Frese, 2002:9-11) Bireylerin is
performanslarin: etkileyen bireysel 6zelliklerin 6nemi, isin yapisina gore farkliliklar

gosterebilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:281).
3.3.1.1. Demografik Ozellikler

Akademik ¢alismalarda demografik 6zellikler olarak siralanan cinsiyet, medeni
durum, yas gibi Ozelliklerdeki farkliliklarin ¢alisan performansimi etkiledigi yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur (Ozok ve Aytag, 2010:125). Bir orgiit calisanimin
yasinin yaptigi igin ozelligi ile ilgili olmak {izere performansi lizerinde etkisi vardir.
Yas performans iliskisinde kiiltiirel 6zelliklerde etkilidir. Yas konusunda ABD’deki
tutum ile Japonya’daki tutum birbirinden farklidir. Cinsiyet farkliligi ¢alisma
hayatinda halen 6nemli bir olgu olmaya devam etmektedir. Fizyolojik ve psikolojik
farkliliklarin 6tesinde erkek egemen toplumlarin kadina yiikledikleri ekstra roller
onun ¢aligma hayatindaki performansina olumsuz yonde etki edebilmektedir. Medeni
durum konusuna gelince genel olarak mutlu bir evlilige sahip olan calisanlarin
performanslarinin, mutsuz bir evlilige sahip olanlara goére daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Yine evli olanlarla bekar olanlar arasindaki hayata ve ise bakis

acisinda farkliliklarin performans etkileyecegi aciktir (Ozmutaf, 2007:49).
3.3.1.2. Kisisel Bilgi Diizeyi

Calisan performansini etkileyen unsurlardan birisi de ¢alisanin genel ve isle
ilgili bilgi diizeyidir. Calisanin bilgi seviyesi, onun performansinin Ol¢iilmesinde
onemli bir unsurdur. Giliniimiizin sartlarinda hizli bilgi artis1, degisimler ve
dontisiimler dikkate alindiginda, calisanlarin bu degisim ve doniisiimlere ayak
uydurabilmeleri icin kendilerini gelistirme alisgkanliklar1 edinmeleri zorunluluk
derecesinde gereklidir. Kendini gelistirme aliskanligini edinen ¢alisanlar, calisma
hayatlarinin her yoniinii gelistirme olanagina sahip olurlar. Bu yolla ¢alisanlarin bu
gelisimi, kisisel bilgi seviyelerini artirmanin yaninda c¢alisanlarin performans

seviyesini de yiikseltecektir (Almachi, 2019:52).
3.3.1.3. Yetenek

Cesitli yeteneklere sahip kisileri istihdam etmek, bir firma i¢in degerli bir

varliktir, ¢linkii mevcut veya gelecekteki is gereksinimlerine birden ¢ok alternatif
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yaratmanin temelini olusturur (Diamantidis & Chatzoglu, 2018:174). Yetenek,
kisinin bilgi ve beceri diizeyi ile ilgili olup, belirlenmis bir zaman araliginda, sinirlart
¢izilmis bir gorevi ya da gérev grubunu basariyla yerine getirmesinde rol oynayan bir
kavramdir. Yetenek, kisinin kismen kalitim yoluyla edindigi, kismen de yasanilan
deneyimler ve tecriibeler sonucu gelisen, hafiza, el becerileri, kas giicii, kavrama,
sanatsal yatkinlik vb. o6zellikleri barindirir.  Yetenegim iste basariya doniigsmesi
ancak sahip olunan yetenekle yapilan is arasindaki uyumla miimkiindiir. (Ozok ve
Aytag, 2010:125). Kisisel yetenek yelpazesi ¢ok genis olmakla birlikte biligsel
yetenek ile performans arasinda yiiksek ve pozitif bir ilgi oldugu da arastirmalarla
ortaya konmustur. Cogu arastirmaci, is performansi tizerinde olumlu bir etkisi olan is
bilgisi ve is becerileri edinmeye yardimci olan altta yatan bir biligsel yetenek

mekanizmasi oldugunu varsaymaktadirlar (Sonnentag & Frese, 2002:10).
3.3.1.4. Mesleki Egitim Seviyesi

Orgiitlerde calisanlarin performansimi artirmak igin becerilerini gelistirme
siirecine egitim denir. Orgiitlerin, yiiksek ¢alisan performansi saglamak igin,
calisanlarin1 yeteneklerine, deneyimlerine ve Kkisiliklerine gore se¢mesi gerekir.
Ancak bu tek basina yeterli degildir. Bunun yaninda orgiitler, yliksek performans i¢in
bireysel 6n kosullar iyilestirmeyi amaglayan egitim programlarinin uygulanmasi da
gerekir. Bu egitim programlarinin igeriginde, gorevin yerine getirilmesiyle ilgili bilgi
ve beceriler olmalidir. Bu yapilmadigi takdirde galiganlar arasinda performans
diisiikliiklerine sebep olabilecektir. Yapilan ¢aligmalar egitim yoluyla yeni bilgi ve
becerilerin  kazanilmasinin calisan performansint iyilestirdigini  gOstermistir
(Diamantidis & Chatzoglu, 2018:173). Egitim diizeyinin yiiksekligi ¢alisanin orgiit
icinde yiikselmesine imkan vermektedir. Bunu elde etmek isteyen g¢alisan daha
yiiksek performansla calisabilmektedir (Ozmutaf, 2007:49-50). Ayrica, ¢alisanlari
staj ve mentorliikk programlar1 gibi belirli deneyimlere maruz birakmanin, ¢alisan
performansi tizerinde faydali bir etkisi oldugu varsayilmaktadir (Sonnentag & Frese,
2002:11). Egitimin, ¢alisanin bilgi, beceri, yetenek, yetkinlik ve davraniglarinin
gelistirilmesi yoluyla calisan performansini olumlu yonde etkileyerek hem ¢alisan
hem de organizasyon icin performans iyilestirme ile ilgili faydalar sagladig

kanitlanmistir (Thao & Hwang, 2015:5).
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3.3.1.5. Kisilik Yapis1 ve Motivasyon

Kisiligin bireyler arasindaki performans farkliliklarini agiklayip agiklamadigi
sorusunu ele alan arastirmalar, kisilik faktorleri ile is performansi arasindaki genel
iliskilerin nispeten ©Onemsiz oldugunu, ancak nevrotiklik/duygusal istikrar ve
vicdanlilik i¢in giiglii bir iligki ortaya ¢iktigini gostermistir. Ancak, performans igin
belirli kisilik faktorlerinin  uygunlugu yapilan isin tiirine gore farklilik

gosterebilecegini gozden kagirmamak gerekir.

Orgiitlerin verimliliginin calisan performansini artirarak iyilestirilebilmesi igin
orgiitlerin ¢alisan motivasyonunu gii¢lendirmesi dnemli bir unsurdur (Diamantidis &
Chatzoglu, 2018:174). Motivasyon, ¢alisan performansinin kilit belirleyicisidir ve
yetersiz motive edilmis bir gii¢, asirt personel devir hizi, daha yiikksek harcamalar,
olumsuz moral ve yonetime artan zaman kullanimi gibi maliyetleri olacaktir. Bu
nedenle yoOnetim, kaynaklarin yanlis tahsis edilmemesi ve calisanlar arasinda
memnuniyetsizlik gelismemesi i¢in personelini tam olarak neyin harekete gecirdigini
iyl bilmelidir (Thao & Hwang, 2015:4). Motivasyondaki bireysel farkliliklar,
motivasyonel Ozelliklerdeki farkliliklardan ve motivasyon becerilerindeki
farkliliklardan kaynaklanabilir. Motivasyonel 6zellikler kisilik yapilari ile yakindan
iligkilidir, ancak bunlar daha dardir ve motivasyonel siireglerle, yani bir eylemin
yogunlugu ve stirekliligi ile daha ilgilidir. Basar1 istegi ve kaygi isle ilgili iki temel
motivasyonel 6zellik olarak tanimlamistir. Motivasyon becerileri, hedefe ulasma
sirasinda izlenen 0z-diizenleme stratejilerini ifade eder. Motivasyonel 6zelliklerin
aksine, motivasyonel becerilerin daha ¢ok alana 6zgii oldugu ve durumsal faktorlerin
yani sira Ogrenme ve egitim deneyimlerinden etkilendigi varsayilmaktadir.
Motivasyon becerileri, duygusal kontrol ve motivasyon kontroliinii igerir (Sonnentag

& Frese, 2002:10).

Birinin bir eylemi basarili bir sekilde yerine getirebilecegine olan inanci “6z
yeterlik” olarak tanimlanmakta ve motivasyon alaninda performansla oldukga ilgili
bulunmaktadir. Oz yeterlik hem gorev performansi ile hem de baglamsal

performansla iliskilidir (Sonnentag & Frese, 2002:10).
3.3.1.6. Stres

Calisan tizerindeki stres yiikii, ¢alisan performansi iizerinde negatif/yikici ve

pozitif/yapict olmak iizere iki yonlii dnemli bir etkiye sahiptir. Pozitif/yapict yonlii

62



stres, calisan ve Orgiit agisindan performansi yiikseltici bir etkisi vardir. Stresin
makul seviyede olmasi, ¢alisanin is faaliyeti esnasinda daha dikkatli davranmasina
imkan veren, yaraticiligini ortaya c¢ikaran, gayretini artiran ve canliligim yiikselten
bir etkiye sahiptir. Bunun sonucu ise c¢alisan performansinin yiikselmesidir. Bunun
tersi olan negatif/yikici stres ise ¢alisan lizerinde tam tersi bir etkiye sahip olur, onun
psikolojik ve fizyolojik diizenini bozarak performansini diismesine neden olur.
Stresin az oldugu durumda ise gerilimin diistikliigii sebebiyle ¢alisan performansi da
diismektedir. Ozetle stresin makul seviyede olmas1 ¢alisan performansini optimum
seviyeye ¢ikarmaktadir. Cok diislik olmasi veya asirt olmasi gibi durumlar ise ¢alisan
performansina olumsuz yonde etki etmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:283-

284). Bu durum Sekil 7°de gosterilmistir.

Optimum

Yiiksek /_\

Performans
Diizeyi

Diisiik

P Yiiksek
Diisiik
ust Stres Diizeyi

Sekil 7. Stres performans iliskisi
(Kaynak: Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:284)

3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisan performansi dogrudan kisi ile ilgili gibi goziikse de oOrgiitiin yonetim
politikasi, yapisi, is tasarimi, iletisim, is yerinin ergonomik dizayni vs. durumlarda

dogrudan ¢alisan performansini etkileyen faktorlerdir.
3.3.2.1. Yonetim Politikas1

Orgiitlerin yonetim politikalarmin calisan performansi iizerinde énemli etkisi
vardir. Bu baglamda orgiitiin, misyon ve vizyonun belirlenmis olmasi, stratejik
planlamanin yapilmis olmasi, yoneticilerin olumlu liderlik 6zelliklerine sahip
olmalari, katilmciliga imkan verilmesi, saglikli iletisim kanallarinin agik olmasi,
stres yonetiminin basarili bir sekilde uygulaniyor olmasi gibi olumlu sartlarin ¢alisan
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performansini yiikseltecegi asikardir (Ozmutaf, 2007:44-45). Liderlik, bir bireyin
ortak hedeflere ulagsmak icin bir grup bireyi etkiledigi bir siiregtir. Liderlik stili,
takipgilerle iligkilerde belirli kaliplara yol acan bir liderin tutum ve davranislarinin
birlesimidir. Bir organizasyon igindeki liderlik tarzinin, g¢alisanin performansini
tesvik etme veya engelleme iizerinde bir etkisi vardir. Ayrica Yyetkilendirmenin
calisanlarin hem performans: hem de memnuniyeti ile 6nemli pozitif korelasyonlari
vardi (Thao & Hwang, 2015:3).

Orgiitlerin isleyisinde ¢alisanlara s6z hakki verilmesinin yani is akisi igerisinde
fikirlerinin alinmasinin, ¢alisan performansinin yiikselmesine ve dolayisiyla rgiitiin
sirdiriilebilirligi ve karliligima olumlu katkisi oldugu goriilmiistir. Katilimer
yonetim politikasiyla calisan motive olacaktir, ¢iinkli bu anlayis onlar1 astlar olarak
gormek yerine Orgiitsel basariya katkida bulunan ortaklar olarak goriir ve dolayisiyla

verimsiz davranislarda bulunmaktan kaginir (Thao & Hwang, 2015:3).
3.3.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii, orgiit amaglarma basarili bir sekilde ulasilmasina yol agan bir
arag olarak goriilen insanlarin ortak deger ve davramslaridir. Orgiit kiiltiirii, insanlar1
orgiit disindan orgiit iginde birbirinden ayiran zihniyettir. Bu, ¢alisanin diger orgiitten
farkinin degerlerini, inanglarini ve davranislarini igerir. Orgiit kiiltiiriiniin normlar1 ve
degerleri, orgiitle dogrudan veya dolayli olarak ilgili olanlar {izerinde oldukca
etkilidir. Bu normlar goriinmezdir ancak ¢alisanlarin performansi ve karlilik {izerinde
bliylik etkisi vardir. Giiclii bir organizasyon kiiltiirli, ¢alisanlar1 ortak bir amag¢ ve
hedefe dogru motive ederek uyumu destekler ve organizasyonun ¢alisan
performansini gelistirir (Thao & Hwang, 2015:4). Cogu akademisyen, organizasyon
kiiltiirinii, organizasyon tutumu ve is gelistirme siireci tizerinde olumlu bir etkisi
olan sihirli bir cubuk olarak tanimlamada hemfikirdir (Tuffaha, 2020:18). Orgiitlerin
kurumsal kimlikleri ve kiiltiirleri esas itibariyle kurucular tarafindan sekillendirilir.
Eger oOrgiitin mevcut kiiltiirii ¢alisanlarin katilimciligina miisaade etmiyorsa, bu
durum calisanlarin performanslarinin diismesine sebep olacaktir. Calisanin sahip
oldugu degerlerle orgiit kiiltiirliniin ¢atismast da yine performans iizerine olumsuz

etki edecek unsurlar arasindadir (Ozmutaf, 2007:49).
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3.3.2.3. Orgiit i¢i Iletisim

Bir orgiitte iletisim kanallarmin kapali olmasi veya yetersizliginin calisan
performansini  olumsuz etkileyecegi agiktir. Calisanlarin  birbirlerini  dogru
anlayamamalar1 veya yanlis anlamalariin bir ¢atismaya sebep olacagi asikardir. Bu
ise yapilan isle ilgili olarak bilgi aligverisi gerekliliginde veya ekip olarak icra edilen
Orgiitsel faaliyetlerin aksamasina ve calisan performansmnin diismesine yol
agmaktadir (Ozmutaf, 2007:51). Bu durumun asilmasi ydneticilerin iletisim

kanallarin1 verimli bir sekilde isler hale getirmeleriyle miimkiindiir.

Yapilan aragtirmalar, iletisimin daha yiliksek firma performans seviyelerine yol
acabilecek Onemli bir faktdor oldugunu bildirmektedir. Armstrong (2014) is
iletisiminin calisanlarin genel performansiyla ilgili cok 6nemli bir faktér oldugunu
savunmaktadir (Diamantidis & Chatzoglu, 2018:174). Bilgi, onu gelistiren kisiye
yakindan baglidir ve esas olarak dogrudan kisiden kisiye temaslar yoluyla paylasilir.
Bu "kisiden kisiye" yaklagim, ortiik bilginin aktarilmasini saglamak anlamina gelir.
Degisim, aglar olusturarak ve gayri resmi konferanslar, calistaylar, uygulama
topluluklari, beyin firtinasi ve bire bir oturumlar yoluyla insanlar arasinda yiiz yiize

iletigimi tegvik ederek gerceklestirilir.
3.3.2.4. Orgiitsel Uyum

Yildiz, Kisi-orgiit uyumunu; “kisinin kendisi ve orgiitiin birbirlerine karsi
beklentilerin karsilanmast: ya da ikisinin de benzer karakteristik ozelliklere sahip
olmasidir” seklinde tanimlamistir (Yildiz, 2013:156). Glinlimiiziin degisen ve gelisen
siddetli rekabet sartlarinda orgiitlerin, stirdiirebilirliklerini ve karliliklarii saglamak
icin c¢alisanlarin orgilite ve ise uyumlarini optimum diizeye ¢ikarmalar1 zorunludur.
Hizla gelisen ve degisen teknoloji ile esnek piyasa kosullari ve bunlarin etkisiyle
yonetim anlayisinda yasanan degisiklikler oOrgiitlerin yapilarini karmagsik hale
getirmektedir. Bu karmasiklik ¢alisanlarin islerine ve rgiitlerine uyum saglamalarin
zorlagtirmakta ve bu zorluklar da calisan devir hizin1 artirmaktadir. Bu olumsuz
durum ise ¢alisanlarin performanslarinin olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir
(Ulutas, Kalkan ve Bozkurt, 2015: 143).

3.3.2.5. Is Tasarim

Is tasarrmi calisan performansi acisindan biiyiikk éneme sahiptir. Ciinkii is

tasarimi ¢alisanin i faaliyeti esnasinda ne gibi arag-geregleri ve malzemeleri, nasil
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kullanacagi, bu sirada viicut pozisyonunun ne sekilde olacagi, ¢alisanin sahip oldugu
yeteneklerden optimum seviyede nasil faydalanilacagi, kullanilan kimyasal ve
biyolojik maddelerin calisan iizerinde ne gibi etkilerinin olacagi, is ortaminin
aydinlatilma orani, giiriiltii seviyesi, kisacasi is ortaminin fiziksel, biyolojik kimyasal
ve sosyal ve psikolojik ortaminin ne gibi ozelliklere sahip kisiler igin uygun
olacaginin tespit edildigi siiregtir (Karacan ve Erdogan, 2011:111). Is tasarmmin,
kisaca calisanin ¢aligma ortaminin ergonomisinin diizenlendigi bir siire¢ olarak da
tanimlayabiliriz. Is ortaminin yukarida siralanan 6zelliklerinin ¢alisan performansini

etkileyecegi yadsinamaz bir gerceklik olarak kabul edilmektedir.
3.3.2.6. Ucretlendirme ve Odiillendirme

Ucretlendirme, c¢alisanlar igin iicret skalasinin ve diger faydalarin
belirlenmesini ifade eder. Bir organizasyonun iicret sistemini kurmak ve siirdiirmek,
orgiit icinde IK'Y biriminin en énemli fonksiyonlarindandir. IK yéneticileri, adil ve
hakkaniyetli deme oranlar1 saglamak icin yollar aramalidirlar. Yine 1K yoneticileri
organizasyonun performans degerlendirme sistemini diizenli olarak kontrol etmeli ve
performansa bagl tesvik planlari, ikramiye ve esnek calisma programlari gibi 6diil
sistemlerini siirekli olarak giincellemelidirler (Durai, 2012:9). Iyi planlanmis bir
ticretlendirme sistemi, ¢alisanlara kurumsal hedeflere ulasmaya katkilarindan dolay1
yeterli ve adil odiiller saglar. Bu da calisanlarin motivasyonunu ve performansini

artirir.
3.3.2.7. is Saghg ve Giivenligi

Is saghg ve giivenligi; calisanlarm is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
korunarak, saglikli ve giivenli bir ortamda caligmalarini saglamaya yonelik
faaliyetlerin biitiiniinii kapsar (Tuna, 2019:26). Is¢i saglig1 ve is giivenliginin temel
amact i$ kazalarmin tamamina yakinin Onlendigi, meslek hastaliklarinin her
tiirliistiniin engelledigi bir calisma ortami olusturmaktan ibaret degildir. Bunun
yaninda fizik, beden ve ruh saghgi agisindan calisanlarin “tam bir iyilik” halinde
olduklari, is baris1 saglanmis, yiiksek performansla, verimli ve huzurlu bir is yeri
iklimi olusturmak da amaglanir (Firat, 2008:2). Ac¢iklamadan da anlasilacag: iizere
orgiitlerin calisanlarma sagladiklart is saghigt ve giivenligi ortami onlarin

performanslarini artiracak unsurlar1 icermektedir.
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3.3.2.8. Fiziki Sartlar

Is ortammin fiziki sartlarinin ¢alisan agisindan optimum diizeyde ayarlanmasi
is tasarimu siireci ile ilgilidir. Is ortaminin fiziksel sartlarmn calisan verimliligini ve
performansini ve c¢alisanlarin proaktif ve tiretken olma yeteneklerini etkiledigi

bilimsel calismalarla ortaya konmustur (Diamantidis & Chatzoglu, 2018:174).
3.4. Cahsan Performansin1 Degerlendirme ve Yontemleri

Burada  konu, Performans Degerlendirme  Kavrami, Performans
Degerlendirmenin Asamalar1 ve Performans Degerlendirme Yontemleri basliklari

altinda islenecektir.
3.4.1. Performans Degerlendirme Kavram

Performans kavraminda oldugu gibi performans degerlendirme konusunda da
0zl ayn1 olmak sartiyla birgok tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalar igin; Bulut,
2004:2-3, Kingir ve Taskiran, 2006:198, Bayram, 2006:49, Yildiz, 2008:240,
Tanriverdi, Adigiizel ve Ciftgi, 2010:109, Bakan, Eyitmis ve Demir, 2011:3, Ahmad
& Shahzad, 2011:5250 ve Tunger, 2013:90 calismalar1 6rnek olarak gosterilebilir.
Calismanin sinirliliklart nedeniyle bu tanimlamalarin ayrintisina girilmeyecektir. Bu
tanimlardan hareketle performans degerlendirme; ¢alisanlarin veya orgiitiin mevcut
durumunun tespit edilip, Onceden belirlenmis olan hedeflerle karsilagtirilmasi,
hedefleri yakalama oranlarina gore basart ya da basarisizliklarin nedenlerinin
belirlenmesi ve elde edilen bu bilgilerle eksikliklerin tamamlanmasi1 adina plan ve
programin olusturulmas: siireci olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ IKY tarafindan
yuritiiliir. Calisanlarin  performanslarinin - degerlendirme silireci hem oOrgiitler

acisindan hem de ¢alisanlar agisindan son derece 6nemlidir.

Performans ol¢limii ile performans degerlendirmesi kavramlart zaman zaman
birbiri yerine kullanilmakla birlikte 6ziinde farkli kavramlardir. Performans 6l¢iimii
orglitlin ve/veya calisanin mevcut durumunu tespit ederek, orgiitiin ve/veya ¢alisanin
onceden belirlenen hedeflerine ulagsma derecesi hakkinda bilgi verir. Orgiitlerin
stirdiiriilebilirligi ve karlilig1 agisindan bu yeterli degildir. Performans degerlendirme
ile elde edilen Olgiim sonuglarinin yorumlanmasi ile basarili olunup olunmadigi
belirlenebilir ve olusan kanaatlere gore basar1 ya da basarisizligin nedenlerinin tespiti
yapilip, 1slahi i¢in Oneriler sunulur (Tunger, 2013:90). Performans degerleme bir

yonii ile SWOT analizinin islevini gorerek orgiitlerin zayifliklarini ve giigliiliiklerini

67



ortaya koyarak gelecege yonelik gereksinimleri akilci bir seklide tespit etme imkani

verir (Kaya ve Kesen, 2014:101).

Performans degerlendirme tarihsel olarak, “Geleneksel Performans
Degerlendirme” ve “Modern Performans Degerlendirme” olmak iizere iki baslik
altinda ele alinmaktadir. Performans degerlendirmenin tarihi oldukg¢a kisadir. XX.
yiizyilin baslarindaki kokleri, Taylor'in 6ncii Zaman ve Hareket Calismalarina kadar
izlenebilir. Birinci Diinya Savasi sirasinda ABD ordusu tarafindan liyakat derecesi
seklinde deger bicme kavrami benimsenmistir. 1920'de sanayi birimlerinde saatlik
ticretli isgiler icin iligkisel ticret yapilart benimsendi ve {icret oranlarinin
belirlenmesinde her is¢i digerine gore derecelendirildi. Bu sisteme liyakat
derecelendirmesi adi verildi. Siireg, maddi sonucglara siki sikiya bagliydi. Bir
calisanin performansinin amirin beklediginden daha yiiksek oldugu tespit edilirse, bir
licret artis1 yapilmasi gerekiyordu. Ucrette bir kesintinin veya artisin, bir ¢alisanin
iyilesmesi veya iyi performans gostermeye devam etmesi igin gereken tek itici giicii
saglamas1 gerektigi kabul ediliyordu. Bu temel sistem amaglanan sonuglar1 almay1
zaman zaman basarmissa da ¢ogu zaman basarisiz oldu. Ucret oranlar1 énemliydi,
ancak bunlar ¢alisan performansi iizerinde etkisi olan tek unsur degildi. Ahlak ve
Ozgliven gibi diger konularin da biiyiik bir etkisi olabilecegi bulundu. Sonug olarak,
odiil sonuglarina yapilan geleneksel vurgu asamali olarak reddedildi. 1950'lerde
Amerika Birlesik Devletleri'nde, degerlendirmenin motivasyon ve gelisme icin bir
arac olarak potansiyel faydasi yavas yavas kabul edildi. Bugiin bilindigi gibi

performans degerlendirmenin genel modeli o zamandan itibaren baglamistir.

Modern performans degerlendirme yaklasimlar1 ¢ok yonliidiir. Performans
degerlendirme, bir ast ve siipervizor arasinda, genellikle periyodik bir goériisme
(yillik veya alt1 aylik) seklini alan, astin i performansinin belirlenmesi amaciyla
incelendigi ve tartisildigi yapilandirilmis resmi bir etkilesim olarak tanimlanabilir.
Bu siirecte zayif ve gii¢lii yonlerin yani sira iyilestirme ve beceri gelistirme firsatlar
da dikkate alinir. Pek ¢ok organizasyonda, degerlendirme sonuglari, 6diil sonucunun
belirlenmesine yardimci olmak i¢in dogrudan veya dolayli olarak kullanilir. Diger bir
deyisle, degerlendirme sonuclari, liyakate gore iicret artislarinin, ikramiyelerin ve
terfilerin ¢ogunlugunu almasi gereken daha iyi performans gosteren calisanlari
belirlemek i¢in kullanilir. Aymi sekilde, degerlendirme sonuglari, bir tiir

danismanhiga ihtiya¢ duyabilecek daha kotii performans gosterenleri veya asiri
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durumlarda, riitbe diislirme veya maas diisiislerini belirlemek icin de kullanilir

(Khan, 2013:67-68).
3.4.2. Performans Degerlendirme Siirecinin Asamalari

Performans degerlendirme siireci asamalardan olusan bir siiregtir bu asamalar
Sekil 8’de gosterilmistir. Performans degerlendirmede hedeflenen sonuglara ulasmak
icin bu agamalara ve siralamasina son derece dikkat etmek gerekir. Bu yapilmadigi

takdirde istenilen netice elde edilemez.

( Bir performans degerleme planinin yapilmasi ]

v

[ Calisanlarin yaptiklari islerle ilgili performans standartlarinin belirlenmesi )

v

( Calisan ve yoneticilerin dl¢iilebilir hedefler belirlemeleri )
v
( Caligsanlarin mevcut performansimnin dlgiilmesi )
v
( Olgiilen performansla standartlarin karsilastiriimasi ]
v
[ Degerlendirme sonuglar1 hakkinda ¢alisana bilgi verilmesi ]

v

( Performans degerleme sonuglarina gore diizeltici faaliyetlerin baglatilmasi )

Sekil 8. Performans degerlendirme siirecinin asamalari
(Kaynak: Giiney, 2019: 196)

3.4.3. Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirme icin kullanilan farkli ol¢lim yontemleri vardir.
Performans degerlendirme ile ilgili olarak gerek tarihi siire¢te meydana gelen
degisim ve gelismelere bagli olarak gelistirilen yontemler gerekse orgiitlerin kendi
yapilarina 6zgli durumlardan dolayr gelistirilen yontemler olmak iizere bir¢ok

performans degerlendirme yontemi gelistirilmistir. Bunlarin belli baslilar1 (Tunger,
2013:97-98);

Grafik Dereceleme Yéntemi: Calisanin performansini tespit igin, belirlenen

bir isin basariyla sonuglandirilmasi bakimindan temel olarak kabul edilen unsurlarin
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bir dl¢ek iizerinde en iyiden en koétiiye dogru derecelendirilmesi esasina dayanan
Grafik Dereceleme YoOnteminin zayif noktasi bazi faktorlerin sayisallagtirilamamasi

ve 6znel olmasi sebebiyle degerlendirme hatalarina yol agabilmesidir.

Zorunlu Se¢im Yontemi: Calisanin performansini degerlendirecek kisiden,
kendisine verilen form iizerinden calisanla ilgili olarak her bir faktor i¢in -¢alisanin
durumuna uymasa bile- olumlu ya da olumsuz kanaatlerden birini se¢gme zorunlulugu
vardir. Bu sebeple de dogru neticenin elde edilmesi her zaman i¢in miimkiin

olmamaktadir.

Karsilastirma Yontemi: Calisanlarin yaptiklari is iizerinden birbirleriyle
kiyaslanmasi esasina dayanir. Calisan sayisinin fazla oldugu orgiitlerde zaman ve

degerlendirmenin saglig1 a¢isindan dezavantajhidir.

Zorunlu Dagihm Yontemi: Calisanlarin is basarim durumlarina gore

siniflandirilip siralanmasi yontemidir.

Kritik Olay Yontemi: Bu yontem, orgiitteki yoneticilerin kendilerine baglh
olan calisanlarin, kritik olaylar karsisindaki tutumlarin1 donemsel olarak takip ederek
not etmeleri ve dénem sonunda kanaat olusturmalar1 esasina dayanir. Bu yontemin
dezavantaji siirekli gézlenen ve bunun farkinda olan ¢alisanin huzursuzluk yasamasi

ve olusacak stres yiikiiniin ¢alisana olumsuz yansiyabilecek olmasidir.

Kontrol Listesi Yontemi: Bu yontem, belirlenen kriterlere gore olusturulan
liste iizerinden ¢alisan hakkinda sorulan sorulara evet ya da hayir secenekleriyle
cevap verilen ve sonuca gore calisgan performansimi belirlemeyi hedefleyen

yontemdir.

Sonuglara Dayah Degerlendirme Yontemi: Bu yontem, orgiitiin 6nceden
belirledigi hedeflere donem sonunda ulagma derecesinin tespiti esast iizerinden

yapilan performans degerlendirmesi yapilir.

360 Derece Degerlendirme Yontemi: Bu yontemde ¢alisaninin performansi
her agidan degerlendirilir. Calisanin istleri, astlari, arkadaslari, miisteriler vs. yani
calisanin Orgiit faaliyetini yiiriitiirken muhatap oldugu herkesin gortisleri alinarak
yapilan bir performans degerlendirme yontemidir. Dezavantaji degerlendirme

stirecindeki is yiikiiniin fazlaligidir.
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Takima Dayah Performans Degerlendirme: Orgiitlerde takimlar halinde
yapilan islerde calisanin performansi bireysel olarak degil de takim halinde yapilmasi
durumudur. Dezavantaji  bireyin performansim1i  bu yontemin tam olarak

belirleyememesidir.

Davranmisa Dayah Degerlendirme Olcegi: Bu yontemde calisanin performansi
ondan beklenen spesifik is davranislarina gore tespit edilmeye caligilir. Dezavantaji,
her isin Ozelligine gore Olgek hazirlanmasindan dolayr zaman kaybinin ve mali

kiilfetin fazlaligidir.

Alan incelemesi Yéntemi: Orgiitlerde IKY tarafindan dogrudan yiiriitiilen bir
siirectir. IK uzmani birimlerin basinda bulunan amirlere birim calisanlar1 hakkinda
sorular sorarak aldigi cevaplara gore ¢alisanlarin performansini tespit edip rapor

hazirlar.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, yapilan doktora tez galismasinin amaci, kapsami, sinirliliklari,
evren ve Orneklemi, arastirma modeli ve hipotezler, metodolojisi, arastirmada

kullanilan 6l¢ekler konulari islenmistir.
4.1. Amag ve Kapsam

Bu arastirmada birincil amag fizyoterapistlerin ¢aligma ortamlarinin ergonomik
yapisinin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu etkiyi daha iyi
aciklayabilmek icin hem isyeri ergonomisi hem de performans, fizyoterapi

calisanlarinin evrenine uyumlu olarak alt boyutlar olarak incelenmistir.

Ergonominin performans iizerine etkisi i¢in aragtirma evreni ve Orneklemini
belirleme siireci titiz bir calisma gerektirmektedir. Arastirma amacina daha iyi
ulasilabilmesi admna arastirma evreni Istanbul sehri ile siirlandirilmistir. Ayrica
zaman dilimi olarak da verilerdeki zamansal tutarliligi saglama amacli olarak belirli

bir donem olarak belirlenmistir.
4.2. Stmirhhiklar

Yukarida belirtildigi gibi bu arastirmanin en énemli siirlilig: istanbul sehrinde
belirlenmis bir donem kapsamis olmasidir. Ayrica asagidaki kisitlar da sinirliliklar

olarak ifade etmekte fayda vardir:
Arastirma Saglik bakanligina bagh saglik isletmelerinde gergeklestirilmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi ve Ornekleme ulagma yontemi

olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

En onemli kisitlardan ikisi anket uygulama (Arastirma) i¢in zaman ve
ekonomik maliyettir. Ozellikle pandemi doénemi bu iki kisiti daha da 6nemli

olmustur.
4.3. Evren ve Orneklem

Duyarlilik, giiven diizeyi ve secilecek ornekteki birim sayisi birbiri ile iligkili
degerlerdir. Istenilen diizeyde duyarhilik ve giivenirliligi saglayan &rnek capi

y1gindaki birim sayisina bagl olarak asagidaki formiilde verilmistir.
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o N(zs)*
Nd? +(zs)*

)
Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen gilivenirlilik diizeyi i¢in standart
normal dagilimdaki kritik degeri, d duyarliligi, s ise standart sapmay1 gostermektedir.

Eger 6rnekleme calismasi yigindaki oran iizerine ise; orana iligskin varyans

s? = pg (@=1-p)
oldugundan yukaridaki formiil

Nz? pq
T2 L2 )
Nd“ +z°pq

seklinde ifade edilir (Yamane, 2001:94-95). Yigindan segilecek Orneklem sayisi

yukarida (2) ile verilen formiil uygulanarak elde edilmistir.

Bu calismanmn evrenini Istanbul ilinde kamu hastanelerinde ¢alisan
Fizyoterapistler olusturmaktadir. PERBIS (personel bilgi sistemi) ve CKYS.
(cekirdek kaynak yonetim sistemi) Erisim tarihi: Mart 2021) alinan bilgilere gore
fizyoterapist ¢alisan sayisi, 52 hastanede toplam 517 kisidir. Calismanin ¢ergevesi ve
kisitlarina gore drneklem ¢ap1 %95 giivenirlik %5 duyarlilik diizeyinde olmasi uygun
gorilmistiir. (2) formiiliine gore yapilan hesaplamada orneklem capr 221 calisan
olarak hesaplanmistir. Arastirmanin uygulama asamasinda 411 ¢alisana anket

uygulanarak elde edilen veriler analize dahil edilmistir.

73



4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Isyeri H1 Bilai
ortami | N ol

H4 2 =»  Beceri

H3
Isyerl 1"\ 1s
diizeni
Bina | H6 Uyum
Y apisi
ERGONOMI PERFORMANS

Sekil 9. Arastirma Modeli

H1: Is ortaminin bilgi beceri performansi iizerinde etkisi vardir.

H2: Yerlesim diizeninin bilgi beceri performansi iizerinde etkisi vardir.
H3: Bina yapisinin bilgi beceri performansi iizerinde etkisi vardir.

H4: Is ortaminin uyum performansi iizerinde etkisi vardir.

HS5: Yerlesim diizeninin uyum performansi tizerinde etkisi vardir.

H6: Bina yapisinin uyum performansi iizerinde etkisi vardir.

4.5. Metodoloji

Bu kisimda verilerin analiz edilmesinde kullanilacak istatistiksel yontemler
kisaca aciklanmisti. Arastirmanin hipotezleri Ergonominin performans iizerindeki
etkisi olarak belirlendigi i¢in istatistiksel yontem olarak regresyon analizi yontemi
benimsenmistir. Ayrica demografik degiskenler bakimindan farklilik olup olmadig:

ANOVA ve Student — t testleriyle incelenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenirlik ve gecerlilik analizleri igin pilot
uygulama yapilmistir. Bu asamada giivenirlik ve gecerlik Cronbach’s Alpha
katsayisi, madde toplam korelasyonlar1 Aciklayicit faktor analizi ve Dogrulayici

Faktor Analizi (DFA) yontemleriyle incelenmistir.
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Asagida kullanilan istatistiksel yontemeler ile ilgili aciklayic1 bilgiler

verilmistir.

4.5.1. Cronbach’s Alpha Katsayisi

Cronbach alfa katsayisi, 0l¢egi olusturan maddelerin i¢ tutarligini korelasyon
katsayisina bagli olarak olgen bir istatistiktir. Elde edilen sonuca bagli katsayinin

yorumu Tablo 2’deki gibi yapilmistir. (Alpar, 2013:876).

Cronbach’s Alpha katsayisinin deger araligi ve yorumlari

Alfa katsayisi Yorumu

0,80 -1,00 Gelistirilen olcek/test yliksek glvenirlige sahiptir.
0,60-0,79 Gelistirilen test oldukga guvenilirdir.

0,40 - 0,59 Gelistirilen guvenirligi diguktur.

0,00 -0,39 Gelistirilen test guvenilir degildir.

4.5.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayicr faktor analizi bir boyut indirgeme yontemidir. Diger bir ifadeyle ¢ok
sayida 0lcme maddesinde ilgili arastirma alani i¢in anlamli olacak sekilde faktor
(boyut) elde etmek amaciyla kullanilir. Agiklayici faktor analizinde 6rneklem ¢apinin
yeterli olup olmadigt KMO katsayisiyla, veri kiimesine aciklayici faktér analizi

uygulamanin gerekli olup olmadigina ise Bartlett testi ile karar verilir.

Uygulamali ¢caligsmalarda faktor sayisina karar vermede, elde edilen faktorlerin
kavramsal olarak anlamli olmasi ve faktore ait maddelerin faktor yiiklerinin yiiksek
olmas1 onemli kriterlerdendir (Arikan, 2013). Sosyal bilimler arastirmalarinda,
aciklanan varyans oraninin %40’dan fazla olmas1 ve faktor yikiiniin de 0,30 biiyiik

olmasi yeterli goriilmektedir. (Tavsancil, 2010)
4.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayict faktor analizi, gelistirilen bir 6l¢egin yapisal gegerliliginin test
edilmesinde yaygin kullanilan bir yOontemdir. Yontem gozlenen degiskenler
aracilifiyla asil 6l¢iilmek istenen Ortiik degiskenlerin yapisal olarak modellenmesi ve

ilgili parametyrelerin tahmin edilmesinde kullanilir.
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Yapisal gecerliligin test edilmesi amacina yonelik olarak olusturulan modelin
tutarliligini ve gegerliligini test etmek amiciyla uyum iyiligi katsayilar1 hesaplanir.
Ilgili alan yazinda kullanilan uyum iyiligi kriterlerinden bazilar1 ki-kare istastistigi,
RMSEA, CFI, GFI sayilabilir (ilhan ve Cetin, 2014). Bu calismada yaygin olarak
kullanilan uyum iyiligi istatistiklerinden dordii kullanilmistir (Tablo 3).

Modelin gecerliligi icin uyum istatistigi degerleri

Indeks | Miikemmel uyum degerleri | Kabul edilebilir uyum degerleri
x2/df <2 <5

GFlI >0,95 >0,90

CFlI >0,95 >0,90

TLI >0,95 >0,90

RMSEA <0,05 <0,10

Kaynak: Ilhan ve Cetin, 2014

4.5.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini
analiz etme ve analiz sonucunda elde edilen parametre tahminlerini kullanarak
bagimsiz degiskenin verilen bir degeri icin bagimli degiskenin alacagi degeri

kestirmek amaciyla kullanilir.

Regresyon analizinde modelin anlamliligt ANOVA testiyle, katsayilarin
anlamliligi student-t testiyle incelenir. Modelin anlamli bulunmasi durumunda
bagimli degiskendeki aciklanan degiskenlik yilizde olarak diizeltilmis belirleme
(diizeltilmis R-kare) katsayisi ile ifade edilir.

4.5.5. Student-t Testi

Bu arastirmada bagimsiz iki grubun ortalamalarinin farkli olup olmadig

student-t testi ile incelenmistir.
4.5.6. ANOVA Testi

Ikiden fazla ve birbirinden bagimsiz k tane gruptan en az birisinin
ortalamasimin digerlerinden farkli olup olmadigt ANOVA testi ile incelenir. Analiz
sonucunda gruplar arasinda farklilik olduguna karar verilirse farkliligin kaynagi olan
gruplarin belirlenmesi i¢in ¢oklu karsilagtirma testleri yapilir. Bu ¢alismada ¢oklu

karsilastirma i¢in Tukey testi kullanilmistir.
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4.6. Arastirmada kullamilan 6lcekler
4.6.1. Calisan Performansi Olcegi

Calisan performansini 6lgmek i¢cin Atesoglu (2019) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullamlmustir. 1lgili 6lgek maddeleri, Likert tipi besli derecelendirme seklinde
hazirlanmistir (“1= Olduk¢a Yetersiz”; ‘2= Yetersiz”; “3= Orta”; “4= Yeterli” ve “5=
Oldukga Yeterli”). Yapilan oOlgek hazirlama, giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar
sonucunda ii¢ alt boyut (Ise yonelik bilgi beceri algis1 16 madde, Ise uyum algis1 13
madde ve Isin siikiinetle yapildigma iliskin 2 madde) ve toplam 31 maddeden

olusmaktadir.
4.6.2. Ergonomi Olgegi

Calisanlarin ergonomi algisin1 6lgmek icin uyarlama c¢alismasi Polat (20006)
tarafindan yapilan o6lgek kullanilmustir. Ilgili Slcek maddeleri, Likert tipi besli
derecelendirme seklinde hazirlanmistir (“1= Kesinlikle katilmiyorum”; ‘2=
Katilmiyorum”; “3= Kararsizim”; “4= Katiliyorum” ve “5= Kesinlikle katiltyorum™).
Olgegin uyarlama ydnelimli giivenirlik ve gecerlik calismasi neticesinde bes alt boyut
(Isyeri ortam1 7 madde, yerlesim diizeni 5 madde, Bina yapis1 2 madde, Ani reaksiyon
unsurlar1 3 madde ve Makine 6zellikleri 2 madde) ve toplam 19’den olusan bir form elde

edilmistir.
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BESINCI BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde arastirmada kullanilan 6lgekler icin pilot analiz bulgular ile asil

arastirmanin analiz ve bulgular1 analiz edilerek degerlendirilmistir.

5.1 Arastirmada Kullanilan Olcekler Icin Pilot Analiz Bulgular:

Tablo 2. Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimi

Cinsiyet Sayi Yiizde

Kadin 69 57,5
Erkek 51 42,5
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimlar1 Tablo 4’de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadin katilimcilarin oran1t %57,5 ve erkek

katilimcilarin oran1 %42,5 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilim

Yas Sayi Yiizde

18-25 Yas 25 20,8
26-35 Yas 68 56,7
36-44 Yas 11 9,2
45 ve Uzeri Yas 16 13,3
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimlart Tablo 5’te
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilma %56,7 ile 26-35 yas
grubunda ve en az y1gilma da %9,2 ile 36-44 Yas grubunda oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4. Ankete katilan bireylerin 6grenim durumlarina gore frekans dagilim

Ogrenim Sayi Yiizde

Lisans 98 81,7
Yiksek Lisans 16 13,3
Doktora 6 50
Total 120 100,0

Ankete katilan bireylerin 6grenim durumlarina gore frekans dagilimlar1 Tablo
6’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %81,7’sinin Lisans,
%13,3’tinlin Yiiksek Lisans ve %5,0’mnm Doktora egitimine sahip olduklari

gbzlemlenmistir.
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Tablo 5. Ankete katilan bireylerin kilo gruplarina gore frekans dagilim

Kilo Grup Sayi Yiizde

60 Kg'ye kadar 49 40,8
61-68 Kg 22 18,3
69-78 Kg 24 20,0
79 Kg ve uzeri 25 20,8
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin kilo araliklarina gore gore frekans dagilimlart Tablo
7’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilma %40,8 ile 60 Kg’ye
kadar araliginda ve en az yigilma da %183 ile 61-68 Kg araliginda oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 6. Ankete katilan bireylerin boy gruplarina gore frekans dagilim

Boy Grup Sayi Yiizde

165 cm'ye kadar 42 35,0
166-173 cm 24 20,0
174-180 cm 34 28,3
181 cm ve uzeri 20 16,7
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin boy araliklarina gore gore frekans dagilimlari Tablo
8’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiylik y18ilma %35,0 ile 165 Cm’ye
kadar grubunda ve en az y1gilma da %16,7 ile 181 cm ve lizeri boy araliginda oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 7. Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagihim

Medeni Durum Sayi Yiizde

Evli 54 45,0
Bekar 66 55,0
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagilimlar1 Tablo
9’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore evli katilimcilarin oran1 %45,0 ve bekar

katilimcilarin orani %55,0 olarak tespit edilmistir.

Tablo 8. Ankete katilan bireylerin aylik gelir durumlarina gore frekans dagilim

Aylik Gelir Sayi Yiizde

4501-5800 TL 88 73,3
5800 TL'den fazla 32 26,7
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin Aylik Gelir durumuna gore frekans dagilimlar1 Tablo

10°’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin %73,3 iiniin 4501-5800
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TL arasi, %26,7’sinin ise 5800 TL’den fazla aylik gelire sahip olduklari

gbzlemlenmistir.

Tablo 9. Ankete katilan bireylerin gorev yerlerine gore frekans dagilim

Gorev Yeri Sayi Yiizde

El Rehabilitasyonu 13 10,8
Pediatri Rehabilitasyonu 37 30,8
Kardiyopulmoner Rehabilitasyonu 10 8,3
Yogun Bakim Uniteleri 2 1,7
Ortapedik Rehabilitasyonu 13 10,8
Norolojik Rehabilitasyonu 39 32,5
Robotik Rehabilitasyonu 3 2,5
Diger 3 2,5
Total 120 100,0

Ankete katilan bireylerin Gorev Yerlerine gore frekans dagilimlar: Tablo 11°de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiikk yigilma %32,5 ile Norolojik
Rehabilitasyonu’nda ve en az yigilma da %1,7 ile Yogun Bakim Uniteleri’nde
oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 10. Ankete katilan bireylerin meslekte hizmet siirelerine gore frekans
dagilim

Meslekte Hizmet Siiresi Sayi Yiizde

0-5 Vil 60 50,0
6-10 Yil 26 21,7
11-16 Yil 15 12,5
17 Yil ve lizeri 19 15,8
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin Meslekte Hizmet Siirelerine gore frekans dagilimlari
Tablo 12°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilma %50,0 ile 0-5
Y1l araliginda ve en az yigilma da %12,5 ile 11-16 Yil araliginda oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 11. Ankete katilan bireylerin is yerlerindeki calisma siirelerine gore
frekans dagilim

is Yerlerinde Galisma Siiresi Sayi Yiizde

5Yildan az 60 50,0
5-10 Yil 26 21,7
11-16 Yl 15 12,5
17 Yil ve Uzeri 19 15,8
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin Is Yerlerindeki Calisma Siirelerine gore frekans

dagilimlar1 Tablo 13’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiylik yigilma
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%50,0 ile 0-5 Yil araliginda ve en az yigilma da %12,5 ile 11-16 Yil araliginda

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 12. Ankete katilan bireylerin ¢alisma sekillerine gore frekans dagilimi

Calisma Sekli Sayi Yiizde

Hafta lgi 108 90,0
Hafta Sonu 12 10,0
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin Calisma Sekillerine gore frekans dagilimlar1 Tablo
14’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore Hafta I¢i ¢alisan katilimcilarin oram

%90,0 ve Hafta Sonu galisan katilimcilarin orani1 %10,0 olarak tespit edilmistir.

Tablo 13. Ankete katilan bireylerin ¢alisma ortamimdan memnun olma durumlarina
gore frekans dagilimi

Caligma Ortamindan Memnuniyet Sayi Yiizde

Evet 68 56,7
Hayir 52 43,3
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin Caligma Ortamindan Memnun olma durumlarina gore
frekans dagilimlart Tablo 15°’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gére katilimcilarin
%356,7’sinin bu soruya Evet cevabi verirken %43,3’linlin Hayir cevabini verdikleri
gozlemlenmistir.

Tablo 14. Ankete katilan bireylerin “Isletmenizde insan Kaynaklar1 Birimi Var nmi?”
sorusana verdikleri cevaplara gore frekans dagilimi

Isletmenizde insan Kaynaklari Birimi Var m? Say1 Yiizde

Evet 120 100,0
Hayir 0 0,0
Toplam 120 100,0

Ankete katilan bireylerin “Isletmenizde Insan Kaynaklar1 Birimi Var mi?”
sorusana verdikleri cevaplara gore frekans dagilimlar1 Tablo 16°da verilmistir. Elde
edilen bulgulara goére katilimcilarin tamami (%100) bu soruya evet cevabini

vermistir.
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Tablo 15. Ankete katilan bireylerin “Meslek hayatinizda sizi fiziksel olarak
zorladigini diisiindiigliniiz 3 sebebi isaretleyiniz” sorusuna verdikleri cevaplara gore
frekans dagilimi

Meslek Hayatinda Fiziksel Olarak Zorlayan Sebepler Say1 | Yiizde
Ayni1 pozisyonda uzun siire ¢aligmak. (ayakta, oturarak, egilerek, dizlerimin iistiinde) 41 34,2
Omurgamda 20 dereceden fazla fleksiyon ve /veya rotasyon agis1 olan pozisyonda uzun siire 64 53,3
¢alismak

Yaralanmadan dolay1 agrim mevcutken ¢alismaya devam etmek 1 0,8
Aynu isi tekrar tekrar yapmak. 8 6,7
Maniiel tedavi tekniklerini uygulamak. (Ellerinizle uyguladiginiz herhangi bir teknik) 88 73,3
Bir giinde ¢ok fazla hasta tedavi etmek 18 15,0
Hastalar1 kaldirmak veya transferlerini yapmak. 20 16,7
Giin boyu yetersiz mola vermek 5 4,2
Calisirken omurgay:1 normalden 20 derecen fazla bilkmek yada egmek. 20 16,7
Uzanmak ya da gévdemden uzakta ¢alismak. 11 9,2
Kisisel limitlerimin sinirinda yada {izerinde ¢aligmak. 24 20,0
Agir arag ve geregleri tasimak, kaldirmak ya da hareket ettirmek. 54 45,0
Calisma programinin uygun olmamasi. (fazla mesai, diizensiz vardiyalar, ¢alisma giiniiniin 6 5,0
uzunlugu)

Toplam 120 100

Ankete katilan bireylerin “Meslek hayatinizda sizi fiziksel olarak zorladigini
diistindiigiiniiz 3 sebebi isaretleyiniz” sorusuna verdikleri cevaplara goére frekans
dagilimi Tablo 17°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilma %73,3
ile “Maniiel tedavi tekniklerini uygulamak. (Ellerinizle uyguladiginiz herhangi bir
teknik)” seceneginde ve en az yigilma da %0,8 ile “Yaralanmadan dolayr agrim

mevcutken ¢alismaya devam etmek” segeneginde oldugu gézlemlenmistir.

82



Tablo 16. is Yeri Ergonomisi Olcegi, Is yeri Ortamn boyutu maddeleri icin
frekans dagilimi ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | katiliyorum
Std.
Sayi | Yiuzde [ Sayi | Yizde [Say | Yizde |Sayi |Yizde |Sayi|Yizde|Ort. | S,
sorul 12 10,0 11 9,2 6 5,0 55 45,8 36 30,0(3,77| 1,255
soru2 18 15,0 17 14,2 9 7,5 45 37,5 31 25,813,45| 1,401
soru3 13 10,8 15 12,5 14 11,7 47 39,2 31 25,8(3,57| 1,295
soru4 16 13,3 21 17,5 15 12,5 43 35,8 25 20,8(3,33| 1,343
sorus 28 23,3 30 25,0 9 7,5 37 30,8 16 13,3]12,86| 1,422
sorué 23 19,2 24 20,0 17 14,2 38 31,7 18 15,013,03| 1,378
soru7 19 15,8 23 19,2 19 15,8 42 35,0 17 14,213,13| 1,319
is ortami | 3,30 | 1,089

dagilimi

Is Yeri Ergonomisi Olgegi, Is yeri Ortami boyutu maddeleri icin frekans

Ve

aciklayict

istatistikleri

Tablo

18’de

verilmistir.

Ortalamalar

incelendiginde en yiiksek ortalamanin 3,77 ile sorul maddesinde, en kiigiik

ortalamanin da 2,86 ile soru5 maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 17. is yeri ergonomisi 6lgegi, yerlesim diizeni boyutu maddeleri icin
frekans dagihim ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katihyorum | katiliyorum
Std.
Sayi | Yizde [ Sayi | Yiuzde [Say | Yizde |Sayi |Yizde |Sayi|Yizde|Ort. |S,
soru8 42 35,0 32 26,7 15 12,5 19 15,8 12 10,02,39| 1,368
soru9 27 22,5 26 21,7 7 5,8 48 40,0 12 10,012,93| 1,389
sorul0 29 24,2 31 25,8 13 10,8 34 28,3 13 10,8(2,76 | 1,378
sorull 45 37,5 31 25,8 7 5,8 24 20,0 13 10,8(2,41| 1,435
sorul? 43 35,8 28 23,3 19 15,8 16 13,3 14 11,712,42| 1,394
2,58 | 1,148

Yerlesim dizeni

dagilimi

veE

aciklayici

istatistikleri

19°da  verilmistir.

Is Yeri Ergonomisi Olgegi, Yerlesim Diizeni boyutu maddeleri igin frekans

Tablo Ortalamalar

incelendiginde en yiiksek ortalamanin 2,93 ile soru9 maddesinde, en kiigiik

ortalamanin da 2,39 ile soru8 maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 18. is Yeri Ergonomisi Olcegi, bina yapis1 boyutu maddeleri icin frekans
dagilim ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiyorum | katiliyorum
Std.
Say! | Yuzde | Sayi | YUzde |Sayi | Yuzde [Sayi | Yuzde |Sayi|Yluzde [Ort. | S,
sorul3 17 14,2 14 11,7 21 17,5 41 34,2 27 22,5(13,39| 1,337
sorul4d 22 18,3 26 21,7 24 20,0 29 24,2 19 15,812,98| 1,356
Bina yapisi | 3:18 | 1,248
Ergonomi | 3.03| 0,990

Is Yeri Ergonomisi Olgegi, Bina Yapist boyutu maddeleri igin frekans dagilimi

ve aciklayict istatistikleri Tablo 20’de verilmistir. Ortalamalar incelendiginde sorul3
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maddesinin  ortalamasinin  genel ortalamanin stiinde, sorul4 maddesinin

ortalamasinin ise genel ortalamanin altinda oldugunu goriiyoruz.

Tablo 19. Performans degerlendirme olcegi, ise yonelik bilgi beceri algis1 boyutu
maddeleri icin frekans dagilim ve agiklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | katiliyorum
Std.
Sayi | Yizde | Sayi | Yizde |Sayi | Yizde |Sayi |Ylizde |Sayi|Yizde|Ort. |S,
soru23 0 ,0 1 ,8 29 24,2 48 40,0 42 35,0(4,09| 0,789
soru24 0 ,0 0 ,0 14 11,7 59 49,2 47 39,2(4,28| 0,661
soru25 0 ,0 0 ,0 24 20,0 53 44,2 43 35,8(4,16| 0,733
soru26 0 ,0 1 8 19 15,8 49 40,8 51 42514,25| 0,748
soru29 0 ,0 0 ,0 13 10,8 62 51,7 45 37,5(4,27| 0,645
soru30 0 ,0 0 ,0 12 10,0 58 48,3 50 41,714,32| 0,648
soru3l 0 ,0 1 ,8 10 8,3 61 50,8 48 40,0(4,30| 0,656
soru32 0 ,0 0 ,0 8 6,7 67 55,8 45 37,514,31| 0,591
soru33 0 ,0 0 ,0 9 7,5 60 50,0 51 42514,35| 0,617
sorus4 0 ,0 1 ,8 16 13,3 61 50,8 42 35,0(14,20| 0,693
Bilgi beceri|4.25| 0,551

Performans Degerlendirme Olgegi, Ise Yonelik Bilgi Beceri Algis1 boyutu
maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 21’de verilmistir.
Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,35 ile soru33 maddesinde, en
kiigiik ortalamanin da 4,09 ile soru23 maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 20. Performans degerlendirme olgegi, is yerine uyum algis1 boyutu
maddeleri icin frekans dagilimi ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiyorum | katiliyorum
Std.
Sayi | Yizde [ Sayi | Yizde |[Say | Yizde |Sayi |Ylizde |Sayi|Yizde|Ort. |S,
soru36 0 ,0 0 ,0 7 5,8 60 50,0 53 44,214,38| 0,597
soru40 0 ,0 0 ,0 11 9,2 65 54,2 44 36,7(4,28| 0,621
soru4l 0 ,0 1 8 19 15,8 58 48,3 42 35,0(4,18| 0,718
soru4d?2 0 ,0 0 ,0 8 6,7 58 48,3 54 45,014,38| 0,611
soru43 0 ,0 1 8 7 5,8 59 49,2 53 44,214,37| 0,634
soru46 0 0 0 0 9 75| 58 483 53| 442[4737| 0621
Uyum |4.33| 0543
Performans [4.28| 0,523

Performans Degerlendirme Olgegi, Is Yerine Uyum Algist boyutu maddeleri
icin frekans dagilimi ve aciklayicr istatistikleri Tablo 22'de verilmistir. Ortalamalar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,38 ile soru36 maddesinde, en kiigiik

ortalamanin da 4,18 ile soru41 maddesinde oldugunu goériiyoruz.
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Tablo 21. is Yeri Ergonomisi 6lcegi maddeleri icin faktor ve giivenirlik analizi
bulgulari

Madde No Fld(gfg:‘i?m F2 (Bina Yapisl) F3 (Is ortami) aﬂoa:ggesyé(;ﬂlam
sorul 787 ,516
soru2 724 , 726
soru3 ,769 ,833
soru4 ,589 ,769
sorub ,433 , 716
soru6 ATT7 ,794
soru7 ,542 , 784
soru8 ,834 , 720
soru9 ,484 ,516
sorul0 ,682 ,709
sorull ,901 ,843
sorul2 ,870 ,810
sorul3 , 794 , 719
sorul4 ,850 ,719
Ozdegerler 7,458 1574 1,005 | Toplam/Olgek
Aciklanan 25,693 24,633 21,083 71,409
Varyans

Cronbach's Alpha 882 837 ,912 ,931

(KMO: 0,875; Bartlett's Test: Ki - kare: 1279,311, sd: 91, p:0,000)

Is Yeri Ergonomisi olgegi, Is Yeri Ortami, Yerlesim Diizeni ve Bina Yapisi
boyutlara ait maddelerin giivenirlik ve agiklayic1 faktor analizi bulgular1 Tablo
23’de verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktdr analizi uygulamanin dogru
bir karar olacagi ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayis1 faktor analizi igin
orneklem c¢apiin yeterli oldugunu ve maddelere ait faktor yiiklerinin yiiksek olmasi
da maddelerin ait oldugu boyut agisindan énemli oldugunu gostermektedir. Ozdeger
ve agiklanan varyans oraninin yliksek olmasi kavramsal olarak tasarlanan iki boyutlu

yapinin istatistiksel agidan yerinde bir karar oldugunun bagka bir gostergesidir.

Olgegin orijinali ¢alisma alanlar1 icin gelistirilmis oSlcekti. Fizyoterapi
calisanlar1 evreninin 6zel dogas1 geregi, yapilan analiz sonucunda dlgek ti¢ faktorlii

(3 alt boyutlu) olarak ortaya ¢ikmustir.

Boyuttaki maddeler icin Cronbach’s alpha katsayisina gore elde edilen

verilerin giivenirliginin yiiksek diizeydedir.
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Tablo 22. Performans Degerlendirme Ol¢egi maddeleri icin faktor ve giivenirlik
analizi bulgular

Madde No F1 (Bilgi beceri) F2 (Uyum) Madde- toplam korelasyonu
soru23 , 756 ,680
soru24 ,808 ,802
soru25 747 ,784
soru26 ,821 , 748
soru29 ,679 ,842
soru30 ,697 ,833
soru3l ,668 ,805
soru32 ,669 ,798
soru33 321 ,548
soru34 776 ,807
soru36 ,848 917
soru40 ,750 ,781
soru4l 277 573
soru42 ,889 ,848
soru43 ,810 ,856
soru46 ,858 ,802
Ozdegerler 10,084 1,457 | Toplam/Olgek

Aciklanan Varyans 38,527 33,609 72,136
Cronbach's Alpha ,942 ,927 ,959

(KMO: 0,882; Bartlett's Test: Ki - kare: 2343,599, sd: 120, p:0,000)

Performans Degerlendirme dlgegi, Ise yonelik bilgi beceri algis1 ve Is yerine
Uyum algis1 boyutlarina ait maddelerin giivenirlik ve agiklayici faktor analizi
bulgular1 Tablo 24’de verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktdr analizi
uygulamanin dogru bir karar olacag: ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayis1 faktor
analizi i¢in Orneklem capinin yeterli oldugunu ve maddelere ait faktor yiiklerinin
yiiksek olmast da maddelerin ait oldugu boyut agisindan Onemli oldugunu
gostermektedir. Ozdeger ve agiklanan varyans oraminin yiiksek olmasi kavramsal
olarak tasarlanan iki boyutlu yapinin istatistiksel agidan yerinde bir karar oldugunun
baska bir gdstergesidir. Olgegin orijinali ¢alisma alanlar1 igin gelistirilmis dlgekti.
Fizyoterapi ¢alisanlar1 evreninin 6zel dogas1 geregi, yapilan analiz sonucunda 6lgek

iki faktorlii (2 alt boyutlu) olarak ortaya ¢ikmuistir.

Boyuttaki maddeler icin Cronbach’s alpha katsayisina gore elde edilen

verilerin giivenirliginin yiliksek diizeydedir.

Tablo 23. Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme Olgekleri icin DFA
uyum iyiligi katsay1 degerleri

CMIN/DF | RMSEA CFlI GFI

Performans | Dizey 1 1,644 0,074 0,92 0,906

Performans | Diizey 2 1,712 0,077 0,939 0,916

Ergonomi | Dizey 1 1,697 0,077 0,902 0,963

Ergonomi | Dlizey2 | 1,509 0,065 0,903 0,974
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Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme Olgekleri icin DFA uyum
iyiligi katsay1 degerleri Tablo 25’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore her iki
Olcegin de CMIN/DF, RMSEA, CFI ve GFI uyum 1iyiligi katsayilarinin kabul
edilebilir aralikta olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 24. Is Yeri Ergonomisi Olcegi, is yeri Ortam boyutu icin DFA bulgular

isortam Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik deger P
Sorul 1 0,548

Soru2 1,615 0,793 0,26 6,225 Fkk
Soru3 1,732 0,921 0,258 6,708 il
Soru4 1,68 0,864 0,258 6,516 Fkk
Sorub5 1,523 0,747 0,254 5,999 faid
Soru6 1,524 0,761 0,25 6,092 faid
Soru7 1,514 0,789 0,243 6,228 faid

Is Yeri Ergonomisi Olgegi, Is yeri Ortami boyutu maddelerinin ait olduklar:
boyuta etkileri incelendiginde, biitin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki

“soru3” maddesinde, en diisiik etki ise “sorul” maddesinde oldugu gortilmektedir.

Tablo 25. Is Yeri Ergonomisi Olcegi, Yerlesim Diizeni boyutu icin DFA

bulgulari

yerlesimduzen Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik deger P
Soru8 1 0,821

Soru9 0,582 0,47 0,11 5,314 Fkk
SorulO 0,812 0,661 0,102 7,982 fid
Sorull 1,218 0,951 0,091 13,454 fid
Sorul2 1,15 0,926 0,088 13,039 Fkk

Is Yeri Ergonomisi Olgegi, Yerlesim Diizeni boyutu maddelerinin ait olduklari

boyuta etkileri incelendiginde, biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki

“sorul 1” maddesinde, en diisiik etki ise “soru9” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 26 . Is Yeri Ergonomisi Olcegi, Bina Yapisi boyutu icin DFA bulgulan

Binayap Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik deger P
Sorul3 1 0,821
Sorul4d 1,071 0,881 0,124 8,651 ek

Is Yeri Ergonomisi Olgegi, Bina Yapis1 boyutu maddelerinin ait olduklar:
boyuta etkileri incelendiginde, biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore ‘“sorul4”
maddesinin “sorul3” maddesine gore daha yiiksek bir degere sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 27. Performans Degerlendirme Olcegi, ise Yonelik Bilgi Beceri Algist
boyutu icin DFA bulgular:

Bilgibeceri Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik deger P
Soru23 1 0,491

Soru24 1,448 0,796 0,238 6,077 faid
Soru25 1,601 0,759 0,261 6,131 faid
Soru26 1,631 0,759 0,266 6,13 il
Soru29 1,682 0,903 0,25 6,734 il
Soru30 1,588 0,851 0,243 6,527 il
Soru3l 1,568 0,847 0,241 6,51 *kk
Soru32 1,385 0,814 0,217 6,376 faid
Soru33 1,071 0,603 0,202 5,303 faid
Soru34 1,538 0,771 0,249 6,187 i

Performans Degerlendirme Olgegi, Ise Yonelik Bilgi Beceri Algis1 boyutu

maddelerinin ait olduklar1 boyuta etkileri incelendiginde, biitliin maddelerin

etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmektedir. Standart tahmin

degerlerine gore en yiiksek etki “soru29” maddesinde, en diisiik etki ise “soru23”

maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 28. Performans Degerlendirme Olcegi, Is Yerine Uyum Algis1 boyutu icin

DFA bulgular:

Uyum Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik deger P
soru36 1 0,998

soru40 0,815 0,781 0,06 13,477 fid
soru4l 0,518 0,463 0,076 6,79 fid
soru42 0,839 0,818 0,055 15,3 fid
soru43 1,012 0,958 0,03 34,091 fid
soru46 0,811 0,777 0,061 13,321 fid

Performans Degerlendirme Olgegi, Is Yerine Uyum Algist Algist boyutu

maddelerinin ait olduklar1 boyuta etkileri incelendiginde, biitliin maddelerin

etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Standart tahmin

degerlerine gore en yiiksek etki “soru36” maddesinde, en diisiik etki ise “soru4l”

maddesinde oldugu goériilmektedir.
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5.2. Arastirmanin Analiz ve Bulgular:
5.2.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirligi i¢cin Cronbach's Alpha

Katsayis1 Bulgular:

Tablo 29. Arastirmada kullanilan olgekler ve alt boyutlar1 i¢in Cronbach’s
Alpha katsayis1 bulgular

Olgek N of Items Cronbach's Alpha
is Yeri Ergonomisi 14 0,936
is Yeri Ergon. is Ortam 7 0,924
is Yeri Ergon. Yerlesim Diizeni 5 0,878
is Yeri Ergon. Bina Yapi 2 0,862
Performans Degerlendirme 16 0,951
Performans Deger. Bilgi Beceri 10 0,927
Performans Deger. Uyum 6 0,919

Ankette kullanilan 6l¢ekler ve alt boyutlart i¢in Cronbach's Alpha katsayisi
bulgular1 Tablo 31’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmada kullanilan
“Ergonomi” ve “Performans” ol¢eklerinin giivenirligi “yiiksek giivenirlige sahip”

olarak tespit edilmistir.

5.2.2. Arastirmaya Katilan Calisanlar icin Demografik Bilgilerin Frekans

Dagilimi Bulgular

Tablo 30. Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilim
Cinsiyet Sayi Yizde

Kadin 228 55,5

Erkek 183 44,5

Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimlari Tablo 32’de

verilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadin katilimcilarin orani %55,5 ve erkek

katilimcilarin oran1 %44,5 olarak tespit edilmistir.

Tablo 31. Ankete katilan bireylerin yas

ruplarina gore frekans dagilim

Yas Gruplari Sayi Yizde

18-25 Arasi 87 21,2
26-35 Arasi 217 52,8
36-44 Arasi 57 13,9
45 ve Uzeri 50 12,2
Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimlar1 Tablo 33’de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilma %52,8 ile 26-35 yas
grubunda ve en az yigilma da %12,2 ile 45 yas ve lizeri yas grubunda oldugu
gozlemlenmistir.
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Tablo 32. Ankete katilan bireylerin boy araliklarina gore frekans dagilim

Boy Araliklari Sayi Yuzde

165 Cm'ye kadar 116 28,2
166-173 Cm 93 22,6
174-180 Cm 128 31,1
181 Cm ve uzeri 74 18,0
Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin boy araliklarina gore gore frekans dagilimlari Tablo
34’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyilik yi1gilma %31,1 ile 174-180 Cm
araliginda ve en az y18ilma da %18,0 ile 181 Cm ve iizeri boy araliginda oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 33. Ankete katilan bireylerin Kilo araliklarina gore frekans dagilim

Kilo Araliklari Sayi Yizde

60 Kg'ye kadar 135 32,8
61-68 Kg 74 18,0
69-78 Kg 101 24,6
79 Kg ve uzeri 101 24,6
Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin kilo araliklarina gore gore frekans dagilimlart Tablo
35’te verilmigtir. Elde edilen bulgulara gére en biiylik yigilma %32,6 ile 60 Kg’ye
kadar araliginda ve en az yigilma da %18,0 ile 61-68 Kg araliginda oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 34. Ankete katilan bireylerin 6grenim durumlarina gore frekans dagilim

Ogrenim durumu Sayi Yuzde

Lisans 307 74,7
Yiksek Lisans 89 21,7
Doktora 15 3,6
Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin 6grenim durumlarina gore frekans dagilimlar1 Tablo
36°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %74,7’sinin Lisans,
%21,7’sinin  Yiiksek Lisans ve %3,6’sinin Doktora egitimine sahip olduklar

gozlemlenmistir.

Tablo 35. Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagilimi

Medeni durum Sayi Yizde

Evli 182 44,3
Bekar 229 55,7
Toplam 411 100,0
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Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagilimlart Tablo
37’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore evli katilimcilarin oran1 %44,3 ve bekar

katilimcilarin oran1 %55,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 36. Ankete katilan bireylerin ayhk gelir durumlarina gore frekans
dagilim

Aylik Gelir Sayi Yizde

4501-5800 TL 292 71,0
5800 TL'den fazla 119 29,0
Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin Aylik Gelir durumuna gore frekans dagilimlar1 Tablo
38’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %71,0’1mnin 4501-5800 TL
arast, %29,0’mnin 5800 TL’den fazla aylik gelire sahip olduklar1 gozlemlenmistir.

Tablo 37. Ankete katilan bireylerin Gorev Yerlerine gore frekans dagilim

Gorev Yeri Sayi Yizde

El Rehabilitasyonu 37 9,0
Pediatri Rehabilitasyonu 108 26,3
Kardiyopulmoner Rehabilitasyonu 22 54
Yogun Bakim Uniteleri 16 3,9
Ortapedik Rehabilitasyonu 53 12,9
Norolojik Rehabilitasyonu 153 37,2
Robotik Rehabilitasyonu 16 3,9
Diger 6 1,5
Total 411 100,0

Ankete katilan bireylerin Gorev Yerlerine gore frekans dagilimlar: Tablo 39°da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiikk yigilma %37,2 ile Norolojik
Rehabilitasyonu’nda ve en az yigilma da %1,5 ile Diger segenegindeki gorev
yerlerinde oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 38. Ankete katilan bireylerin Mesleki Hizmet Siirelerine gore frekans
dagilim

Meslekte Hizmet Siresi Sayi Yiizde

0-5 Yl 213 51,8
6-10 Yil 83 20,2
11-16 YIl 46 11,2
17 Yil ve Uzeri 69 16,8
Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin Mesleki Hizmet Siirelerine gore frekans dagilimlar
Tablo 40°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilma %51,8 ile 0-5
Y1l araliginda ve en az yigilma da %11,2 ile 11-16 Yil araliklarinda oldugu

gbzlemlenmistir.
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Tablo 39. Ankete katilan bireylerin Bu Is Yerlerindeki Calisma Siirelerine gore

frekans dagilim

Bu is yerinde galisma suresi Sayi Yizde

5Yildan az 214 52,1
5-10 Yil 83 20,2
11-16 il 45 10,9
17 Yl ve Uzeri 69 16,8
Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin Bu Is Yerlerindeki Calisma Siirelerine gore frekans
dagilimlar1 Tablo 41°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére en biiylik yigilma
%52,1 ile 5 Yildan az araliginda ve en az yigilma da %10,9 ile 11-16 Y1l araliginda

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 40. Ankete katilan bireylerin Calisma Sekillerine gore frekans dagilimi
Qahsma Sekli Sayi Yizde

Hafta Igi 376 91,5

Hafta Sonu 35 8,5

Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin Calisma Sekillerine gore frekans dagilimlari Tablo
42°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore Hafta i¢i calisan katilimcilarin oran

%91,5 ve Hafta Sonu ¢alisan katilimcilarin oran1 %8,5 olarak tespit edilmistir.

Tablo 41. Ankete katilan bireylerin Calisma Ortamindan Memnun olma

durumlarina gore frekans dagilimi

Calisma Ortamindan Memnun

musunuz? Sayi Yizde

Evet 225 54,7
Hayir 186 45,3
Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin Calisma Ortamindan Memnun olma durumlarina gore
frekans dagilimlar1 Tablo 43’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
%354, 7’sinin bu soruya Evet cevabi verirken %45,3’liniin Hayir cevabimi verdikleri

gozlemlenmistir.

Tablo 42. Ankete katilan bireylerin Isletmenizde insan Kaynaklar1 Birimi Var
m1? sorusana verdikleri cevaplara gore frekans dagilimi

isletmenizde insan Kaynaklari

Birimi Var mi? Sayi Yizde

Evet 411 100,0
Hayir 0 0,0
Toplam 411 100,0
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Ankete katilan bireylerin Isletmenizde Insan Kaynaklart Birimi Var mi?
sorusana verdikleri cevaplara gore frekans dagilimlar1 Tablo 44’de verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore katilimcilarin %100,0’min bu soruya Evet cevabi verdigi
gozlemlenmistir.

Tablo 43. Ankete katilan bireylerin “Meslek hayatimzda sizi fiziksel olarak

zorladigim diisiindiigiiniiz 3 sebebi isaretleyiniz.” Sorusuna verdikleri cevaplara
gore frekans dagilim

Meslek Hayatinda Fiziksel Olarak Zorlayan Sebepler Sayi | Yiizde
Ayni pozisyonda uzun siire ¢aligmak. (ayakta, oturarak, egilerek, dizlerimin iistiinde) 135 32,8
Omurgamda 20 dereceden fazla fleksiyon ve /veya rotasyon agisi olan pozisyonda uzun 243 59,1
siire ¢aligmak

Yaralanmadan dolay1 agrim mevcutken ¢aliymaya devam etmek 4 1,0
Ayni isi tekrar tekrar yapmak. 32 7,8
Maniiel tedavi tekniklerini uygulamak. (Ellerinizle uyguladiginiz herhangi bir teknik) 290 70,6
Bir giinde ¢ok fazla hasta tedavi etmek 62 15,1
Hastalar1 kaldirmak veya transferlerini yapmak. 66 16,1
Giin boyu yetersiz mola vermek 13 3,2
Calisirken omurgay1 normalden 20 derecen fazla bitkkmek ya da egmek. 52 12,7
Uzanmak ya da gévdemden uzakta ¢alismak. 38 9,2
Kisisel limitlerimin sinirinda ya da tizerinde ¢aligmak. 95 23,1
Agir arag ve geregleri tasimak, kaldirmak ya da hareket ettirmek. 189 46,0
Calisma programinin uygun olmamasi. (fazla mesai, diizensiz vardiyalar, ¢alisma giiniiniin 14 34
uzunlugu)

Toplam 411 100,0

Ankete katilan bireylerin “Meslek hayatinizda sizi fiziksel olarak zorladiginm
diisiindiigiiniiz 3 sebebi isaretleyiniz” sorusuna verdikleri cevaplara gore frekans
dagilim1 Tablo 45°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilma %70,6
ile “Mantiel tedavi tekniklerini uygulamak. (Ellerinizle uyguladiginiz herhangi bir
teknik)” seceneginde ve en az yigilma da %1,0 ile “Yaralanmadan dolayr agrim

mevcutken ¢alismaya devam etmek” segeneginde oldugu gézlemlenmistir.
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5.2.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢ek ve Alt Boyutlarinin Aciklayicl Istatistik
Bulgular:

Tablo 44. Is Yeri Ergonomisi Olgegi, Is yeri Ortamn boyutu maddeleri icin
frekans dagilim ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum [ Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum

Sayl | Yuzde Sayl | Yizde Sayl | Ylzde Sayl | Yizde Sayl | Yuzde Ort. |Std.S,

sorul 41 10,0 45 10,9 21 51| 181 44,0 123 29,913,73| 1,272

soru2 771 187 64| 156| 28 68| 152| 37,0| 90| 21,9|328] 1,442

soru3 62 151 54 13,1 48 11,7| 160 389 87 21,213,38| 1,353

sorud 70 17,0 69 16,8 a7 11,4| 147 358| 78 19,0(13,23| 1,385

sorus 94 22,9 93 22,6 51 12,4| 112 27,3 61 14,812,89| 1,414

Soru6 770 187 79| 192| 78| 19,0| 115| 280| 62| 151[3,01] 1,352

sori7 | 81| 197| 94| 229| 57| 139| 120 292 59| 14,.4(296] 1,373

is ortam | 3:21| 1,136

Is Yeri Ergonomisi Olgegi, Is yeri Ortam1 boyutu maddeleri igin frekans
dagilimi  ve aciklayic1 istatistikleri Tablo 46’da  verilmistir. Ortalamalar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin 3,73 ile sorul maddesinde, en kiigiik
ortalamanin da 2,89 ile soru5 maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 45. is Yeri Ergonomisi Olcegi, Yerlesim Diizeni boyutu maddeleri icin
frekans dagilim ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum

Sayl | Yuzde Sayl | Yizde Sayl | Ylzde Sayl | Yuzde Sayl | Yuzde Ort. | Std.S,
sorus 140 34,1 132 32,1| 44 10,7| 55 13,4 40 9,712,33| 1,325
soru9 92 22,4 104 25,3 21 51| 158 38,4| 36 8,812,86| 1,367
sorul0 | 100 24,3 125 30,4| 34 8,3| 109 26,5| 43 10,5(2,68| 1,366
sorull | 146 35,5| 133 324 35 85| 58 14,11 39 9512,30| 1,332
soru12 | 145 35,3 124 30,2 49 11,9 51 12,4 42 10,2]2,32| 1,338
Yerlesim diizeni |2°0| 1104

Is Yeri Ergonomisi Olgegi, Yerlesim Diizeni boyutu maddeleri igin frekans
dagilmi ve agiklayici istatistikleri Tablo 47’de verilmistir. Ortalamalar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin 2,86 ile soru9 maddesinde, en kiigiik

ortalamanin da 2,30 ile sorull maddesinde oldugunu goriiyoruz.
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Tablo 46. is Yeri Ergonomisi Olcegi, Bina Yapis1 boyutu maddeleri i¢in frekans
dagilhim ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum | katiliyorum

Sayl | Yuzde Sayl | Yuzde Sayl | Ylzde Sayl | Yuzde Sayl | Yuzde Ort. |Std.S,

soruz | 66| 161 70| 170 60| 14,6] 143 348 72| 17,5[3,21] 1,350

sorula | 83| 202| 95| 231| 59| 144 114 277| 60| 14,6[293] 1,379

Bina yapisi | 307 | 1.279

Ergonomi [ 2:94| 1.005

Is Yeri Ergonomisi Olgegi, Bina Yapis1 boyutu maddeleri i¢in frekans dagilimi
ve aciklayict istatistikleri Tablo 48’de verilmistir. Ortalamalar incelendiginde sorul3
maddesinin  ortalamasinin  genel ortalamanin dstiinde, sorul4 maddesinin
ortalamasinin ise genel ortalamanin altinda oldugunu goériiyoruz.

Tablo 47. Performans Degerlendirme Olcegi, Ise Yonelik Bilgi Beceri Algisi
boyutu maddeleri i¢in frekans dagilim ve agiklayic istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum | Katilmiyorum [ Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum
Sayl | Yuzde Sayl | Yizde Sayl | Ylzde Sayl | Yuzde Sayl | Yuzde Ort. |Std.S,
Soru23 0 0 5 1,2| 100 243 161 39,2] 145] 353[4,09] 0,799
Soru24 0 0 1 2 30 73| 216| 526 164] 39,9[4,32] 0,616
soru25 0 ,0 5 1,2 71 17,3| 176 42,81 159 38,714,19| 0,757
Soru26 0 0 2 5| 51 12,4 190| 46,2| 168 40,9(4,27| 0,691
SOru29 0 0 2 5[ 33 80| 216] 526| 160] 389[4,30] 0,633
soru3o0 0 0 1 2| 30 73| 216 526 164 39,9(4,32] 0,616
soru3l 0 0 1 2| 28 6,8 219| 533[ 163] 39,7(4,32] 0,609
SOru32 0 0 1 2 23 56| 223| 54,3[ 164] 39,9(4,34] 0,593
soru33 0 0 0 o[ 40 9,7 201 489 170| 41,4[4,32] 0,642
soru34 0 0 3 7 54| 131 197 47,9] 157 38,24,24] 0,699
Bilgi beceri|427| 0520

Performans Degerlendirme Olgegi, Ise Yonelik Bilgi Beceri Algist boyutu
maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 49°da verilmistir.
Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,34 ile soru32 maddesinde, en

kiigiik ortalamanin da 4,09 ile soru23 maddesinde oldugunu goriiyoruz.
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Tablo 48. Performans Degerlendirme Olcegi, is Yerine Uyum Algis1 boyutu

maddeleri icin frekans dagilimi ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Katiimiyoru Kesinlikle
katilmiyorum | m Kararsizim | Katihyorum | katiliyorum
Say Say Say Say Ort | Std.
[ Yiizde |Sayi | Yizde |1 Yizde |1 Yizde |1 Ylzde |. S,
soru36 0 o] o o] 21 51 197 47,9[ 193] 47,0[4,42] 0,589
Soru40 0 0 1 2| 27 66| 214 52,1 169 41,1|4,34] 0,610
sorudl 0 0 6 1,5 68| 165| 189 46,0 148 36,0(4,17] 0,747
Soru42 0 0 0 o 36 88| 190 46,2 185| 450(4,36| 0,638
soru43 0 ,0 1 2 22 54| 194 47,21 194 47,21 4,41 | 0,604
Soru46 0 ol o 0| 36 88| 190| 46,2 185 450(4,36| 0,638
Uyum 4,34 | 0,540
Performans | 4:30| 0499

Performans Degerlendirme Olgegi, Is Yerine Uyum Algist boyutu maddeleri

icin frekans dagilimi ve aciklayici istatistikleri Tablo 50°de verilmistir. Ortalamalar

incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,42 ile soru36 maddesinde, en kiiciik

ortalamanin da 4,17 ile soru 41 maddesinde oldugunu goriiyoruz.

5.2.4. Arastirma Olgek ve Alt Boyutlarnmin Demografik Degiskenler

Bakimindan Incelenmesi

Tablo 49. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olcekleri ve alt
boyutlarinin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi

_Cinsiyet N Mean Std. Deviation t P

Is_Yeri_ORT Kadin 228 2,9189 0,98111 -0,379| 0,705
Erkek 183 2,9567 1,03653

is_ortam_ORT Kadin 228 3,2049 1,13757| -0,107| 0,914
Erkek 183 3,2170 1,13743

i§_yerlesimduzen_ORT Kadin 228 2,4781 1,04795 -0,394| 0,694
Erkek 183 2,5213 1,17199

i§_binayap_ORT Kadin 228 3,0197 1,27870 -0,899| 0,369
Erkek 183 3,1339 1,28060

Performans_ORT Kadin 228 4,3040 0,48050 0,269 | 0,788
Erkek 183 4,2906 0,52385

Performans_bilgibeceri_ ORT | Kadin 228 4,2785 0,49865 0,346 | 0,730
Erkek 183 4,2607 0,54600

Performans_uyum_ORT Kadin 228 4,3465 0,52409 0,109| 0,913
Erkek 183 4,3406 0,56067

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarmin

Cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig t testi ile incelenmistir. Elde

edilen bulgulara gore her iki Olgekte ve alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.
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Tablo 50. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme
boyutlarinin Yas degiskeni bakimindan incelenmesi

olcekleri ve alt

Std. Farkhligin
. N | Ortalama| Sapma F p Kaynagi
is_Yeri ORT 18-25 Yas 87 3,0394 | 1,04733 | 3,312 | 0,020 | 18-25 Yas ile 45
ve Uzeri Yas arasi,
26-35 Yas 217 3,0227 | 0,96361 26-35 Yas ile 45
3644 Yas 57| 2,6855 | 1,09887 ve Uzeri Yas Aras|
45 ve Uzeri Yag 50 2,6629 | 0,92357
Total 411 2,9357 | 1,00509
ls_ortam ORT 18-25 Yas 87| 3,2857]1,12359]2,491 | 0,060
26-35 Yas 217 3,3061 | 1,06978
36-44 Yas 57 2,9323 | 1,35556
45 ve Uzeri Yas 50 2,9800 | 1,11594
Total 411 3,2103 | 1,13614
Is_yerlesimduzen_ORT 18-25 Yas 87| 12,7333 1,13779 | 4,648 0,003 [ 18-25 Yas ile 36-
44 Yas Arasi,
26-35 Yas 217 2,5567 | 1,09077 18-25 Yas ile 45
36-44 Yas 57| 2.2491]1,10536 Xfagfezrg;g\(%
45 ve Uzeri Yas 50 2,1120 | 0,97072 ile 45 ve Uzeri Yas
Total 411] 2,4973]1,10373 arest
is_binayap_ORT 18-25 Yas 87| 2,9425[1,24692(1,4820,219
26-35 Yas 217 3,1959 | 1,23777
36-44 Yas 57 2,9123 | 1,39554
45 ve Uzeri Yag 50 2,9300 | 1,35530
Total 411 3,0706 | 1,27925
Performans_ORT 18-25 Yas 87| 4,2047]0,50206 | 2,192 | 0,088
26-35 Yas 217 4,2967 | 0,47809
36-44 Yas 57 4,3355| 0,52712
45 ve Uzeri Yas 50 4,4238 | 0,53709
Total 411 4,2981 | 0,49969
Performans_bilgibeceri_ ORT | 18-25 Yas 87 4,1782 | 0,52858 | 2,107 | 0,099
26-35 Yas 217 4,2760 | 0,49729
36-44 Yas 57 4,2702 | 0,55548
45 ve Uzeri Yas 50 4,4080 | 0,54054
Total 411 4,2706 | 0,51969
Performans_uyum_ORT 18-25 Yas 87| 4,2490]0,55561 | 2,258 | 0,081
26-35 Yas 217 4,3310| 0,52053
36-44 Yag 57 4,4444 | 0,54128
45 ve Uzeri Yas 50 4,4500 | 0,57366
Total 411 4,3439 | 0,54002

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarmin

Yas degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenerek elde

edilen bulgular Tablo 52’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore Is Yeri

Ergonomisi ve alt boyutlarinda yas degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli
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fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle belirlenerek ilgili

6lcegin karsisinda yazilmistir.

Tablo 51. s Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olcekleri ve alt
boyutlarimin Kilo degiskeni bakimindan incelenmesi

Std. Farkliigin
_ N |[Ortalama| Sapma F p Kaynagi
Is_Yeri_ORT 60 Kg'ye kadar 135| 2,9233 0,99560 | 0,148 | 0,931
61-68 Kg 74 2,9797 0,98950
69-78 Kg 101| 2,8911 0,90749
79 Kg ve uzeri 101 2,9646 1,12733
Total 411 2,9357 1,00509
Is_ortam_ORT 60 Kg'ye kadar | 135| 3,1683| 1,09019 (0,163 0,921
61-68 Kg 74 3,2799 1,15004
69-78 Kg 101| 3,2263 1,07348
79 Kg ve uzeri 101 3,1994 1,25521
Total 411 3,2103 1,13614
is_yerlesimduzen_ORT 60 Kg'ye kadar 135| 2,5822 1,10938 | 1,479 | 0,220
61-68 Kg 74| 2,5027 1,04698
69-78 Kg 101| 2,3030 0,94768
79 Kg ve uzeri 101 2,5743 1,26227
Total 411 2,4973 1,10373
is_binayap_ORT 60 Kg'ye kadar 135| 2,9185 1,21742 | 1,007 | 0,389
61-68 Kg 74| 3,1216 1,27088
69-78 Kg 101| 3,1881 1,30930
79 Kg ve uzeri 101 3,1188 1,33444
Total 411 3,0706 1,27925
Performans_ORT 60 Kg'ye kadar 135| 4,2944 0,48012 | 3,451 | 0,017 | 61-68 Kg ile 69-
61-68 Kg 74 4,1563 0,41821 78 Kg Arasi
69-78 Kg 101| 4,3998 0,49498
79 Kg ve uzeri 101 4,3051 0,56280
Total 411 4,2981 0,49969
Performans_bilgibeceri_ ORT | 60 Kg'ye kadar 135| 14,2852 0,49813 | 2,512 | 0,058
61-68 Kg 74 4,1338 0,42596
69-78 Kg 101| 4,3475 0,53788
79 Kg ve uzeri 101 4,2743 0,57700
Total 411| 4,2706 0,51969
Performans_uyum_ORT 60 Kg'ye kadar 135| 4,3099 0,52237 | 4,579 | 0,004 | 61-68 Kg ile 69-
61-68 Kg 74 4,1937 0,50116 78 Kg Arasi
69-78 Kg 101 4,4868 0,50973
79 Kg ve uzeri 101 4,3564 0,58974
Total 411| 4,3439 0,54002

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarmin

Kilo degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenerek elde
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edilen bulgular Tablo 53’de verilmistir. Elde edilen bulgulara goére Performans
Degerlendirme ve alt boyutlarinda kilo degiskeni bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle

belirlenerek ilgili 6l¢gegin karsisinda yazilmistir.

Tablo 52. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olgekleri ve alt
boyutlarinin Boy degiskeni bakimindan incelenmesi

Std.

. N |Ortalama| Sapma F p
Is_Yeri_ ORT 165 cm'ye kadar | 115 2,9503 0,96674 | 0,888 | 0,447

166-173 cm 94| 12,9582 0,95530

174-180 cm 128 2,8315 1,06058

181 cm ve Uzeri 74 3,0647 1,02854

Total 411 2,9357 1,00509
is_ortam_ORT 165 cm'ye kadar | 115 3,1975 1,05871 | 0,552 | 0,647

166-173 cm 94| 3,2204 1,07491

174-180 cm 128 3,1350 1,23312

181 cm ve Uzeri 74 3,3475 1,16300

Total 411 3,2103 1,13614
is_yerlesimduzen_ORT 165 cm'ye kadar | 115 2,5896 1,08929 (1,938 (0,123

166-173 cm 94| 25723 1,03180

174-180 cm 128 | 12,3031 1,09602

181 cm ve Uzeri 74 2,5946 1,20272

Total 411 2,4973 1,10373
is_binayap_ORT 165 cm'ye kadar | 115 2,9870 1,23448 0,739 | 0,529

166-173 cm 94| 3,0053 1,25616

174-180 cm 128 3,0898 1,36381

181 cm ve uzeri 74 3,2500 1,23102

Total 411 3,0706 1,27925
Performans_ ORT 165 cm'ye kadar | 115 4,3060 0,51395| 1,260 | 0,288

166-173 cm 94| 4,2188 0,46616

174-180 cm 128 4,3110 0,50845

181 cm ve Uzeri 74| 4,3640 0,50036

Total 411| 4,2981 0,49969
Performans_bilgibeceri_ ORT | 165 cm'ye kadar | 115 4,2783 0,53783 10,579 | 0,629

166-173 cm 94 4,2170 0,47398

174-180 cm 128 4,2734 0,54332

181 cm ve Uzeri 74| 4,3216 0,50890

Total 411 4,2706 0,51969
Performans_uyum_ORT 165 cm'ye kadar | 115 4,3522 0,53611| 2,469 | 0,062

166-173 cm 94 4,2216 0,54124

174-180 cm 128 4,3737 0,52943

181 cm ve Uzeri 74 4,4347 0,54676

Total 411 4,3439 0,54002
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Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme &lgekleri ve alt boyutlarmin
Boy degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile incelenerek elde
edilen bulgular Tablo 54’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore her iki dlgekte ve
alt boyutlarinda boy degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamastir.

Tablo 53. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olgekleri ve alt
boyutlarinin Egitim Durumu degiskeni bakimindan incelenmesi

Std.

_ N |[Ortalama| Sapma F p
Is_Yeri_ ORT Lisans 307 2,9556 1,01509 | 0,244 | 0,784

Yiksek Lisans 89| 12,8820 0,99954

Doktora 15 2,8476 0,86471

Total 411| 2,9357 1,00509
is_ortam_ORT Lisans 307 | 3,2220 1,12628 | 0,159 | 0,853

Yiksek Lisans 89| 3,1958 1,21627

Doktora 15 3,0571 0,86527

Total 411 3,2103 1,13614
is_yerlesimduzen_ORT Lisans 307 2,5186 1,13679 | 0,568 | 0,567

Yiksek Lisans 89 2,3978 1,01017

Doktora 15| 2,6533 0,95758

Total 411 2,4973 1,10373
is_binayap_ORT Lisans 307| 3,1156 1,29118 | 1,366 | 0,256

Yiksek Lisans 89 2,9944 1,26916

Doktora 15| 2,6000 1,02120

Total 411 3,0706 1,27925
Performans_ ORT Lisans 307 4,2932 0,50583 0,255 | 0,775

Yiksek Lisans 89| 4,2999 0,47777

Doktora 15 4,3875 0,52515

Total 411| 4,2981 0,49969
Performans_bilgibeceri_ ORT | Lisans 307 4,2697 0,5252710,177 | 0,838

Yiksek Lisans 89 4,2607 0,49649

Doktora 15| 4,3467 0,56804

Total 411 4,2706 0,51969
Performans_uyum_ORT Lisans 307 4,3322 0,54550| 0,460 | 0,632

Yiksek Lisans 89 4,3652 0,52996

Doktora 15| 4,4556 0,50185

Total 411| 4,3439 0,54002

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarmin
Egitim Durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile
incelenerek elde edilen bulgular Tablo 55°te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
her iki 6l¢ekte ve alt boyutlarinda Egitim Durumu degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlaml fark bulunamamustir.
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Tablo 54. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme élgekleri ve alt
boyutlarinin Medeni Durum degiskeni bakimindan incelenmesi

Medeni durum N Mean Std. Deviation t P

Is_Yeri_ORT Evli 182 2,8717 0,96660 -1,152 | 0,250

_ Bekar 229 2,9866 1,03394

Is_ortam_ORT Evli 182 3,1601 1,16142 -0,798 | 0,426
Bekar 229 3,2502 1,11658

is_yerlesimduzen_ORT Evli 182 2,3813 1,05405 -1,906 | 0,057
Bekar 229 2,5895 1,13550

is_binayap_ ORT Evli 182 3,0879 1,22044 0,245| 0,807
Bekar 229 3,0568 1,32662

Performans_ORT Evli 182 4,3211 0,50025 0,833| 0,405
Bekar 229 4,2797 0,49957

Performans_bilgibeceri_ ORT | Evli 182 4,2923 0,52648 0,756 | 0,450
Bekar 229 4,2533 0,51474

Performans_uyum_ORT Evli 182 4,3690 0,52363 0,842 | 0,400
Bekar 229 4,3239 0,55302

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarmin
Medeni Durum degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi t testi ile incelenmistir.
Elde edilen bulgulara gore her iki Olgekte ve alt boyutlarinda medeni durum
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamuistir.

Tablo 55. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olcekleri ve alt
boyutlarinin Aylhik Gelir Durumu degiskeni bakimindan incelenmesi

Ayllk_GeIir N Mean | Std. Deviation t P
Is_Yeri_ORT 4501-5800 TL 292 3,0144 0,98764 | 2,504 0,013
5800 TL'den fazla 119 | 2,7425 1,02546
is_ortam ORT 4501-5800 TL 292 3,2828 1,08700 | 2,034 (0,043
5800 TL'den fazla 119 | 3,0324 1,23542
is_yerlesimduzen_ORT 4501-5800 TL 292 | 2,6007 1,10002 | 3,003 | 0,003
5800 TL’den fazla 119 | 2,2437 1,07582
is_binayap_ORT 4501-5800 TL 292 | 3,1096 1,25317| 0,969 | 0,333
5800 TL'den fazla 119 2,9748 1,34172
Performans_ORT 4501-5800 TL 292 | 4,2840 0,48048 | -0,891 | 0,374
5800 TL'den fazla 119 | 4,3325 0,54455
Performans_bilgibeceri_ ORT | 4501-5800 TL 292 | 4,2647 0,49758 | -0,356 | 0,722
5800 TL'den fazla 119 4,2849 0,57233
Performans_uyum_ORT 4501-5800 TL 292 | 4,3162 0,53289 | -1,630| 0,104
5800 TL'den fazla 119 4,4118 0,55355

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarmin
Aylik Gelir Durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi t testi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére Is Yeri Ergonomisi 6lgegi ve onun alt

boyutu Yerlesim Diizeni’nde Aylik Gelir Durumu degiskeni bakimindan istatistiksel
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olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde aylik gelirleri 4501-
5800 TL arast olanlarin Is Yeri Ergonomisi ve Yerlesim Diizeni algilarinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Performans Degerlendirme o6lgegi ve alt
boyutlarinda Aylik Gelir durumu degiskeni bakimindan anlami fark bulunamamastir.

Tablo 56. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olgekleri ve alt
boyutlarinin Gorev Yeri degiskeni bakimindan incelenmesi

Std.
N | Ortalama | Sapma F p
is_Yeri ORT El Rehabilitasyonu 37 2,6911|0,95388 | 1,904 | 0,079
Pediatri Rehabilitasyonu 108 3,0569 | 1,01217
Kardiyopulmoner 22 3,0130 | 0,99748
Rehabilitasyonu
Yogun Bakim Uniteleri 16 3,0893 | 0,81295

Ortapedik Rehabilitasyonu | 53 3,1941 | 1,03570
Norolojik Rehabilitasyonu | 153 2,8352 | 1,02107
Robotik Rehabilitasyonu 16 2,5714 | 0,95831

Total 405| 2,9374|1,01074
is_ortam_ORT El Rehabilitasyonu 37| 3,0077|1,15664 | 2,118 | 0,050

Pediatri Rehabilitasyonu 108 3,3677 | 1,12642

Kardiyopulmoner 22 3,2727|1,09767

Rehabilitasyonu

Yogun Bakim Uniteleri 16 3,2411|0,92394

Ortapedik Rehabilitasyonu | 53 3,5256 | 1,20431
Norolojik Rehabilitasyonu | 153 3,0896 | 1,12293
Robotik Rehabilitasyonu 16 2,6786 | 1,20374

Total 405| 3,21311,14231
is_yerlesimduzen_ORT El Rehabilitasyonu 37 2,18380,98362 | 1,530 | 0,167

Pediatri Rehabilitasyonu 108 2,5870|1,12782

Kardiyopulmoner 22 2,6909 | 1,11736

Rehabilitasyonu

Yogun Bakim Uniteleri 16 2,8875(0,95210

Ortapedik Rehabilitasyonu | 53 2,6642 | 1,18567
Noérolojik Rehabilitasyonu | 153 2,4039 | 1,12026
Robotik Rehabilitasyonu 16 2,3000 | 0,85479

Total 405 2,4973|1,10888
is_binayap_ORT El Rehabilitasyonu 37 2,8514 | 1,23527 | 0,839 | 0,540

Pediatri Rehabilitasyonu 108 3,1435|1,29710

Kardiyopulmoner 22 2,9091 | 1,26901

Rehabilitasyonu

Yogun Bakim Uniteleri 16 3,0625 | 1,06262

Ortapedik Rehabilitasyonu | 53 3,3585(1,22623
Noérolojik Rehabilitasyonu | 153 3,0229 | 1,34304
Robotik Rehabilitasyonu 16 2,8750 | 1,04083
Total 405| 3,0728|1,28066

Performans_ ORT El Rehabilitasyonu 37 4,1385 | 0,44001 | 2,099 | 0,052
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Pediatri Rehabilitasyonu 108 4,4051|0,51301
Kardiyopulmoner 22 4,1903 | 0,45377
Rehabilitasyonu

Yogun Bakim Uniteleri 16 4,3164 | 0,58071
Ortapedik Rehabilitasyonu | 53 4,3797|0,49210
Norolojik Rehabilitasyonu | 153 4,2582 | 0,49347
Robotik Rehabilitasyonu 16 4,2266 | 0,54048
Total 405 4,2997 | 0,50153

Performans_bilgibeceri_ORT | El Rehabilitasyonu 37 4,0973|0,47986 | 2,087 | 0,054

Pediatri Rehabilitasyonu 108 4,3694 | 0,53538
Kardiyopulmoner 22 4,2045 | 0,42368
Rehabilitasyonu

Yogun Bakim Uniteleri 16 4,3188 | 0,62527
Ortapedik Rehabilitasyonu | 53 4,3755 | 0,48750
Norolojik Rehabilitasyonu | 153 4,2229 | 0,51803
Robotik Rehabilitasyonu 16| 4,1813|0,57760
Total 405 4,2716 | 0,52205

Performans_uyum_ORT El Rehabilitasyonu 37 4,2072|0,47695 | 1,842 | 0,090

Pediatri Rehabilitasyonu 108 4,4645 | 0,55397
Kardiyopulmoner 22 4,1667 | 0,54190
Rehabilitasyonu

Yogun Bakim Uniteleri 16 4,3125 | 0,59590
Ortapedik Rehabilitasyonu | 53 4,3868 | 0,54867
Noérolojik Rehabilitasyonu | 153 4,3170 | 0,53008
Robotik Rehabilitasyonu 16 4,3021 | 0,54507
Total 405 4,3465| 0,54168

Is Yeri Ergonomisi

Gorev Yeri degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile

ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarinin

incelenerek elde edilen bulgular Tablo 58°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore

her iki olgekte ve alt boyutlarinda Gorev Yeri degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlaml fark bulunamamustir.
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Tablo 57. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olgekleri ve alt
boyutlarinin Meslekte Hizmet Yili degiskeni bakimindan incelenmesi

Std. Farkliligin
. N Ortalama | Sapma F p Kaynagi
Is_Yeri_ ORT 0-5Yil 213 2,9614 1,00486 | 3,662 |0,013 |6-10 Yilile 17
6-10 YIl 83| 3,1661| 0,88480 )_(Irla\: Hzer
11-16 Yil 46 2,8401 1,12910
17 Yil ve Uzeri 69| 2,6429| 0,99760
Total 411 2,9357 1,00509
is_ortam_ORT 0-5Yil 213| 3,2300| 1,08472| 2,695|0,046 |6-10Yilile 17
6-10 Yl 83| 3,4475| 1,06456 )_(Irla\: Hzer
11-16 Yil 46 3,0901 1,33175
17 Yil ve Uzeri 69 2,9441 1,19277
Total 411 3,2103 1,13614
is_yerlesimduzen_ORT 0-5Yil 213| 2,5718| 1,10674| 3,915|0,009 |0-5 Y|I__i|e 17
6-10 Yl 83| 2,6771| 1,04056 Xlrla\é? e
11-16 Yil 46| 2,3870| 1,16954
17 Y1l ve Uzeri 69 2,1246 1,05334
Total 411 2,4973 1,10373
is_binayap_ORT 0-5Yil 213| 2,9953| 1,30672| 2,648|0,0490-5Yilile6-
6-10 Yil 83| 3,4036| 1,05766 10Vl Arast
11-16 Yl 46| 3,0978| 1,24998
17 Y1l ve Uzeri 69 2,8841 1,40416
Total 411 3,0706 1,27925
Performans_ORT 0-5Yil 213| 4,2597| 0,46904| 0,930(0,426
6-10 Yil 83| 4,3253| 0,51703
11-16 Yl 46| 4,3342| 0,54282
17 Yl ve Uzeri 69| 4,3596| 0,54035
Total 411 4,2981| 0,49969
Performans_bilgibeceri_ORT | 0-5 Yl 213 4,2329 0,48802| 0,858 |0,463
6-10 Yil 83| 4,3169| 0,53324
11-16 Yil 46 4,2783 0,57770
17 Yl ve Uzeri 69| 4,3261| 0,55853
Total 411 4,2706 0,51969
Performans_uyum_ORT 0-5Y1l 213 4,3044 0,52513| 1,155|0,327
6-10 Yil 83| 4,3394| 0,56276
11-16 Yil 46 4,4275 0,52429
17 Yl ve Uzeri 69| 4,4155| 0,56564
Total 411 4,3439 0,54002

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme &lgekleri ve alt boyutlarmin

Meslekte Hizmet Y1l degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile

incelenerek elde edilen bulgular Tablo 59’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore

Is Yeri Ergonomisi ve alt boyutlarinda Meslekte Hizmet Y11 degiskeni bakimindan
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istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliigin kaynagi olan gruplar

TUKEY testiyle belirlenerek ilgili 6l¢egin karsisinda yazilmstir.

Tablo 58. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olcekleri ve alt
boyutlarinin Is Yerinde Calisma Siiresi degiskeni bakimindan incelenmesi

Std. Farkhligin
. N |Ortalama| Sapma F p Kaynagi
Is_Yeri_ ORT 5Yildan az 214 2,9710 | 1,01214| 3,880 0,009 _5Y|Idan az
5-10 YIl 83| 3,1661| 0,88480 gi;ri?,:rg:f
11-16 Yl 45 2,7921| 1,09337
17 Y1l ve lzeri 69| 2,6429| 0,99760
Total 411 2,9357 | 1,00509
is_ortam_ORT 5 Yildan az 214| 3,2383| 1,08891| 2,858|0,037 |5-10Yilile 17
5-10 YIl 83| 3,4475| 1,06456 X:Ia\é? et
11-16 YIl 45| 3,0476| 1,31496
17 Yil ve Uzeri 69 2,9441 | 1,19277
Total 411 3,2103 | 1,13614
is_yerlesimduzen_ORT 5Yildan az 214 2,5832 | 1,11654| 4,235|0,006|5-10Yilile 17
5-10 Yil 83| 2,6771| 1,04056 X:Ia\é? Heen
11-16 YIl 45| 2,3289| 1,11368
17 Yil ve Uzeri 69 2,1246 | 1,05334
Total 411 2,4973| 1,10373
is_binayap_ORT 5Yildan az 214 | 3,0047 | 1,31083| 2,585]|0,053
5-10 Yil 83| 3,4036| 1,05766
11-16 YIl 45| 3,0556 | 1,23040
17 Yil ve Uzeri 69 2,8841 | 1,40416
Total 411 3,0706 | 1,27925
Performans_ ORT 5Yildan az 214 4,2631| 0,47067| 0,806 ]|0,491
5-10 Yil 83| 4,3253| 0,51703
11-16 Yl 45 4,3194 | 0,53950
17 Y1l ve Uzeri 69| 4,3596| 0,54035
Total 411| 4,2981| 0,49969
Performans_bilgibeceri_ORT | 5 Yildan az 214 4,2364 | 0,48969| 0,792 ]|0,499
5-10 Yil 83| 4,3169| 0,53324
11-16 Yl 45 4,2622 | 0,57378
17 Y1l ve Uzeri 69| 4,3261| 0,55853
Total 411 4,2706 | 0,51969
Performans_uyum_ORT 5Yildan az 214 4,3076 | 0,52604 | 0,986 | 0,399
5-10 Yil 83| 4,3394| 0,56276
11-16 Yl 45 4,4148 | 0,52298
17 Y1l ve Gzeri 69 4,4155| 0,56564
Total 411 4,3439 | 0,54002

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme &lgekleri ve alt boyutlarmin

Is Yerinde Calisma Siiresi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA
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testi ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo 60°da verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore Is Yeri Ergonomisi ve alt boyutlarinda Is Yerinde Caligma Siiresi
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin
kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle belirlenerek ilgili 06lgegin karsisinda

yazilmistir.

Tablo 59. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olgekleri ve alt
boyutlarinin Calisma Sekli degiskeni bakimindan incelenmesi

_Qal@ma Sekli _ N Mean Std. Deviation t P

Is_Yeri_ORT Hafta Igi 376 2,9362 1,00003 0,031| 0,975
Hafta Sonu 35 2,9306 1,07332

is_ortam_ORT Hafta Ici 376 3,2097 1,13122| -0,033| 0,974
Hafta Sonu 35 3,2163 1,20492

is_yerlesimduzen_ORT Hafta Ici 376 2,5080 1,10318 0,641| 0,522
Hafta Sonu 35 2,3829 1,11921

Is_binayap_ORT Hafta Igi 376 3,0492 1,27681| -1,110| 0,268
Hafta Sonu 35 3,3000 1,30158

Performans_ORT Hafta igi 376 4,3029 0,50667 0,639 | 0,523
Hafta Sonu 35 4,2464 0,42007

Performans_bilgibeceri ORT | Hafta igi 376 4,2777 0,52503 0,908 | 0,365
Hafta Sonu 35 4,1943 0,45822

Performans_uyum_ORT Hafta Ici 376 4,3449 0,54720 0,121 | 0,904
Hafta Sonu 35 4,3333 0,46266

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olgekleri ve alt boyutlarmin
Calisma Sekli degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig t testi ile incelenmistir.
Elde edilen bulgulara gore her iki 6l¢ekte ve alt boyutlarinda Calisma Sekli degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.
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Tablo 60. is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt
boyutlarinin Calisma ortamindan memnuniyet degiskeni bakimindan
incelenmesi

_Qal@_Ortam_Memnuniyet N Mean Std. Deviation t P

Is_Yeri_ORT Evet 225 3,4340 0,92476| 13,177| 0,000
Hayir 186 2,3329 0,73224

is_ortam_ORT Evet 225 3,6895 1,02298 | 10,608 | 0,000
Hayir 186 2,6306 0,98813

is_yerlesimduzen_ORT Evet 225 3,0658 1,09052 13,926 | 0,000
Hayir 186 1,8097 0,62568

is_binayap_ ORT Evet 225 3,4600 1,18423 7,196 | 0,000
Hayir 186 2,5995 1,23334

Performans_ORT Evet 225 4,3156 0,50272 0,781| 0,435
Hayir 186 4,2769 0,49652

Performans_bilgibeceri_ ORT | Evet 225 4,3071 0,50475 1,571 0,117
Hayir 186 4,2263 0,53525

Performans_uyum_ORT Evet 225 4,3296 0,55533 -0,588| 0,557
Hayir 186 4,3611 0,52187

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme lgekleri ve alt boyutlarmin
Caligma Ortam1 Memnuniyet durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig t
testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére Is Yeri Ergonomisi dlgegi ve onun
alt boyutlarinda Calisma Ortami Memnuniyet Durumu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde bu soruya
“Evet” cevabini verenlerin Is Yeri Ergonomisi ve alt boyutlar1 algilarinin daha
yiksek oldugu gozlemlenmistir. Performans Degerlendirme dlgegi ve alt
boyutlarinda Calisma Ortami1 Memnuniyet durumu degiskeni bakimindan istatiksel

olarak anlamli fark bulunamamustir.
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5.2.5. Arastirma Olc¢ek ve Boyutlar1 Arasindaki Iliski I¢cin Korelasyon Analizi
Bulgular:

Tablo 61. Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme olcekleri ve alt
boyutlarinin kendi aralarindaki iliskileri iceren korelasyon katsayilar

Is Yerlesim Bina Bilgi
Ergonomi | ortami diizeni yapist Performans Beceri Uyum

Ergonomi Kor. Kats. 1| 937 ,829™ ,799™ ,185™ 212" 116"

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,018
Is ortamu Kor. Kats. ,937™ 1 607 ,736™ ,169™ ,191™ 1117

p ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,024
Yerlesim Kor. Kats. ,829™ ,607™" 1,000 514 ,130™ 162" ,061
diizeni P 000 000 000 008 001 219
Bina yapis1 | Kor. Kats. ,799™ ,736™ 514 1,000 ,210™ 222" 162"

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
Performans | Kor. Kats. ,185™ | ,169™ ,130™ ,210™ 1,000 ,968™" ,915™

p ,000 ,001 ,008 ,000 ,000 ,000
Bilgi Beceri | Kor. Kats. 212" ,191™ 162" 222" ,968™ 1,000 784"

p ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
Uyum Kor. Kats. 116" 1117 ,061 162" ,915™ ,784™ 1,000

p ,018 ,024 ,219 ,001 ,000 ,000

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme lgekleri ve alt boyutlarinin
kendi aralarindaki iligkileri igeren korelasyon katsayilart Tablo 63’de verilmistir.
Uyum ile yerlesim diizeni arasindaki korelasyon harig, tiim korelasyon katsayilari
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Biitiin katsayilarin pozitif olmasi bu
degiskenler arasinda olumlu (pozitif) yonde iliski oldugu seklinde yorumlanir. Yani
degiskenlerden herhangi birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma
olmasi beklenir. Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme &lgekleri ve alt
boyutlarinin genel korelasyon katsayilarina bakildiginda en yiiksek iliski Is Yeri
Ergonomisi 6lgegi Bina Yapist boyutu ile Performans olgegi ve alt boyutlar
arasinda, en diisiik iliski Is Yeri Ergonomisi lgegi Yerlesim diizeni boyutu ile
Performans 6lgegi ve alt boyutlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Boyutlar tek tek
ele alindiginda ise korelasyon katsayilarina gore en yiiksek iliski Bina Yapisi ile
Bilgi Beceri boyutlar1 arasinda, en diisiik iliski Yerlesim Diizeni ile Uyum boyutlari

arasinda oldugu goriilmektedir.
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5.2.6. Ergonominin Performans Uzerine Etkisi I¢in Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 62. Bilgi Beceri ile is Ortamn dogrusal regresyon modeli bulgular:

Regresyon katsayilari | Standard regresyon katsayilari t p
Sabit 3,990 52,784 10,000
is ortami 0,087 0,191 3,932|0,000
R R kare Duizeltiimis R kare F p
,191 0,036 0,034 | 15,461 | ,000

Aciklayic1 degisken (bagimsiz degisken) Is Ortami hakkindaki diisiince,
aciklanan degisken (bagimli degisken) Bilgi Beceri alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modelinin Tablo 64’te verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme Kkatsayisi
(diizeltilmis) 0,034olarak hesaplanmistir. Buna gore Bilgi Beceri degiskenindeki
degiskenligin %3,4’li dogrusal regresyon modeli aracigiyla is ortami hakkindaki
diisiince degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki
korelasyon katsayis1 (0,191)’dan anlasildig lizere bu iki degisken arasinda pozitif
yonlii dogrusal iliski vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliligi i¢in
yapilan student-t testine gore her iki katsayr da istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Bu bulgulara gore regresyon dogrusunun tahmini
(Bilgi Beceri) = 3,990+ 0,087*(Is Ortamu)

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore s Ortami degiskenindeki 1 br
artisin Bilgi Beceri degiskeninde 0,191br artisa neden olmasi beklenir.

Elde edilen bulgulara gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 63. Bilgi Beceri ile Yerlesim Diizeni dogrusal regresyon modeli bulgular:

Regresyon katsayilar | Standard regresyon katsayilari t p
Sabit 4,080 65,054 | 0,000
Yerlesim duzeni 0,076 0,162 | 3,324(0,001
R R kare Duzeltilmis R kare F p
,162 0,026 0,024 111,046 ,001

Agiklayic1 degisken (bagimsiz degisken) Yerlesim Diizeni hakkindaki diisiince,
aciklanan degisken (bagimli degisken) Bilgi Beceri alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modelinin Tablo 65°te verilmistir. Yapilan ANOVA testine gére model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayisi
(diizeltilmis) 0,024olarak hesaplanmistir. Buna gore Bilgi Beceri degiskenindeki

degiskenligin %2,4’ti dogrusal regresyon modeli aracigiyla yerlesim Diizeni
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hakkindaki diisiince degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica iki degisken
arasindaki korelasyon katsayisi (0,162)’dan anlasildig1 tizere bu iki degisken arasinda
pozitif yonlii dogrusal iliski vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliligi
icin yapilan student-t testine gore her iki katsayi da istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Bu bulgulara gore regresyon dogrusunun tahmini
(Bilgi Beceri) = 4,080+ 0,076*(Yerlesim Diizeni)

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore Yerlesim Diizeni
degiskenindeki 1 br artisin Bilgi Beceri degiskeninde 0,162 br artisa neden olmasi
beklenir.

Elde edilen bulgulara gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 64. Bilgi Beceri ile Bina Yapisi dogrusal regresyon modeli bulgulari

Regresyon katsayilar | Standard regresyon katsayilari t p
Sabit 3,993 61,306 | 0,000
Bina yapisi 0,090 0,222 4,612(0,000
R R kare Dizeltiimis R kare F p
,222 0,049 0,047]21,270( ,000

Aciklayict degisken (bagimsiz degisken) Bina Yapisi hakkindaki disiince,
aciklanan degisken (bagimli degisken) Bilgi Beceri alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modelinin Tablo 66°da verilmistir. Yapilan ANOVA testine gére model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayisi
(diizeltilmis) 0,047olarak hesaplanmistir. Buna gore Bilgi Beceri degiskenindeki
degiskenligin %4,7’si dogrusal regresyon modeli aracigiyla Bina Yapist hakkindaki
diistince degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki
korelasyon katsayisi (0,222)’dan anlasildig {izere bu iki degisken arasinda pozitif
yonlii dogrusal iliski vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliligi igin
yapilan student-t testine gore her iki katsayr da istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur. Bu bulgulara gore regresyon dogrusunun tahmini
(Bilgi Beceri) = 3,993+ 0,090*(Bina Yapisi)

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore Bina Yapisi degiskenindeki

1br artigin Bilgi Beceri degiskeninde 0,222 br artisa neden olmasi beklenir.

Elde edilen bulgulara gore H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 65. Uyum ile Is Ortam dogrusal regresyon modeli bulgular:

Regresyon katsayilar | Standard regresyon katsayilari t p
Sabit 4,174 52,4841 0,000
is ORTAMI 0,053 0,111| 2,267 (0,024
R R kare Duzeltilmis R kare F p
111 0,012 0,010| 5,137 ,024

Aciklayic1 degisken (bagimsiz degisken) Is Ortami hakkindaki diisiince,
aciklanan degisken (bagimli degisken) Uyum alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modelinin Tablo 67’de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gére model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayist
(diizeltilmis) 0,010 olarak hesaplanmistir. Buna goére Uyum degiskenindeki
degiskenligin %1’i dogrusal regresyon modeli aracigiyla Is Ortami hakkindaki
diisiince degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki
korelasyon katsayist (0,111)’dan anlasildig1 iizere bu iki degisken arasinda pozitif
yonlii dogrusal iliski vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliligt i¢in
yapilan student-t testine gore her iki katsayr da istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Bu bulgulara gore regresyon dogrusunun tahmini
(Uyum) = 4,174+ 0,053*(is Ortama)

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gére Is Ortami degiskenindeki 1 br
artisin Uyum degiskeninde 0,111 br artisa neden olmas1 beklenir.

Elde edilen bulgulara gore H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 66. Uyum ile Yerlesim Diizeni dogrusal regresyon modeli bulgulari

Regresyon katsayilari | Standard regresyon katsayilari t p
Sabit 4,270 64,7701 0,000
Yerlesim dizeni 0,030 0,061| 1,231(0,219
R R kare Duzeltilmis R kare F p
,061 0,004 0,001| 1,515| ,219

Agiklayic1 degisken (bagimsiz degisken) Yerlesim Diizeni hakkindaki diisiince,
aciklanan degisken (bagimhi degisken) Uyum alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modelinin Tablo 68’de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gére model

istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore HS kabul edilememistir.
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Tablo 67. Uyum ile Bina Yapisi dogrusal regresyon modeli bulgular

Regresyon katsayilari | Standard regresyon katsayilari t p
Sabit 4,134 60,344 10,000
Bina yapisi 0,068 0,162 3,325|0,001
R R kare Duzeltilmis R kare F p
,162 0,026 0,024 11,053 | ,001

Aciklayict degisken (bagimsiz degisken) Bina Yapist hakkindaki diisiince,
aciklanan degisken (bagimli degisken) Uyum alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modelinin Tablo 69’da verilmistir. Yapilan ANOVA testine gére model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayist
(diizeltilmis) 0,0240larak hesaplanmistir. Buna gore Uyum degiskenindeki
degiskenligin %2,4°1i dogrusal regresyon modeli aracigiyla Bina Yapis1 hakkindaki
diisiince degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki
korelasyon katsayisi (0,162)’dan anlasildig {izere bu iki degisken arasinda pozitif
yonlii dogrusal iliski vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliligi i¢in
yapilan student-t testine gore her iki katsayr da istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Bu bulgulara gore regresyon dogrusunun tahmini
(Uyum) = 4,134+ 0,068*(Bina Yapisi)

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore Bina Yapist degiskenindeki 1

br artisin Uyum degiskeninde 0,162 br artisa neden olmasi beklenir.

Elde edilen bulgulara gore H6 hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile ulasilan sonuclar asagida ana hatlariyla aciklanmistir:

Bu arastirmada birincil amag fizyoterapistlerin ¢aligma ortamlarinin ergonomik
yapisinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu etkiyi daha iyi
aciklayabilmek i¢in hem isyeri ergonomisi hem de performans, fizyoterapi
calisanlarinin evrenine uyumlu olarak alt boyutlar olarak incelenmistir. Aragtirma
amacima daha iyi ulasilabilmesi adina arastirma evreni belli bir zaman diliminde
Istanbul sehri ile sinirlandirilmistir. Calisilan zaman diliminde Calismanin cercevesi
ve kisitlarina gore orneklem cap1 %95 giivenirlik %5 duyarlilik diizeyinde olmasi
uygun goriilmiistiir. Yapilan hesaplama ile Orneklem capt 221 calisan olarak
hesaplanmistir. Arastirmanin uygulama asamasinda 411 ¢alisana anket uygulanarak

elde edilen veriler analize dahil edilmistir.

Arastirma Modeli ve hipotezler belirlendikten sonra, kullanilacak olgeklerin
gecerlik ve gilivenirliklerini test etmek amaciyla 120 kisi 6zerinde pilot anket
uygulamasi yapilmistir. Pilot anketten elde edilen veriler iizerinde gecerlik giivenirlik
testleri, AFA (Aciklayict Faktor Analizi) ve DFA (Dogrulayict Faktor Analizi)
analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda her iki 6l¢egin de bu arastirmaya
uygun dlgekler oldugu kararma varilmustir. Is Yeri Ergonomisi Olgegi, is yeri ortami
(7 madde), yerlesim diizeni (5 madde) ve bina yapist (2 madde) boyutlarindan
olusmaktadir. Performans degerlendirme boyutu ise Ise Yonelik Bilgi Beceri Algisi
(10 madde) ve Is Yerine Uyum Algisi (6 madde) boyutlarindan olusmaktadir. Sonug
olarak pilot anketle elde edilen verilerin analizi sonucunda segilen Olceklerin

aragtirmamiz i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin asil anketi tamamlanip verilerin analizi yapildiktan sonra elde

edilen bulgularla asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Ankette kullanilan 6l¢ekler ve alt boyutlar1 i¢in Cronbach's Alpha katsayisi
bulgularina gore; arastirmada kullanilan “Is Yeri Ergonomisi” ve “Performans
Degerlendirme” o6lgeklerinin giivenirligi “yiiksek giivenirlige sahip” olarak tespit

edilmistir.

Demografik degiskenler bakimindan anket katilimeilarinin cinsiyetlerine gore
orani, %55,5 kadin ve %44,5 erkek olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin yas
gruplarina gore dagilimlarinda en biiylik y18ilma %52,8 ile 26-35 Aras1 yas grubunda
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ve en az yigimanm da %I12,2 ile 45 ve Uzeri yas grubunda olduklar
gozlemlenmistir. Katilimcilarin boy araliklarina gore gore frekans dagilimlarinda en
biiylik yi1gilma %31,1 ile 174-180 cm araliginda ve en az yigilma da %18,0 ile 181
cm ve lizeri boy aralifinda oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin kilo araliklarina
gore gore frekans dagilimlarinda en biiyiikk yigilma %32,6 ile 60 kg’ye kadar
araliginda ve en az yigilma da %18,0 ile 61-68 kg araliginda oldugu gézlemlenmistir.
Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore frekans dagilimlarina gore katilimcilarin
%74, 7’sinin Lisans, %21,7’sinin Yiiksek Lisans ve %3,6’smin Doktora egitimine
sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Katilimcilarin medeni durum frekans dagilimlarina
gore evli katilimcilarin oran1 %44,3 ve bekar katilimeilarin orani %55,7 olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin = Aylik  Gelir  durumu  frekans dagilimlarina  gore
katilimcilarin %71,0’1min 4501-5800 TL aras1, %29,0’min 5800 TL’den fazla aylik
gelire sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Katilimcilarin Gorev  Yerleri frekans
dagilimlarina gore en bliylik yi1gilma %37,2 ile Norolojik Rehabilitasyonu’nda ve en
az y181lma da %]1,5 ile diger secenegindeki gorev yerlerinde oldugu goézlemlenmistir.
Katilimcilarin Mesleki Hizmet Siireleri frekans dagilimlarina gore en biiytik yigilma
%51,8 ile 0-5 Y1l araliginda ve en az yigilma da %11,2 ile 11-16 Y1l araliklarinda
oldugu gozlemlenmistir. Katihmcilarin Mevcut Is Yerlerindeki Calisma Siireleri
frekans dagilimlarina gore en biiyiik y181lma %52,1 ile 5 Yildan az araliginda ve en
az y1gilma da %10,9 ile 11-16 Y1l araliginda oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin
Calisma Sekilleri frekans dagilimlarina gére Hafta I¢i calisan katilimcilarin orani
%91,5 ve Hafta Sonu calisan katilimcilarin orami %8,5 olarak tespit edilmistir.
Katilimcilarin Calisma Ortamindan Memnun olma durumlarii belirlemek igin
sorulan “Calisma Ortamindan Memnun musunuz?” sorusuna katilimcilarin
%54,7’sinin Evet ve %45,3’tiniin ise Hayir cevabimi verdikleri gozlemlenmistir.
“Isletmenizde Insan Kaynaklar1 Birimi Var m1?” sorusana Katilimcilarin tamaminin
(%100) Evet cevabi verdigi gézlemlenmistir. Katilimcilarin “Meslek hayatinizda sizi
fiziksel olarak zorladigini diigiindiigiiniiz 3 sebebi isaretleyiniz” sorusuna verdikleri
cevaplara gore katilimcilarin meslek hayatlarindaki zorluklar konusunda en biiyiik
yigilmanin  %70,6 ile “Maniiel tedavi tekniklerini uygulamak. (Ellerinizle
uyguladiginiz herhangi bir teknik)”, %59,1 ile “Omurgamda 20 dereceden fazla
fleksiyon ve /veya rotasyon acist olan pozisyonda uzun siire ¢alismak™ ve %46,0 ile
“Agir ara¢ ve gerecleri tagimak, kaldirmak ya da hareket ettirmek.” segeneklerinde

oldugunu goriiyoruz. En az yigilma ise %1,0 ile “Yaralanmadan dolayr agrim
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mevcutken ¢aligmaya devam etmek”™, %3,2 ile “Giin boyu yetersiz mola vermek” ve
%3.,4 ile “Calisma programinin uygun olmamasi. (Fazla mesai, diizensiz vardiyalar,

calisma gliniiniin uzunlugu)” segeneklerinde oldugunda goriiyoruz.

Katilimcilarin is yeri ergonomisi ve performans degerlendirme algilarinin
ne diizeyde oldugu ankette kullanilan olgekler ve alt boyutlarimin aciklayici

istatistik bulgular ile tespit edilmistir.

Katilimcilarin genel olarak is yeri ergonomisi algilar1 orta diizeydedir (2,94).
Katilimcilarin is yeri ergonomisi 6lgeginin, is yeri ortami boyutu algisi ortanin
diizeydedir (3,21). Katilimcilar bu boyutta en ¢ok sorul maddesine (Calisma
aydinlanma yeterli diizeydedir) (3,73) katildiklar1 goriiliirken, en az soru5 maddesine
(Calisma yerindeki havalandirma yeterli diizeyde yapilmaktadir) (2,89) katildiklari
gbzlemlenmistir. Katilimcilarin is yeri ergonomisi 6l¢eginin, yerlesim diizeni boyutu
algis1 dusiiktiir (2,50). Katilimcilar bu boyutta en ¢ok soru9 maddesine (Calisma
yerim -6rnegim: salonum, hasta odasi vb.- yeterli biiytikliiktedir) (2,86) katildiklar
gortiliirken, en az sorul 1 maddesine (Calisma yerimdeki mobilyalar ve malzemeler
ortopedik ve antropometrik Olgiilere gore dizayn edilmistir) (2,30) katildiklar:
gbzlemlenmistir. Buradan da anlasilacagi tizere katilimcilar is yerlerindeki yerlesim
diizeninden ¢ogunlukla memnun olmadiklar1 gozlemlenmistir. Katilimeilarin is yeri
ergonomisi Ol¢eginin, bina yapisi boyutu algis1 orta diizeydedir (3,07). Katilimcilar
bu boyutta sorul3 maddesine (Calistigim igyerinin dis gériiniisii hosuma gitmektedir)
orta diizeyde (3,21) katildiklar1 goriiliirken, bu boyutun diger maddesi olan sorul4d
maddesine (Calistigim isyerinin i¢ goriiniimii hosuma gitmektedir) katilimlar1 da orta
diizeydedir (2,93). Buradan da anlasilacagi iizere katilimcilar is yerlerinin dig

goriiniisiinii orta diizeyde begenirken, i¢ goriiniisiinii begeni diizeyleri diistiktiir.

Katilimeilarin genel olarak performans degerlendirme algilarimin ¢ok ytiksek
oldugu gozlemlenmistir (4,30). Katilimcilarin performans degerlendirme 6lg¢eginin,
ise yonelik bilgi beceri boyutu algist ¢ok yiiksek olarak tespit edilmistir (4,27).
Katilimeilar bu boyutta en ¢ok soru32 maddesine (Hijyen kurallarini uygulama)
(4,34) katildiklar1 goriiliirken, en az soru23 maddesine (Verilen isi zamaninda
bitirme) (4,09) katildiklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilarin performans degerlendirme
Olceginin, is yerine uyum boyutu algis1 ¢ok yiiksek olarak tespit edilmistir (4,34).
Katilimeilar bu boyutta en ¢ok soru36 maddesine (Bilgi, beceri ve deneyimlerini

calisma arkadaslariyla paylasma) (4,42) katildiklar1 goriilirken, en az soru4l
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maddesine (Is saghigi ve giivenligi kuralarimi bilme) (4,09) katildiklart
gozlemlenmistir. Elde edilen bu verilerden de anlasilacagi iizere katilimcilarin
performans degerlendirme algilar1 ¢ok yiiksektir. Yani katilimcilar kendi performans

diizeylerini ¢ok yiiksek gérmektedirler.

Demografik degiskenlerin is yeri ergonomisi ve performans degerlendirme
algisina etkilerini 6lgmek i¢in 6l¢eklere ve alt boyutlarina student t testi ve ANOVA

testi uygulanmistir. Bu testler sonucunda;

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme dlgekleri ve alt boyutlariin
Cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi t testi ile incelenmis ve sonug
olarak her iki dlgekte ve alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunamamustir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme Slgekleri ve alt boyutlarmin
Yas degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenmis ve
sonu¢ olarak performans degerlendirme Olgegi ve alt boyutlarinda fark
bulunamamustir. Is yeri ergonomisi ve onun yerlesim diizeni boyutunda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmugstur. Farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan TUKEY
testine gore Is yeri ergonomisi algismin 18-25 yas ve 26-35 yas grubunda 45 ve iizeri
yas grubuna gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni1 sekilde yapilan TUKEY
testine gore Is yeri ergonomisi 6lgegi yerlesim diizeni boyutu algisinin 18-25 yas
grubunda 36-44 yas ve 45 ve lizeri yas grubuna gore yiiksek oldugu; 26-35 yas
grubunda da 45 ve lizeri yas grubuna gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarmin
kilo degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile incelenmis ve
sonug¢ olarak is yeri ergonomisi Olgegi ve alt boyutlarinda fark bulunamamuigstir.
Performans degerlendirme 6lgegi ve onun is yerine uyum boyutunda istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmustur. Farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan TUKEY
testine gore performans degerlendirme algisinin 69-78 kg grubunda 61-68 kg
grubuna gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aynm1 sekilde yapilan TUKEY
testine gore performans degerlendirme 6l¢egi, is yerine uyum boyutu algisinin 69-78

kg grubunda 61-68 kg grubuna gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarmin

Boy degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile incelenmis ve
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her iki Olgekte ve alt boyutlarinda boy degiskeni bakimindan istatistiksel olarak

anlamli fark bulunamamaistir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme dlgekleri ve alt boyutlariin
Egitim Durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile
incelenmis ve her iki Olgekte ve alt boyutlarinda Egitim Durumu degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme dlgekleri ve alt boyutlarmimn
Medeni Durum degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi t testi ile incelenmis ve
her iki 6lgekte ve alt boyutlarinda medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunamamastir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarmin
Aylik Gelir Durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi t testi ile
incelenmis ve Is Yeri Ergonomisi 6lcegi ve onun alt boyutu olan Yerlesim
Diizeni’nde Aylik Gelir Durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde aylik gelirleri 4501-5800 TL aras1
olanlarin Is Yeri Ergonomisi ve Yerlesim Diizeni algilarinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Performans Degerlendirme 6l¢egi ve alt boyutlarinda Aylik Gelir

durumu degiskeni bakimindan istatiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme lgekleri ve alt boyutlarmin
Gorev Yeri degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile
incelenmis ve her iki dlgekte ve alt boyutlarinda Gorev Yeri degiskeni bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamastir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme lgekleri ve alt boyutlarmin
Meslekte Hizmet Y1li degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile
incelenmis ve Is Yeri Ergonomisi ve alt boyutlarinda Meslekte Hizmet Y1l degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagim
bulmak igin yapilan TUKEY testine gore, Is yeri ergonomisi algisinin 6-10 yil
grubunda 17 il ve iizeri grubuna gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. TUKEY
testine gére Is yeri ergonomisi &lgegi, is yeri ortami boyutu algismin 6-10 yil
grubunda 17 yil ve lizeri grubuna gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. TUKEY
testine gdre Is yeri ergonomisi 6lgegi, yerlesim diizeni boyutu algisinin 0-5 yil

grubunda 17 yil ve lizeri grubuna gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde

117



yapilan TUKEY testine gore Is yeri ergonomisi dlgegi, bina yapisi boyutu algismin
6-10 yil grubunda 0-5 yil grubuna goére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Performans degerlendirme ve alt boyutlarinda ise yapilan ANOVA testine gore
meslekte hizmet yili degiskeni bakimindan istatiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamastir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarinin
is yerinde caligma stiresi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi
ile incelenmis ve Is Yeri Ergonomisi ve alt boyutlarinda Meslekte Hizmet Yili
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin
kaynagmi bulmak icin yapilan TUKEY testine gore, Is yeri ergonomisi algisinin 5
yildan az grubunda 17 yil ve iizeri grubuna gore yliksek oldugu tespit edilmistir.
TUKEY testine gore Is yeri ergonomisi 6lgegi, is yeri ortam1 boyutu algismin 5-10
yil grubunda 17 yil ve lizeri grubuna gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine
yapilan TUKEY testine gore Is yeri ergonomisi 6lgegi, yerlesim diizeni boyutu
algisinin 5-10 yil grubunda 17 yil ve iizeri grubuna gore yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Performans degerlendirme ve alt boyutlarinda ise yapilan ANOVA testine
gore is yerinde calisma siiresi degiskeni bakimindan istatiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamastir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lcekleri ve alt boyutlarmin
Calisma Sekli degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig t testi ile incelenmis ve
her iki 6lcekte ve alt boyutlarinda Calisma Sekli degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlaml fark bulunamamustir.

Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme 6lgekleri ve alt boyutlarinin
Caligma Ortam1 Memnuniyet durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig t
testi ile incelenmis ve Is Yeri Ergonomisi 6lgegi ve onun alt boyutlarinda Calisma
Ortam1 Memnuniyet Durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde bu soruya “Evet” cevabimi verenlerin Is
Yeri Ergonomisi ve alt boyutlar algilarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Performans Degerlendirme Olgegi ve alt boyutlarinda ise Calisma Ortami
Memnuniyet durumu degiskeni bakimindan istatiksel olarak anlamli fark

bulunamamastir.
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Is Yeri Ergonomisi ve Performans Degerlendirme élgekleri ve alt
boyutlarinin kendi aralarindaki iliskileri iceren korelasyon Kkatsayilari
hesaplanmis ve tiim Kkorelasyon Kkatsayilar1 istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. Biitiin katsayilarin pozitif olmasi bu degiskenler arasinda olumlu
(pozitif) yonde iligki oldugu seklinde yorumlanir. Yani degiskenlerden herhangi
birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma olmasi beklenir. Is Yeri
Ergonomisi ve Performans Degerlendirme o6lgekleri ve alt boyutlarinin genel
korelasyon katsayilarina bakildiginda en yiiksek iliski Is Yeri Ergonomisi &lgegi
Bina Yapis1 boyutu ile Performans 6lgegi ve alt boyutlar: arasinda, en diisiik iliski Is
Yeri Ergonomisi 6l¢egi Yerlesim diizeni boyutu ile Performans ol¢egi ve alt
boyutlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Boyutlar tek tek ele alindiginda ise
korelasyon katsayilarina gore en yiiksek iliski Bina Yapist ile Bilgi Beceri boyutlari
arasinda, en diisiik iligki Yerlesim Diizeni ile Uyum boyutlar1 arasinda oldugu tespit

edilmistir.

Bundan sonraki asamada is yeri ergonomisinin performans iizerindeki
etkisini bulmak ve hipotezleri test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Bu

analiz bulgularina gore;

Aciklayic1 degisken (bagimsiz degisken) Is Ortami hakkindaki diisiince,
aciklanan degisken (bagimli degisken) Bilgi Beceri alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modeli olusturulmustur. Yapilan ANOVA testine gore model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayis1 (diizeltilmis)
0,0340larak hesaplanmistir. Buna gore Bilgi Beceri degiskenindeki degiskenligin
%3,4’1 dogrusal regresyon modeli aracigiyla is ortam1 hakkindaki diisiince degiskeni
tarafindan aciklanmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi
(0,191)’dan anlagildig1 iizere bu iki degisken arasinda pozitif yonlii dogrusal iliski
vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliligt i¢in yapilan student-t testine
gore her iki katsay1 da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu bulgulara gore
regresyon dogrusunun tahmini “(Bilgi Beceri) = 3,990+ 0,087*(Is Ortami)” olarak
elde edilmistir. Standart regresyon katsayisina gére Is Ortami degiskenindeki 1 br
artigin Bilgi Beceri degiskeninde 0,191br artigsa neden olmasi beklenir. Sonug olarak
elde edilen bulgulara gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Aciklayici degisken (bagimsiz degisken) Yerlesim Diizeni hakkindaki diisiince,

aciklanan degisken (bagimli degisken) Bilgi Beceri alinarak olusturulan dogrusal
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regresyon modeli olusturulmustur. Yapilan ANOVA testine gore model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayisi (diizeltilmis)
0,0240larak hesaplanmistir. Buna gore Bilgi Beceri degiskenindeki degiskenligin
%2,4’1 dogrusal regresyon modeli aracigiyla Yerlesim Diizeni hakkindaki diisiince
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki korelasyon
katsayist (0,162)’dan anlagildig1 iizere bu iki degisken arasinda pozitif yonlii
dogrusal iliski vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamlilig1 i¢in yapilan
student-t testine gore her iki katsay1 da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
bulgulara gbre regresyon dogrusunun tahmini “(Bilgi Beceri) = 4,080+
0,076*(Yerlesim Diizeni)” olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore
Yerlesim Diizeni degiskenindeki 1 br artisin Bilgi Beceri degiskeninde 0,162 br
artisa neden olmasi beklenir. Sonug olarak elde edilen bulgulara gore H2 hipotezi

kabul edilmistir.

Aciklayic1 degisken (bagimsiz degisken) Bina Yapist hakkindaki disiince,
aciklanan degisken (bagimli degisken) Bilgi Beceri alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modeli olusturulmustur. Yapilan ANOVA testine gére model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayis1 (diizeltilmis)
0,047olarak hesaplanmistir. Buna gore Bilgi Beceri degiskenindeki degiskenligin
%4,7’s1 dogrusal regresyon modeli aracifiyla Bina Yapist hakkindaki diisiince
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica iki degigsken arasindaki korelasyon
katsayis1 (0,222)’dan anlasildig1 iizere bu iki degisken arasinda pozitif yonlii
dogrusal iliski vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamlilig1 i¢in yapilan
student-t testine gore her iki katsay1 da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
bulgulara gore regresyon dogrusunun tahmini “(Bilgi Beceri) = 3,993+ 0,090*(Bina
Yapis1)” olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gére Bina Yapisi
degiskenindeki 1br artisin Bilgi Beceri degiskeninde 0,222 br artisa neden olmasi
beklenir. Sonug olarak elde edilen bulgulara gore H3 hipotezi kabul edilmistir.

Aciklayict degisken (bagimsiz degisken) Is Ortami hakkindaki diisiince,
aciklanan degisken (bagimli degisken) Uyum alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modeli olusturulmustur. Yapilan ANOVA testine gore model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayisi (diizeltilmis) 0,010
olarak hesaplanmistir. Buna gére Uyum degiskenindeki degiskenligin %1°1 dogrusal

regresyon modeli aracigiyla Is Ortamm hakkindaki diisiince degiskeni tarafindan

120



aciklanmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki korelasyon katsayis1 (0,111)’dan
anlasildig1 lizere bu iki degisken arasinda pozitif yonlii dogrusal iliski vardir.
Regresyon modelinin katsayilarinin anlamlilig i¢in yapilan student-t testine gore her
iki katsay1 da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu bulgulara gore regresyon
dogrusunun tahmini “(Uyum) = 4,174+ 0,053*(Is Ortami)” olarak elde edilir.
Standart regresyon katsayisina gore Is Ortami degiskenindeki 1 br artisn Uyum
degiskeninde 0,111 br artisa neden olmasi beklenir. Sonu¢ olarak elde edilen

bulgulara gore H4 hipotezi kabul edilmistir.

Aciklayici degisken (bagimsiz degisken) Yerlesim Diizeni hakkindaki diisiince,
aciklanan degisken (bagimli degisken) Uyum alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modeli olusturulmus ancak yapilan ANOVA testine gore model
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Sonug olarak elde edilen bulgulara gore

H5 kabul edilememistir.

Aciklayict degisken (bagimsiz degisken) Bina Yapisi hakkindaki disiince,
aciklanan degisken (bagimli degisken) Uyum alinarak olusturulan dogrusal
regresyon modeli olusturulmustur. Yapilan ANOVA testine gore model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayis1 (diizeltilmis)
0,0240larak hesaplanmistir. Buna gore Uyum degiskenindeki degiskenligin %2,4 1
dogrusal regresyon modeli aracigiyla Bina Yapist hakkindaki diisiince degiskeni
tarafindan aciklanmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi
(0,162)’dan anlasildig1 iizere bu iki degisken arasinda pozitif yonlii dogrusal iliski
vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliligi i¢in yapilan student-t testine
gore her iki katsay1 da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu bulgulara goére
regresyon dogrusunun tahmini “(Uyum) = 4,134+ 0,068*(Bina Yapis1)” olarak elde
edilir. Standart regresyon katsayisina gére Bina Yapist degiskenindeki 1 br artisin
Uyum degiskeninde 0,162 br artisa neden olmasi beklenir. Sonug olarak elde edilen
bulgulara gore H6 hipotezi kabul edilmistir.
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Arastirma sonuglarina iliskin olarak gelistirilen oneriler asagida maddeler

halinde aciklanmstir:

1-

2-

Benzer arastirmalarin farkli evren ve Orneklem gruplar1 ile yapilmasi
arastirmanin ¢iktilarinin kontrolii ve degerlendirmesi agisindan 6nemlidir.
Katilimeilarin ig yeri ergonomisi algilari orta diizeyde olmakla birlikte, is yeri
ergonomisi yerlesim diizeni boyutu algilart diisiik oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilar ¢alisma mekanlarindaki mobilyalarin ve malzemelerin ortopedik
ve antropometrik Olciilere gore dizayn edilmedigini diistinmektedirler. Bu
sebeple fizyoterapistlerin ¢alisma ortaminda kullandiklart mobilyalarin ve
arag-gereglerin ergonomik olarak dizayn edilmesinin fizyoterapistlerin ve
onlara tedavi i¢in gelen hastalarin faydasina olacagi ongdriilmektedir.
Katilimcilarin bina yapisina dair goriigleri genel olarak orta diizeyde iken bu
boyutun maddeleri ayrintili olarak incelendiginde katilimcilarin binalarin dis
yapist hakkindaki algilarinin binalarin i¢ gériiniimii algilarina gore nispeten
yiiksek oldugu gozlenmistir. Yani katilimcilar binalarin i¢ goriiniimiinii daha
az begenmektedir. Bu sebeple kullanilan mobilyalar ve arag-gereclerin
ergonomik olarak ayarlanmasinin yaninda bina i¢ yapisinin ona gore dizayn

edilmesi faydali olacaktir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmada uygulanan anket
ANKET
Degerli Katilimel,

Hazirlanmis olan bu anket sorular tezin konusuyla ilgili degerli goriislerinizin alinmasi amaciyla diizenlenmistir.
Yapilan bu calismada “insan Kaynaklar1 Yoénetimi Cercevesinde, Ergonomik Cahsma Kosullarimn Calisan
Performansina Etkisi: Fizyoterapistler Uzerinde Bir Arastirma” konusunda doktora tez ¢alismasma kaynak olusturmasi
agisindan hazirlanmistir. Arastirmanin bilimsel giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in sorulara mevcut durumu en iyi yansitacak
cevaplarin verilmesi ¢aligmaya 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu nedenle sorulari dikkatle okuyarak size en uygun gelen ifadeyi
isaretleyiniz. Cevaplarmiz kisisel olarak degil gruplandirilarak degerlendirilecek, arastirma verileri sadece akademik amagli
kullanilacak kisi ve kurum bilgileri gizli tutulacaktir. Liitfen higbir soruyu cevapsiz birakmaymiz ve kararsizim ifadesini

miimkiin oldugunca az kullanmaya ¢aliginiz.
Aragtirmaya zaman ayirarak katildiginiz igin tesekkiirler.
Saygilarimla,

Prof. Dr. Burhanettin Aykut ARIKAN
Tiirk-Alman Universitesi
Rekeor Yardimcist

Doktora Tez Danismani

Fuat Caglayan
Isletme Doktora Ogrencisi
Istanbul Geligsim Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii
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Asagida belirtilen ifadeleri katilma derecenize gore liitfen isaretleyiniz

1. Boliim: Demografik Veriler

1.Cinsiyetiniz: () Kadm ( )Erkek

2. Yasimz: () 18-25 Arast ( ) 26-35 Arasi () 36-44 Arasi () 45 Ve Uzeri
3.Boyunuz: ...........oeeeen.

4.Kilonuz: ...

5.0grenim Durumunuz: ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
6. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

7.Aylik Geliriniz: (1)2.850 TL’den az ( ) 2.851-4.500 TL ( )4.501-5.800 TL ( )5.800 TL’den fazla

8.Gorev Yeriniz: () El Rehabilitasyonu () Pediatri Rehabilitasyonu
() Ortopedik Rehabilitasyonu () Norolojik Rehabilitasyonu
() Kardiyopulmoner Rehabilitasyonu () Yogun bakim iiniteleri
() Robotik Rehabilitasyonu () Diger (Yaziniz) ....

9.Meslekte Hizmet Siireniz: ( ) 0-5 Y1l ( ) 6-10 Y1l ( ) 11-16 Y1l ( ) 17 Y1l Ve Uzeri

10. Bu is yerindeki ¢alisma siireniz: ( )5 yildanaz ( )5-10yil ( )11-16 ( )17 yildan fazla

11. Calisma Sekliniz: () Hafta i¢i ( ) Hafta Sonu
12.Calisma Ortamindan Memnun Musunuz?
() Evet () Hayir
13.isletmenizde insan Kaynaklari Birimi Var m?
()Evet ( )Hayir
14. Meslek hayatimizda sizi fiziksel olarak zorladigim diisiindiigiiniiz 3 sebebi isaretleyiniz.
() Ayn1 pozisyonda uzun siire calismak. (ayakta, oturarak, egilerek, dizlerimin iistiinde).
() Omurgamda 20 dereceden fazla fleksiyon ve /veya rotasyon agist olan pozisyonda uzun siire galigmak.
() Yaralanmadan dolay1 agrim mevcutken calismaya devam etmek
() Aym isi tekrar tekrar yapmak.
() Maniiel tedavi tekniklerini uygulamak. (Ellerinizle uyguladiginiz herhangi bir teknik).
() Bir giinde ¢ok fazla hasta tedavi etmek.
() Hastalar1 kaldirmak veya transferlerini yapmak.
() Gin boyu yetersiz mola vermek.
() Calisirken omurgay1 normalden 20 derecen fazla bilkmek yada egmek.
() Uzanmak ya da gévdemden uzakta ¢aligmak.
() Kisisel limitlerimin sinirinda yada tizerinde calismak.
() Agir arag ve geregleri tagimak, kaldirmak ya da hareket ettirmek.

() Caligma programinin uygun olmamasi. (fazla mesai, diizensiz vardiyalar, ¢alisma giiniiniin uzunlugu
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II. Boliim: Anket Sorular:

(=] - = =
© > > N = =
I A . 7 > )
= II. BOLUM E E E5 2 ¢ 2

E E 2t T CF
S & = S =
Z Z ’

M X ¢ <
E— . . . PRTY - .
IS YERI ERGONOMISI OLCEGI
] .
1.Boyut Isyeri Ortanm

1 Caligma aydmlanma yeterli diizeydedir.

1 2 3 4 5
2 Caligma yerindeki ortam 1s1s1 yeterli diizeydedir. 1 2 3 4 5
3 Calisma yerinde aydinlatma ile renk arasinda uyum vardir 1 2 3 4 5
4 Caligma yerinde ( genel olarak) renk uyumu vardir 1 2 3 4 5
5 Caligma yerindeki havalandirma yeterli diizeyde yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
6 Caligma yerindeki nem oran1 yeterli diizeydedir. 1 2 3 4 5
7 Caligma yerindeki temizlik yeterli diizeyde yapilmaktadir. 1 2 3 4 5

2.Boyut Yerlesim Diizeni
8 Caligma araglarimdan ( 6rnegim: tibbi ekipmanlar, cihazlar) memnunum 1 2 3 4 5
9 Caligma yerim (drnegim: salonum, hasta odasi vb ) yeterli bilyiikliiktedir 1 2 3 4 5
10  Calistigim is yerinde diger calisanlarla arasindaki mesafe ( uzaklik olarak) 1 2 3 4 5
yeterlidir
11  Calisma yerimdeki mobilyalar ve malzemeler ortopedik ve antropometrik 1 2 3 4 5
olgiilere gore dizayn edilmistir.
12 Calisma yerimdeki mobilyalar benim olgiilerime uymaktadir 1 2 3 4 5
3.Boyut Bina Yapisi

13 Calistigim isyerinin dis goriiniisii hosuma gitmektedir. 1 2 3 4 5
14 Caligtigim igyerinin i¢ goriiniimii hosuma gitmektedir. 1 2 3 4 5

PERFORMANS DEGERLENDIRME OLCEGI (1- oldukca
yetersiz, 2 -yetersiz, 3 —orta, 4 - yeterli, 5 - oldukc¢a

yeterli )
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1.Boyut ise Yonelik Bilgi, Beceri Algist

23

Verilen isi zamaninda bitirme

24

Mevcut sorumluluklarini bilme

25

Isini istenilen kalitede yapma

26

Kullandig: arag, gere¢ ve malzemeleri koruma

27

Hizmet sunumuna dzen gosterme

28

Hijyen kurallarini bilme

29

Isi ile ilgili talimatlara uyuma

30

Her zaman diizenli alma

31

Islerini yaparken cevresini diizenli tutan

32

Hijyen kurallarini uygulama

33

Kendisine verilen gorevleri sahiplenme

34

Kaynaklari etkin kullanma

35

Her zaman temiz giyinme

2. Boyut is yerine uyum algisi

36

Bilgi, beceri ve deneyimlerini ¢aligma arkadaslariyla paylagsma

40

Degisikliklere kisa siirede uyum saglama

41

Is saghg ve giivenligi kuralarim bilme

42

Takim ¢aligmasi gerektiren iglerde iizerine diigen isleri zamaninda

tamamlama

43

Isini daha iyi yapma konusunda almas: gereken egitimleri katilmaya istekli

olma

46

Disiplin kurallarina uyuma

Anketimize zaman ayirdiginiz igin tesekkiirler
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