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OZET

Covid-19 pandemi siirecinde Manisa ili 112 saglik ¢alisanlarinin kaygi ve is
motivasyonu diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada is
motivasyonu Olgegi ve durumluk stirekli kaygi 6lcegi kullanilmistir. 15 Kasim- 1
Aralik 2020 tarihleri arasinda Manisa il ve Il¢elerinde calisan 144’1 kadin 85°i erkek
olmak tizere toplam 199 goniillii katilimciya amacayonelik 6rnekleme yontemiyle
Google formlar araciligiyla ulasiimistir. Covid-19 Pandemi Siirecinde Manisa 1l ve
flgelerinde ¢alisan 112 Acil Servis ¢alisanlarimin Is motivasyonu ve kayg1 diizeylerinin
incelendigi bu aragtirmada sonug olarak; Siirekli kaygi ile “i¢sel ve digsal motivasyon”
arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir. Stirekli kaygi ile
“uyarima 0zgl i¢sel motivasyon” ve “bilgi ve gelisime 0zgii i¢sel motivasyon”
arasinda negatif zayif diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile
“sonraya birakilmis i¢sel motivasyon” arasinda negatif cok zayif diizeyde; “icsel
motivasyon-dis diizenleme” ile pozitif ¢ok zayif diizeyde anlamli iliski tespit
edilmistir. Siirekli kaygi ile “sosyal statii ve Ozgilivene dayali i¢csel motivasyon”
arasinda anlamli iliski tespit edilememistir Evli ¢alisanlarin durumluk kaygi diizeyi
bekar ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu, 25 yas ve alt1 ¢alisanlarin uyarima 6zgii
i¢csel motivasyon puanlar1 22,62 =+ 3,72, 31-35 yas calisanlardan 18,88 5,29 ve 36-
40 yas calisanlardan 16,48 £+ 6,29 anlamli sekilde yiiksek oldugu, 26-30 yas
calisanlarin uyarima 0zgii i¢csel motivasyon puanlart 21,43 + 4,67, 36-40 yas
calisanlardan 16,48 + 6,29 anlamli sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulasilirken 36-40
yas ¢alisanlarin uyarima 6zgii icsel motivasyon puanlar1 16,48 + 6,29, 41 yas ve lizeri
calisanlardan 20,90 + 4,63 anlaml1 sekilde diisiik oldugu, bekar ¢alisanlarin uyarima
Ozgii igsel motivasyon puanlar1 21,47 + 5,53 evli ¢alisanlardan 19,26 + 5,06 bekar
calisanlarin bilgi ve gelisime 6zgii igsel motivasyon puanlart 14,03 + 3,80, evli
calisanlardan 12,74 + 3,01 daha yiiksek is motivasyonu diizeyine sahip oldugu, kronik
rahatsizlig1 olan 112 calisanlarinin kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; saglik personellerine mesleki
motivasyon egitimleri diizenlenmesi 6nerilmektedir. Saglik calisanlarinin kaygilarinin
giderilmesi ve is motivasyonlarmin artirtlmas: iilkemizin saglik sektoriindeki

basarisini artirmasi agisindan 6nem teskil etmektedir.



Anahtar Kelimeler: Saglik, Kaygi, Motivasyon, Is Motivasyonu



SUMMARY

The work motivation scale and the state trait anxiety scale were used in this
research, which was conducted to examine the anxiety and work motivation levels of
112 health workers in Manisa during the Covid-19 pandemic process. Between 15
November and 1 December 2020, a total of 199 volunteer participants, 144 women
and 85 men, working in Manisa Province and its Districts were reached through
Google forms with purposeful sampling method. As a result of this research, in which
the work motivation and anxiety levels of 112 Emergency Service employees working
in Manisa Province and Districts during the Covid-19 Pandemic Process were
examined; A positive and moderately significant relationship was found between trait
anxiety and “intrinsic and extrinsic motivation”. A negative and weak significant
relationship was found between trait anxiety and "intrinsic motivation specific to
stimulus™ and "intrinsic motivation specific to knowledge and development". Negative
very weak level between trait anxiety and “intrinsic motivation left for later”; A very
weak positive correlation was found with “intrinsic motivation-external regulation”.
No significant relationship was found between trait anxiety and "intrinsic motivation
based on social status and self-confidence”. Married employees had higher state
anxiety levels than single employees, and employees aged 25 and younger had arousal-
specific intrinsic motivation scores of 22.62 + 3.72, 31-35 18.88 + 5.29 years old
employees and 16.48 + 6.29 years old employees 16.48 £+ 6.29 years old employees,
stimulus-specific intrinsic motivation scores of 26-30 years old employees are 21.43
+ 4.67, 36-40 years old employees While it was concluded that 16.48 + 6.29 was
significantly higher, the stimulus-specific intrinsic motivation scores of employees
aged 36-40 were 16.48 + 6.29, 20.90 + 4.63 significantly lower than those of 41 and
older employees, single employees arousal-specific intrinsic motivation scores are
21.47 + 5.53 compared to married employees 19.26 = 5.06 single employees'
knowledge and development-specific intrinsic motivation scores are 14.03 £ 3.80,
12.74 + 3.01 higher than married employees 112 employees with chronic illness, who
have a high level of motivation, It was concluded that the anxiety levels of the
employees were higher. According to the results obtained from the research; It is

recommended to organize vocational motivation trainings for health personnel.



Eliminating the concerns of health workers and increasing their work motivation are

important in terms of increasing the success of our country in the health sector.

Keywords: Health, anxiety, motivation, business motivation
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danismanim Dog¢. Dr. Nurhan FISTIKCI’a , beni yetistiren, her konuda bana destek
olan, kosulsuz kabul ile beni bu giinlere getiren sevgili annem Miiriivvet BALGONUL
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bu zorlu pandemi siirecinde en biiyiik fedakarligi gosteren saglik ¢alisanlarimiza
Hayatima dokunan herkese,

En icten duygularimla tesekkiir ederim...



GIRIS
a. Problem Durumu

Bu aragtirmanin problemi; “Covid 19 siirecinde Manisa ili 112 ¢alisanlarinin
kaygi ve is motivasyonu diizeylerinin incelenmesi’dir. Covid 19 viriisii, hasta
bireylerin oksiirmeleri, aksirmalari ile ortama sacilan damlaciklarin solunmasi ile
bulagir. Hastalarin solunum pargaciklari ile kirlenmis ylizeylere dokunulduktan sonra
ellerin yikanmadan yiiz, géz, burun veya agza gotiiriilmesi ile de viriis alinabilir. Kirli

ellerle gbz, burun veya agza temas etmek risklidir.

Bu acidan bakildiginda, tiim saglik personellerinde oldugu gibi 112
calisanlarinin da hastalarla temasi ya da ayni ortamda bulunmaktan kaynakli bulasi
riski siradan bireylere oranla oldukga fazladir. Covid 19 viriisii bulastiktan sonraki
semptomlarin bazilarinin agir saglik sorunu ortaya ¢ikarmasi ve aci ¢ektirici olmast,
hayatin1 kaybetmekle sonuclanabilmesi ve hayatini kaybeden saglik personellerinin
olmasi, saglik ¢alisanlarinin iizerinde oldukga stres yaratmaktadir. Yaganan bu stresin
kaygi ve is motivasyonlarini etkiledigi varsayimindan yola ¢ikilarak, Covid 19
sirecinde Manisa ili 112 ¢alisanlarimin kaygi ve is motivasyonu diizeylerinin

incelenmesi arastirmanin problemini olusturmaktadir.
b. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmani amaci ‘Covid 19 siirecinde Manisa ili 112 ¢alisanlarinin kaygi ve
is motivasyonu diizeylerinin incelenmesidir. Buna ek olarak ¢esitli degiskenlerin (yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu, kronik hastalik durumu, yasadigi evde 65+yas
birey olmasi ya da kronik hastaligi olan birey olma durumu) kaygi ve is motivasyonuna

etkilerinin olup olmadiginin arastirilmasidir.
C. Arastirmanmin Hipotezleri

1. Covid 19 siirecinde Manisa ili 112 c¢alisanlarinin kaygi diizeylerinde yas
medeni durum, yasadig1 evde risk grubunda olanlar, cocuk durumu agisindan farklilik

olacagi ongdrilmiistir.

2. Covid 19 siirecinde Manisa ili 112 ¢alisanlarinin is motivasyonu diizeylerinde
yas medeni durum, yasadig1 evde risk grubunda olanlar, ¢cocuk durumu ag¢isindan

farklilik olacagi 6ngoriilmiistiir.



3. Covid 19 siirecinde Manisa ili 112 calisanlarimin kaygi diizeyleri ve is

motivasyon diizeyleri karsilastirildiginda farklilik olacagi ongoriilmiistiir.
d. Arastirmanin Onemi

Riskli meslekler agisindan literatiir incelendiginde; hastaligin ilk baslangicinda
olgularin yarisindan fazlasinin hastaligin ortaya ¢iktigi Wuhan'daki deniz iirtinleri ve
vahsi hayvan satis pazarinda ¢alisan is¢iler ve miisterileri oldugu goriilmiistiir. Vakalar
artttkca meslek grubu olarak hastalarin bakimi ile ilgilen saglik personellerinde
hastalik artis gostermistir. Cin’de enfekte olanlarin %3,8’nin saglik personeli oldugu
belirtilmistir. Singapur’daki baslangi¢ vakalarin %68’inin mesleksel maruz kalim ile
iliskisi olabilecegi diisiiniilmiistiir. Italya’da olgularin %10 kadarmin saglik calisanlari
oldugu bildirilmistir. Beklenen hizlarin pandeminin seyrine gore farkli olabilecegini

diisiindiirmektedir (Sahan, Ozgiir, Arikan, Alagiiney ve Yiicel, 2020)

Saglik c¢alisanlarinin  karsilastiklar1  vakalar nedeniyle yasadiklar1 ve
yasayacaklar1 kaygi, meslek yasantilarindaki rutinleri bile etkiledigi ve is
motivasyonlarini etkiledigi diistiniilmektedir. Covid 19 salgininin yeni bir aragtirma
konusu olmasi ve ¢ok fazla ¢alisma yapilmamis olmasi literatiir agisindan 6nem teskil

etmektedir.
€. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan adaylarin uygulanan olgekleri dogru ve diiriist sekilde
cevapladiklari, envanterin uygulandig1 siirede olagan dist bir yasantilarinin

bulunmadig: varsayilacaktir.
f. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, Manisa ilinde gorev yapmakta olan 112 ¢alisanlari ile sinirhidir.
Manisa ilinde gorev yapmakta olan ve ulasilabilecek ve goniillii olacak 112
calisanlarina uygulanacak olan anket sonucunda elde edilen bilgiler, ulasilabilen

kaynaklar, aragtirmacinin yetenegi ve yiiksek lisans i¢in ayrilan siire ile sinirlidr.



BIRINCIi BOLUM
ACIL SAGLIK HIZMETLERI

1.1. Saghk ve Saghk Hizmetleri

Saglik i¢in bircok tanim yapilsa da bugiin i¢in en ¢ok kullanilan tanim, Diinya
Saghk Orgiitiiniin yapmis oldugu: “Saglk kisinin yalnizca hastalik sakatlik
durumunun olmayis1 degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halini ifade

etmektedir.” tanimidir (Kizilay, 2019).

Saglik her toplum icin 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii saglik iilkelerde ve
toplumlarda hem ulagilmasi istenilen hedef hem de gelismisligin gostergesi olarak
goriilmektedir. Geligmis lilkelerde yasam stiresinin 100 yil1 agsmasi i¢in ¢aligilirken, ne
yazik ki gelismemis iilkelerde halen kolera vb. hastaliklardan oliimler meydana

gelmekte, saglikli yasam kosullari en alt seviyelerde kalmaktadir (Kizilay, 2019).

1.1.1. Saghk Hizmetlerinin Amaclari

Akmut (2019)’a gore temel saglik hizmeti, insanlarin yasadig: yerlere miimkiin
olan en yakin bi¢imde sunulan, toplumun ekonomik ve sosyal gelisiminin 6nemli bir

parcas1 olan saglik sisteminin 6ziidiir.

Temel saglik hizmeti toplumda, ailelerin ve fertlerin ulusal bazda saglik
sistemiyle karsilastiklar1 ilk noktadir (Kizilgelik, 1996). Yasadigimiz son yiizyilda
gelismis batili iilkelerde saglik sektoriinde ileri derecede gelismeler meydana gelmis,
iistiin teknolojiler bulunmus ve neticede gelismis karmasik saglik kuruluslarim

kapsayan ulusal saglik sistemleri var olumustur (Altindis, 2016).

Kizilay (2019)’a gore Saglik hizmetlerinin temel amaci, saglikli bireyler ve
toplumlar olusturmak ve belirli bir toplum igerisinde yasamini siirdiiren bireylerin,
kaliteli bir hayat siirmelerini saglamaktir. Ozgirin ve Tas (1996)’a gdre saglk
hizmetlerinin temel amacin1 su sekildedir; Hasta olan kisiye miimkiin olan en makul
fiyattan, miimkiin olan en az siirede, sefkatli ve giiler yiizlii bir sekilde diger alternatif
olabilecek tedavi yontemlerini de anlatarak, tibbi deontolojik ve etik ilkeleri gozeterek
mevcut imkanlar dahilinde medikal anlamda en iyi saglik hizmetini sunmaktir
(Ozgirin ve Tas, 1996)



Saglik hizmetleri bu amaci gergeklestirmek, verimli ve kaliteli hizmet sunulmasi
icin genel olarak amaglarina gore koruyucu (6nleme amach), tedavi edici, ve
rehabilitasyon amacli saglik hizmetleri olmak iizere li¢ ana sinifa ayrilmistir (Fisek,
1982). Koruyucu saglik hizmetlerinin amaci hastaliklarin 6nlenmesi, g¢evrenin
iyilestirilmesi, toplumun bilinglendirilmesi, bulasict hastaliklarin  yayilimm

onlenmesini ve aile planlamasi1 gibi konular1 kapsami igerisine almaktadir (Akmut,
2019).

Koruyucu saglik hizmetleri 1963 yilinda 224 sayili saglik hizmetlerinin
sosyallestirilmesi kanun kapsaminda biiyiik bir 6nem tagimakta ve bu hizmetler sadece

saglik bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir (Soysal, Kenanoglu, Emre ve Hamesoglu,

1993).

Tedavi edici saglik hizmetleri hastaliklarin teshis, muayene ve tedavi
calismalari i¢inde barindirmaktadir (Akmut, 2019). Ulkemizde tedavi edici saglik
hizmetlerini yiiriitmek devlet adina saglik bakanliginin gorevleri arasindan yer
almaktadir. Bunun yaninda bu hizmetler 6zel sektor, iktisadi kamu tesebbiisleri,
tiniversiteler ve diger 6zel kuruluslar vasitasiyla ytiriinmektedir (Soysal ve digerleri,
1993). Devletimiz tedavi edici saglik hizmetlerini toplumun her kesimine ulagtirmakta
herhangi bir sosyal giivencesi olmayan veya maddi acidan sikintili olan fertlere
dogrudan veya sosyal yardim kurumlan vasitasiyla iicretsiz olarak tedavi hizmeti

vermektedir (Akmut, 2019).

1.1.2.  Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Fitzsimmons ve Fitzsimmons (1994)’a gore saglik hizmetlerinin 6zelliklerinden

bazilar1 su sekildedir;
1. Saglik hizmetlerinin {iretimi ve tiiketimi ayn1 zamanda ger¢eklesmektedir.
2. Bu hizmet siireci miisteri katilimcidir.

3. Saglik hizmetlerinde hizmet alani sec¢imini tiiketicinin bulundugu yer

etkilemektedir.

4. Saglik hizmetlerinde insan giici ve yapist Oonemli bir unsur olarak

goriilmektedir.

5. Saglik hizmetleri yapisal agidan heterojendir ve bu yapinin 6l¢iilmesi zordur.
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Saglik hizmetlerinin temel hedefi saglikli toplumlar hedefleyerek iilkeye daha
etkin ve verimli insan kaynagi olusturarak daha kaliteli ve uzun Omiirlii bireyler

yetistirme gayesinde oldugu i¢in tiim toplumu kapsamaktadir (Kizilay, 2019).

1.2. Acil Saghk Hizmetleri

Acil sakatlik veya yaralanma mevcut oldugu zaman konusunda uzman ve 6zel
egitimli ekipler tarafindan, tibbi ara¢ ve gere¢ destegiyle olayin oldugu yerde, nakil
sirasinda, saglik kurumunda verilen biitiin saglik hizmetleri acil saglik hizmetleri

olarak tanimlanmaktadir (Kavuncubast ve Yildirim, 2010).

Acil yardim ise acil saglik hizmetleri alaninda 06zel egitim almis ekipler
tarafindan tibbi ara¢ ve gere¢ destegiyle olay yerinden saglik kurumuna nakledilinceye
kadar sunulan saglik hizmetlerinin tamamidir. Acil yardim hizmetleri acil saglik
istasyonlar1 vasitasiyla bireylere ulastirilir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010). Acil
bakim aniden hastalanan ya da kazaya ugrayan bir bireye en hizli sekilde, olay yerinde,
birtakim ara¢ gere¢ veya tibbi malzeme kullanarak bu konuda egitim almis kisiler
tarafindan yapilan miidahalelerdir (Akmut, 2019). Acil bakim hastanenin acil
servisinde yogun bakimda verilebilecegi gibi hastane disinda 112 ambulanslar

tarafindan da verilebilmektedir (Tabak ve Somyiirek, 2007).

Acil saglik hizmetleri yonetmeligi (2000)’ ne gore “acil saglik konusunda egitim
gormiis saglik ekipleri tarafindan, ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri
durumlarda olayin meydana gelmesini takip eden erken donemde, tibbi arag ve gereg

destegi ile sunulan hizmetlere” acil saglik hizmetleri denir.

Acil yardim “acil saglik hizmetleri konusunda 6zel egitim gérmiis ekipler
tarafindan, tibbi ara¢ ve gere¢ destegi ile olay yerinde ve hastaneye nakil sirasinda
verilen hizmetlerin biitiinlidiir” (Yilmaz, 2014). Burada 6nemli olan nokta yapilan
islemin alaninda egitim almis saglik personelleri tarafindan tibbi malzeme ve ilag
kullanilarak yapilan girisimler olmasidir. ilk yardim ise “hastalik veya kaza nedeniyle
saglig1 tehlikeye girmis olan kisiye, durumunun kétiilesmesini dnlemek amaciyla
kendisinin veya ¢evresindekiler tarafindan olay yerinde yapilan ilagsiz girisimlerdir”
(Saglik Hizmetleri Yonetmeligi, 2000). ilk yardim uygulamalari hem saglk
personelleri hem de bu konuda egitim almis olayin gerceklestigi an orada bulunan

vatandaslar tarafindan yapilabilir (Koksal, 2010).
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1.3. Diinyada Acil Saghk Hizmetlerinin Gelisimi

Bir¢ok tilkenin i¢inde oldugu biiyiik savaslarda, yaralilarin kurtarilmasi igin
cephe gerisine gonderilmesiyle acil yardim ve bakim hizmetlerinin 6nemli bir ilerleme
kaydettigi goriilmektedir (Kantarci, 2020). Tarihte ilk ambulans1 1487°de Malaga
Kusatmas! sirasinda Ispanyol ordusu kullanmistir (Robbis ve Coulter, 2005). 1795°de
Prusya Seferi’nde, yaralilarin savas alanindan cerrahlara sevk edilmesinde ucan
ambulans denilen at arabalar1 kullanilmistir (Pozner, Zane, Nelson ve Levine, 2004).
Ik sivil ambulans orgiiti 1877°de Ingiltere’nin Londra sehrinde kurulmustur
(Kantarci, 2020). Ayni yil acil yardim teskilati kurulmus ve 7 yil sonra sertifika
vermeye baslamistir. 1906’de ilk motorlu ambulans Alman’lar tarafindan
kullanmilmistir (Akyolcu, 2007). 2. Diinya Savasi zamaninda, ambulanslarda
diizenlemeler yapilmis, savastan 6nce “kaza odasi” ad1 verilen acil servisler, savastan
sonra acil bakim yapilacak donanimli yerler haline getirilmeye baslanmistir (Erdemir,
2006). 1954°de Kore savasinda, helikopterler ilk kez savas alanindan hastanelere
yarali tasimak amaciyla kullanilmistir (Robbis ve Coulter, 2005). 1960’da ABD
(Amerika Birlesik Devletleri) baskani Kennedy trafik kazalarinin 6nemli bir halk
saglig1 sorunu oldugunu bildirmistir. 1966’da “Kazalara bagh 6liim ve sakatliklar:
Modern toplumun ihmal edilmis hastalig1” isminde bir rapor yaymlanmis hasta ve
yaralilara verilen acil bakimin yetersizligine vurgu yapilmistir (ABD Ulusal Arastirma
Konseyi, 1970). 1960 yili sonlarinda ABD ve Fransa’da ambulanslarda paramedikler
ve hekimler gorev almaya baslamistir. Boylelikle daha hizli, nitelikli acil saglik
hizmeti sunulmustur (James, 1997). 1960'lar acil miidahaleler hizli bir iyilesme
donemidir. Kardiyopulmoner resiisitasyon (KPR), defibrilasyon, kardiyoversiyon ve
yeni ilag tedavileri bu donemde gelistirilmistir (Eisenberg, 1998). 1979’da Diinya
Saglik Orgiitii’niin Fransa’da yaptig1 toplantida halkin ilk yardim egitimi almalari igin
tesvik edilmesi, doktorlarin ambulanslarin denetiminde etkin rol almalarinin yararh
olacagi, ambulans donanimlar1 i¢in uluslararasi standartlarin belirlenmesi, acil tibbi
hizmetler i¢in cagri sistemi ve bu sistem icin licretsiz aranabilen 6zel telefon

numarasinin gerekliligi gibi goriisler bildirilmistir (Erdemir, 2006).

Avrupa Birligi 1991°de acil durum numarasini olarak 112’yi kabul etmistir (The
European Emergency Number, 112 Report, 2013). Giiniimiizde acil durum numarasi

112, Avrupa Birligi tiim iiye devletleri, Arnavutluk, Giircistan, Moldova, izlanda,
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Karadag, Norveg, Sirbistan, Isvicre ve Tiirkiye’de kullanilmaktadir ve iicretsizdir
(European Emergency Number Association). Giiniimiizde ABD’de 9-1-1 aramasi igin
ticret almmaktadir (911.gov) ve her yil 9-1-1'e yaklasik 240 milyon c¢agri
yapilmaktadir (Nena the 911 Association).

1.4. Tirkiyede Acil Saghk Hizmetlerinin Gelisimi

Osmanli Devleti zaman1 Cenevre Sozlesmesi geregi 1867°de “Mecruhin ve
Marday1 Askeriyeye imdat ve Muavenat” (Yaralilar1 ve Askeri Esirleri Kurtarma ve
Yardim Dernegi) kurulmustur. Padisah Abdiilhamit daha sonra bu dernege baskanlik
yaparak adin1 “Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti” olarak degistirmistir. 1907°de
Kizilha¢ toplantisinda, Hilali Ahmer Cemiyeti Kizilhag {iyeligine kabul edilmistir
(Akyolcu, 2007; Erdemir, 2007).

1911- 1912 yillarinda Italyanlarla Trablusgarp’ta yapilan savasta, develerle
cephelerden hasta ve yarali tagindig1 ve ayn1 donemde i¢inde rontgen cihazlari bulunan
ambulanslarin kullanildig: bildirilmektedir (Cevik, 2016). Cumhuriyetten sonra 1930
yilinda Umumi Hifzissthha Kanunu’yla, ilk tibbi imdat ve yardim teskilatinin
kurulmasi gorevi belediyelere verilmistir (Kantarci, 2020). Ayn1 kanun ile belediyeler
hastane, dispanser, dogum evleri kurmak tizere gorevlendirilmistir (Erdemir, 2006).
1980’lerin basinda {iniversite ve egitim arastirma hastanelerinde acil servisler

acilmistir (Cevik, 2016).

1985 yilinda Ankara Numune Hastanesinde kurulan “Hizir Acil Servis” ile
tilkemizde acil saglik ambulans hizmetlerine baslanmistir (Kantarci, 2020). 1986
yilinda Ankara, Istanbul ve Izmir’de “077 Hizir Acil Servisi” kurulmustur ve daha ¢ok
hasta tasimacilig1 seklinde hizmet verilmistir (Erdemir, 2006). 1990’larin baslarinda
[zmir Dokuz Eyliil Universitesi’nde acil tip uzmanlik egitimi almis Dr. John Fowler’e
acil serviste gorev verilmistir sonrasinda bir genel cerrahi uzmani, bir dahiliye
uzmaninin katilimi ile bir ekip olusturulmus, Acil Anabilim Dal1 kurulmustur (Cevik,

2016).

1993 yilinda “Ilk ve Acil Yardim” uzmanlik dali olmustur (Ugan, Celikli, Barus,
Ersoy, 2000) ve ayn1 yil Ambulans ve Acil Bakim Teknikerligi boliimii Dokuz Eyliil
Universitesi’nde agilmistir (Cevik, 2016). 1995°te “077” telefon numaras1 yerine

“112” iicretsiz telefon numarasi, Ankara, Istanbul ve Izmir’de “112 Acil Yardim ve
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Kurtarma Hizmetleri” adiyla ¢alismaya devam edilmistir (Kaba ve Elgioglu, 2013).
Yillar iginde ambulans sayisi ve 112 acil yardim istasyonu giderek artmistir (Kantarci,
2020). 2014 yilinda 3740 adet 112 Acil Ambulansi varken, 2018 yilinda bu say14910°a
yiikselmistir. 2014°te Tirkiye’de 112 Acil Yardim Ambulansi basina diisen niifus
20774 iken 2018’de 16701°dir. Istanbul’da 2018’de 112 Acil Yardim Ambulansi
basina diisen niifus ise 32404 belirlenmistir. 2014’te Tiirkiye’ de 112 Acil Yardim
Istasyonu basina diisen niifus sayis1 35542 iken bu say1 2018’de 29983 olmustur.
Istanbul’ da 2018 y1linda 112 Acil Yardim Istasyonu basma diisen niifus sayis1 50226
belirlenmistir. Bunun yaninda bagvuru sayilari da artmaktadir. 2014 yilinda 112 Acil
Ambulansi basina diisen vaka sayis1 1077 iken, 2018’de 1113 olarak belirlenmistir
(T.C Saglik Bakanligi).

1.4.1. 112 Ambulans Servisi Birimleri ve Gorevler

1.4.2. i1 Ambulans Servisi Bashekimligi

Il saghk miidiirliigii biinyesinde, acil saghk hizmetleri yiiriitilmesinde
hizmetlerin gerekli koordinasyonunu saglamakla gorevli olup; saglik bakanligina kars1
sorumludur (Sarikaya, 2018). “Il Ambulans Servisi Bashekimligi: Ambulans
hizmetlerinin il diizeyinde organizasyonunu yonlendirilmesini uygulanmasin1 ve
degerlendirilmesini, hizmete katilan kurum ve kuruluslar arasinda igbirligini saglayan,
merkez ve istasyonlarda gorev yapan personelin hizmet ici egitimleri ile sevk ve
idaresini yapan, merkez ve istasyonlarda kullanilan tiim arag¢ ve gereglerin temin, kayat,
bakim ve onarimlarini saglayan, hizmetle ilgili tim kayit ve istatistikleri tutan,
merkezin de i¢inde oldugu, kendisine ait binasi ve personeli olan birimdir.” (T.C
Saghk Bakanhgi). 1l igcinde komuta kontrol merkezi ile acil saglik istasyonlari
arasinda, hizmete iliskin islerin ylriitiilmesini saglamakla sorumlu olup; diger

gorevleri de sunlardir:

“Bashekimlik, Merkez ve istasyonlar ile ambulans servisinin tiim birimlerini ve
personelini sevk ve idare eder. Baghekimlik hizmetin siirekliligi ve gelistirilmesi i¢in
gerekli personel, bina, ara¢ ve malzemenin saglanmasi amactyla mali kaynak temini

ve kullanilmasi i¢in gerekli planlama ve organizasyonu yapar.

Bashekimlik biinyesinde, ilin cografi 6zelliklerine, niifusa ve ihtiyaca gore

yeterli sayida kara, hava ve deniz ambulanslari ile acil saglik araglar1 ve hizmet araglar
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bulundurulur.” (T.C Saglik Bakanlhigi) Il ambulans servisinin sevk ve idaresi,

bashekimligince yapilmakta olup, merkezi teskilatin icrai gorevini yapar (Sarikaya,
2018).

1.4.3. 112 Acil Saghk Hizmetlerinin Calisma Sekilleri

“Acil saglik hizmetlerinde, Merkez idare biriminde ve acil saglik hizmet
birimlerinde, hizmetin gerektirdigi niteliklere haiz olan personel, 24 saat kesintisiz
hizmet verilmesi esasina gore istthdam edilir” (T.C. Saglik Bakanligi Acil Saglik

Hizmetleri Yonetmeligi, 2000).

“Bashekimlik ve Merkezde, hizmeti idare becerisine sahip olan ve konu ile ilgili
egitim gormiis tabipler yonetici olarak istihdam edilir. Yonetim kadrosunda gorevli
personelin ¢alisma diizeni de, 24 saat kesintisiz hizmet verecek sekilde planlanir.
Baghekimlik ve Merkezde, hizmetin gerektirdigi sayida bashekim yardimecisi, ¢agrilar
degerlendirme ve yonlendirme hizmetlerini yiiriitmek maksadiyla tabip, acil saglik
hizmet birimlerinin mevcut kapasitesini takip etmek ve degerlendirmek iizere saglik
personeli, sunulan hizmetin toplanan veriler iizerinden degerlendirilmesini yapmak
tizere veri hazirlama ve kontrol isletmeni, hizmetin bakim ve idamesini saglamak
maksadiyla teknisyen, hizmetin isleyisine yonelik egitim hizmetlerini yiiriitmek
maksadiyla uygun nitelikte personel, Merkeze bagli acil saglik hizmet birimlerinin
lojistik  taleplerini  degerlendirmek ve Miidiirliige iletmek iizere personel

bulundurulur.” (T.C Saglik Bakanlig1).

1.5. 112 Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlari

Il ambulans servisi il genelindeki biitiin ambulanslarm hizmetlerini koordine
eden, Saglik Bakanligi ve kendisine bagli diger ambulanslarla hizmet sunan
bashekimlik, merkez ve istasyonlardan olusan birim olarak tanimlanmistir (Yildiz,
2007). Yani il genelindeki 6zel veya kamuya ait olup olmadig: fark etmeden biitiin
ambulanslarin bagli oldugu sevk ve idare edildigi merkezdir (Akmut, 2019).
Olagandist durum “aniden olusan ve biiyiik zararlara yol acan dogal afetler ile
teknolojik afetler ve biiylik capta gerceklesen kitlesel kazalar” olarak hepsine verilen

bir isimdir (Acil Saglik Hizmetleri Y6netmeligi, 2000).



Merkez, “il saglik midiirliigliniin, acil saglik hizmetleri sube midiirliigline bagh
olarak kurulmus olan ve 112 numarali telefon ile aranilabilen Komuta Kontrol
Merkezini ifade etmektedir (Oztiire, 2010). Acil saglik hizmetlerini gerceklestirmek
tizere kurulan birimler istasyon olarak ifade edilirken hastaya veya yaraliya gereken
tibbi girisimi uygulamak tizere gorevlendirilmis, acil saglik hizmetleri konusunda
egitim gérmiis saglik personeli ile soforden olusan topluluga ekip denilmektedir (Acil

Saglik Hizmetleri Y onetmeligi, 2000).

Saglik Bakanligmin tanimiyla Kavuncubasi ve Yildirim’a gore acil saglik
hizmetleri istasyonu hizmet verdikleri duruma gore ti¢ tipte kurulabilir (Kavuncubasi

ve Yildirim, 2010). Akmut (2019)’a gore bu istasyonlar su sekildedir.

A tipi istasyon, 24 saat siireyle sadece ambulans hizmeti verilen ihtiyaca gore
birden fazla ekip ve ambulans mevcut olan 6zliikk ve idari haklan bakimindan il
ambulans servisi bashekimligine bagli olan kadrolu personele sahip istasyon tipidir.
Ekip i¢inde hekim bulunanlar Al tipi istasyon, ekip i¢cinde hekim bulunmayan

istasyonlar A2 tipi istasyon olarak isimlendirilir.

B tipi istasyon, birinci, ikinci ve tiglincii basamak resmi saglik kurumlariyla
entegre olan kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeti verilen, 6zliik ve idari haklan
acisindan biinyesinde oldugu kuruma, ambulans hizmeti a¢isindan merkeze bagl olan
ekip i¢inde hekim bulunan istasyonlardir. Hastane acil servisi ile entegre olanlar B1
tipi istasyon, birinci basamak saglik kurulusu ile entegre olanlar B2 tipi istasyon olarak

adlandirilir.

C tipi istasyon, ihtiyaca binaen giiniin belirli saatlerinde yalnizca ambulans
hizmeti veren, idari ve 6zliik haklan bakimindan il ambulans servisi baghekimligine

bagli acil saglik istasyonlaridir.

Istasyonlarda acil saglik hizmetleri konusunda egitim almis saglik personelinden
olusan ekip ile tibbi donanimli ambulanslar gérev yapmaktadir. Istasyonlarin iginde
ambulans ve gorev yapan ekibe lojistik destek amaciyla en az {i¢ oda, egitim salonu,
tuvalet, banyo, mutfak, depo, ambulans garaji, telefon, telsiz gibi gerekli malzemeler

bulunur (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010).
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IKINCi BOLUM
KAYGI

2.1. Kaygi Kavramm

Saviola, Pappaianni, Monti, Grecucci, Jovicich ve De Pisapia (2020)’e gore
Kaygi algilanan tehditlere kars1 biyolojik bir tepki ve adaptasyon gelistirme olarak
tanimlanmaktadir. Kaygi terimi, psikoloji literatiiriinde yiizyilin ilk yarisinda
goriilmiis, bu alanda ilk arastirmalar 1940’11 yillarin sonlarinda olmustur (Demir,
2020). Bu alanda kaygtyi ilk kullanan ve bunu bir kavram olarak ifade edip tanimlayan
iistinde calismalar yapan Sigmund Freud’dur. Ilk olarak kaygmmn icgiidii ve
diirtiilerden gelen giiciin kontrol edilmesi neticesinde ortaya ¢iktigini 6ne siiren Freud,
daha sonra bu anlayisini degistirip kaygiy1 benligin tehlikeli durumu algilamasi olarak
gormiistiir. Bu durumun ortadan kalkmasi i¢in bastirma sisteminin c¢alistigin
savunmustur. Freud’a gore kayginin gorevi, olusabilecek herhangi bir tehdit ve tehlike
durumuna karsin benligi ikaz etmek ve savunma mekanizmasini harekete gecirmektir
(Freud, 2009). Kaygi, Freud tarafindan egonun bir fonksiyonu olarak tanimlanarak
psikoloji literatiiriine girmistir (Manav, 2011). Freud’un tanimina gore kaygi, enerji
sistemlerindeki dengesizligin sonucunda ortaya ¢ikan ¢atisma ve bu ¢atigmanin sebep
oldugu tehlikeye kars1 organizmanin verdigi bir tepkidir (Gedik, 2015; Yildiz, 2011,
Ciiceloglu, 2011).

Ruhsal bozukluklar giiniimiizde prevalansi yiiksek, kroniklesme egilimi olan ve
tedavisinde giigliiklerle karsilagilan 6nemli bir halk sagligi sorunudur (Gedik, 2015;
Akdeniz, 2013). Epidemiyolojik arastirmalara bakildiginda kaygi, prevalansi en
yiiksek psikiyatrik hastalik olup genel popiilasyondaki prevalanst %2,0- 6.4
arasindadir (Gedik, 2015; Akdeniz, 2013). Hastalar, yiiksek diizey kaygiyi,
yasamindaki en kuvvetli agr1 deneyiminden bile daha rahatsiz edici olarak ifade eder
(Yildirim, 2019). Sikisma hissi, kotii bir haber duyacagi hissi, huzursuzluk, endise,
bogulma hissi, viicutta uyusma, uyku bozukluklari, gogiis agrisi, carpinti, nefes darhigi,
istahsizlik, terleme, titreme, sik idrar hissi ve uyku sorunlar1 gibi semptomlar kaygiya
eslik eden psikoloji ve fizyolojik belirtilerdendir (Seker, 2018; Baskan, 2018; Senol,

2013). Kaygt olumsuz anlam igeren ve bireyi rahatsiz eden bir durum olmasina
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ragmen, ayni zamanda organizmay1 korumaya yonelik refleks tepkisi olusturan

koruyucu bir savunma mekanizmasidir (Kirbas ve Ozkan, 2014; Yesilyurt, 2016).

Kaygi duygusu; hareketlerimizi etkileyen bir duruma sebep olur. Bazen kalici
bir kisilik 6zelligi gibi goriiliirken, bazen gegici (durumluk) bir ruh durumu olarak
yasanir (Ozbaydar, 1983). Kaygi, varligi devam ettirebilmek ve degisik kosullara
adaptasyon olusturabilmek i¢in olmas1 gereken bir diirtiidiir (Demir, 2020). Bazilari,
kaygiyi, kisiligi olusturan ilk esas gii¢c olarak goriirken, bazilar1 da de ikincil olarak
olusan ama kisiligin olusumunda, ilerlemesinde ve hareketin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir etken olarak gortilmistiir (Koknel, 1997). Kaygi, kisinin bir uyarana kars1
duygusal, zihinsel ve fiziksel farklilagislartyla var olan uyarilmislik durumu olarak

tanimlanmaktadir.

Cogunlukla kaygi terimi korku ile karistirilmaktadir. Soyle ki olma sebebinin
bilinmesi, daha etkili ve daha az devam etmesi agisindan korku kaygidan ayridir (Ozer,
2002). Morgan’a gore kaygi, bireylerin dogasinda ki olast hislerindendir. Korku, sinir,
lizlintli, gibi hislerle birlesmis oldugu icin bilinmesi ve tanimlanmas1 olduk¢a zordur

(Morgan, 1977).
Kayginin ozellikleri;
1. Hos olmayan, keder veren duygulanim
2. Gelecege yonelik endise verici bir bekleyis
3. Durumlarin subjektif algilanmasi, anlagilmasi, duyumsanmasi

4. Bedensel acidan gerginlik, ruhsal tedirginlik ve panik seklinde
siralanmaktadir (Okutan ve Akbag 2019).
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2.2. Kayg Tiirleri

2.2.1. Durumluk Kaygi

Kisinin hissettigi endiseli durumlarda igerisinde oldugu 6znel korku durumluk

kaygi durumudur (Bayindir, 2021).

Demir (2020)’e gore durumluk kaygi devamli goriilen kaygi degildir, durumdan
duruma gore farklilik gosterir. Kisinin gordigii ve tehdit edici olarak algiladig
durumlarda, durumluk kaygi diizeyi fazla, bu tehlikenin tehdit edici olarak
goriilmedigi olusumda ise diisik olmaktadir (Ozgiiven, 2017). Bireyin, yasamis
oldugu stresli hallerden dolay1 hissettigi korkuyla gerilim ve huzursuzluk hislerinin
ortaya ¢ikma halidir (Aral, 1997). Durumluk kaygi, bireyin yasamis oldugu sikintil
durumdan &tiirti hissettigi ve kisiden kisiye farklilik gsteren korkudur (Demir, 2020).

Fiziksel olarak da 6zerk sinir sisteminde olusan bir uyarilma neticesinde terleme,
kizarma ve titreme gibi bedensel farklilagmalar, kisinin gerilim ve sikinti
hissiyatlariin belirtisidir. Stresin baskin oldugu anlar da durumluk kaygi diizeyinde

artma, stres ortadan kaybolunca, azalmalar olur (Oner ve Le Compte, 1983).

2.2.2. Siirekli Kaygi

Stirekli kaygi; stres faktorii olusturan durumun tehdit edici veya tehlike seklinde
algilanmasinda ve bu duruma karsi, duygusal durumluk reaksiyonlarin yogunlugunun
artmastyla siirekli deger kazanmasi seklinde olusmaktadir (Kog, 2004). Bu kaygi
tirnde ‘“stres olusturan durumun tehlikeli ya da tehdit edici bir durum olarak
algilanmast ve bu tehditlere karsi, anlik hissel reaksiyonlarin siddetinin ve
yogunlugunun artmasi ile devamlilik kazanmasi1” olarak tanimlanir (Arslan, 2020).
Hatta siirekli kaygi notr olan durumlarin bile birey tarafindan tehlikeli ve 6z benligini
tehdit edici olarak algilanmasina neden olabilir (Duman, 2008). Bu tip kayginin siddeti
ve siiresi kisilik yapisi gibi faktorlerle degisebilir (Civan, Ar1, Goriicii, Ozdemir, 2010;
Ikiz ve Horoz 2014). Kisilik yapismnin kaygiya yatkin olusu, siirekli kaygi diizeyini
paralel bir bicimde etkiler (Koknel, 2014). Siirekli kaygi bireyin davranislarinda
dogrudan gozlenemez. Ancak degisik zaman ve sartlarda tespit edilen durumluk kaygi

reaksiyonlarinin siddetinden etkilenir (Oner ve Le Compte 1998).

13



Ozetle, durumluk kaygi anlik olaylara karsi yasanilan kaygi durumunu ifade
ederken siirekli kaygi bir siirectir ve yasam dongiisiine yayilmis, siirekli endise halinde

kendini gosteren bir ruhsal durumdur. (Okutan ve Akbas 2019).
2.3. Diger Kayg Tiirleri

2.3.1. Duruma Ozgii Kaygi

Ucgiincii gesit kaygi, baz1 zamanlarda karsilasilan o ana has kaygi1 anlamina gelir.
Young (1999) duruma 6zgili kaygimin siirekli kaygi gibi oldugunu, bunun disinda
yalnizca tek bir baglama ya da duruma uygulandigini ifade etmistir (akt; Tallon, 2006).
Bu nedenle, duruma 6zgii kaygi zaman i¢inde stabildir, ancak durumlar arasinda tutarl
degildir (Uskan, 2020). Ayrica, MacIntyre ve Gardner’a (1991) gore, iyi tanimlanmis
bir durumda yasanan kaygi tiirtidiir. Zheng (2008) ii¢ kayg1 kategorisinin kararliliktan
gecicilige bir siireklilik icinde tanimlanabilecegini, bir ucunda genel olarak istikrarli
bir egilim i¢in endiseli durumlar ile ilgili stirekli kaygi, diger ucunda gegici hos
olmayan bir duygusal durumla ilgili durum kaygist ve siirekliligin ortasinda belirli
durumlarda endiseli olma olasilig: ile ilgili duruma 6zgii kayg: vardir. MacIntyre ve
Gardner’e (1991) gore duruma 6zgii kaygi, belirli bir baglamla sinirli olan siirekli
kayg1 olarak diisiiniilebilir. Ayrica Uskan (2020)’a gore siirekli kaygist olan, hem
durum hem de duruma 6zgii kaygilar1 yasayan veya durumluk kaygisi olan bir kisinin,

duruma 6zgii ¢esitli kaygi tiirlerini tolere edebilmektedir.

2.3.2. Bilissel Kaygi

Bilissel kaygi, bireyin kendisi ile ilgili sahip oldugu negatif diisiinceleri,
korkular1 ve endiseleri ile ilgili bilin¢li bir farkindalik durumudur ve durumluk
kayginin biligsel bileseni olarak tanimlanir (Martens, Burton, Vealey, Bump, ve Smith,
1990; Weinberg ve Gould; 2019).

Bilissel kayginin, kisinin yaklasan baz1 durum ya da performans ile ilgili, korku,
endise veya negatif beklentilerini ve gorevle alakasiz diislincelerini igerdigi ifade
edilmektedir (Moran, 2004). Vurgun (2010)’a gore biligsel kaygi bireyin
endiselerinden rahatsiz bulunan gorsel hayallerden ve bunlarla iligkisi oldugu
diisiiniilen hos olmayan duygulardan, bilingli bir sekilde farkinda olarak ile ortaya

¢ikmaktadir.
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2.3.3. Somatik Kaygi

Somatik (fizyolojik) kaygi, uyarilmislik sonucu ortaya ¢ikan kayginin, bireyde
meydana getirdigi fizyolojik degisiklikler ile ilgilidir ve kayginin fizyolojik, duyusal
yonii olarak tanimlanir (Uskan, 2020). Bedensel belirtiler olarak, kas gerginligi, kalp
atim hizinin artmasi, mide agrisi, terli avug i¢i gibi durumlar 6rnek verilebilir
(Martens, Burton, Vealey, Bump ve Smith, 1990; Weinberg ve Gould, 2019; Maynard,
2006; Jarvis, 2006).

2.3.4. Zayiflatial ve Kolaylastiric1 Kaygi

Uskan (2020)’a gore Kaygiy1 zayiflatmak, bireye karst olumsuz duygular
dogurur ve bir gdrevi basarmasini engeller. Keable (1997) bunun biiyiik ihtimalle
basaramama korkusu ve gorevin zor olmasindan duyulan kaygidan kaynaklandigin

ifade etmektedir.

Psikoloji alanindaki bazi uzmanlar, kayginin bazen performans iizerinde faydali
bir etkiye sahip olabilecegine inanmaktadir, buna kaygiyr kolaylastirmak denir.
Olumlu etki, bir kiginin tam konsantrasyon, heveslik ve zevkli katilim ile iligkili ruh
halleri ile karakterize edilen yiiksek pozitif etki ile ne kadar hevesli, aktif veya uyanik
hissettigini yansitir. Eysenck (1979), kaygiyr kolaylastirmak olgusunu, bireyler
ogrenirken 6grenmeye daha fazla ¢aba sarf etmek, bu da basariya yol agmak olarak

tanimlamistir.

Performans gosterenlerin semptom yorumlari olumlu ve olumsuz etki ile tahmin
edilebilmektedir. (Jones, Hanton ve Swain, 1994). Ozellikle, yiiksek negatif etki
gosteren bireyler semptomlar: tutarh bir sekilde zayiflatici olarak algilarken, olumlu
etkiyi yliksek performans gosteren kisiler semptomlarin1 daha kolaylastiric1 olarak
yorumlama egilimindedir. Bu nedenle, olumsuz etki, olumsuz duygusal durumlari
deneyimlemek ic¢in nispeten istikrarli bir egilimi veya bir ‘kirilganhik faktoriinii’
yansitirken, yliksek pozitif etki, yiiksek diizeyde benlik saygisi ve Ozgiiven ile

karakterize edilen bir ‘esneklik faktorii’ olarak goriilebilir.

Scovel (1991), iki kayginin islevleri arasindaki farki su sekilde gostermektedir:
“kaygiy1 kolaylastirmak, 6greniciyi yeni 6grenmek i¢in “doviismeyi”, zayiflatict kaygi

ogrenmekten kagmay1 motive eder” (Scovel, 1991).
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2.4. Kaygimin Nedenleri
Ciiceloglu (2005)’e gore kayginin nedenlerinden bazilar1 su sekildedir;

Destegin Cekilmesi: Birey alistigi ¢evre sartlarmin ortadan kalktigini

hissettiginde endise duyar.

Olumsuz Bir Sonucu Beklemek: Birey gelecekte olumsuz durumlarin meydana

gelebilecegini diistinerek endise duyar.

I¢ Celiski: inanilan ve 6nem verilen bir fikirle, yapilan davranis arasinda bir
celigki ortaya ciktig1 zaman kaygi tiirtinde bir gerginlik yasanir. Birey bu ¢eliskiyi

giderecek yagamaya devam eder.

4. Belirsizlik: Gelecekte ne olacagini bilmemek insanlar i¢in en belli basli kaygi
nedenlerinden biridir (Ciiceloglu, 2005).

2.5. Kaygimn Belirtileri

Kaygi, tarif edilmesi zor olan bir duygu olmanin yani sira kisinin kendi
bedeninde sezdigi birtakim duyumlarin birlikte olusturdugu bir durumdur (Ttrk¢apar,
2004). Kaygi diizeyi yiikselince bireyler bu durumdan fizyolojik, davranigsal,
duygusal ve biligsel olarak etkilenmeye baslarlar (Butcher, Mineka ve Hooley, 2013).
Bu etkilenmeden sonra kaygi, ergen ve yetiskin bireylerde bircok farkli belirtilerle
kendini gosterir. Bu belirtiler kayginin gdostergesi olmakla beraber, kaygi bu
belirtilerden sadece biriyle degil, bir ya da birkagiyla ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim,
2019). Ayrica, kaygi belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Koknel, 1982).

Bogday, (2020)’a gore oncelikle kaygi bireyde fizyolojik agidan yasantilara
sebep olur. Fizyolojik olarak bireylerde; terleme, hizli kalp atislarinin yasanmasi,
avuclarin terlemesi, el ve ayak parmaklarinda sogukluk, mide ve bas agrisi, istah kaybi

ve uyku diizeninde yasanan bozulmalar gibi ortak bedensel tepkiler yasanmaktadir.

Aynm1 zamanda fizyolojik acidan etkilenen kisilerde; titreme (6zellikle
bacaklarda), agiz kurulugu, kisik ve iirkek ses, asir1 terleme ve buna bazen eslik eden

idrar1 tutamamadir (Baltas ve Baltas, 1990).

Arastirmacilar, korku ve kaygi arasindaki benzerliklerden yola ¢ikarak, korku

hissedildigi anda olusan fizyolojik etkilerin kaygi aninda da olusabilecegini 6ne
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stirmiisler ve bu iddialarin1 da deneysel gozlemlerle desteklemislerdir (Ciiceloglu,

2000).

Yeni davraniglarin 6grenilmesinde, basar1 ve verimde kaygi itici bir giice
sahiptir. Kaygi diizeyi diislik olan bireyler, kayg: diizeyi yliksek olan bireylere gore
basit davraniglara daha zor sartlanir (Ciiceloglu, 2000). Bunlara ek olarak, “kontrolii
¢evreye birakma, hafizayla ilgili zorluklar yasama, ihtiyag ve beklentileri diizenlemede
zorluklar, basar1 diizeyinde diisme, calisma durumunda isteksizlik” gibi davranissal

belirtilerden sdz edilmektedir (Oztiirk, 2001).

Biligsel agidan ise, bireyin gelecege dair diislincelerini icerir. Bu diislinceler
kisinin bir seyi bagaramayacagini diisiinebilmesinin yani sira bagina tehlikeli bir seyin

gelecegi, ailesine kotii bir sey olacagi gibi diistinceleri de igermektedir (Bogday, 2020).
Duygusal belirtiler ise, “¢okkiinliik hissi, saskinlik, sinirlandirilmis olma hissi,

aglama isteginin stirekli hale gelmesi, irritabilite halinin giinliik hayatin 6nemli bir

kisminda yer almasi, panik duygusu, yogun kaygi hali” olarak tanimlanmaktadir

(Oztiirk, 2001).

2.6. Kaygimn Birey Uzerindeki Etkileri

Bireyde meydana gelen kaygi, psikolojik, fiziksel, sosyal problemlere sebep
olmaktadir (Ozkan, 2020). Kaygmin birey iizerindeki etkileri ile ilgili literatiir
incelendiginde, kayginin olumsuz etkilerinden bazilar su sekildedir (Ocalan, 2020;

Hartley ve Phelps, 2012).
1. Kaygili olan kisi veya kisiler goz géze gelmekten ¢ekinmektedir.
2. Bu kisiler kendilerini giivende tutmaya caligmaktadir.

3. Kaygili olan ya da kaygis1 yiiksek olan kisiler kabalik ortamlardan uzak

durmakta ya da bu ortamlar girmeye ¢ekinmektedir.
4. Sosyal ortamlardan kaginmaktadirlar.
5. Kisisel olan seylerden bahsetmekten uzak durmaktadirlar.
6. Glincel yasam igerisinde yapilan her seyden endise duymaktadirlar.

7. Baskalarinin kendileri hakkinda olumsuz diisiindiiklerini diistiinmektedirler.
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8. Konusurken sessiz konusma ya da kelimeleri karigtirma gibi problemler

yasamaktadirlar.
9. Bu kisiler kendilerini ifade ederken zorlanmaktadirlar.
10. Bu kisiler siirekli yalniz kalma istegi icerisindedirler.
11. Kaygili olan bireylerde kendini 6zgiir hissedememe hissi igerisindedirler.

12. Kaygi olan bireyler kendiler diisiincelerini degersiz olarak gormektedirler.
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UCUNCU BOLUM
MOTIiVASYON

3.1. Motivasyon Kavram

Ilerleme, harekete gegme, giidiilenme gibi cok sayida karsilig1 olan kelimeden
gelen motivasyon; belirli bir hedef belirlemek ve bu hedef dogrultusunda insanlari
ilerletmek i¢in verilen c¢abalarin tiimii olarak tanimlanabilir. (Tengilimoglu, Atilla,
Bektas, 2012). Farkli bir tanimda da motivasyon; bir hedefe ulasmadaki kararlilik,
caba ve yogunluktur (Robbins ve Judge, 2012).

Bir bagka tanima gore motivasyon, calisanlarin orgiitte beklenti, istek ve
ihtiyaglarinin karsilandigir durumlarda, ¢alisanin kendi istegi ile orgiitsel hedefe
yonelik yiiksek seviyede caba gostermesidir (Pasahmetoglu ve Yeloglu, 2017).
Motivasyon, bir bireyi bir hedefe dogru yonlendiren ve o kisinin bu hedefi
gerceklestirmek adina eylemini siirdiirmesine neden olan bir dizi stirectir (Giilsen,
2020). Motivasyon siklikla eylemin se¢imi, eylemi gerceklestirme yogunlugu ve
zorlugu karsisinda ne kadar devam ettigi ile ilgilidir (Sadri ve Bowen, 2011).
Motivasyon kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalarda genel olarak harekete ge¢me,
davranig1 stirdiirme ve kanalize etme unsurlarmin gegtigi goriilmektedir (Steers ve

Mowday, 2004).

Motivasyon siirecinde 0n plana cikan ihtiya¢ kavramini incelemekte fayda
vardir. Thtiyag; anlayis, diisiince ve hareketle ilgili bir var olma ve hosa gitmeyen
durumlart ortadan kaldirmak, degistirmek olarak kabul edilen siiregleri kapsar.
Ihtiyaglarin birbiri ile ilgili oldugu ve dncelik sirasina gore giderilmesi gerekirken,
ortaya ¢cikmasinda i¢ faktorlerin etkisi olabilecegi gibi dis faktorlerinde etkisi vardir.
Ihtiyacin organizmada bir yetersizlik ortaya ¢ikardig1 ve ortaya ¢ikan bu yetersizligin
organizmadaki bir eksiklikten kaynaklandigi sdylenebilir. Organizmadaki bu durum,
bireylerin davranisina etki eden bir baski olarak algilanir (Izgar, 2014). Giilsen
(2020)’e gore bireylerin motive olmalarindaki ilk adim ise, i¢ diinyalarinda olusan
giiclii istekler, arzular, gereksinimler ve ilgilerden olusmaktadir. Birey bu istek, arzu
ve gereksinimleri ne kadar isterse ya da bunlar ihtiya¢ oldugunu ne kadar hissederse
motivasyon baglar. Motivasyonun baglamasi ve devam etmesinde hiyerarsik yapi

goriilmektedir. Motivasyon hiyerarsik diizende; ilk olarak ihtiyacin fark edilmesi,
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sonrasinda ihtiyact giderme amaci tagiyan davranis ve son olarak da ihtiyacin

giderilmesi vardir. Giiniimiizde ihtiyag¢, motivasyon kavraminin temelini olusturur

(Izgar, 2014).

3.1.1. Motivasyonun Onemi

Dogangiin (2020)’e gore motivasyonun en 6nemli 6zelliklerinden biri de kisiye
ozgii olmasidir. Istekler ve doyum elde etme sekilleri de kisiler arasinda
farklilasmaktadir. Insanlar birbirlerinden farkli olduklari icin istekleri, ihtiyaglar1 ve
elde edecekleri doyum da farkli Sekilde ortaya ¢ikar. Yasam sekilleri, kiiltiirel yap,
demografik yap1 bu farklarin olusmasinda 6nemli yer tutar. Kimi ¢alisan i¢in diisiik

bir ticret yeterli iken kimi ¢alisan i¢in yeterli olmayabilir.

Ozer (2020)’e gore farkli birtakim unsurlar 6rgiit icinde yer alan calisanlarin
calismalarmin verimli olmasinda etkilidir. Orgiit igindeki Kkisilerin amaglarina
ulasamamalari, gereksinimlerini karsilayamamalari halinde verimsiz ve basarisiz
olmalar1 s6z konusu olabilir. Mali, maddi, psiko-sosyal ve fiziki bakimdan motive
edilmeleri ¢alisan personelin goérevinde basarili olmasi igin gereklidir (Asikoglu,
1996).

3.2. 1s Motivasyonu

Kelime kokeni Latincede “movere” kelimesine dayanan (Steers Mowday ve,
Shapiro, 2004). Tirkcede isteklendirme, gidiileme anlamlarmma gelmekte olan
motivasyon (Tirk Dil Kurumu), bireylerin bir hedefi ger¢eklestirmek tizere istekle
hareket etmeleridir (Saruhan ve Yildiz, 2017). Bir baska tanima gére motivasyon,
calisanlarin orgiitte beklenti, istek ve ihtiyaclariin karsilandigi durumlarda, ¢alisanin
kendi istegi ile oOrgiitsel hedefe yonelik yiiksek seviyede c¢aba gostermesidir

(Pasahmetoglu ve Yeloglu, 2017).

Motivasyon siklikla eylemin sec¢imi, eylemi gerceklestirme yogunlugu ve
zorlugu karsisinda ne kadar devam ettigi ile ilgilidir (Sadri ve Bowen, 2011).
Motivasyon kavramui ile ilgili yapilan tanimlamalarda genel olarak harekete ge¢me,
davranigi siirdiirme ve kanalize etme unsurlarinin gectigi goriilmektedir (Steers

Mowday ve Shapiro, 2004).
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Motivasyon ¢alisanlarin orgiitsel hedefler dogrultusunda istekli ¢alismasi ve
verimli olmasi adma gerekli sartlarin olusturulmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Ozellikle yetenekli galisanlar1 orgiit biinyesinde calistirabilmek ve gelistirebilmek
hususunda motivasyon kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Karakaya ve Alper, 2007).
Ancak c¢alisanlar1 6rgiit yararina hareket etmek i¢in motive edebilmek oldukga zor bir
istir (Oztiirk, 2003). Orgiitlerde fiziki ortam, zaman, sosyal imkanlar, ydnetim tarzi
gibi is kosullar1 farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliliklar, c¢alisanlarin
motivasyonlarint dogrudan etkilemektedir (Karakaya ve Alper, 2007). Calisanlarin
islerine devam edebilmeleri i¢in motivasyon kaynaklarina ihtiyaglari vardir. Bu
beklentiye yanit olarak, igsverenler ¢alisanlarini dissal, igsel, finansal ve psikolojik
diizeyde nasil tatmin edeceklerini arastirmaktadirlar. Motive ¢alisanlar yiiksek kalitede
daha ¢ok calisirlar, orgiitsel vatandaslik davraniglariyla daha fazla ilgilenir ve orgiitten

ayrilma olasilig1 daha disiiktiir (Sadri ve Bowen, 2011).

Insanlarin &rgiitler icinde davranislarim aciklayan orgiitsel davrams teorileri,
performansi etkileyen unsurlardan biri olan motivasyona biiyiikk 6énem vermektedir

(Raghuvanshi, 2002).
3.3. Is Motivasyonu Tiirleri

3.3.1.  Fizyolojik Motivasyon

Kisinin yasamini devam ettirebilmesi ic¢in gerekli olan temek ihtiyaglarin
karsilanmasi gerekir (Ozer, 2020). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de yer alan bu

ihtiyaglar; beslenme, barinma ve giyinme gibi gereksinimlerdir (Sabuncuoglu, 2009).

Ozer (2020)’e gore her bireyde fizyolojik giidiiler vardir ve motivasyon igin
bunlarin saglanmasi gerekir. Gudiilerin kisiye olan etkisi ve kuvvet derecesi, bireysel
farkliliklara bagh olarak kisiler arasi farklilik gosterebilir. Ornegin ag olan Kisinin aclik
ihtiyacinin karsilanmamasi halinde o kisinin herhangi bir faaliyeti gergeklestirmesini
imkansiz hale getirir. Bundan dolay1 orgiit igindeki ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin
ihtiyaglarinin  kolaylikla karsilanabilecegi sekilde diizenlenmesi, ¢alisanlarin
fizyolojik motivasyonlarinin olumlu olarak etkilenmesini saglar (Ayaz, 2019). Bunun
yaninda kisinin beslenme gereksiniminin karsilanma sekli farklilik gosterebilir, agliga

kars1 koyma siiresi gibi Kisinin fiziksel 6zellikleri ile ilgili olabilir (Ozer, 2020).
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3.3.2. lIcsel Motivasyon

Icsel motivasyon, bireyin icsel tatminleri icin eyleme geg¢mesi olarak
tanimlanmaktadir (Gtilsen, 2020). Birey igsel olarak motive edildiginde odiiller veya
cezalar yerine isin eglence ve tatmin boyutu i¢in harekete ge¢gmektedir. Bu durum
insanlarin i¢inde i¢sel motivasyon kaynaklarinin oldugu anlamina geldigi gibi, birey
ve gerceklestirilen faaliyet arasindaki iliski sayesinde i¢gsel motivasyonun olustugu
anlammi da tasimaktadir (Ryan ve Deci, 2000). I¢gsel motivasyon uygun is, uygun

orgiit ve uygun c¢alisan kombinasyonlari ile saglanabilmektedir (Delfgaauw ve Dur,
2007).

Calisanlarin yaptiklar is hakkinda zevk, ilgi, merak, kendini ifade etme ya da
kisisel zorluk arayislari motivasyon saglayici igsel unsurlardir (Amabile, 1993).
Calisanlar farkli nedenlerle ¢alismak i¢in motive olabilirler. Yapilan isten zevk
almanin ya da memnuniyetin temel noktasi ¢alisanlarin c¢alismaktan fayda elde

edebilmeleridir (Delfgaauw ve Dur, 2007).

Insanlar dogalar1 geregi dogumdan itibaren dgrenmeye ve kesfetmeye merakli
ve eglenceli varliklardir ve bunu yapmalari i¢in yabanci tesviklere ihtiya¢ duymazlar
(Giilsen, 2020). Bu sayede belirli faaliyetler i¢in 1igsel motivasyonlarini
saglamaktadirlar (Ryan ve Deci, 2000). Igsel motivasyonunu saglayan calisanlar
orgiitleri i¢in 6nemli katkilar saglarlar. Motive ¢alisanlar daha fazla calismaya istekli
olup orgiit ciktilarina katki saglamakla beraber daha diisiik {icretle ¢alismaya istekli
olurlar (Delfgaauw ve Dur, 2007). Calisanlarin islerini Gnemsememe ve begenmemesi
gibi durumlar i¢sel motivasyon diizeylerini diisiirecektir (Giilsen, 2020). Icsel
motivasyon yiiksek olmadigi siirece, orgiitlerin licret, ikramiye, terfi gibi digsal

odiilleri kullanmasi pek etkili olmayacaktir (Ertan, 2008).

3.3.3. Digssal Motivasyon

Bireyin distan denetim sagladigi noktalarda, onu gergeklestirmeye yonelten
nedenler digsal etkenlerdir (Ozer, 2020). Giilsen (2020)’ e gére calisanlarin, isle

alakali olmayan beklentileri digsal motivasyon kaynaklaridir.

Digsal motivasyonda, bireyin motive edilmesi igin gevre, dstler ve orgiitge

saglanan birtakim 6diiller vardir (Benton ve Halloran, 1991).
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Giilsen (2020)’e gore dissal motivasyon araglari sosyal ve orgiitsel araglar olmak
tizere iki boyuttan olusmaktadir. Sosyal motivasyon boyutu, ¢alisma ortamindaki diger
calisanlar ile etkilesim sonucu elde edilen dissal ddiilleri ifade eder. Calisanlar arasi
iliskilerin kalitesine dayanan sosyal motivasyon boyutu, ¢alisma ortaminda arkadaslik,
yardimseverlik, iistlerle iyi iliskiler gibi faktorleri igermektedir. Orgiitsel motivasyon
boyutu orgiit tarafindan saglanan dissal &diilleri kapsamaktadir. Ucret, promosyon,

yan haklar, giivenlik ve benzeri faktorleri igermektedir (Mottaz, 1985).

Digsal motivasyonun kaynagi, "bireyin isini iyi yaptiginda alacagr maddi ve
manevi Odiiller, isini iyi yapmadiginda; isten c¢ikarilma, isini kaybetme veya diger
disiplin cezalar1 cergevesinde degerlendirilerek bireyi istenilen davranisi yapmaya

veya beklenen performansi gostermeye zorlayan gii¢" olarak ifade edilebilir (Gok,

2020).

3.3.4. Sosyal Motivasyon

Sosyal giidiiler, kisinin bilerek sergiledigi davranislarinin temelinde yer alan ve
toplumca degerli goriilen kavramlardir (Giilsen, 2020). Sosyal giidiiler, Kisinin sosyal
bir varlik olmasina dayanarak diger Kisiler tarafindan taninma ve bir toplumsal gruba
dahil olma, sevilme, begenilme ve arkadas edinme gibi ihtiyaglardan meydana
gelmektedir (Sabuncuoglu, 2009). Dolayisiyla da sosyal giidiilerin kisiden kisiye veya
toplumdan topluma farklilik gosterdigi ifade edilebilir (Dereli, 2005). Sosyal giidiiler,
Ogrenilmis veya oOgrenilmemis nitelikte olabilir. Cevresel faktorlerin etkisiyle
kazanilabilmekte ve birincil giidiilere benzer sekilde Ogrenme sonucunda

degisebilmektedirler (Dede, 2020).

3.3.5. Psikolojik Motivasyon

Psikolojik ve fizyolojik giidiilerin birbirinden farkina bakildiginda, fizyolojik
kaynakli giidiilerin dogustan geldigi goriiliirken; psikolojik giidiilerin 6grenilerek yani
sonradan kazanildigi goriiliir (Dede, 2020). Psikolojik giidiiler, kisinin psikolojisinden
etkilenmekte ve bu sayede davranisi etkilemektedir (Giilsen, 2020). Psikolojik giidiiler
hem sebepleri hem de meydana gelmesi zor olan bu tip gidiiler, motivasyon tiirleri
icindeki en karigik olanlardir (Sabuncuoglu, 2009). Mutluluk, diskinlik, ilgi,

saldirganlik ve korku gibi birtakim degerler psikolojik giidiileri olusturmakta ve bunlar
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kisiden Kisiye farklilik gostermekte ve dolayisiyla da psikolojik motivasyon da kisiden
Kisiye gore farklilik gostermektedir (Giilsen, 2020).

3.4. Is Motivasyonun Faydalar1

Kisilerin bilerek sergilemis olduklar1 davraniglarinda motivasyon 6n planda yer
alir. Bundan dolay1 ¢aliganlardan istenileni elde etmek igin ¢alisanlarin en iyi sekilde
motive edilmesi gerekir (Sapancali, 1993). Orgiit ve calisanlar acisindan
motivasyonun faydalarindan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2003).

1. Calisanlarin hedefleri ile o6rgitiinkileri ortiistiirmek i¢in uygulanan biitiin
yontemleri igine alan motivasyon; bir taraftan orgat verimliliginin
artmasini saglarken diger taraftan ise calisanlarin orgiitten istedikleri

doyumun arttirilmasini hedeflemektedir.

2. Kiiresel hale gelen ekonomi, teknolojik sartlar ve toplumsal yap1 nedeni
ile orgiitlerin esnek motivasyon sistemleri gelistirmeleri artik bir

zorunluluktur.

3. Saglanan motivasyon imkanlarindan daha fazla faydalanmaya yoneltilen

calisanlar, bu sayede olumlu rekabete girisir.

4. Calisanlarin yaraticilik ve liderlik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina imkan

Verir.

5. Isletmelerin ve calisanlarin verimliliginin saglanmasi igin toplumsal ve

ekonomik sartlar1 gelistirerek rekabet ortami olusturur.

6. Calisanlarin kabiliyetlerinin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin gelistirilmesinde

rol oynar.
7. Calisanlarin sosyal ihtiyaglarina iligkin zemin olusturur.
8. Calisanlarin temel ekonomik ihtiyaglarina iligkin imkan hazirlamaktadir.

9. Isletmelerin yeni yatirimlari, karliliklar1 ve yeni teknoloji takip giiciinde

artis olusmasini saglar.
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3.5. Is Motivasyonu Araclar

Orgiitlerde c¢alisanlarin i3 motivasyonunun saglanmasi ve artirilmasi igin
kullanilabilecek birgok motivasyon araci bulunmaktadir (Ersoy, 2020). Calisanlarin
psikolojik durumlari, gereksinimleri, beklentileri ve kisilik 6zellikleri gbz oniinde
bulundurularak kullanilabilecek motivasyon araglar1 genel olarak orgiitsel ve yonetsel,
psiko-sosyal ve ekonomik araglar seklinde siniflandirilabilmektedir (Unsar, inan ve

Yiiriik, 2010).

3.5.1. Sosyo-Ekonomik Aragclar

Ulasim ve konut imkanlari, 6zel 6diiller, 6zel saglik sigortasi, yillik kara katilma,
cay molalari, 6gle yemegi, primler, adil ve yeterli ticret sistemi (Ersoy, 2020) gibi
etkenler, is motivasyonu araglarinda, sosyo-ekonomik araglar icerisinde yer

almaktadir.

Calisana, yaptigi iste fazladan performans gostermesi durumunda ekonomik bir
fayda saglanir ancak her zaman bu ekonomik faydalar, calisanin motivasyonunu
saglamak icin yeterli olmayabilir ¢iinkii her calisanin ihtiyaci, beklentileri ve
motivasyon tiirii farkl1 olabilir. i¢ motivasyonu yiiksek olan bazi ¢alisanlar i¢in digsal
odiiller olumsuz ydnden etkileyici olabilir (Basaran, 2000). Ucret artis1 bireyin ¢alisma
giicline, ¢abasina ve terfi almasma gore yapilir (Ergiil, 2005). Verimin arttirilmasi
amaci ile ticretin ne zaman arttirilacagini ve ne kadar arttirtlacagini belirlemek son
derece dnemlidir. Bunun yani sira bir de bu artisin etki siiresini gézlemlemek ve analiz

etmek gerekir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2016).

Orhan (2020)’e gore bir diger motivasyonu arttiran ekonomik ara¢ da
calisanlarin hukuken yasal olan sosyal giivenlik ve emeklilik haklaridir. Calisanlar bu
haklarindan yararlanmak isterler ve bununla ilgili plan yaparlar. Yoneticilerin bu
haklar1 iyilestirip daha yararli bir hale getirmesi ¢alisanlarin motivasyonunu,
performansini ve verimini olumlu etkileyebilir. Emeklilik, hayat sigortalari, hastalik
sigortalari, kaza sigortalari, igsizlik sigortalari, sosyal giivenlik ve emeklilik haklarinin

kapsami igerisindedirler (Cakmak, 2015).
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3.5.2. Psikolojik ve Sosyal Araclar

Yoneticiler kendi fikirlerine, yOnetim tarzlarina, kurumun sartlarina,
isgorenlerin psikolojik ve sosyal durumlarma gore psiko-sosyal motive edici
araglardan yeterince faydalanmalidirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Motive edici
psiko-sosyal araglara; isin ¢ekiciligi, 6zgiir ¢alisma yani iste inisiyatif kullanma
imkanlari, 6zel hayata saygi, sosyal aktiviteler, ¢cevre ile uyum icinde olma, sosyal
statii, sayginlik ve deger gérme, rekabet, Oneri sistemi ve ceza, terfi ve kariyer
imkanlar1, sosyo-kiiltiirel iliskiler rnek olarak gosterilebilir (Ince ve Gengay, 2017).
Etkin iletisim, 6zel hayata saygili olma, calisanlar arasindaki iyi arkadas iliskileri
istlerce begenilmek, 6zel sorunlara yardim ve ilgi, kisilige saygi, danigmanlik hizmeti,

sosyal faaliyetler, onere edilme ve calisanlara 6zerklik tanima vb. (Ersoy, 2020).

Statii, bireyin ¢evresi tarafindan gordiigii degeri ifade eden bir kavramdir. Is
gorenler ¢evresi tarafindan belli bir statiiye ulastiginda ¢ok daha deger goérecegini
diisiiniirse daha cok performans gostererek statiisiinii arttirma yollarina gidecektir
(Bahadir, 2018). Ayrica statii, yoneticilerin ¢alisanlarina istedikleri isleri yaptirmak
i¢in kullandiklar1 bir aragtir (Orhan, 2020). Bunun yaninda bir bireyin 6rgiit icerisinde
hem amirlerinden hem de meslektaslarindan ve astlarindan gordiigii saygi ve deger
oldukca degerli motive edici araglardandir (Kilig, 2019). Calisanlarin diisiincelerinden
yararlanarak tiretimi, kaliteyi, ig glivenligini artirip gelistirmek ve sistemi iyilestirmek
icin uygulanabilir bir ¢dziim Oneri sisteminin olusturulmast da son derece onemlidir

(Yildiz, 2017).

3.5.3.  Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Motive edici orgiitsel ve yonetsel araclara; calisanlarin karara katilmasi ve
hedeflerinin olusturulmasi, ¢alisanlara gorevde yiikselme imkanlarinin sunulmasi ve
egitim olanaklarinin taninmasi, kurumda yetki ve sorumlulugun dengede tutulmasi,
yetki ve delegasyonun saglanmasi, 6zgiir ve esnek ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi,
kurumun fiziki kosullarinin olgunlastirilmasi, yonetimin olumlu tutumu ve agik
pazarlik yontemi ornek olarak gosterilebilir (Yildiz, 2017). Yasamin her doneminde
giidiileyici ve itici bir glic olan hedef koyma, ¢alisanlarin ve yoneticilerin basarili
olabilmesi i¢in etkili yontemlerden biridir (Orhan, 2020). Bu hedefler bireysel oldugu

gibi kurumsal da olabilir. Kurumun ve ¢alisanin hedeflerinin ortak olabilmesi i¢in de
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calisanin kendini o kuruma ait hissetmesi ve isinde mutlu olmas1 gerekir. Ancak boyle
oldugunda ortak bir hedef i¢in herkes lizerine diisen gorevi yapmak i¢in ¢aba gosterir
(Kantar, 2010). Calisanlara yaptig1 is ve islemlerle ilgili alinan kararlara katilmalarina
izin verilmesi veya bu konuda tesvik edilmesi yani ¢alisanin s6z hakkinin olmasi onlar
icin yiiksek motivasyon kaynagidir (Unlii, Eroglu, Gokdag ve Ergiiven, 2013). Bu
durum, ¢alisanin kendini degerli hissetmesini, isini daha ¢ok sevip sahiplenmesini, is
yerinde daha etkili kararlar alinmasini, ¢alisanin performansinin artmasini, ¢alisanin
kuruma olan giiveninin artmasini, kurumu sahiplenmesini ve kuruma karsi aidiyet
beslemesini, kurumdaki devamsizlik sorunlarinin azalmasini ve dolayisiyla islerin

daha iyi yiirtimesini saglayabilir (Orhan, 2020).

3.6. Is Motivasyonu Teorileri

Kiiresellesme, bilgi teknolojisi ve sanayilesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
rekabet ortami, tiim diinyadaki yoneticileri, ¢alisanlarindan en yiiksek verimi almak ve
rekabet ortaminda giiclinii korumak i¢in calisanlarini motive etmeye zorlamistir
(Dartey-Baah ve Amoako, 2011). Motivasyon kavrami sanayi devrimi ile birlikte
calisanlarin performansini artirma amaclh kullanilmaya baslamis ve ¢alisanlar1 neyin

motive ettigine dair bir¢ok arastirma yapilmstir (Giilsen, 2020).

Bilim insanlarinin uzun zamandan beri tizerinde durduklar1 konularin basinda
cagdas yonetim yaklasimlari ile caligsma ortamlarindaki en yiiksek seviye verimin elde
edilmesi gelmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013). Motivasyon teorileri genel anlamda

kapsam ve siireg teorileri olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir.

3.6.1. Kapsam Teorileri

Kapsam kuramlar1 gereksinimleri igaret ederek motivasyonu baglatan etmenleri
aciklamaya yonelik olan teorilerdir (Keser, 2006). Kocakgdl (2020)’e gore bu teoriyle
isgorenlerin is yerinde gerceklestirdikleri davranislarla belirli faktorler arasinda neden
sonug iligkisi olusturabilen yoneticilerin, iggdrenlerin motivasyon diizeyini arttiracagi
ortaya konulmustur. isgérenlerin sergiledikleri davranislari takip ederek, analizini
yapan yoneticiler davraniglarin altinda yatan nedenleri anlamaktadir. Bu nedenleri
onemseyerek hareket eden yoneticiler isgdrenlerini daha 1y1 yonetmektedirler (Giiner,
2016). Bu teoriler Maslow’un ihtiyaglar siralamasi kurami, Alderfer’in ERG kurama,

Herzberg’in iki etken kurami ve Basart motivi kuramidir.
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3.6.1.1.  Abraham Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

Bu kuram Abraham Maslow tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasim, motivasyon

teorileri arasinda en bilinendir ve iki temel ilkeye dayanmaktadir. Bunlar;

1. Kisinin tiim davramis ve tutumlari; duydugu gereksinimleri gidermeye

yoneliktir.

2. Kisinin gereksinimlerini gidermesi onceliklerine gore siralanmaktadir. Birey
alt basamaktaki temel ihtiyaglarini gidermeden, bir {ist basamaktaki gereksinimlerini
karsilamaya yonelik davranis ve tutumlart gosteremez (Unli, Eroglu, Gokdag,

Ergiliven, 2013).

Maslow’a gore tatmin edilmemis gereksinimler giidiileyicidir. Maslow, bireyin
davraniglarin1 ~ sekillendiren gereksinimleri asama siralamasinda, en Onemli
ihtiyaglardan yani en alt diizeyden en ist diizeye dogru ¢ikan bir piramit seklinde
sistematik bir bicimde siraya koymustur (Unlii, Eroglu, Gokdag, Ergiiven,2013).

Maslow tiim bireylerin ihtiyaglarini bes temel grupta toplamistir. Bunlar:

3.6.1.1.1. Fiziksel Ihtiyaclar

Birinci basamak olan bu grup, bireyin en gerekli yani en temel ihtiyaglarindan
olusmaktadir (Orhan, 2020). Beslenme, i¢gme, uyku, barinma, dinlenme, yasamin
devam etmesi, cinsellik ve diger biyolojik ihtiyaclarii kapsamaktadir (Can,

Kavuncubasi ve Yildirim, 2016).

3.6.1.1.2. Giivenlik Ihityact

Ikinci basamak olan bu grup bireyin is ve can giivenligini, saghigini, emeklilik
ve yaslilik donemlerini yani gelecegini garanti altina almak istemesini, tehlikeli

durumlara kars1 kendini korunma altina almak istemesini kapsamaktadir (Bayram,

2013).

3.6.1.1.3. Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci

Uciincii basamak olan bu grup, bireyin bir gruba ait olmasmi, kendini
anlamasini, digerleri tarafindan kabul edilmesini, sevilmesini, dostluklar, arkadasliklar

ve kalici iligkiler kurmasini, kapsamaktadir (Kaplan, 2007).
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3.6.1.1.4. Takdir ve Sayg: Ihtiyact

Dordiincii basamak olan bu grup, bireyin taninmasini, sayginlik kazanmasini,
kendine giivenmesini, basarili olmasini, prestij sahibi olmasini kapsamaktadir (Orhan,
2020). Saygi ve takdir ihtiyaglarinin doyurulmasi bireyin kendine giivenmesi, kendini
degerli, yetenekli, giicli, yeterli, ise yarar ve gerekli bir insan olarak gormesi agisindan

son derece dnemlidir (Karapinar, 2008).

3.6.1.1.5. Kendini Ger¢eklestirime Ihtiyaci

Besinci ve son basamak olan bu grup, bireyin kendi potansiyeli gelistirip
yukartya tagimasini, yaptigl ise yaraticiligini katmasini, kendine 6zgii davranig ve

tutum igerisinde olmasini, kesfetmesini kapsamaktadir (Sabanci, 2013).

3.6.1.2.  Frederick Herzberg'in Cift Faktor Teorisi (Hijyen — Motivasyon
Teorisi)

Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi gibi Frederick Herzberg’in ¢ift faktor
teorisinin amaci da motivasyonu saglayan etkenleri belirlemektir ve Herzberg bu
konuda bir¢ok ¢alisma yapmustir (Bagcioglu, 2017). Herzberg’e gore, bir kurumda
calisanlarin  kotiimser olmalarina, 13 doyumlarinin saglanamamasina ve isten
ayrilmalarina sebep olan hijyenik etmenler, kurum ¢alisanlarini mutlu eden, orgiitsel
baglilig1 ve is tatminini saglayan etmenlerden ayrilmaktadir (Onen ve Tiiziin, 2005).
Bu kurama gore, birtakim etmenler ¢alisan kisilerin motivasyonunu pozitif yonde
etkiler. Ancak bu etmenlerin var olmasi da i doyumunun saglanmasinda tek basina
yeterli degildir yalnizca caligsanlarla ilgili olarak etkisiz bir duruma neden olur.
Calisanlart daha ¢ok galismaya sevk etmeyebilir (Eren, 2017). Bu etmenlerin var
olmadig1 durumlarda ise, (aile hayatindaki diizensizlikler, is arkadaslar ile yasadig:
problemler, iletisim sorunlari, olumsuz c¢alisma sartlar1) calisan bireylerin
motivasyonu olumsuz yonde etkilenebilir ve dolayisiyla is doyumu da gergeklesmez
(Orhan, 2020). Tim hijyen sartlar1 saglanmasi kisinin giidiilenmesini arttirir
dolayistyla kisi; is yasantisindan memnun olur, orgiite baglanir, is hayatinda mutlu

olur (Unlii ve digerleri, 2013).

Herzberg’e gore birinci faktdr olan hijyen, saglik icin tehlike arz edebilecek

durumlar1 yok etmek anlamina gelir. Hijyeni dikkate almak hastaligi tedavi etmek
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degildir ve tek basina saglikli olmay1 garanti altina almaz fakat hijyen olmadiginda da
saglikli olmak miimkiin degildir (Orhan, 2020). Ikinci faktor ise giidiileyici yani
motive edici etmenlerdir (Unal ve Giilmez, 2017). Ilk faktor olan hijyen etmenleri;
alinan ticreti ve yan ddemeleri, duyulan sayginligi, kendini giivende yani emniyette
hissetmeyi, is yerinde uygulanan politikalari, yonetim uygulamalarini, kurum
igerisindeki bireyler arasindaki iligkileri vb. kapsamaktadir. Hijyen faktorlerin eksik
olusu, calisanlarda memnuniyetsizlik olusturabilir (Can ve digerleri, 2016).
Memnuniyetin saglanmasi i¢in hijyen faktorlerin tam olarak saglanmasi gerekir.
Memnuniyetin saglanmasi tek bagina performansi arttirmayabilir ancak calistig
kuruma kars1 pozitif duygular beslemesini saglayabilir. Hijyen etmenlerinin olumlu
olmasi calisan kisiyi tatmin edebilir ancak kisiyi giidiilemek icin tek basina yeterli
degildir (Yiicel ve Giilveren, 2004). Iste tam da bu noktada devreye motivasyon
etmenleri girmektedir. Ikinci faktor olan giidiileme etmenleri; calisani isini anlaml
bulmasini, 6zsaygisinin ve zgiiveninin artmasini, isinden zevk alarak calismasini,
basarisinin fark edilmesini ve deger gormesini, basarmaktan zevk almasini, isine kars1
sorumluluk duymasini, yetkilendirilmesini ve gii¢ kazanmasini, isinde kendini
gelistirme ve yiikselme imkanlarinin olmasii vb. kapsamaktadir (Kurt, 2005).
Bununla birlikte calisanin 1§ yerinde giidiileyici etmenlere sahip olmasmin, is

doyumunun artmasina neden oldugu ifade edilebilir (Miiftiioglu, 2019).

3.6.1.3.  David Mccelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

Bu kuram, David McClelland tarafindan olusturulmustur. Bu teoriye gore basari
giidiisii bireyin kisilik 6zelligi ve kisisel gelisimi ile ilgilidir ve her bir kisiye gore
farklilik gostermektedir (Orhan, 2020). Yiiksek diizeyde basar1 giidiisiine sahip olan
kisiler, cogunlukla liderlik roliinii benimsemekte ve {ist diizey yonetici statiisiine
ulasabilmektedirler (Findik¢i, 2012). McClelland insan ihtiyaclarimi ii¢ grupta
toplamistir. Bunlar; “Basari, baghlik ve giiclii olmak™tir (Balfakih, 2019).

Basarma ihtiyaci; cocuklugunda kimseye bagimli olmadan ¢alismaya alistirilmis
ve basariya giidiilenmis bir kisi, yetiskinliginde de basarili olabilmek i¢in sahip oldugu
giidilenmeyi stirdiiriir. Bu sekilde yetismis bir ¢alisanin temel giidiisii basari
gereksinimidir (Basaran, 1991). Basarma giidiisii yiiksek olan kisiler kendilerini
zorlayici fakat anlamli ve ulagilabilir hedefleri tercih ederler. Hedeflerine ulagmak i¢in

de tiim gayretlerini gosterirler (Turhan, 2017).
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Baglilik Ihtiyaci; ¢ok kiiciik yaslardan itibaren yakin gevresi ile yardimlasarak
caligmaya alismis, digerlerine baglanarak islerini yapmay1 6grenmis bir kisi, bunu
biiyiidiigiinde de bunu devam ettirmektedir (Orhan, 2020). Bu sekilde yetismis bir
calisanin temel giidiisii baglanma gilidiistidiir (Basaran, 1991). Baglanma giidiisii
yiiksek insanlar bir gruba bagl olmak isterler (Aktas ve Simgek, 2015). Ayrica bu
kisiler basar1 ve basarisizlik durumlan ile ilgili olumlu veya olumsuz doniit
aldiklarinda kendilerini gelistirip yenileyerek cok daha iyi performans sergilerler.
Kendilerine yardim edecek kisileri belirlerken de alaninda uzman olan yetenekli

kisileri tercih ederler (Kesici, 2012).

Giiglii olma ihityaci ise; cogunlukla basariya, bilgiye, arastirmaya, dgrenmeye
Oonem verilen bir ortamda biiyiiyen bir ¢ocuk, bu vasiflar1 kisiligi ile biitiinlestirip
benimseyerek kendisi de ilerideki okul ve is yasaminda benzer tutum sergilerler ve
davraniglarini buna gore yonlendirirler (Orhan, 2020). Bu sekilde biiytimiis bir kisinin
temel gilidiisti gli¢ kazanmadir (Findike1, 2012). Gii¢ kazanma ve giiclii olma ihtiyact
olan kisiler sahip olduklar1 ¢evre igerisinde daha etkin bir birey olmak isterler ve bu

gii¢ i¢in gerekirse yarisirlar (Aygiin, 2016).

3.6.1.4.  Clayton Alderfer’in Erg Yaklasimi

Bu kuram Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmistir. Alderfer, Maslow’un
olusturdugu ihtiyaclar hiyerarsisindeki 5 basamagini yeniden ele almis ve {i¢ grupta
incelemistir. Bunlar; varolma ihtiyaci, iliski kurma ihtiyac1 ve gelisme ihtiyacidir

(Balfakih, 2019).

Varolma lIhtiyaci; bireyin varligini devam ettirebilmesi ve neslinin devamini
saglayabilmesi i¢in, kendini olusabilecek tiim tehlikelerden koruyarak Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinin alt iki basamagina denk gelen fizyolojik ve gilivenlik

ithtiyaglarinin karsilanmasi gerekir (Kiigiikdzkan, 2015).

[liski Kurma Ihtiyaci; bu ihtiyaglar, Maslow’un ii¢iincii ve dordiincii basamagina
denk gelen sevgi ve ait olma gereksinimi ile saygi gereksiniminin giderilmesi ile
ilgilidir (Orhan, 2020). Iliski kurma ihtiyaci, a1k, dogru ve giiclii bir etkili iletisimle,
bagska insanlarla hislerin ve fikirlerin paylasimiyla ve kisinin kendisini ispatlamasiyla

giderilebilir (Ozkalp ve Kirel, 2018).
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Gelisme Ihtiyaci: Kisinin gereksinimlerindeki farklilik, onun gelisme seviyesi
ile dogrudan ilgilidir (Orhan, 2020). Yeni iliskiler kurmaya baslayip kendini iyice
gelistiren kisi icin artik sonraki agsama kendini gergeklestirebilecegi, daha 1yi hayat
sartlar1 olusturabilecegi yeni bir makam aramak ve olusturmaya ¢alismak olacaktir
(Balfakih, 2019). Orhan (2020)’e gore Temel gereksinimler kisiden kisiye farklilik
gostermektedir ve kisi belli bir hiyerarsik sira olmadigi icin bir {ist veya bir alt
basamaktaki gereksinimin doyumu i¢in ugrasabilir. Ciinkii insanlarin ihtiyaglari belli
bir diizen izlemeden ortaya c¢ikabilir ve birden ¢ok ihtiya¢ bireyi ayn1 anda motive
ediyor olabilir (Kerman, 2007). Fakat iist diizey gereksinimler doyuma ulastiginda
durum ayni degildir yani bu doyum {ist diizey gereksinimleri 6nemsizlestirmez aksine

daha da 6nemli hale gelir.

3.6.2.  Siirec¢ Teorileri

Siire¢ teorisi ¢alisanlarin igi yapma amaclarini ve motive olma sekillerini
anlatmaya caligir (Orhan, 2020). Belirli bir davranis1 yapan calisanin bu davranigini
tekrar etmesi veya etmemesi nasil saglanir sorusunu arastirir (Atas, 2019). Bu teoride
ithtiyaclar bireyi harekete geciren icsel faktorlerden birisidir. Buna ilave olarak bireye
etki eden c¢ok sayidaki faktorler de bireyin davranisini ve motivasyonunu etkiler
(Keskin, 2008). Siire¢ teorileri dort temel baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
(Ozkanlisoy, 2018).

1. Pekistirme Kurami
2. Bekleyis (Beklenti) Teorileri
3. Esitlik Teorisi

4. Amag Teorisi

3.6.2.1.  Pekistirme kurami

Pekistirme (Davranig Sartlandirma) kurami, davranigin olusumunu saglayan ve
ona yon veren dig faktorlerin var oldugunu temel alan bir gériise sahiptir (Tinaz, 2000).
Yonetim psikolojisinde belirli bir olumlu davranisi sergilemek ve onun kontrollii bir
sekilde tekrarlanmasini saglamak icin gerekli goriilen yontemler sunlardir (Eren,
2001).
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1. Olumlu pekistirme,
2. Olumsuz pekistirme,
3. Ceza sistemi,

4. Son verme.

Olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ceza sistemi ve son verme yontemiyle

kisiler sonuglarin bir gostergesi olarak davranis gosterir (Tinaz, 2000).

Isletmelerde motivasyon araci olarak kullamlan 6diiliin 6zendirici niteligini
kaybettigi takdirde bu kuram uygulanmaktadir. Kuramda ana faktorlerden olan 6diil
ile olumlu pekistirme yapilirken; ceza ile olumsuz pekistirme engellenmektedir. Yani
isgoren aldig1 6diil karsisinda daha ¢ok calisarak verimini arttirirken; verilen ceza
karsisinda ise ge¢ gelme, is devamsizligl, verimsiz ¢alisma gibi olumsuz, istenmeyen
durumlar tekrarlamamaktadir. Verilen odiiller igsel bir 6diil (is tatmini ile goriilen
huzur, takdir edilme vb.) olacagi gibi, dissal bir 6diil (zam, terfi, prim vb.) de olabilir

(Aygin, 2007).

Bu kuram neticesinde, kisilerin yiiksek diizeydeki performanslarin1 olumlu bir

sekilde pekistirmek i¢in su hususlara dikkat edilmelidir (Basaran, 2000).
1. Isgorenlerden beklenilen davranislar agik bir sekilde ifade edilmelidir.

2. Beklenilen davranigi isgoren yerine getirdigi takdirde odiillendirilecegi

belirtilmelidir.
3. Odiillerin neler olacag hakkinda isgdren bilgilendirilmelidir.

4. Beklenilen davranis isgdren tarafindan yerine getirildiginde 6diil hemen

verilmelidir.
5. Her igsgorene sahsi ayricaliklar taninmalidir.

Kurama baz1 6zelliklerinden dolay: elestiriler olmustur. Bu elestiriler dissal
odiilleri igsel ddiillere gore daha fazla vurgulamasi ve bireysel farkliliklarin {izerine

fazla yogunlasmasi yoniindedir (Yildirim, 2009).
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3.6.2.2.  Bekleyis (Beklenti) teorileri

Kuram, isgorenlerin hangi motivasyon kaynaklarindan etkilendiginden ziyade
motivasyonun bir yontem olarak daha genis bir sekilde agiklanmasinin {izerinde
durmustur (Kocakgol, 2020). Diger kuramlardan farki ise, Orgiitsel amaglar ve
motivasyonel degisiklikleri aciklamasidir (Oztiirk, 2003). Beklenti teorileri,
Vroom’un beklenti kurami ve Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami olarak

iki gruba ayrilmaktadir.

3.6.2.2.1. Vromm un beklenti teorisi

Victor Vroom tarafindan olusturulan bu kuram, ddiiller sayesinde motive olan
bireylerin sergilemis olduklar1 davramslari, Odiillerin ne yonde etkiledigini
aciklamaktadir (Eren, 2000). Vroom 1960’ 1 yillarda beklenti kuramini gelistirerek
kisilerin yalnizca 6diil, ceza veya igsel diirtii ile davranis sergilemedigini, kisisel
degerlere uygunlugun motivasyonun temel 6gesi oldugunu ifade etmistir (Kogakgol,
2020). Kuramda farkl ihtiyaglara gereksinim duyan her kisinin davranis gostermede
veya motive olmada farkli giidiileme araglarini benimsedikleri ele alinmistir (Yildirim,
2009). Vroom motivasyon ve davranisi etkileyen unsurun arzulama, yani isteme
Olctistiyle beklenti derecesinin ¢arpimiyla bulunacagini ortaya koymustur. Bunun

formiilize edilmis hali su sekildedir (Toker, 2006).
Motivasyon= Arzulama derecesi x Beklenti Derecesi

Yukaridaki formiile gore Vroom igin ii¢ temel kavram ‘‘Beklenti, Valens ve

Aragsallik’” 6nemlidir (Mullins, 2010).

Kogakgol (2020)’e gore Bireyler motive olarak bir davranis gosterecekler ise,
bu davranisi gerceklestirdiklerinde bir ddiile sahip olacaklarina inanmalidirlar. Verilen
odiilleri ise goniilden istemelidirler. Son olarak kisiler, kendilerinden beklenilen

performansi gostereceklerine inang duymalidirlar (Dinger ve Fidan, 1996).

3.6.2.2.2. Lawyer ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami

Lawler ve Porter, ‘Gelistirilmis Umit- Bekleyis Kurami’’ adi altinda Vroom’
un beklenti kuramini gelistirerek agiklamistir (Findike¢i, 2000). Kuramin gelistirilmis
halinde aragsallik, valens, beklenti, bilgi, odiiller, davranis, is doyumu, odiillerin
denkselligi ve rol kavraminin {izerinde durulmustur (Sengiil, 2014).
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Kuramin ilk bolimii Vroom’un kuramiyla benzerlik gostermektedir. Diger
boliimlerde ise kisilerin yiliksek diizeyde c¢aba harcamasiyla yiiksek diizeyde
performans sergileyemeyecegini; c¢abanin yani sira yeterli diizeyde bilgi ve
yeteneginde var olmasi gerektigini ifade etmektedir (Kogakg6l, 2020). Zira bilgi ve
yetenegin olmadigi kisilerden basar1 beklenilmesi bu kurama gore yanlis olacaktir
(Toker, 2006).

Bu teoriye gore motivasyon, doyum ve is gorenin davranis giicii ii¢ farkl
degiskenlerdendir ve birbirleri arasinda ¢ok giiclii bag vardir (Dede, 2020). Eren
(2017)’e gore bu teoride ddiiliin adil olmas1 ¢ok dnemli bir unsurdur. Odiiller igsel ve
digsal diiller olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir. i¢sel ddiiiiler bireyin yaratma
ve gelisme ihtiyaglarim1 on plana ¢ikartirken, Digssal odiiller; eyin kendi
gereksinimlerinin karsilanmasmi doyuma ulagsmasimi saglamaktadir (Unlii ve

digerleri,2013).

Bireyin is yerinde yeterli performansi gosterebilmesi i¢in kendisi ile ilgili ve
oynamasi gereken rol de son derece dnemlidir (Orhan, 2020). Uygun rol anlayisina
sahip olamayan veya rol inanc1 olmayan calisanlar arasinda rol ¢atigsmalar1 olabilir ve

bu da onlarin performansi olumsuz etkileyebilir (Kogel, 2010).

3.6.2.3.  Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams’in gelistirmis oldugu bu teorinin temelinde biligsel ve duyussal
bir algilama vardir (Orhan, 2020). Birey ¢alistig1 kurumda diger ¢aligsanlarla arasinda
adalet, esit muamele ve deger gérmeyi arar ve bu istegi onu motive eder (Civilidag,
2018). Bu yaklasima gore bireyler kendilerini digerleri ile karsilastirarak esit
davranilip davranilmadigin1 gormek veya bilmek ister (Can, Kavuncubasi ve Yildirim,
2016).

Esitlik teorisi iggdrenlerin isletmeye olan katkisini, bireysel algisi neticesinde
karsilastirma usulii ile degerlendirmesine dayandirmaktadir (Plunkett, 1996). Yani
birey calistigi kurumda ayn1 pozisyondaki ve ayni performanstaki baska bir birey ile
kendisini verilen 6diil bakimindan karsilagtirmasi durumudur gorenlerin is ortam1 igin

algiladigi esitlik bu karsilastirma sonucundan ibarettir (Efil, 1999).
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3.6.2.4.  Amag Teorisi

1968 y1linda Edwin A. Locke adli diisiiniir, davranislarin altinda insanlarin deger
yargilarinin oldugunu ve bu degerlere gore amaglar edindiklerini ileri slirmiistiir
(Kogakgol, 2020). Bu amaglar, isgdrenlerin davranislarina yon vermekte ve onlarin
motivasyon derecelerini belirlemektedir (Ozgener, 1996). Eger motivasyonun yiiksek
olmas1 isteniyor ise amagclarin bazi temel Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir

(Asan, 2001). Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

1. Amaglarin ulasabilme diizeyleri daima gozlenebilir olacak sekilde agik ve net

olmalidir.
2. Giiclii ve iddiali amagclara yer verilmelidir.
3. Amaglar isgorenler tarafindan kabul goriilmeli, benimsenmelidir.

Bu yoOnetim modelini olustururken isgorenler ortak bir amag¢ etrafinda
bulusturulur, gérevlere ve sonuglara birlikte karar verilir (Geng, 1987). Sonug olarak
amaca ulasildiginda ise isgorene odiillendirme yapilmasi halinde isgérenin basarisi

pekistirilecektir (Serinkan, 2008).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

4.1. Arastirmanin Modeli

Calismada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi,
siirli sayida sorular sorularak katilimcilardan toplanan verilerin istatistiksel analizler
kullanilarak 6rneklemden evrene genellestirilebilir yorumlar elde edilmesine olanak
tanimaktadir (Mazlum ve Atalay, 2017). Calisma, nicel arastirma modellerinden
tarama modeli ile yliriitiilmiistiir. Tarama modeli, gecmiste veya var olan durumu var
oldugu sekliyle betimleyen, tanimlayan arastirma yaklasimidir (Karasar ve Ogiilmiis,

2016).

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Amaca yonelik Ornekleme yontemi kullanilan bu arastirmanin evrenini ve
orneklemini Covid 19 siirecinde Manisa il merkezi ve ilgelerinde goérev yapan 199
gontlli katilimer olusturmaktadir. Katilimeilara 15 Kasim-1 Aralik 2020 tarihleri

arasinda ulagilmistir.
4.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler

4.3.1. Durumluk Siirekli Kaygi Ol¢egi

Spielberger, Gorsuch ve Lushene (1970) tarafindan gelistirilen Durumluk
Siirekli Kayg1 Envanteri/ Siirekli Kayg1 Olgegi (SKO)’ nin Tiirkceye uyarlamasi ve
standardizasyonu 1974-1977 yillar1 arasinda Oner ve Le Compte tarafindan 1985
yilinda yapilmistir. Envanterin her biri 20 maddeden olusan durumluk ve siirekli kaygi
olmak iizere iki 6lgegi vardir. Olgegin puanlamasi, (1) Hemen higbir zaman (2) Bazen
(3) Cok zaman (4) Hemen her zaman seklinde 4’lii likert tipindedir. Siirekli Kaygi
Olgeginde 7 tane (1., 6., 7., 10, 13., 16. ve 19. maddeler) tersine ¢evrilmis ifade vardir.
Olgekten elde edilen toplam puan degeri 20 ile 80 arasinda degismektedir. Olgekten
alan yiiksek puan siirekli kaygiin fazla olduguna isaret etmektedir. Yapilan bu
arastirmada durumuluk kaygi 6lgeginin Cronbach Alpha degerinin 0,92 Siirekli kaygi
6l¢eginin Cronbach Alpha degeri ise 0,87 oldugu tespit edilmistir.
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4.3.2. 1s Motivasyonu Olcegi

Marc ve arkadaslar1 tarafindan 1993 yilinda gelistirilen Is Motivasyonu Olgegi,
2012 yilinda Yilmaz tarafindan Tiirk¢e gegerlik ve glivenirlik ¢alismasi yapilmistir.
Olgek igsel ve digsal motivasyon (2, 6, 10, 17, 21, 25, 31), uyarima 6zgii icsel
motivasyon (1, 16, 24, 26, 27, 29), sonraya birakilmis igsel motivasyon (8, 15, 23, 30),
i¢gsel motivasyon-dis diizenleme (13, 20, 28), bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel motivasyon
(7,11, 12, 14) ve sosyal statli ve 6zgilivene dayali igsel motivasyon (3, 4, 5) alt boyutlari
hakkinda bilgi saglamaktadir (Yilmaz, 2012). Yapilan bu arastirmada Is Motivasyonu
Olgegi toplam Cronbach Alpha 0,80, i¢sel ve dissal motivasyon; 0,80, Uyarima 6zgii
igsel motivasyon: 0,84; Sonraya birakilmis i¢sel motivasyon: 0,75, Igsel motivasyon-
dis diizenleme; 0,60, Bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel motivasyon; 0,71, Sosyal statii ve
Ozgiivene dayali igsel motivasyonun Cronbach Alpha degerinin 0,50 oldugu tespit

edilmistir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Covid 19 siirecinde Manisa ili 112 ¢alisanlarinin kaygi ve is motivasyonu
diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada Is motivasyonu ve
Durumluk Siireklik kaygi o6lcegi kullanilmigtir. Manisa 11 ve Ilgelerinde gérev

yapan,112 Acil Servis ¢alisanlarina google formlar araciyla ulagilmistir.

4.5. Verilerin Analizi

Caligmada, verilerin analizinde SPSS 26,0 paket programi kullanilmistir.
Verilerin normal dagilim gosterip gdstermediginin belirlenmesinde normal dagilim
varsayimlari, carpiklik-basiklik degerleri ile grafikler incelenmistir ve verilerin normal
dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda verilerin analizinde, iki grubun
karsilastirilmasinda parametrik testlerden Independent-Samples T Test, ikiden fazla
grubun karsilagtirilmasinda ANOVA analizi kullanilmistir. ANOVA analizinde tespit
edilen farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesinde 6ncelikle Levene
Testi ile varyanslarin homojenligi incelenmistir. Levene Testi sonucuna gore ¢oklu
karsilastirma testlerinden Games-Howell Testi ve LSD Testi kullanilmistir.
Calisanlarin 13 motivasyonu ve kaygi diizeyleri arasindaki iligki Pearson Korelasyon

Analizi ile incelenmistir.
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4.6. Bulgular

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

F %
Cinsiyet Kadin 144 57,3
Erkek 85 42,7
Toplam 199 100,0
Yas 25 yas ve alt1 35 17,6
26-30 yas 72 36,2
31-35 yas 35 17,6
36-40 yas 37 18,6
41 yas ve lizeri 20 10,1
Toplam 199 100,0
Medeni Durum Bekar 86 43,2
Evli 113 56,8
Toplam 199 100,0
Herhangi bir kronik rahatsizhgimz Evet 30 151
bulunuyor mu? Hayir 169 84,9
Toplam 199 100,0
Cocugunuz var m? Evet 98 49,2
Hayir 101 50,8
Toplam 199 100,0
Yasadigimz evde 65 yas ve iizeri Evet 22 11,1
kronik rahatsizhigi olan var m? Hayir 177 88,9
Toplam 199 100,0

Calismaya katilim gosteren 112

herhangi bir kronik rahatsizligi bulunmamaktadir. Katilimcilarin 98’inin (%49,2)
cocugu varken, 101’inin (%50,8) ¢ocugu yoktur. Katilimcilarin 22’°sinin (%11,1)

yasadig1 evde 65 yas ve iizeri kronik rahatsizligi olan varken 177’sinin (%88,9)

saglik calisaninin 144’1 (%57,3) kadin ve 85’1
(%42,7) erkektir. Katilimeilarin 35’1 (%17,6) 25 yas ve alt1, 72’si (%36,2) 26-30 yas
arasi, 35’1 (%17,6) 31-35 yas arasi, 37’s1 (%18,6) 36-40 yas aras1 ve 20’s1 (%10,1) 41
yas ve iizeridir. Katilimcilarin 86°s1 (%43,2) bekar, 113’1, (%56,8) evlidir.
Katilimcilarin 30’unun (%15,1) kronik rahatsizligi bulunurken 169’unun (%84,9)

yasadig1 evde 65 yas ve lizeri kronik rahatsizlig1 olan yoktur.
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Tablo 2. Saglk Cahsanlarmmn Is Motivasyonlarmm Cinsiyet Degiskenine Gére T- Testi

Sonuglari
.. t-
Cinsiyet N Ort. Ss Test p
i¢sel ve Digsal Motivasyon Kadin 144 16388 595 0,14 0,88
Erkek 85 16,76 5,29
Uyarima Ozgii i¢sel Motivasyon Kadin 144 1999 521 -0,69 0,48
Erkek 85 20,52 5,58
Sonraya Birakilmis ig:sel Kadin 144 14,04 3,43 017 086
Motivasyon Erkek 85 1395 378 ’ ’
I¢sel Motivasyon-Dis Diizenleme Kadin 144 10,06 2,59 -0,86 0,38
Erkek 85 10,38 2,69
Bilgi ve Gelisime Ozgii Kadin 144 1348 336  gs (39
Igsel Motivasyon Erkek 85 1305 352 ’ ’
Sosyal Statii ve Ozgiivene Dayali Kadmn 144 8,89 2,64 012 090
Motivasyon Erkek 85 8,84 2,70 ’ ’

Calisanlarin is motivasyonlari alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore

anlamli farklilagmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3. Saglik Calisanlarmin Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. t-Test p
Kadmn 144 4186 11,71
Durumluk K ’ ! 1,87
' ahed Erkek 85 3883 10,66 8 0.06
Kadin 144 45,63 9,14
iirekli K ’ ’ 12 2
Sirekli Kaygt Erkek 85 4409 8,60 20 0.23

Calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin cinsiyet degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli farklilagsmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4. Saglik Calisanlarmm Is Motivasyonlarmm Yas Degiskenine Gore ANOVA

Sonuglart
Yas N Ort. Ss F p
25 yag ve alti 35 15,68 4,82
. 26-30 yas 72 16,97 6,01
fgsel  ve  Dissal 31-35 yas 35 1582 485 1,86 0,11
Motivasyon 36-40 yas 37 18,83 6,31 ' ’
a0 1640 529
25 yas ve altt 35 22,62 3,72
i . 26-30 yas 72 21,43 4,67
Uyarma  Ozgii  Igsel 31-35 yag 35 18,88 5,29 903 0.00
Motivasyon 36-40 yas 37 16,48 6,29 ' 7
f;eri yas ove 20 2090 4,63
25 yag ve alt1 35 14,97 3,34
26-30 yas 72 14,73 3,08
Sonraya Birakilmis  31-35 yas 35 13,14 3,84 5,57 0,00
I¢csel Motivasyon 36-40 yas 37 12,00 3,93 ’ ’
gV Y0 1490 293
25 yag ve alt1 35 9,22 1,88
. 26-30 yas 72 10,37 2,62
Igfel Motivasyon-Dis 31-35 yas 35 10,74 2,98 1.67 0.15
Diizenleme 36-40 yas 37 10,18 2,95 ’ 7
aoYS Y 20 1035 256
25 yas ve alti 35 14,45 2,48
i 26-30 yas 72 1423 288
Bilgi ve Gelisime Ozgii ~_ 31-35 yag 35 11,77 3,69 750 000
I¢sel Motivasyon 36-40 yas 37 11,54 4,16 ’ 7
aoYW Y 0 1385 256
25 yas ve alti 35 9,57 2,85
Sosyal Statii ve —26-30 yas 12 8,97 2,69
Ozgiivene Dayah 31-35 yas 35 8,51 2,57 1,34 0,25
Motivasyon 36-40 yas 37 8,24 2,68
4l yas ve 5y 9,10 219

tizeri

Uyarima 6zgii i¢sel motivasyon, sonraya birakilmig i¢sel motivasyon, bilgi ve
gelisime 6zgii i¢csel motivasyon alt boyut puanlar1 yas degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilagsmakta (p<0,05); i¢sel ve digsal motivasyon, i¢sel motivasyon-
dis diizenleme, sosyal statii ve 6zgiivene dayali motivasyon alt boyut puanlar yas

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilasmamaktadir (p>0,05).

Tespit edilen anlamli farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandiginin
belirlenmesinde kullanilan ¢oklu karsilastirma testlerinin  se¢iminde Levene

Testi’nden yararlanilmistir. Levene Testi sonuglarina goére uyarima 6zgl igsel
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motivasyon alt boyutuna iliskin varyanslarin [F(4,194)=2,46; p=0,04] ve bilgi ve
gelisime 0zgii icsel motivasyon alt boyut puanina iligkin varyanslarin [F(4,194)=4,61;
p=0,01] homojen olmadig1 (p>0,05), sonraya birakilmis i¢csel motivasyon alt boyut
puanina iliskin varyanslarin [F(4,194)=2,26; p=0,06] homojen oldugu (p>0,05)
belirlenmigtir. Uyarima 6zgii i¢sel motivasyon ve bilgi ve gelisime 0zgii igsel
motivasyon alt boyutlarinda farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandiginin
belirlenmesinde ¢oklu karsilastirma testlerinden Games-Howell Testi; sonraya
birakilmis i¢sel motivasyon alt boyutunda ise ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD

Testi kullanilmistir.

Games-Howell Testi sonucuna gore 25 yas ve alt1 calisanlar ile 31-35 yas ve 36-
40 yas calisanlar arasinda; 26-30 yas ¢alisanlar ile 36-40 yas ¢alisanlar arasinda ve 36-
40 yas calisanlar ile 41 yas ve lizeri ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir. 25 yas ve alt1 ¢alisanlarin uyarima 6zgii igsel motivasyon
puanlar1 (22,62), 31-35 yas ¢alisanlardan (18,88) ve 36-40 yas calisanlardan (16,48)
anlamli sekilde yiiksektir. 26-30 yas calisanlarin uyarima 6zgii i¢csel motivasyon
puanlari (21,43), 36-40 yas c¢alisanlardan (16,48) anlamli sekilde yiiksektir. 36-40 yas
calisanlarin uyarima 0zgii igsel motivasyon puanlar (16,48), 41 yas ve {izeri

calisanlardan (20,90) anlaml: sekilde diisiiktiir.

Bilgi ve gelisime 6zgli i¢sel motivasyon alt boyutunda 31-35 yas calisanlar ile
25 yas ve alt1, 26-30 yas c¢alisanlar arasinda; 36-40 yas calisanlar ile 25 yas ve alt1 ve
26-30 yas caligsanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. 31-
35 yas ¢alisanlarin bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel motivasyon puanlar1 (11,77), 25 yas ve
alt1 calisanlardan (14,45) ve 26-30 yas ¢alisanlardan (14,23) anlamli sekilde diisiiktiir.
36-40 yas calisanlarin bilgi ve gelisime 6zgii i¢gsel motivasyon puanlari (11,54), 25 yas
ve alt1 calisanlardan (14,45) ve 26-30 yas c¢alisanlardan (14,23) anlamli sekilde
distiktiir.

LSD Testi sonucuna gore 31-35 yas calisanlar ile 25 yas ve alti, 26-30 yas
calisanlar arasinda; 36-40 yas c¢alisanlar ile 25 yas ve alt1, 26-30 yas, 41 yas ve iizeri
calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. 31-35 yas
calisanlarin sonraya birakilmis igsel motivasyon puanlar (13,14), 25 yas ve alti
calisanlardan (14,97) ve 26-30 yas ¢alisanlardan (14,73) anlaml sekilde diistiktiir. 36-
40 yas calisanlarin sonraya birakilmis i¢sel motivasyon puanlari (12,00), 25 yas ve alt1
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calisanlardan (14,97), 26-30 yas ¢alisanlardan (14,73) ve 41 yas ve lizeri ¢alisanlardan
(14,90) anlamh sekilde diistiktiir.

Tablo 5. Saghk Calisanlarmm Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Yas N Ort. Ss F p
25 yas ve alt1 35 37,45 10,03
26-30 yas 72 42,11 12,19
Durumluk Kaygi 31-35 yas 35 37,91 10,23 2,53 0,04
36-40 yas 37 44,02 11,25
41 yas ve 50 3875 10,63
lizeri
25 yag ve alti 35 43,11 8,17
26-30 yas 72 45,69 9,25
Siirekli Kaygi 31-35 yas 35 44,51 9,08 1,80 0,12
36-40 yas 37 47,40 8,91
41 yas ve

20 41,95 7,96

uzeri

Calisanlarin durumluk kaygi diizeyleri yas degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilasmakta (p<0,05); stirekli kaygi diizeyleri yas degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilasmamaktadir (p>0,05).

Levene Testi sonucuna gore durumluk kaygi diizeyine iliskin varyanslarin
homojen oldugu belirlenmistir [F(4,194)=0,45; p=0,76]. Durumluk kaygi diizeyinde
tespit edilen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesinde

coklu karsilastirma testlerinden LSD Testi kullanilmistir.

LSD Testi sonucuna gore 25 yas ve alt1 ¢alisanlar ile 26-30 yas ve 36-40 yas
calisanlar arasinda; 31-35 yas ¢alisanlar ile 36-40 yas calisanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. 25 yas ve calisanlarin durumluk kaygi
diizeyleri (37,45), 26-30 yas calisanlardan (42,11) ve 36-40 yas calisanlardan (44,02)
anlaml sekilde diisiiktiir. 31-35 yas calisanlarin durumluk kaygi diizeyleri (37,91), 36-
40 yas ¢alisanlardan (44,02) anlaml sekilde diistiktiir.
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Tablo 6. Saglik Calisanlarmm Is Motivasyonlarmm Medeni Durum Degiskenine Gére T-
Testi Sonuglari

Medeni t-Test

Durum N Ort. Ss p
I¢sel ve Digsal Motivasyon BEk_ar 86 15,97 5,19 -1,87 0,06

Evli 113 17,48 5,94
Uyarma  Ozgii  icsel Bekar 86 21,47 5,53 293 0.00
Motivasyon Evli 113 19,26 5,06 ' ’
Sonraya Birakilmis igsel Bekar 86 14,46 3,70 158 011
Motivasyon Evli 113 13,65 3,46 ’ '
fgsel  Motivasyon-Dis Bekar 86 10,09 252 e 0,61
Diizenleme Evli 113 10,28 2,72 ’ ’
Bilgi ve Gelisime Ozgii Bekar 86 14,03 3,80 » 67 0.00
Igsel Motivasyon Evli 113 12,74 3,01 ’ ’
Sosyal Statii ve Ozgiivene Bekar 86 9,08 2,82 0.95 0.34
Dayal Motivasyon Evli 113 8,71 2,54 7 ’

Calisanlarin medeni durum degiskenine gore uyarima 6zgii i¢sel motivasyon ve
bilgi ve gelisime 6zgii i¢csel motivasyon alt boyut puanlarinin istatistiksel olarak
anlamli farklilagtigi (p<0,05); i¢sel ve digsal motivasyon, sonraya birakilmis igsel
motivasyon, i¢sel motivasyon-dis diizenleme, sosyal statii ve ozgilivene dayali
motivasyon alt boyut puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilagmadigi (p>0,05)

sonucuna ulagilmistir.

Bekar calisanlarin uyarima 06zgii i¢sel motivasyon puanlart (21,47), evli
calisanlardan (19,26) anlamli sekilde yliksektir. Bekar calisanlarin bilgi ve gelisime
0zgll igsel motivasyon puanlart (14,03), evli ¢alisanlardan (12,74) anlamli sekilde

yiiksektir.

Tablo 7.Saglik Calisanlarinin Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin
Medeni Durum Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

Medeni N Ort. Ss t-Test
Durum
Bekar

Durumluk Kaygi _ 86 38,55 10,35 -2,20 0,02
Evli 113 42,10 11,87
Bekar

Siirekli Kaygi _ 86 44,47 8,74 -0,68 0,49
Evli 113 45,35 9,09

Calisanlarin durumluk kaygi diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
anlaml farklilagtig1 (p<0,05), stirekli kaygi diizeylerinin medeni durum degiskenine

gore anlamli farklilasmadigr (p>0,05) sonucuna ulasilmistir. Evli ¢alisanlarin
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durumluk kaygi diizeyleri (42,10), bekar calisanlardan (38,55) anlamli sekilde
yuksektir.

Tablo 8. Saglik Calisanlarinin Is Motivasyonlarmim Kronik Rahatsizhgi Olup Olmadigma

Gore T- Testi Sonuglari
Kronik t-Test

Rahatsizhk N ort. S8 P
i¢sel ve Digsal Motivasyon Evet 30 19,10 4,93 2,40 0,01

Hayir 169 16,43 5,70
Uyarima  Ozgii  i¢sel EVvet 30 19,03 5,75 131 018
Motivasyon Hayir 169 20,43 5,28 ‘ ’
Som_'aya Birakilmis icsel Evet 30 13,40 3,98 -1.00 031
Motivasyon Hayir 169 14,11 3,50 ’ ’
fgsel Motivasyon-Dis Evet 30 10,40 2,81 0.44 0.65
Diizenleme Hayir 169 10,16 2,61 ’ ’
Bilgi ve Gelisime Ozgii Evet 30 13,23 3,59 018 0.90
Igsel Motivasyon Hayir 169 13,31 3,41 ’ ’
Sosyal Statii ve (")zgiivene Evet 30 8,63 2,34 053 0.59
Dayah Motivasyon Hayir 169 8,91 2,72 ’ ’

Calisanlarin  kronik bir rahatsizligi olup olmadigina gore icsel ve dissal
motivasyon alt boyut puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilastigi (p<0,05);
uyarima Ozgii i¢sel motivasyon, sonraya birakilmis igsel motivasyon, igsel
motivasyon-dis diizenleme, bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel motivasyon, sosyal statii ve
Ozgiivene dayali motivasyon alt boyut puanlarinin istatistiksel olarak anlamli

farklilasmadig1 (p<0,05) sonucuna ulagilmistir.

Kronik bir rahatsizligi olan calisanlarin igsel ve digsal motivasyon puanlari
(19,10), kronik bir rahatsizligit olmayan calisanlardan (16,43) anlamli sekilde
yuksektir.
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Tablo 9- Saghk Calisanlarmin Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin Kronik
Rahatsi1zlig1 Olup Olmadigina Gore T-Testi Sonuglart
Kronik t-Test

Rahatsizhik N ort. S P
Evet

Durumluk Kaygi 30 46,70 9,41 3,28 0,00
Hayir 169 39,48 11,34
Evet

Siirekli Kaygi 30 49,86 8,46 3,33 0,00
Hayir 169 44,10 8,75

Calisanlarin durumluk kaygi ve stirekli kaygi diizeylerinin kronik bir rahatsizligi
olup olmadigina gore istatistiksel olarak anlamli farklilastigi sonucuna ulasilmistir

(p<0,05).

Kronik bir rahatsizligi olan ¢alisanlarin durumluk kaygi diizeyleri (46,70),
kronik bir rahatsizligi olmayan ¢alisanlardan (39,48) anlamli sekilde yiiksektir. Kronik
bir rahatsizlig1 olan calisanlarin siirekli kaygi diizeyleri (49,86), kronik bir rahatsizlig
olmayan calisanlardan (44,10) anlaml sekilde yiiksektir.

Tablo 10. Saghk Cahsanlarinm is Motivasyonlarmin Cocugu Olup Olmadigina Gore T- Testi

Sonuglari
Cocuk N ort. Ss t-Test P
. Evet
I¢sel ve Dissal Motivasyon % 17,30 6,11 1,15 0,24
Hayir 101 16,37 5,19
Uyarnma  Ozgii  icsel Evet 98 19,53 5,35
- -1,79 0,07
Motivasyon Hayir 101 20,89 5,32
Sonraya Birakilmis f¢sel EVet 98 13,83 3,42
- -0,65 0,51
Motivasyon Hayir 101 14,16 3,73
icsel Motivasyon-Dig  EVet 98 10,25 2,72
- 0,28 0,77
Diizenleme Hayir 101 10,14 2,56
Bilgi ve Gelisime Ozgii Evet 98 12,85 3,09
. . -1,81 0,07
I¢sel Motivasyon Hayir 101 13,73 3,69
Sosyal Statii ve Ozgiivene Evet 98 871 2,68 0.83 0.40
Dayah Motivasyon Hayir 101 9,02 2,65 : ’

Calisanlarin is motivasyonlar1 alt boyut puanlarinin ¢ocugu olup olmadigina

gore anlaml farklilasmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 11. Saghk Calisanlarmin Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin Cocugu
Olup Olmadigina Gore T-Testi Sonuglari

Cocuk N Ort. Ss t-Test p
Evet

Durumluk Kaygi 98 AL 12,00 1,47 0,14
Hayir 101 39,40 10,60
Evet

Siirekli Kaygi 98 4515 9,57 0,27 0,78
Hayir 101 44,80 8,30

Calisanlarin  durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin ¢ocugu olup

olmadigina gore istatistiksel olarak anlamli farklilagsmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 12. Saglik Calisanlarmm Is Motivasyonlarmm Yasadigi Evde 65 Yas Ustii Kronik

Rahatsizlig1 Olan Olup Olmadigina Gore T- Testi Sonuglar

%SS " Yas N Ort. Ss t-Test D
I¢sel ve Digsal Motivasyon Evet 22 16,72 5,88 -0,09 0,92

Hayir 177 16,84 5,65
Uyarma  Ozgii  igsel EVel 22 19,13 5,60 100 031
Motivasyon Hayir 177 20,35 5,33 ’ ’
Sonraya Birakilmis Igsel Evet 22 13,40 3,24 082 040
Motivasyon Hayir 177 14,07 3,62 ’ ’
fgsel Motivasyon-Dis EVet 22 9,63 2,92 106 0.28
Diizenleme Hayir 177 10,27 2,60 ’ ’
Bilgi ve Gelisime Ozgii Evet 22 12,22 3,46 0 0.12
I¢sel Motivasyon Hay1r 177 13,43 3,41 ' 7
Sosyal Statii ve Ozgiivene Evet 22 9.09 267 040 0.68
Dayal Motivasyon Hayir 177 8,84 2,67 ’ 7

Calisanlarin i3 motivasyonlart alt boyut puanlarmin yasadigi evde 65 yas ve

tizeri kronik rahatsizligi olan olup olmadigina gore anlamli farklilagmadigi tespit

edilmistir (p>0,05).
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Tablo 13. Saghk Calisanlarinin Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin Yasadigi
Evde 65 Yas Ustii Kronik Rahatsizigi Olan Olup Olmadigma Gore T-Testi

Sonuglari

65 Yas Ustii N Ort. Ss t-Test p
Evet

Durumluk Kaygi 22 43,50 9,88 1,28 0,20
Hayir 177 40,20 11,49
Evet

Siirekli Kaygi 22 47,31 9,47 1,30 0,19
Hayir 177 44,68 8,84

Calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin yasadigi evde 65 yas
ve lizeri kronik rahatsizlig1 olan olup olmadigina gore gore istatistiksel olarak anlamli

farklilagsmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 14. Is Motivasyonu ve Kaygi Diizeyi Arasindaki liski

1 2 3 4 5 6 7 8
Durumluk Kaygi (1) 0,73** | 0,58** | | 4'1** 02;1** 0,15* 03;1** -0,10
Siirekli Kaygi (2) 0,59%* 03'6** -0,16* | 0,15* 02;9** -0,10
fgsel  ve  Digsal z - o - )

Motivasyon (3) 0,52% | 0,31% | 024 | g g | 0,10

Uyarmma Ozgii Igsel
Motivasyon (4)
Sonraya  Birakilmisg
I¢sel Motivasyon (5)

0,74* | -0,14* | 0,79** | 0,33**

-0,11 | 0,68** | 0,27**

Igsel Motivasyon-Dis
Diizenleme (6)
Bilgi ve Gelisime
Ozgii Icsel 0,32**
Motivasyon (7)
Sosyal  Stati  ve
Ozgiivene Dayal
I¢sel Motivasyon (8)
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

-0,10 | 0,23**

Calisanlarin i3 motivasyonu ve kaygi diizeyleri arasindaki iliski Pearson

Korelasyon Analizi ile incelenmistir.

Durumluk kaygi ile “i¢csel ve digsal motivasyon” arasinda pozitif ve orta
diizeyde; “uyarima 6zgii icsel motivasyon” ile negatif orta diizeyde anlamli iliski tespit
edilmistir. Durumluk kaygi ile “sonraya birakilmis igsel motivasyon” ve “bilgi ve
gelisime Ozgili i¢gsel motivasyon” negatif zayif diizeyde; “igsel motivasyon-dis

diizenleme” ile pozitif ¢ok zayif diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Durumluk
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kaygi ile “sosyal statii ve dzgiivene dayal1 igsel motivasyon” arasinda anlamli iliski

tespit edilememistir.

Siirekli kaygi ile “igsel ve dissal motivasyon™ arasinda pozitif ve orta diizeyde
anlamli iligki tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “uyarima 6zgii igsel motivasyon” ve
“bilgi ve gelisime 6zgii igsel motivasyon” arasinda negatif zayif diizeyde anlamli iliski
tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “sonraya birakilmis i¢sel motivasyon” arasinda
negatif ¢ok zayif diizeyde; “i¢sel motivasyon-dis diizenleme” ile pozitif ¢ok zayif
diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “sosyal statii ve dzgiivene

dayal1 i¢gsel motivasyon” arasinda anlamli iliski tespit edilememistir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA

Durumluk kaygi ile “i¢sel ve digsal motivasyon” arasinda pozitif ve orta
diizeyde; “uyarima 6zgii i¢sel motivasyon” ile negatif orta diizeyde anlamli iliski tespit
edilmistir. Durumluk kaygi ile “sonraya birakilmis igsel motivasyon” ve “bilgi ve
gelisime Ozgili igsel motivasyon” negatif zayif diizeyde; “igsel motivasyon-dis
diizenleme” ile pozitif ¢ok zayif diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Durumluk
kaygi ile “sosyal statii ve dzgilivene dayali i¢sel motivasyon™ arasinda anlamli iliski
tespit edilememistir. Stirekli kaygi ile “i¢sel ve digsal motivasyon” arasinda pozitif ve
orta diizeyde anlaml iligki tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “uyarima 6zgl icsel
motivasyon” ve “bilgi ve gelisime 0zgii igsel motivasyon” arasinda negatif zayif
diizeyde anlaml iliski tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “sonraya birakilmis igsel
motivasyon” arasinda negatif ¢ok zayif diizeyde; “i¢sel motivasyon-dis diizenleme”
ile pozitif ¢ok zayif diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “sosyal

statli ve 6zgiivene dayal1 igsel motivasyon” arasinda anlaml iligki tespit edilememistir.

Yapilan bu arastirmada; Manisa Il ve Ilgelerinde 112 acil servis ¢aliganlarmin
durumluk ve siirekli kaygi durumlan cinsiyet degiskenine gore incelendiginde
herhangi farklilik olamadigi sonucuna ulasilmistir. Ocaktan, Keklik ve Col (2002)
Abidinpasa Saglik Grup Baskanligina bagli 19 saglik ocaginda ¢alisan 49°u erkek 94’1
kadin olmak iizere toplam 165 saglik ¢alisanin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerini
incelemislerdir. 2002 yilinda, Ocaktan ve digerleri (2002) tarafindan yapilan
arastirmada, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore durumluk ve siirekli kaygi
arasinda herhangi bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ocaktan, Keklik ve C6l
(2002) tarafindan elde edilen arastirma sonuglari yapilan bu arastirmada elde edilen
bulgular ile benzerlik gostermektedir. Atict (2014) Elazig merkezde acil saglik
hizmetleri calisanlarinin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerini cinsiyet degiskenine
gore incelediginde herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan bu
aragtirmada 112 Acil servis galisanlariin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore incelendiginde herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Yapilan aragtirmada elde edilen bulgular Atic1 (2014) tarafindan ulagilan sonug ile

benzerlik gostermektedir. Elde edilen bu bulgulardan hareketle diger bolgelerde
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caligan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisalarinin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri

incelenebilir ve bolgeler arasi karsilastirmalar yapilabilir.

Yapilan bu arastirmada 112 Acil servis ¢alisanlarinin durumluk ve stirekli kaygi
diizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde herhangi bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Kutanis ve Tung (2013) Bir tiniversite hastanesinde ¢alisan 64’1
kadrolu 81’1 s6zlesmeli olan 145 hemsirenin benlik saygisi ile durumluk ve siirekli
kaygi arasindaki iliskiyi incelendigi arastirmada hemsirelerinin cinsiyet degiskenin
durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri arasinda herhangi bir farklilik olmadig1 sonucuna
ulagilmigtir. Edilen bu bulgu yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular ile benzerlik

gostermektedir.

Yapilan bu arastirmada yas degiskenine gore 112 Acil servis calisanlarinin
durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri incelendiginde 25 yas alti saglik calisanin
durumluk ve siirekli kaygi puan ortalamalar1 37,45 ile en diisiik kayg1 diizeyine sahip
olduklari, 36-40 yas arasi1 saglik calisanlarinin durumluk ve siirekli kaygi puam
ortalamalar1 44,02 cikmasiyla birlikte en yiiksek kaygi diizeyine sahip yas grubu
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Erdur, Ergin ve Turkcuer (2006) Denizli 112 Acil
serviste ¢alisan 192 doktorun depresyon ve kaygi diizeylerini incelemislerdir. Erdur
ve digerleri (2006) tarafindan yapilan arastirmada 36- 45 yas arasi calisanlarda kaygi
puanlar1 en diisiik seviyelerde iken, geng ve yash grubu calisanlarda kaygi puanlarinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan bu arastirmada elde edilen bu bulgu

Erdur ve digerleri ile benzerlik gostermemektedir.

Diindar (2016)’a gore saglik ¢alisanlari; isleri geregi dogrudan insan sagligiyla
ilgili bir sorumluluk tasidiklarindan, ¢alisma ortamindan kaynaklanan stresi daha
yogun yasayabilmektedirler. Saglik ¢alisanlari ile ilgili daha 6nce yapilan kaygi dlcegi
calismalari1 da g6z oniine alindiginda pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin, kaygi
puanlarimin biraz daha yiiksek oldugunu sdylenebilir (Van-Bavel ve digerleri, 2020;

Ocaktan, Keklik ve C6l, 2002).

Yapilan bu arastirmada bekar ¢alisanlarinin durumluk ve siirekli kaygi puanlari
evli ¢alisanlara oranla daha diisiik oldugu sunucuna ulasilmistir. Sakaoglu, Orbatu,
Emiroglu ve Cakir (2020) Covid-19 salgini sirasinda Tepecik hastanesinde ¢alisan
206’s1 kadin 49°u erkek olmak tizere 300 saglik calisanin durumluk ve siirekli kaygi

durumlarini incelemislerdir. Sakaoglu ve digerleri 300 saglik calisanin durumluk ve
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stirekli kaygi durumlarint medeni durumlarina gore incelenmis ve sonug olarak bekar
saglik ¢alisanlarinin evli ¢alisanlara oranlar daha diisiik bir ortalamaya sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir Elde edilen bu bulgular Sakaoglu ve digerleri tarafindan 2020

yilinda elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan bu aragtirmada 112 Acil servis ¢alisanlarinin durumluk ve siirekli kaygi
diizeyleri cocugu olup olmama degiskenine gore incelenmistir ve herhangi bir
farkliliga ulasilmamistir. Demir (2020) Istanbul Sosyal Bilimler Universitesi Kanuni
Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesinde 183’1 kadin 96°s1 erkek olmak
lizere toplam 279 saglik ¢alisanin algilanan stres, psikolojik saglamlik ve biligssel
duygu diizenleneme stratejilerinin durumluk ve siirekli kaygi diizenin yordama giicilinii
incelemistir. Katilimcilarin ¢cocuk sayilarina gére durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri
arasinda herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug
dogrultusunda Demir (2020) tarafindan elde edilen arastirma sonuglari ile yapilan bu

arastirmada elde edilen bulgular benzerlik gostermektedir.

Yapilan bu aragtirmada 112 Acil servis ¢alisanlar1 cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Atas (2019)
saglik calisanlarina yonelik siddetin ¢alisanlarin is motivasyonu tizerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini Karabiik ilinde calisan 156 saglik calisan
olusturmaktadir. Atas (2019) tarafindan yapilan arastirmada saglik calisanlarinin is
motivasyonu diizeylerini cinsiyet degiskenine incelediginde farklilik oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Atas (2019) tarafindan ulasilan sonuglar yapilan bu arastirmada elde

edilen bulgular ile benzerlik géstermemektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu isel12 acil servis galisanlarinin is motivasyonu
diizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde herhangi bir farklilik olmadigidir.
Ertiirk (2016) 2012-2013 egitim ve 6gretim yili ikinci doneminde Bolu merkez ve
Ilgelerinde ortadgretim kurumlarinda goren yapan 735 &gretmenin is motivasyonu
diizeylerini incelemistr. Ertiirk (2016) tarafindan yapilan bu arastiramada ortadgretim
kurumlarinda gore yapan 6gretmenlerin is motivasyonu diizeyleri cinsiyet degiskenine
gore incelendiginde herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ertiirk
(2016) tarafindan ulasilan sonug ile yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular
benzerlik gdstermektedir. Kovach (1987) ve Brislin ve digerleri (2005) de yapmis
olduklar1 c¢alismalarda benzer bir sonuca ulasmis, igsel ve dissal motivasyon
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araglariin is motivasyonunda cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Orhan (2020) 2018-2019 egitim dgretim yilinda Konya ili Meram ilgesinde
bulunan 6zel, devlet okullarinin ilkokul ve ortaokul kururumlarinda 1249 6gretmenin
is motivasyonlariyla 6gretmen liderligi arasindaki iliskiyi incelmistir. Orhan (2020)
tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin is motivasyonu diizeyleri yas
degiskenine incelendiginde; Ogretmenlerin is motivasyonu biitiiniinde ve alt
boyutlarda “20-24 yas” araliginda bulunan 6gretmenlerin puanlarinin yiiksek ¢iktigi
goriilmektedir. Yapilan bu arastirmada 25 yas ve alt1 ¢alisanlarin uyarima 6zgii igsel
motivasyon puanlart (22,62), 31-35 yas calisanlardan (18,88) ve 36-40 yas
calisanlardan (16,48) anlamli sekilde yiikse ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir. Elde Edilen
bulgular bu agidan incelendiginde Orhan (2020) tarafindan ulasilan sonuglar ile
paralellik gostermektedir. Geng yas grubunda bulunan 112 Acil Servis ¢alisanlarinin
i motivasyonu diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinin temel sebebi meslege yeni baglamanin
vermis oldugu heyecan seklinde yorumlanabilir. Ergen (2009), “21-25” yas
grubundaki oOgretmenler meslege yeni baslayan Ogretmenler oldugundan bu yas
grubundaki 6gretmenlerin mesleklerine karst daha heyecanli, daha istekli olmalar
nedeniyle motivasyon diizeylerinin diger yas gruplarindan yiiksek olabilecegini

belirtmistir.

Calisanlarin medeni durum degiskenine is motivasyonu diizeylerinin incelendigi
bu arastirmada bekarlar ¢alisanlarin Is Motivasyonunun daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmis ve sonug olaraka bekar ¢alisanlarin uyarima 6zgii i¢sel motivasyon puanlari
bilgi ve gelisime 6zgii icsel motivasyon puanlari evli olan 112 Acil servis ¢aligsanlarina
oranla daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Dede (2020) Borsa Hersek’te faaliyet
gbsteren 188 Ziraat Bankasi ¢aliganin Performanslarinin Is motivasyonu diizeylerinde
olan etkisi incelemistir. Dede (2020) tarafindan ulasilan sonuglar yapialn bu

arastirmada elde edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Gok (2020) Denizli Ilininde bulunan 226 Kamu 26 Ozel okulda gérev yapan 824
ogretmen ve okul yoneticisinin yetenek yonetiminin uygulanma diizeyi ile is
motivasyonu ve orgiitsel yabancilasma diizeylerini incelemistir. Tanriverdi (2007)
tarafindan Ozel ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerle yapilan
"Katilmer Okul Kiiltiiriiniin  Yabanct Dil Ogretmenlerinin I3 Motivasyonuyla
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Iliskisine Yonelik 6rnek Bir Calisma" adli tez calismasinda &gretmenlerin is
motivasyonu ortalamalarinin "Yiiksek" diizeyde oldugunu; cinsiyet de§iskenine gore
anlamli bir farklilasma bulunamadigini; 26-30 yas arasindaki 6gretmenlerin is

motivasyonunun diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oran (2012) tarafindan kamu ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler
iizerinde yapilan "Orgiitsel Baglilik ve Is Motivasyonu Iliskisi: Kamu Sektriinde Bir
Uygulama" adli ¢alismasinda is motivasyonu ile cinsiyet ve yas arasinda anlamli bir

farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan bu aragtirmada 112 Acil Servis Calisanlarinin i¢sel ve digsal motivasyon
alt boyut puanlar1 yas degiskenine gore incelendiginde herhangi bir farklilik olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Ozer (2020) 85 Kisinin Is motivasyonu diizeylerini yas
degiskenine gore incelemis ve sonu¢ olarak 36 yas ve iizeri olanlarin digsal
Motivasyon Puan ortalamalar1 diger yas gruplarina oranla daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular Ozer (2020)
tarafindan yapilan arastirmada wulasilan sonu¢ ile kiyaslandiginda benzerlik
gostermemektedir. 112 Acil servis calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore is

motivasyonu diizeylerinin diger illere gore incelenmesi onerilmektedir.

Yapilan bu arastirmada 36-40 yas calisanlarin sonraya birakilmis igsel
motivasyon puanlart (12,00), 25 yas ve alti ¢alisanlardan (14,97), 26-30 yas
calisanlardan (14,73) ve 41 yas ve iizeri ¢alisanlardan (14,90) anlamli sekilde diisiik
oldugu sonucuna ulasilarak en yiiksek is motivasyonu diizeyine sahip olan ve en diisiik
yas grubunda yer alan 25 yas ve alt1 112 Acil servis ¢alisanlari oldugu tespit edilmistir.
Giilsen (2020) 65’1 kadin 159’u erkek olmak iizere toplam 224 §gretim elemaninin
yetenek yonetimi is motivasyonu ve is performansi diizeylerini incelemistir.
Katilimcilarin 1§ motivasyonu diizeyleri yas degiskeni agisindan incelendiginde
acisindan sonraya birakilmis i¢csel motivasyon alt boyutunda 30 yas ve alti1 ile 41-50
yas (24,87) araliginda yer alan gretim elemanlari arasinda en diisiik yas grubunda yer
alan 30 yas ve alt1 (13,26) 6gretim elemanlar: lehine istatiksel olarak anlamli fark
oldugu sonucuna ulasilmistir. Giilsen (2020) tarafindan elde edilen bulgular bu agidan
incelendiginde yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular ile paralellik
gostermektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; saglik personellerine
mesleki motivasyon egitimleri diizenlenmesi Onerilmektedir. Saglik calisanlarinin
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kaygilarinin giderilmesi ve is motivasyonlarinin artirilmast {llkemizin saglik

sektoriindeki basarisini artirmasi agisindan 6nem teskil etmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Covid 19 siirecinde Manisa ili 112 ¢alisanlarinin kaygi ve is motivasyonu
diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmaya katilim gdsteren 112 saglik
calisaninin 144’1 (%57,3) kadin ve 85’1 (%42,7) erkektir. Katilimeilarin 35’1 (%17,6)
25 yas ve alt1, 72’si (%36,2) 26-30 yas arasi, 35’1 (%17,6) 31-35 yas arasi, 37’si
(%18,6) 36-40 yas arasit ve 20’si (%10,1) 41 yas ve lzeridir. Katilimcilarin 86’s1
(%43,2) bekar, 113’1, (%56,8) evlidir. Katilimcilarin 30’unun (%15,1) kronik
rahatsizligi  bulunurken 169’unun (%84,9) herhangi bir kronik rahatsizlig
bulunmamaktadir. Katilimcilarin 98’inin (%49,2) cocugu varken, 101’inin (%50,8)
cocugu yoktur. Katilimeilarin 22’sinin (%11,1) yasadig1 evde 65 yas ve lizeri kronik
rahatsizlig1 olan varken 177’sinin (%88,9) yasadigi evde 65 yas ve iizeri kronik

rahatsizlig1 bulunmamaktadir.

Calisanlarin i3 motivasyonlar1 alt boyut puanlarinin cinsiyet, ¢ocugu olup
olmama, evde 65 yas ve lizeri kronik rahatsizligi olan bireyin olup olmamasi
degiskenkerine gore incelendiginde istatistiksel acidan herhangi bir farklilik

bulunmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilasmadigi, 112 acil servis ¢alisanlarinin siirekli
kaygi diizeyleri medeni durum diizeyine gore incelendiginde herhangi bir farklilik
bulunmadigr sonucuna ulasilirken, durumluluk kaygi diizeyine gore farklilastig
sonucuna ulasilmigtir. Evli ¢alisanlarin durumluk kaygi diizeyi bekar calisanlara

oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

25 yas ve alt1 ¢alisanlarin uyarima 6zgii i¢gsel motivasyon puanlar (22,62), 31-
35 yas calisanlardan (18,88) ve 36-40 yas calisanlardan (16,48) anlamli sekilde
yiiksektir. 26-30 yas ¢alisanlarin uyarima 6zgii i¢sel motivasyon puanlari (21,43), 36-
40 yas calisanlardan (16,48) anlamli sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulasilirken 36-
40 yas calisanlarin uyarima 6zgii igsel motivasyon puanlari (16,48), 41 yas ve lizeri

calisanlardan (20,90) anlamli sekilde diistik oldugu sonucuna ulasilmstir.

31-35 yas ¢alisanlarin bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel motivasyon puanlar1 (11,77),
25 yas ve alt1 calisanlardan (14,45) ve 26-30 yas calisanlardan (14,23) anlamli sekilde
diisiik oldugu sonucuna ulasilirken, 36-40 yas ¢alisanlarin bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel
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motivasyon puanlart (11,54), 25 yas ve alt1 ¢alisanlardan (14,45) ve 26-30 yas

calisanlardan (14,23) daha diisiik oldugu sonuicuna ulagilmistir.

31-35 yas calisanlarin sonraya birakilmis i¢sel motivasyon puanlari (13,14), 25
yas ve alti ¢alisanlardan (14,97) ve 26-30 yas calisanlardan (14,73), 36-40 yas
calisanlarin sonraya birakilmis i¢sel motivasyon puanlart (12,00), 25 yas ve alti
calisanlardan (14,97), 26-30 yas calisanlardan (14,73) ve 41 yas ve lizeri ¢alisanlardan
(14,90) diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

25 yas ve ¢aliganlarin durumluk kaygi diizeyleri (37,45), 26-30 yas calisanlardan
(42,11) ve 36-40 yas calisanlardan (44,02), 31-35 yas calisanlarin durumluk kaygi
diizeyleri (37,91), 36-40 yas calisanlardan (44,02) daha diisiik oldugu sonucuna

ulagilmustir.

Bekar c¢alisanlarin uyarima 06zgii i¢csel motivasyon puanlan (21,47), evli
calisanlardan (19,26), bekar calisanlarin bilgi ve gelisime 6zgili igsel motivasyon
puanlar1 (14,03), evli calisanlardan (12,74) daha yiiksek is motivasyonu diizeyine

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kronik bir rahatsizlig1 olan c¢alisanlarin i¢sel ve digsal motivasyon puanlari
(19,10), kronik bir rahatsizligi olmayan calisanlardan (16,43) daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Kronik bir rahatsizligi olan calisanlarin durumluk kaygi diizeyleri (46,70),
kronik bir rahatsizlig1 olmayan ¢alisanlardan (39,48) anlaml1 sekilde yiiksektir. Kronik
bir rahatsizlig1 olan ¢alisanlarin stirekli kaygi diizeyleri (49,86), kronik bir rahatsizlig
olmayan calisanlardan (44,10) anlamli sekilde yiiksektir.

Durumluk kaygi ile “i¢sel ve digsal motivasyon” arasinda pozitif ve orta
diizeyde; “uyarima 6zgii i¢sel motivasyon” ile negatif orta diizeyde anlamli iliski tespit
edilmistir. Durumluk kaygi ile “sonraya birakilmis i¢csel motivasyon” ve “bilgi ve
gelisime Ozgli i¢csel motivasyon” negatif zayif diizeyde; ‘“i¢csel motivasyon-dis
diizenleme” ile pozitif ¢ok zayif diizeyde anlaml iligki tespit edilmistir. Durumluk
kaygi ile “sosyal statii ve 6zgiivene dayali i¢sel motivasyon™ arasinda anlamli iliski

tespit edilememistir.

Stirekli kaygi ile “igsel ve digsal motivasyon™ arasinda pozitif ve orta diizeyde

anlaml iligki tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “uyarima 6zgii i¢csel motivasyon” ve
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“bilgi ve gelisime 6zgii igsel motivasyon” arasinda negatif zayif diizeyde anlamli iligki
tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “sonraya birakilmis i¢sel motivasyon” arasinda
negatif ¢ok zayif diizeyde; “igsel motivasyon-dis diizenleme” ile pozitif ¢ok zayif
diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “sosyal statii ve 6zgilivene

dayal1 i¢sel motivasyon” arasinda anlamli ilisgki tespit edilememistir.

Covid 19 siirecinde Manisa ili 112 ¢alisanlarinin kaygi ve is motivasyonu

diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada oneriler su sekildedir;

1. Aragtirmanin 6rneklem grubunun genisletilerek iller ya da bdlgeler arasinda
calisan 112 acil servis ¢alisanlarinin is motivasyonu ve kaygi diizeylerinin incelenmesi

onerilmektedir.

2. Yapilan arastirmalar incelendiginde is motivasyonu ve kaygi diizeyi
calisanlarin is verimliligi, 6rgiit iklimi, is doyumu ve s performansi gibi unsurlara etki
ettigi goriilmistir. Tiim bu veriler 1s5181nda is motivasyonu lizerine arastirmalarin

genisletilmesi dnerilmektedir.

3. Manisa il ve il¢elerine uygulanan Durumluk ve siirekli kaygi 6l¢eginin diger
illerde ya da bdlgelerde bulnan 112 acil servis ¢alisanlarina uygulanmasi

oOnerilmektedir.

4. 112 acil servis ¢alisanlarimin durumluluk ve siirekli kaygi diizeylerinin
azaltilmasi yonelik ve is motivasyonu diizeylerinin arttirtlmasina yonelik ¢aligsmalarin,

kurumlar yapilmasi gerektigi onerilmektedir.

5. 112 Acil Servis ¢alisanlariin c¢alisma yiikiiniin azaltilmas: ve buna baglh
olarak is verimliligi ve is performansinin artirilmasibilmesi i¢in varolan caligma

kosullariin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

6. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; saglik personellerine mesleki
motivasyon egitimleri diizenlenmesi 6nerilmektedir. Saglik calisanlarinin kaygilarinin
giderilmesi ve i3 motivasyonlarmin artirtlmas: tilkemizin saglik sektoriindeki

basarisini artirmasi agisindan onem teskil etmektedir.
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EKLER

EK-A
iS MOTIVASYONU OLCEGI

Is Motivasyonu Olcegi

Bu kurumda neden calistiginiza dair ifadelere uygun olan g

secenegi isaretleyiniz E g

Nig¢in bu tiir bir meslegi yapiyorsunuz? = E = = =
z | s | § |E |E
E =z | 2 S | &
£ £ g = =
232§ |¢2
o |2 || % | E
= g

[
L Bu meslek bana ¢ok keyifli zamanlar sagladigi i¢in
bu meslegi yapiyorum.
2. Neden bu meslegi yaptigimi bilmiyorum, bu

meslegin gerektirdiklerine sahip olmadigimi
hissediyorum.

Belli bir hayat standardina ulagsmak istedigim i¢in bu
meslegi yaptyorum.

4. Meslegimi bireysel olarak tek basima yapabildigimi
hissettigim i¢cin bu meslegi yapryorum.

> Cesitli sosyal avantajlar sagladigi i¢in bu meslegi
yapilyorum

Neden bu meslegi yaptigimi kendi kendime
soruyorum, Bu meslegin 6nemli islerini dogru bir
sekilde yerine getiremiyorum.

Bu meslekte yeni seyler 6grenmekten ¢ok zevk
aldigim icin bu meslegi yapiyorum

Ciinkii bu meslekte ¢ok biiylik 6l¢iide basarili olmak
istiyorum aksi halde kendimden utang¢ duyarim.

Bu meslegin bana yasattig1 ¢esitli glizel duygular
icin bu meslegi yaptyorum.

10. | Neden bu meslegi sectigimi bilmiyorum, bu iste ¢ok
yiiksek diizeyde verimli olmaya zorlaniyoruz.

| Kariyerimle ilgili projeleri gergeklestirmek i¢in bu
meslegi yapiyorum

12. llging zorluklarla karsilastigim halde isimden tatmin
oldugumu hissettigim i¢in bu meslegi yapiyorum.

13. Para kazanmami sagladigi i¢cin bu meslegi
yapiyorum.

14| Tlging seyler hakkinda bilgimi derinlestirmekten
zevk aldigim i¢in bu meslegi yaptryorum.

15| Ciinkii bu iste kesinlikle ¢ok basarili olmak
istiyorum, aksi halde diis kirikligina ugrarim.
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16.

Bu meslekte ¢ok eglendigim i¢in bu meslegi
yapilyorum

17.

Neden bu meslegi yaptigimi bilmiyorum, bu iste
bize gercekei olmayan calisma kosullar dayatiliyor.

18

Hayatimdaki diger yonleri goz ardi1 etmeden, bazi
Oonemli hedeflere ulagmami saglayacak meslek tiirii
oldugu i¢in bu meslegi yapiyorum

19

Zor isleri basardigimda duydugum hazdan dolay1 bu
meslegi yapiyorum

20.

Bu tiirde bir isin bana sagladigi giivence i¢in bu
meslegi yapiyorum.

21.

Neden bu meslegi yaptigimi bilmiyorum, bu
meslekte bizden ¢ok sey bekliyorlar

22.

Isimdeki birgok sey bana daha fazla bilgi edinme
konusunda merakimi uyandirdigi i¢in bu meslegi
yaplyorum.

23.

Bu meslekle ilgili isleri yerine getirmekten aldigim
yogun hazdan dolay1 bu meslegi yapiyorum.

24.

Ciinkii isim benim hayatimdir ve basarisiz olmak
istemiyorum.

25.

Neden bu meslegi yaptigimi bilmiyorum, bu isin
gereklerini yerine getirmek i¢in gerekli olan
becerilere sahip degilim

26.

Kariyerimi boyle bir meslekte siirdiirmeyi istedigim
i¢in bu meslegi yaptyorum

27.

Isimi yaparken yaraticiligimi kanitlamaktan zevk
aldigim i¢in bu meslegi yapiyorum.

28.

Maas icin bu meslegi yapiyorum.

29.

Bu meslekte her zaman 6grenecegim ilging seyler
oldugu i¢in bu meslegi yapiyorum.

30.

Cilinkii hayatta kazanan olmak istiyorum

31

Neden bu meslegi yaptigimi bilmiyorum, bu
meslekte bize ¢cok zor ¢alisma kosullar1 sunuluyor.
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EK-B

DURUMLUK VE SUREKLIi KAYGI OLCEGIi

YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatmada kullandiklar bir
takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi
ifadelerin sag tarafindaki parantezlerden uygun olanini isaretlemek suretiyle belirtin.
Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin tizerinde fazla zaman
sarfetmeksizin aminda nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

Q2
=
© A4

£ |& |& |8
1. | Suanda sakinim (1) (2) (3) (4)
2. | Kendimi emniyette hissediyorum (1) (2) (3) (4)
3 Su anda sinirlerim gergin (1) (2) 3) 4)
4 Pigsmanlik duygusu i¢gindeyim (1) (2) 3) 4)
5. | Su anda huzur i¢indeyim (1) (2) (3) (4)
6 Su anda hi¢ keyfim yok (1) (2) (3) 4)
7 Basima geleceklerden endise ediyorum (1) (2) (3) (4)
8. |Kendimi dinlenmis hissediyorum (1) (2) (3) (4)
9 Su anda kaygiliyim (1) 2 3) 4)
10. | Kendimi rahat hissediyorum (1) (2) 3) 4)
11. |Kendime giivenim var (1) (2) (3) (4)
12 | Su anda asabim bozuk (1) (2) (3) 4)
13 | Cok sinirliyim (1) (2) 3) 4)
14 | Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu Q) (2 3 4

hissediyorum
15. |Kendimi rahatlamis hissediyorum (1) (2) (3) 4)
16. | Su anda halimden memnunum (1) (2) 3) 4)
17 | Su anda endiseliyim (1) (2) (3) (4)
18 | Heyecandan kendimi saskina donmiis (@) (2 3 4)
hissediyorum

19. | Su anda sevingliyim (1) (2) 3) 4)
20. | Su anda keyfim yerinde. (1) (2) (3) (4)
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DURUMLUK VE SUREKLi KAYGI OLCEGI - Devamu

S o

= N < c -

D % N [T

5985 |2 |§¢E

T=sm |O |[IR
21. | Genellikle keyfim yerindedir ORIYEECOREO)
22 | Genellikle ¢abuk yorulurum ORIYEECOREO)
23 | Genellikle kolay aglarim @ 1@ | B | 4
24 | Baskalar1 kadar mutlu olmak isterim OEEYEREOREO;
25 | Cabuk karar veremedigim ig¢in firsatlar1 kagiririm @D 1@ | B | @
26. | Kendimi dinlenmis hissediyorum @D 1@ | R | @
27. | Genellikle sakin, kendine hakim ve sogukkanliyim OEEYEREORNRO);
28 | Gugliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini @ 1@ | B | @

hissederim
29 | Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim ORIYEECOREO)
30. | Genellikle mutluyum @D 1@ | B | @
31 |Herseyi ciddiye alir ve endiselenirim OEEYEREOREO);
32 | Genellikle kendime giivenim yoktur @D 1@ | R | @
33. | Genellikle kendimi emniyette hissederim @D 1@ | B | @
34 | Sikintili ve giic durumlarla kargilasmaktan ka¢inirim ORIYERECOREO)
35 | Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim OEEYEREORNRO,
36. | Genellikle hayatimdan memnunum @@ 1@ | B | 4
37 | Olur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder ORIYERECORNEO)
38 | Hayal kirikliklarini 6ylesine ciddiye alirim ki hig D@06 | @
unutamam

39. | Akli baginda ve kararli bir insanim OEEYEEORNEO;
40 | Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin @ 1@ | B | @

ediyor
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EK-C
ETiK KURUL KARAR ORNEGI

TG
ISTANBUL GELISiM UNIVERSITESI
Etik Kurul Bagkanhg:

ETiK KURUL KARAR ORNEGI

TOPLANTI TARIHI: 21.05.2021
TOPLANTI SAYISI: 2021-17

KARAR NO: 2021-17-55: Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Klinik Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans
Programi 190624372 numarali Mihriban BALGONUL, "Covid 19 Siirecinde Manisa fli 112
Calisanlarimin Kaygi ve [g Motivasyonu Diizeylerinin incelenmes;" konulu ¢alismasi hakkinda
yapacagi anket sorularmin, etik kurallara uygun olup olmadiim tespit etmek tzere, Etik
Kurulumuzun 01.04.2021 tarih ve 2021-11 sayih toplantisinda, IGU Etik Kurul Yonergesinin 12(1)
maddesine gore degerlendirme yapmak iizere gérevlendirilen Ogretim elemanlarimin raporlari
incelenmis olup, ilgili aliymada yer alan bilimsel aragtirmanin etik kurallara uygun olduguna oy

coklugu ile karar verildi.
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EK-D

Bilimsel Arastirma Bagvurusu = Gelen Kutusu x & 2

Bilimsel Aragtirma Bagvurusu < 26 Eyl 202121:17 (16 saat6nce) Yy 4\ i
Alici: mhrbn.blgnl «

Sayin ilgili,

Bilimsel Aragtirma Platformuna yapmis oldugunuz bagvuru incelenmigtir.

Bu galismay yapmaniz Bakanligimizca uygun olarak degerlendirilmistir. Aragtirmanizin gerektirdigi diger tim sireglerin (etik
kurul, etik komisyon, faz galismasi, diger izinler vb.) tamamlanmasi konusunda arastirmaci/lar sorumludur.

Agiklama :

Form Adi: Mihriban BALGONUL-2021-09-23T14_17_02

Bagvuru Formu igin tiklayiniz,

Basvuru Formunuzu https://bilimselarastirma.saglik.gov.tr/ adresinden gériintileyebilirsiniz.

iiginiz ve katkilarinizdan dolay: tegekkir ederiz.

T.C. Saghk Bakanhg

Saglik Hizmetleri Genel Madurligu

Not: Bu ileti Bilimsel Aragtirmanizin Degerlendirilmesinin tamamlanmasi nedeniyle sistem tarafindan otomatik génderilmistir.
Litfen bu iletiyi cevaplamayiniz.

YASAL UYARI:

Bu e-postanin icerdigi bilgiler (ekleri de dahil olmak Gzere) gizlidir. T.C. Saglik Bakanlii onay: olmak icerigi kopy Uglincd kisilere acikianamaz veya
iletilemez. Bu mesajin gonderilmek istendigi kisi degilseniz (ya da bu e-postayi yanlis idry ). latfen yollayan kisiyi haberdar ediniz ve mesaji sisteminizden
derhal siliniz. T.C. Saglik Bakanhd bu mesa;m |Qerd|§| bilglerin dogrulugu veya eksiksiz oldugu k da bir garanti ktedir. Bu nedenle, bilgilerin ne
sekilde olursa olsun lgenénden iletil dan T.C. Saglik Bakanlig sorumlu degildir. Bu mesajin icerigi yazarina ait olup, T.C.
Saglk Bakanhd: goruslerini icermeyebilir.

Bu e-posta bizce bilinen tim bilgisayar virislerine kargt s

DISCLAIMER:

This e-mail (including any h may contain confidential and/or privileged inf ion. Copying. discl or distribution of the ial in this e-mail without
the permission of Ministry of Health of Turkey is strictly forbidden. If you are not the intended recipient (or have ived this e-mail in error), please notrfy the sender
and delete email from your system immediately. Ministry of Health of Turkey makes no warranty as to the accuracy or of any i din
this message and hereby excludes any liability of any kind for the information contained therein or for the inf i ission, reception, storage or use of such
in any way wh . Any opini Xp d in this ge are those of the author and may not necessarily reflect the opinions of Ministry of Health of Turkey.

This e-mail has been scanned for all computer viruses known to us.
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A 11 Saghk Midiirliigi
Sayi. - E-79593712-604.02
Komu : Mihriban BALGONUL/ Arasthrma

1zmi
DAGITIM YERLERINE

g - a) Mihriban BAT.GONUL 'iin 07/09/2021 tarihli dilekcesi.
b) 1 Ambulans Servisi Baghekimligi'nin 07/10/2021 tarthh ve
41619297-771-E-41619297-771-74 say1ih yam=z.

Istanbul Gelisim Universitesi Klinik Psikoloji Bélimii yilksek lisans &grencisi Mihriban
BALGONULiin Do¢. Dr. Nurhan FISTIKCI damsmanhfmmda “Covid-19 Siirecinde Manisa i 112
Caliganlanmin Eayg ve I; Motivasyonu Diizeylerinin Incelenmesi” adh amastrmayr Manisa [ ve
[gelennde buhman Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlannda yiiritmek igin izin talebi wve tarafinuea
iletilen arastrma bagvuru belgeleri ve anket formlan, Bakanhimmz Saghk Hizmetlen Genel Middiirligi
ile Miidiiiiffimiiz Klmik ve Bilimsel Aragrma Bagvuru Inceleme Komisyonu ve [l Ambulans Servisi
BaghekimliFi tarafindan incelemmisgtir. [lgili yasal ditzenlemelere, ulusal ve uluslararas etik normlara
bagh kalmmammw]nmgﬁnﬁllﬁkahhmnﬂmauygu]mm koguluyla, arastrmanm yiiritilmesinds
1penk olarak bir sakinca

Ancak 2021 y1h Ekim ve Kammmihlmmmﬂammphmacahmsmm}'apﬂmgﬂﬂﬂyﬂl
Arahk aymda tamamlanacag beyan edilen bilimsel aragtrma ¢aligmasmn;

Apil Saghk Hizmetlen [stasyonlanmn igleyisi ve giivemlmlifine zarar venlmeksizin, ¢ahgma
saatleri igensinde yapilmasi, sumulan hizmetlerin aksatlmasina sebep olmaksizin arastrmamn bizzat
arashrmac tarafmdan yiiritilmesi

Bu kapsamda kigisel saghk vernlenmn givenlifinin saflanmaz, &zel hayatn mzlihifinin
kommmas:, kisilik haklannin ihlal edilmemesi,

Ver toplama siiresince Cowvid-19 tedbirlerine nayet edilmesi,

Sadece izin almmmg olan ve yazmmz ekindeki dosyada birer omefi bulunan anket ve dlpek
formlanmm kullamlmas:, ses ve gorinti kayd: almmamasi, venlenn ve bilgilenn edimlmesinde bilimsel
Mkamm@maﬂmmmwedm]mﬂglmmmhﬂageﬂu&y@mmvmﬂmm
araghirma kapsamimda kullamlmas:

Cahgmamn 07.04.2016 tarihli Resmi Gazete’ de yaymlanmms olan 6698 sayih “Rigisel Ferilerin
Eorunmas: Eamumu™ hitkiimlenn dogrmultusunda ilgili venlerin gahsm veya yasal vasisinin izm olmadan
tigimeii kagilerle paylagilamayaca@ hikmiine uygun bir sekilde yiiritilmesi, L
gerekenin bildimlerek bagh olunan kunmykumilng vasitasiyla ek siire talebinde hu}nnnlmam,

Bubelre, sinvenli elakinomik e ile imzalamosar

Ted: 02362396042 Diahili (308T)

Telefon: Faks Ne: (0234) 2342001 HEMSIRE
e-Posta- ol sakaryacthygsaptik pev ir inmernet 4 dresi: )
hitp:'www mamisa saglik_gov i) Telafon Ma: (1 234) 139 60 49
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Eurumsal, toplumsal ve sosyal fayda saglamak amacryla ¢aliyma somucumm aragtrmamm
tamamlanmasimn ardmdan Halk Saghs Genel Miidirligine iletilmek iizere, Miidirligimiizin mternet
sayfasindan bir megi tenun edilebilecek dilekee ile birlikte Midirlagimiz Egitim Hizmetlen Birimi'ne
iletilmesi ve araghrmadan elde edilecek verilerin Manisa 1l Saglk Midfrliginden izin almaksizm

51,

Yukanda swalanms oclan konulara mayet edilmemesi, arastrma somuglanmn tarafinuza
letilmemesi ve Midinligimizden izin almaksizin yaymlanmas: dunmmnda yasal iglem yapilabilecegi
ve aym kigilerin ilenki siregte Midirligtimiize bagh saghk tesislerinde yiiritmeyl talep edecekleri
¢alizmalara izin venlmesinin miimkiin olmayacagl ususunda;

Bilgilerinizi ve gerefini rica edenim.

Ebm TASIE
11 Saglik Mudiri a.
Personel Hizmetlen Baskam

Ek:

1- Bagwvum Dosyaz (32 Sayfa)
Dagitum:

Geregi:

11 Ambulans Servisi Baghekimlizi

Saym Dog. Dr. Nurhan FISTIECI (Istanbul Geligim Universitesi, Cihangir Mahallesi Sehit Jandarma
Eomandeo Er Hakan Oner 5k. No:1 Aveilar / ISTANBUL)

Ha belee, sitvenli elektronik inwa ils immalammshr.

Tel: 02362396049 Dahili (3087) )
Telefon: Faks No: (0234) 2348001 HEMSIEE §

e-Posta- pul sakaryaoth@saglik pov i internat A dresi: '
‘hetp:wrwrw mamisa saglik gov Telefon No: (7 238) 139 60 49
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