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Oz

Covid 19 pandemi siirecinde yasanan sosyo-psikolojik etkiler kisilerarasi iletisimde hem bireysel
hem de toplumsal diizeyleri arasindaki iliskiyi yakindan etkilemistir. Kisilerarasi iletisimde
Covid-19 siirecinin zorlayic1 yasamindan dolay: bireylerde gelecege yonelik belirsizlik ve sosyal
anksiyete diizeylerinde artis olmustur. Kisilerarasi iletisimde zorlayici yasam olaylarmin yol
actif1 psikolojik belirtiler karsisinda 6z duyarlik ve psikolojik saglamlik agisindan bireylerde
yogun kaygilarin yasandigi ve uzun yillar etkisini hissettirecek travmalarin yasandig:
goriilmektedir. Bu calismanin amaci, Covid-19 pandemi siirecinde bireylerin 6z duyarlilik ve
psikolojik yonden etkilendiklerinin nasil oldugunu literatiir kapsaminda incelemektir. Bu
calismada, Covid-19 pandemisinin kisileraras: iletisimde sosyo-psikolojik yonden etkilerinin
nasil yansidigl tizerine literatiir taramasi kapsaminda bir calisma yiiriitiilerek, iletisim
boyutunda uygulanabilir stratejiler incelenmistir. Covid-19 pandemi siirecinin bireylerin
kisilerarasi iletisimlerinde kayg1 bozukluklarini psikolojik yénden sosyal yagsamlarinda sosyal ve
psikolojik yonden etkiledigi goriilmektedir.
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Abstract

The socio-psychological effects experienced during the Covid 19 pandemic process have closely
affected the relationship between both individual and social levels in interpersonal
communication. Due to the challenging life of the Covid-19 process in interpersonal
communication, there has been an increase in the levels of uncertainty and social anxiety for the
future in individuals. In the face of psychological symptoms caused by compelling life events in
interpersonal communication, it is seen that individuals experience intense anxiety in terms of
self-sensitivity and psychological resilience and traumas that will make their effects felt for many
years. The aim of this study is to examine how individuals are affected by self-sensitivity and
psychologically in the context of the literature during the Covid-19 pandemic process. In this
study, a study was carried out within the scope of literature review on how the effects of the
Covid-19 pandemic on interpersonal communication in socio-psychological aspects were
reflected, and the strategies that could be applied in the communication dimension were
examined. It is seen that the Covid-19 pandemic process affects the anxiety disorders in the
interpersonal communication of individuals, psychologically, and socially and psychologically
in their social lives.
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GIRIS

Salgin hastaliklar konusu, diinya tarihi ve diinya niifusu agissndan 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle salgin hastaliklarin baglangict itibariyle olugan kaos ortami hem toplumsal yénden hem
de siyasi yonden olumsuz etkiler olusturmaktadir. Ayrica bireylerin yasamlarinda olumsuz
anlamda bir etki birakan salgmnlar, bireylerin kisileraras: iletisimlerinde hem fiziksel hem de
ruhsal anlamda sorunlar yasamasina sebep olmaktadir. Ote yandan salginlar sosyo-psikolojik

acgidan kisileraras: iletisimde yogun stres siirecine yol acarak stres bozukluklarina ve gelecege
yonelik anksiyete diizeylerinin yiikselmesine yol agmaktadir.

Pandemi, kelime itibariyle ulusal anlamda birden fazla iilke de meydana gelen salgin
hastaliklarmn karsiligidir. Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) tanimlamasina gore ise bir hastaligin
pandemi olabilmesi i¢in genel ifadelerle {i¢ kriter aranmaktadir. Bunlar, yeni bir viriis veya
mutasyona ugramus bir etken olmasy, insanlara kolayca gegebilmesi, insandan insana kolay ve
siirekli bir sekilde bulagmasi olarak sayilabilir. Diinya Saglik Orgiitii'niin olasi bir pandemi
durumunu ilan edebilmesi igin belli basli kriterlerin olusmas1 gerekmektedir. Bu kriterler ise
ortaya ¢ikmug salgmin yayilma giicii ve oliimciil boyutudur. Salgmin kolayca insandan insana
yayiliyor olmasi bir pandemi durumudur (WHO, World Health Organization, 2020).

Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni tip COVID-19 salginmi da bu pandemi
sinifinda degerlendirilmis ve tiim diinyay: etkisi altina almistir. Bu mana da COVID- 19
viriisiiniin yayilma hizi ve 6liim oraninin yiiksek olmasi sebebiyle diinyada pandemi ilan
edilmistir. Tipki ge¢miste oldugu gibi bir¢ok agidan hayatmn durma noktasinda geldigi bu
donemde; sosyal izolasyon ve karantina kurallarimn uygulandigi goériilmektedir. Insan ve
toplum saglhiginin yaninda ayrica hizlica artan psikolojik sorunlarda bu donemlerin bir vebasi
olmus ve bireylerde kalic1 anlamda biiyiik ruhsal sorunlara yol agabilmektedir (Rossodivitiva ve
digerleri, 2010).). Ote yandan hizla artan vaka sayilar1 ve &liim oranlari, toplumsal anlamda
travma boyutu riskini artirmaktadir. Bu noktada Beck (1992)'in kiiresellesmenin etkisiyle ve
modernlesen toplum yapilari igerisinde tehlikelilik durumunun ortaya ¢ikisiyla risk toplumuna
gecis ortaya ¢ikmustir (Kasapoglu, 2007).

Kiiresellesen diinyada Beck (1992)'in ifade ettigi gibi bilgi toplumundan risk toplumuna gegisin
oldugu goriilmektedir. Olusan bu risk toplumu algisinda, tehlikelere kars: travmatik sonuglar ve
travma sonrasi stres bozukluklar1 (TSSB) oranlarinda artisin olabilecegi diisiincesi ortaya
¢itkmaktadir. Bu ¢alismada, Covid 19'un insan ve toplumlar iizerinde olusturmus oldugu
psikolojik ve sosyolojik sonuglari, tarihte meydana gelmis diger pandemi vakalarindan yola
¢ikarak incelenmek amacglanmis olup yeni diinya diizeni sorunsalina kars1 diinyay1 bekleyen
psikososyal etkilerin neler oldugu irdelenecektir.

KAVRAMSAL CERCEVEDE PANDEMI ve PANDEMI SURECI

Diinya Saglhk Orgiitii (WHO)'niin COVID-19 igin tiim diinyada pandemi ilan etmesiyle kamusal
yasamda ve tiim diinyadaki etkinlikler durma noktasina geldi. COVID-19 salgminin tiim
diinyaya hizlica yayilmasiyla ilan edilen pandemi, farkli enfeksiyon tiplerinin birlesim
sonucunda herhangi bir canlidan baska bir canliya gecisi ile salgma anlamim kazanmaktadir.
Bircok farkh viriis etkeninin viriilansa bagli olarak mutasyon gegirmesi sonucu ortaya
cikabilmektedir. Pandeminin kelime kavrami eski Yunanca da “pandemos” kelimesinden
gelmektedir. Genel anlamu itibariyle yaygm hastaliklarin tanimlanmasinda kullanilir ve bu
donemde kara 6liim olarak anilan Veba salginiyla karsimiza ¢ikmustir. Tarihte ilk olarak “Kara
Oliim” olarak bilinen veba salgimi, Isa’dan 320 y1l ncesine kadar bugiinkii Filistin topraklarinda
gortildiigi diistintilmektedir (Arda, 1997).
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Mikroorganizmalarin tarih sahnesindeki olusturmus oldugu en énemli rolleri hig siiphesiz Orta
Cag’da ve 19. yiizy1l Avrupa’sinda olmustur. Ote yandan Amerika kitasmin kesfinden sonra
Avrupali kesifciler, bazi salgin hastaliklar1 da Amerika’ya tagimistir. Bagisiklik anlaminda yeteri
kadar giiclii olmayan Amerikan Yerlileri ise salginlara karst savunmasiz kalarak zaman
icerisinde yok olmuslardir. Bu siireg igerisinde 100 milyondan fazla yerlinin sitma ve ¢icek
hastaligindan dolay:r 6ldiigii biliniyor. Bu denli bir toplumsal kirilmanm, yerliler igin hem
kiiltiirel hem de yurtlarindan olmalarmin sebebi olmustur.

Diinya tarihinin toplumsal hafiza olarak en derin travmalar yaratan olaylarindan biri de
Avrupa’da meydana gelmistir. 14. yiizyilda yaklasik Avrupa niifusunun 3’te 1'ini yok eden veba
salgini, diinya pandemi tarihinin en biiyiik trajedilerinden biridir. Her ne kadar ilk Veba, Isa’dan
320 y1l once goriilmiis olsa da yakin tarihe bakildiginda 1720 yili Avrupa kitas: i¢in korku ve
felaketlerin toplumsal anlamda travma etkisi yarattig1 donem olarak kayitlara gegmistir. Hatta
farkli donemlerle ortaya ¢ikist itibariyle Roma Imparatorlugunun ¢okiisiine zemin
hazirlayabilecek kadar etkili olmustur (Lewis, 1998).

Bu denli bir kitlesel 6liim canavarimin Avrupa niifusunu etkilemesinin yaninda hem ekonomik
hem de hem de siyasal anlamda tiim devletleri islevsiz hale getirmistir. Ayrica salgmin yaninda
insanlar arasinda yoksullagsma hizlica artmis olup kithik sikintisiiin da yasanmasina sebep
olmustur. Bu mana da kitlik sikintistnin da ortaya ¢tkmasiyla Veba hastaliginin sifir noktasi olan
Avrupa’da biiyiik trajediler meydana gelmistir. Bu donemde veba salgini sonucunda
epidemiyolojik bulgulara dair verilere de hala tam olarak ulagilamamustir. Salginlar ayrica devlet
ve toplum yapisinda birgok olumsuz ¢oziilmelere sebep olmanin yaninda bazi irk¢1 davraniglar:
da tetiklemistir. Ozellikle Avrupa’da bazi toplumlar, veba salginin ortaya gikmasinda ki ana
sebep olarak Yahudilerinin yagsam tarzini elestirerek antisemitist hareketlerin olugmasina sebep
olmuslardir (Kishlansky, 2006).

Kolera salgini, insanlik tarihinin bagina gelmis en biiyiik ikinci biiyiik felaketlerinden biridir.
Daha ¢ok sulara karigan vibrio cholerae bakterisinden dolay: ortaya c¢iktig1 bilinmektedir. Bu
bakteri yoluyla kirlenen su batakliklar: ya da gollerden insanlara bulagmistir. Yiyeceklere temas
etmesi halinde bile uzunca siire temas ettigi yerde yasayan bu bakteri, ilk olarak Hindistan'in
Ganj Nehrinde ortaya gikmustir. Salgini ise Batililar tespit etmistir (Kenneth, 2008).

Kolera hastaligin baslangic bolgesi olan Hindistan, uzun yillar bu salginla endemik olarak yasadi
ve 1817 yilindan sonra tiim diinyaya yayilmasiyla yine kitlesel dliimlerin yasanmasina sebep
olmustur. Yaklasik bir yil arayla farkl tiirde mutasyon gegirmis olan viriis, etkisini daha ¢ok 1860
yillarda gostermistir. Yiiz binlerce insanin ¢liimiine neden olan Kolera, Balkan savaslarinda da
on binlerce insanin dliimiine neden olmustur. Bir¢ok oliimciil epidemi gibi 1918-1920 yillar1
arasinda Diinyay1 etkisi altina almig olan Ispanyol Gribi, milyonlarca insanin &liimiine yol
agmustir. Bu kadar kisa siirede de olsa milyonlarca insan etkisi altina almasinin sebeplerinde biri
de Birinci Diinya Savaginin sonlarina ortaya ¢ikmasidir. Ispanyol Gribi olarak anilmasinin sebebi
viriisiin Ispanya’da baglamig olmasi degil, Ispanyol doktorlar tarafindan kesfedilmesidir. Bu
gribe yol agan patojen, Influenza A viriisii olarak HIN1 olarak siniflandirilmaktadir (Reid, 2003).

Bu virtis, coronaviriisii gibi kronik hasta ve yash niifusta etkili olmasinin yani sira geng niifusta
daha etkili olmustur. Ozellikle Birinci Diinya Savasi sonlarina dogru yayilmasinin sebeplerinden
biri de hastalig1 tasiyici olarak {ilkelerine getiren askerler olarak bilinmektedir. Ispanyol gribinin
kiiresel anlamda etkisi, diger pandemilere oranla ¢ok daha biiyiik olmustur. Oyle ki, Birinci
Diinya Savasi igerisinde meydana gelmis olmas: itibariyle demografik anlamda birgok
kirilmalara ve yikilmalarin yolunu agmustir. Bu grip, baslarda 6liimciil olarak goriilmediginden
dolay1 kisa siirede mortaliteye ulasmast sasirtici anlamda karsilanmistir (Howard, 2003). Salgin
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sonunda kesin olarak resmi Oliim rakamlar1 tespit edilememistir. Bunun sebebi ise savas
doénemlerinde toplumun huzuru ve morali itibariyle 6lii sayilarinin agiklanmamasi gosterilebilir.

COVID-19 viriisti, Coronaviriis ailesinden olan RNA viriisleri arasinda gosterilir. 2019 yilinin
Aralik aymda Cin'in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. Etiyolojisi tam
olarak bilinmeyen bir hastaligin, hastaneye bagvuranlarin siddetli akut solunum sendromu
sikayeti {izerine kisa siirede bulagic bir hastalik oldugu ayni rahatsizlikla bagsvuran hastalarda
olusan kiimelenme sonucu anlasilmistir (Yang, 2020).

Aralik aymda (in’in Wuhan gehrinde baglayan salgm, bir ay gibi kisa siirede Avrupa ve gevre
iilkelerine yayilmistir. Bu noktada uluslararas: anlamda tiim ticari, sosyal etkinlikler, spor
organizasyonlari, turizm ve havayolu seyahatleri durdurulmustur. Diinya Saglik Orgiitii'niin
pandemi ilanindan sonra tiim diinyada acil durum ilan edildi ve toplumsal yasamda sosyal
izolasyon kurallar1 uygulanmaya baglandu.

Hastaliga kars1 ilk olgularin kayit altina alindig1, 2019 Aralik ay1, Cin hiikiimetinin hastalikla ilgili
Cin Hastalilk Kontrol Merkezine iletmis oldugu 5 hastanin akut solunum sikintisi
rahatsizliklariyla bagvurdugu ve bu hastalardan birinin vefat ettigi bilgisi olmustur. Sonrasinda
ise Hastalik Merkezine iletilen bilgilerde vaka oranlarmin git gide ¢ogaldig1 ve 3 Ocak 2019 tarihi
itibariyle 44 vaka kayitlara gegilmistir. Bu tarihten itibaren Cin Hiikiimeti tarafindan Diinya
Saglik Orgiitii'ne de bilgi verilmeye basland1 ve DSQO tarafindan hastalikla ilgili calismalar, 3
Ocak itibariyle, baslamis oldu. Hastaligin ilk temel, belirtileri arasinda ise yiiksek ates, kuru
Okstiriik, nefes darligi, solunum yetmezligi, viicutta terleme, tat dokusunda uyusma ve
radyolojik, incelemeler sonucunda olusan akciger rahatsizliklaridir. Cin, hiikiimeti tarafindan
yaymlanan 7 Ocak tarihli raporda; yeni tip bir viral hastaligin, ortaya giktig1 ve insandan insana
bulagma 6zelliginin olmas1 nedeniyle iilke genelinde siki tedbirler alindig: yoniindedir (Sohrabia
vd., 2020).

Hastaligin Wuhan sehri disinda ilk vaka kaydi ise Cin’'in 11 milyon niifusa sahip Shenzhen
sehrinden ortaya ¢ikmistir. Buradan da Cin’in sanayi ve ekonomik kalbi olan Sangay sehrinden
ilk vakalar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Hastali§in giderek hiz kazandig: bir donem igerisinde
girilmis ve Diinya Saglik Orgiitii'niin Cin igin hazirlamis oldugu raporunda; salgmin insandan
insana bulagma 6zelliginin olmasi nedeniyle alinacak énlemlerin ivedilikle alinmasi ve toplumsal
kisitlamalarin hemen uygulanmasi yoniinde olmustur.

COVID- 19 PANDEMISININ PSIKOLOJIK YONDEKI ETKILERI

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan 12 Mart 2020 tarihinde COVID-19 kiiresel bulasict
hastaliginin hizli bir sekilde yayilim gostermesi ve pek ¢ok bireyin hayatini kaybetmesine neden
olmasi sonucu pandemi olarak kayda ge¢mistir. Bir hastaligin pandemi olarak nitelendirilmesi
icin oncelikle niifusun daha 6nce karsilasmadig1 veya maruz kalmadig1 bir hastaligin ortaya
¢ikmasi ile olabilmesi miimkiindiir. Hastaligin bulagic1 olmas1 pandemi olarak nitelendirilmesi
icin gereklidir. Hastaliga neden olan viriisiin bireylere bulasma gdstermesiyle tehlike olusturan
bir hastali§a sebep olmasi ve pek ¢ok insanin hayatim1 kaybetmesine neden olmas: hastaligin
pandemi olarak nitelendirilmesini saglamaktadir (Akgiin, 2020: 204).

Pandeminin psikolojik etkilerinin, siirekli yasanan pandemilerle kiiresel 6lgekte salginlara sebep
olmaktadir. Bu siire¢te pandemilerin 6nemli etkilerinden ilki, salgiin bulasma ve 6liim riskinin
olmasi sebebiyle bireylerin panik yasayarak daha fazla alig-verise yonelmeleri ve gida -temizlik
malzemesi ihtiyaclarini stoklamaya baglamislardir. Bir digeri olarak, salgin viriisiiniin kaynag:
seklinde kabul edilen ve diinyaya yayilmasinda biiyiik etki gosteren toplumlara kars1 diglanma
duygusunun olmasi ve bu toplumlara kargi tutum ve davraniglarin sergilenecek psikolojik
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gosterimlerin sergilenmesi goze carpmaktadir. Saghk kaygisi ve bulasma stiphesinin artmasi
sebebiyle saglik sisteminin fazlasiyla yogun olmasi ve kigilerin normalde oldugundan daha fazla
bir sekilde saglik kontrollerine gittikleri goriilmektedir. Salgimin bulagsma gostermemesi amacryla
zorunlu izolasyon, sosyal mesafeyi koruma, evde kalma gibi durumlarma karst bireylerin
psikolojik olarak etkilenerek tahammiil gosterememe durumlari fark edilmektedir (Taylor, 2019).

Covid 19 siirecinde yasaklama siireglerinde psikolojik etkiler neticesinde aile yasamlarinda da
farkliliklar goriilmeye baslanmistir. Uzun siire evde kalmaya baslayan erkeklerin ev isi ve ¢ocuk
bakimi konusunda da is yiikii almaya basladiklar1 goriilmiistiir. Bu siirecte evde ailece gegirilen
slirenin artig gostermesiyle birlikte bos zaman degerlendirme ve vakit gecirme yonelimlerinde
artisa sebep olmustur (Ahmadi, 2020: 67).

Tiim diinyay: etkisinde birakan Covid-19 pandemi siirecinin siyasi, ekonomik ve toplumsal
sonuglarinin olmasi ka¢inilmaz olmaktadir (Ozatay ve Sak, 2020). Bu yonde, yasanan pandemi
salgmlar1 toplumlarin sosyal, psikolojik ve ekonomik yonden etkilenmelerine sebep olmaktadir.

KISILERARASI iLETiSIM ve SOSYO-PSIKOLOJIK BOYUTUYLA COVID-19

Pandeminin etkilerine bagh olarak kisilerarasi iletisimde travmalara bagl insan ve insan gruplar:
travmanin etkilerine karsi kolektif bir bellek olusturarak ruhsal anlamda zedelenmelere maruz
kalirlar. Ozellikle sosyo-psikolojik yonden yogun stres igerisinde psikolojik etmenlere maruz
kalan insanlar, kamusal alanda veya bireysel anlamda yasadig1 topluma kars: giivende olma
duygusunu yitirir.

Ozellikle Birinci ve Ikinci Diinya Savagi’'ndan sonra ki toplumlarda gelecege karst umutsuzluk
ve kaygi durumlari olugsmustur. Modernitenin getirdigi degisimlerle birlikte bireylerin
yasaminda yagsam tarzlarinda da degisim yasanarak modern kiiresellesmenin getirdigi bir
doneme giris goze carpmaktadir. Yeni modern kiiresel donemle birlikte yasam tarzlarindaki her
yagam alan ve iletisim dongiisii risk parametrelerini de beraberinde getirerek kisileraras iletisim
bicimlerini de etkiler duruma gelmistir. Bu modern yasam déneminin beraberinde getirdigi yeni
yasamda dehset verici olaylarla dolu kaotik bir yasamin oldugu ve bir 6nceki ve daha onceki
kusaklarin karsilasmak zorunda olmadigr ve ge¢misten giliniimiize yansiyan kaotik olaylarin
yeni kusaklarda yeni risklere yol agmas: yoniinde oldugu goze carpmaktadir (Giddens, 2010).
Toplum kavramina biyolojik olarak bir organizma benzetmesi yapacak olursak, bu denli bir
organizmanin karsilasacag: her tiirlii zararli uyaranlar, organizmanin hem ruhsal hem de fiziksel
anlamda ani degisimlere maruz kalmasimna sebep olacaktir.

Kigileraras: iletisimde pandeminin etkileriyle birlikte, risk faktorii toplumsal bir travmanin
sonucu olmasmnin yaninda o toplum igerisinde ki bireylerin gelecek {izerine endiselerini ve
kaygilarin1 da beslemistir. Beck’e (1992)'ye gore “19. yiizyilda tehditler bugiinkiilerden farkl
olarak duyular tarafindan algilanabiliyorlardi. Oysa bugiinkii uygarhigin riskleri, umumiyetle
algidan kagiyor, fiziksel ve kimyasal riskler alaninda kalmaktadir (6rnegin; iklim degisiklikleri,
niikleer tehditler vb.).”

Ekonomik anlamda toplumsal travmalarin meydana geldigi toplumlarda ise 6nemli derecede
toplumsal kirilmalarin meydana geldigi goriilmiistiir. Bu konu da yapilan arastirmalar ve elde
edilen bulgular neticesinde ise toplum igerisinde ki ekonomiye bagl sinifsal farkliliklar arasinda
ugurum olan {ilkelerde depresyon oraninin ve intihar vakalarinin yiiksek olmasmna dikkat
edilmistir. Ozellikle yapila aragtirmalara gore toplumsal travmalara bagl depresyonun gelisimi
artan issizlik ve ekonomik belirsizlikle alakalidir. Kisilerarasi iletisim yoniinde is yasaminda ve
Ozellikle eriskin yasam dénemlerinde kisilerarasi iletisimi de etkileyen kisilerin 6zyeterlilik ve
Ozsayg1 gibi benligi etkileyen islevleri yoniinde kendini gerceklestirme edinimi yoniinde
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imkanlara olanaklara sahip olmada toplumsal yapi igerisinde kendine O6nemli bir koprii
olusturmasi yoniinde rol oynayan bir belirleyici olmaktadir (Dollard, 2002).

Ayrica Bilimsel kanitlar yirminci yiizyilin ikinci yarisinda depresyon yaygmhiginin fark edilir
bicimde arttigini gostermektedir. Bu da demek oluyor ki sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan
kariyer hedefi, ekonomik belirsizlikler gibi modern diinyanin sorunlari, aslinda bireylerin
ozgiirlitk anlayisini ve yasam bigimini elinden almistir. Gliniimiiz toplumlar1 tamamen "sahip
olmak" ilkesine gore islemektedirler (Fromm, 2003).

Fromm'un yasadigi donem itibariyle 20. yilizyihn kapitalist toplumlarinda depresyona bagh
onemi farklarmnda oldugu saptanmistir. Yasanan sosyal olaylar ve pandemi gibi kisilerarasi
iletisimi derinden etkileyen faktorler depresyonun olusum gostermesine zemin hazirlamaktadir.
Depresyon belirtileri Oriintiisiinde bati ile batili olmayan toplumlar arasinda belirgin
farklibiklarm oldugu da goriinmektedir. Batili olmayan toplumlar yoniinde depresyon yasayan
bireylerin bedensel yakinmalarla ile iletisimde kendilerini ifade etmeleri goriiniirken, batili
toplumlarda bu yonde daha ¢ok sugluluk duygusunun yasandig1 gdze carpmaktadir. Bulgular
yoniinde toplumlarin etnik ve kiiltiirel farkliklarinin olmasiyla birlikte dinsel yap1 roliiniin de
bulundugu dikkati cekmektedir (Sayar, 2000).

Diinya tarihi yoniinde ortaya ¢ikmis olan pandemilerin 6liimciil boyutu olmasinin yaninda
pandeminin yasandig1 yerdeki bireylerin niifus yapisinin ve kiiltiirel belleginin etkilenmesi de
onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pandemilerin toplumsal yonde kisiler arasinda
mesafe olusturmasinin yaninda psikolojik, toplumsal, sosyal ve ekonomik yonde bireylerin
olumsuz yonde etkilenmelerine yol agmaktadir. 14. yiizyilda ortaya ¢ikmus Veba salgininda da
Avrupa kitasinin yiiksek bir niifus kaybma ugradig1 goriilmektedir. Salgin neticesinde olen
insanlarin olmas1 ve ayni zamanda ekonomik yonde oldukga zarar goren halkin kitlikla
bogusmasina ve biiyiik bir kithgin iilkece asinmasina neden olmustur. Avrupa kitasmin salgin
sebebiyle niifusunun biiyiik bir kismin1 kaybetmesinin yaninda, ekonomik olarak da sarsilmasi
pandeminin sonuglarinin uzunca bir siire kisilerarasindaki iletisimi olumsuz olarak etkilemesine
yol agmustir (Hohenberg, 1994).

Pandemiler sebebiyle biiyiik ¢okiislerle miicadele etmek zorunda kalan Avrupa’da, feodal
sistemin toplum igerisindeki etkisinin giderek azalmaya baglanarak kaybedilme noktasina
geldigi goriilmiistiir. Donem igerisinde yasanan Veba'nin olumsuz sonuglar1 bireysel ve sosyal
anlamda bireylerin psikolojik, ekonomik ve sosyal olarak etkilenmelerine neden olmustur
(Huberman, 1976). 2009 yilinda ortaya ¢ikan HIN1 (Domuz Gribi) vakasinda da benzer sekilde
etkilerinin oldugu goze ¢carpmustir. Bu vakada da toplumlarin bu viriise karsi ilk etapta kayg: ve
stres diizeylerinin yiikselis gosterdigine yonelik bulgular elde edilmistir. Bu yonde yapilan
calismalarda salgin donemlerinde kisilerin salginlarin baslangiglari itibariyle toplumsal ve sosyal
alanlardan ¢ekindikleri tespit edilmistir (Goodwin, 2009).

Covid 19 Pandemisi ve diger pandemi donemlerinde uluslararas: ¢apta toplumlarin yasadig:
olumsuz etkilenimler sadece belirli toplumlar1 degil, toplumlarin pek cogunu psikolojik, sosyal,
toplumsal ve ekonomik olarak etkilerinin uzunca bir siire devam edecegi sekilde etkilemistir ve
etkilemektedir. Pandemi donemlerinin sarsic1 etkilerinin kisilerin sosyal yasamlarinda oldugu
gibi bireysel yasamlarinda da stres ve kaygi bozukluklar1 gibi psikolojik etkilerinin de devam
ettigi ve kisilerarasi iletisimlerinde bu durumu yansittiklar1 géze carpmaktadir.
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Covid 19 Pandemisinin Sosyo-Psikolojik Yonden Iletisim Boyutunu Degistirmesine
Yonelik Yansimalar

Glintimiiz ticaret sistemleri igerisinde yayginlasma evresinde bulunan e- ticaret sektoriinde
iyilestirici gelismeler ortaya ¢ikmuistir. Ozellikle pandemi doneminde evinde gegirmek zorunda
kalmis insanlar, sanal tiiketime ilgilerini arttirmislardir. Bu anlamda sanal ticaret zincirlerinin
hem gelecek adina hem de evde aligveris yapma ihtiyaci, e-firmalarin daha da kullarigh ve alt
yapisini ilerletme arayislarina sebep olmustur. Bununla birlikte alisveris yapmanin en kolay
yollar1 olan sanal uygulamalarin kullanimi iyilestirilmis, internet bankacilif1 ve online 6deme
sistemleri sik¢a kullanilmaya baglanmistir. Bu hem insan sagligi agisinda daha giivenli bir
alisverisin 6niinii agmis ve gelecekle ilgili fikirlerin daha da olgunlagsmasini saglamustir.

COVID-19 ile birlikte kiiresellesmenin de boyutlar internetin sik kullanimindan dolay1 etkileri
daha hizlanmaya baslamigtir. Nitekim salgin dénemini evinde gegirmek zorunda kalan insanlar,
internette gegcirdikleri siire, normal kullanim siiresinin ii¢ katina ¢tkmistir. Bu anlamda internet
kullanicilarin bu siire igerisinde e- ticaretle tanisma firsati olmus olup gelecege yonelik titketim
toplumu konusunda bir devrime gidildigini gostermektedir. Ozellikle son giinlerde kiiresel bir
salgin olan COVID-19 ile birlikte diinyada ve tlilkemizde dijitale hizli bir yonelim gergeklesmistir
(Localveri, 2020).

Ruhsal sorunlarin ortaya ¢ikmasinda 6zellikle pandemi siiresi boyunca ortaya konan énlem ve
giivenlik davranislarmin (maske, eldiven takma, sosyal mesafe kurali, dezenfektan kullanma, sik
sik el yikama gibi) giindelik hayatimizin adeta bir parcasi haline gelmesi ¢ok 6nemli bir etken
olmustur. Insan yagaminin 6zellikle pandemi gibi bir biiyiik bir soruna karsi kaygi duymasi gibi,
baglanma ve karantina kendi baglarina kaygiy: tetiklediginden, dikkat eksikligi baglaminda bir
artis beklenebilir.

Ozellikle hiperaktif fenotip, fiziksel enerji serbest birakilamadig1 igin baglanmay1 ve karantinay1
tasimay1 zorlastirir. Ayni zamanda, biiyiik olgiide eslik eden DEHB'nin varligina bagh olan
(Miiller-Vahl vd., 2020) karsit davraniglarin yani sira 6fke nobetlerinin/patlayici patlamalarin da
aileler iizerinde artan bir yiik olusturmas1 muhtemel davraniglar olarak goriilmektedir.

DEHB ve diirtiisellik ile ilgili olarak, kurallara (hijyen ve sosyal mesafe) uymak ozellikle zor
olabilir. DEHB ile ilgili davranigsal anormalliklerin sadece c¢ocuklar1 degil ayn1 zamanda
yetiskinleri de ozellikle uyumsuz davraniglar ilgilendirdigi diisiiniilmektedir (Haddad vd.,
2009).

Robertson ve arkadaglarmin (2020) {izerinde durmus olduklar: bir konu olarak dikkat ¢eken
karantinanin ayn1 zamanda Tourette Bozuklugu yoniinde etki gosteren DEHB (Dikkat Eksikligi
Hiperaktive Bozuklugu) yiiksek hareketliligin ve fiziksel enerji bogaltimini bireylerin
yasayamamalarindan dolay1 kaynaklanmasidir. Bu yonde, kisileraras: iletisimde karantina
déneminin bireylerde daha sonradan yasanabilen kargit davramiglarin ve 6fke patlamalarmin
stireci ile birlikte dayanilmasi giigliik yaratabilen etkiler dogurdugu goze ¢arpmaktadir. Diger
bir yonden 6grenme giicliikleri olan ¢ocuklar tarafinda da uzaktan egitim siirecine adaptasyon
zorlugunun olabilecegi de farkli bir zorluk olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Ayrica DEHB’ye bagli bireylerde pandemi déneminde empati giigliikleri ve sdyleneni inkar etme
davraniglar1 ortaya cikmaktadir. Ote yandan, DEHB olan yetiskinler genellikle zaman
yonetiminde de aksakliklar yasarlar ve zamani dogru anlamda kullanmakta zorluklar yasarlar.
Bunu sosyal veya is yasamlarinda da sergilerler ve bu da sosyal anlamda sorunlar yasamalarina
neden olmaktadir.

(Bourion-Bédes vd., 2020). Covid-19 pandemisinin iiniversite ve ilkokul 6grencileri {izerindeki
etkilerini arastiran bir calismada da 6grenciler arasinda pandemiye tanik olma durumuna gore
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olumsuz anlamda ruhsal sorunlar yasadiklar tespit edilmistir. Ote yandan dgrencilerde yogun
stres diizeylerinin arttig1 ve travmaya baglh anksiyete diizeylerinin yiikseldigi ortaya ¢ikmustir.
Stiphesiz boyle bir donemde Covid-19 salginina yakalanma korkusuyla ortaya davranissal
degisikliklerde birtakim obsesyonlar olusmasina sebep olmustur. Ozellikle OKB ve iliskili
bozukluklar1 yasayan bireylerin pandemi siireci bir hayli zorlu ge¢mektedir. Edinilen bulgular
1s15inda OKB hastalarmin gerek tan ve gerekse tedavileri ile ilgili olarak siirekli maruz kaldiklar:
olumsuz senaryolara ve Covid-19 6liimlerine bagl ileri diizeydi anksiyete bozukluklar: ve ileri
diizeyse obsesyon olusumuna baglh gelecege yonelik olumsuz kaygilar iginde olduklar:
anlasilmigtir. Ayrica OKB’li bireylerde pandeminin etkisine bagh kendilerini suglama ve
yasadiklar1 kotii anilar (yakin birinin 6liimii, hastaliga yakalanma) karsisinda kendisini su¢glama
egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan aragtirmanin bir diger sonucu olan travmanin toplumsal anlamdaki etkilerine
bakildiginda; Karatas (2020) Covid-19 doéneminde bireylerde travma sonrasi biiyiime
diizeylerinin %30,5 oraninda oldugu saptanmigtir. Ayrica bu sonuglar kapsaminda her iki
cinsiyet yoniinden anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla goreceli
olarak travma biiyiime diizeylerinin daha yiiksek bir degere sahip oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan Covid-19 testi pozitif ¢ikan bireyler arasinda yapilan bir ¢calismada ise; Bourion-Bedes ve
digerlerine (2020) gore, Covid-19 pandemisi doneminde yakin ¢evresinde tedavi goren ya da
hastaliga yakalanan bireylerin stres diizeylerinin arttig1 ve olumsuz ruh haline girdigi yapilan
arastirma sonucunda elde edilmistir.

Bu baglamda, covid-19 pandemi siireci bireylerin yasaminda sosyal yonden olusturdugu
olumsuz etkilerle kisilerarasi iletisimde kisilerin toplumsal yonde sosyal yasama uyum
saglamalar1 ve kaygi bozuklugu siireglerinin olusmasina neden olmaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Pandemi siireci basta saghk alani olmak iizere sosyal, psikolojik ve ekonomik yonde bireyleri
etkilemistir. Covid 19 bulasic1 bir hastalik olmasi ve liimle sonuglanabilmesi nedeniyle salgmin
bulas hizin1 azaltilmasi hedeflenmistir. Covid-19 pandemisi ile ilgili yapilan ¢alismalar 151851nda
Covid19 pandemisi siiresi boyunca insan ve toplumlarin yasayis bigimlerinde birtakim
degisimlerin yaru sira kisilerarasi iletisim kapsaminda birtakim bozulmalarin da meydana
geldigi goriilmektedir. Ozellikle insan yasaminin hemen her alaninda etkinligi azalmig ve devam
eden siirecte gelecege yonelik olumsuz yargilar beslenmistir. Bu noktada kronik rahatsizlig1 olan
bireylerin hayata bakis agilarinda umutsuz ve endiseli bir hal ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak, salginlar veya buna benzer yikici bir etkiye sahip durumlarla karsilasildiginda
insanlarda ve toplumlarda korku ve panik durumlarmin yasanmasi kagimilmaz olmaktadir.
Dolayisiyla risk faktoriiniin tamamen arttig1 ve gelecege yonelik kaygilarin olusmasi bireylerde
ve toplumsal anlamda umutsuzluga dogru bir duygu durum bozukluklar1 yasanmaktadir.
Ayrica risk altinda kalan toplumlarin umut ve giiven duygularinda bozulmalar meydana
gelmektedir (Beck, 1992).

Covid-19 pandemisi kigileraras: iletisimde bireylerin psiko-sosyal davraniglarini zaman
icerisinde devamlilik arz eden bir bicimde etkiledigi ve baz1 psikolojik travmalara yol agtigi
goriilmektedir. Kisileraras1 iletisim boyutunda kisilerin bu siire¢ igerisinde kaygi ve stres
bozukluklarinin olustugu, ekonomik yonde toplumlarin krizlerle karsilasma durumuna daha
acgitk konuma geldikleri, kiiresel boyutta iilkelerin yasadiklar: sorunlarin birbirini etkilemesinden
dolay1 kiiresel capta etkilere sebep oldugu goriilmektedir. Pandemi siirecinin toplumsal
sonuglarindan biri olarak ekonomik kaygilarinda beraberinde geldigi fark edilmektedir. Pandemi
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siireci, diinyanin her yerini tehdit etmistir ve salgindan herkes farkli oranda etkilense de
ekonomik, sosyal ve psikolojik yonden etkilenme gostermistir. Bu siirece hazirliksiz
yakalanilmasi toplumda ekonomik kaygilar1 beraberinde getirmisgtir.

Calismanin incelemelerinde Covid 19 pandemi siirecinin toplumsal hayat1 nasil etkiledigi ve
toplumlarin bu siireci nasil deneyimledigi yoniinde daha fazla sayida ve kapsamh
aragtirmalarinda yapilmasi gerektigi goriilmiistiir. Covid-19 siireci bireylerin sosyal
yasamlarinda olumsuzluklara sebep olmalarindan dolay1 bireylerin sosyal yasamlarinda
psikolojik olarak kaygi bozuklar1 yasamalarina neden olmaktadir. Bireylerin sosyal
adaptasyonlarmin azalmasi kisilerin sosyal yasamlarinda Covid-19 siirecini travmatik siireglerle
siklikla yasamlarina dahil etmelerine neden olabilmektedir. Bu siirecin sarsici etkilerinin
azaltilabilmesi adma, Covid-19 pandemisinin sosyal yonde olusabilecek etkilerini géz 6niinde
bulundurarak, siirece karst hazirlikli olmak, gerekli onlemleri almak, ge¢misten dénemden
giiniimiize kadar belirli araliklarla bu tarz pandemilerin yasandigim ve etkilerinin neler
oldugunun farkinda olabilmek 6nem tagimaktadir.
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