T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LIiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Antrenorliik Egitimi Anabilim Dali

Spor Yonetimi Bilim Dali

SPOR ISLETMELERINDE CALISANLARIN iS YUOKU
ILE IS-YASAM DENGESININ ISTEN AYRILMA
NIYETLERINDEKI BELIRLEYICI ROLU

Yiksek Lisans

SAIF ALAA SHEET

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Asaf OZKARA

Istanbul — 2022






TEZ TANITIM FORMU

Yazar Adi Soyad : Saif Alaa SHEET

Tezin Dili

Tezin Adx

Enstitii
Anabilim Dah
Tezin Tiiri
Tezin Tarihi
Sayfa Sayisi

Tez
Damsmanlan

Dizin Terimleri

Tiirkce Ozet

Dagitim Listesi

- Tiirkge

: Spor Isletmelerinde Calisanlarin Is Yiikii Ile Is-Yasam

Dengesinin Isten Ayrilma Niyetlerindeki Belirleyici Rolii

: Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
. Antrenorliik Egitimi

- Yiiksek Lisans

: 13.06.2022

1 69

: Dr. Ogr. Uyesi Asaf OZKARA

- Is Yiikii Fazlalig1, Is-Aile Catismasi, Isten Ayrilma Niyeti,

Spor

:Bu arastirmada spor isletmelerinde c¢alisgan bireylerin,

algiladiklar1 is yiikii fazlaliklar ile ig-aile dengelerinin, isten
ayrilma niyetleri {izerindeki belirleyici roliinii incelemek

amaclanmustir.

: 1. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiine

2. YOK Ulusal Tez Merkezine

Imzasi

Saif Alaa SHEET



T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Antrenorliik Egitimi Anabilim Dali

Spor Yonetimi Bilim Dali

SPOR ISLETMELERINDE CALISANLARIN iS YOKU
ILE IS-YASAM DENGESININ ISTEN AYRILMA
NIYETLERINDEKI BELIRLEYICI ROLU

Yiksek Lisans

SAIF ALAA SHEET

Danigsman

Dr. Ogr. Uyesi Asaf OZKARA

Istanbul — 2022



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu tiniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Saif Alaa SHEET
......12022



ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Saif Alaa SHEET’ in Spor Isletmelerinde Calisanlarm Is Yiikii Ile Is-Yasam
Dengesinin Isten Ayrilma Niyetlerindeki Belitleyici Rolii adli tez ¢alismasi, jiirimiz
tarafindan Antrendrliik Egitimi anabilim dali, Spor Yonetimi bilim dalinda YUKSEK
LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

j mza
Baskan
Dr. Ogr. Uyesi Aydin PEKEL

Imza
Uye
Dr. Ogr. Uyesi Asaf OZKARA

(Danigman)
Imza

Uye Dog¢. Dr. Mustafa Can KOC

ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 68retim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.
1. 120..

imzasz
Prof. Dr. Izzet GUMUS

Enstiti Mudira



OZET

Bu arastirmada spor isletmelerinde c¢alisan bireylerin, algiladiklari is yiikii fazlaliklar
ile ig-aile dengelerinin, isten ayrilma niyetleri {izerindeki belirleyici roliinii incelemek
amaglanmigtir. Caligmada model olarak genel tarama modellerinden; nedensel karsilagtirma
modeli ile iligkisel tarama modeli kullanilmustir. Arastirma evrenini Istanbul Avrupa
yakasinda bulunan 6zel ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren spor isletmeleri calisanlart
olusturulurken, 6rneklem grubunu ise Avcilar-Beylikdiizii ve Esenyurt il¢elerindeki sportif
isletmelerde gdrev yapan 368 calisan meydana getirmektedir. Orneklem grubunun se¢iminde,

basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmisgtir.

Caliganlarin is yiiklerinin, is-aile dengelerinin ve isten ayrilma niyetlerinin
dlgiilebilmesi igin 3 ayr1 dlgek; Is Yiikii Fazlalihg Olgegi, Is-Aile Catismas1 Olgegi ve Isten
Ayrilma Niyetleri Olgegi kullamlmistir. Calismada elde edilen bulgularin analizi i¢in SPSS
programinin 24.0 versiyonundan faydalanilmigtir. Analiz sonucunda verilerin non-parametrik
dagildig1 goriilmektedir. Bu nedenle parametrik olmayan yontemlere uygun olarak, iki
bagimsiz grubun 6l¢ek puanlarinin karsilastiriimasinda Mann-Whitney U Testi, bagimsiz ii¢
ya da fazla grubun 6lgek puanlarinin karsilastirilmasinda Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.
Ayrica Olgek puanlarmin birbirleriyle olan iliskisinin tespiti i¢in sonuglar Spearman

Korelasyon Testine tabi tutulmustur.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde; c¢alisanlarin algiladiklar1 is yiikii fazlaliklarinin
cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gosterdigi, yas, aylik gelir,
haftalik mesai siireleri, galisilan sektor, gocuk sayisi ve ¢alisma pozisyonu degiskenlerine gore
ise anlamli farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Is-Aile Catismas1 6lgegine iliskin verdikleri
cevaplarda ise cinsiyet ve ¢ocuk sayist degiskenine gore anlamli farkliliklar saptanmis, isten
ayrilma niyetlerinde ise egitim diizeyi ve aylik gelir degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile is yiki fazlaliklar1 6lgeklerine iligkin

verdikleri cevaplarda ise orta diizeyde pozitif yonlii iligki saptanmustir.

Bu sonuglarla birlikte, asir1 is yiikiiniin ¢alisanlarda is-aile c¢atismasina ya da isten
ayrilmaya sebep olabilecegi, calisanlarda isteksizlik olusmamasi igin sik sik memnuniyet

diizeylerinin Slgiilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Yiikii Fazlahigs, Is-Aile Catismasi, Isten Ayrilma Niyeti, Spor



SUMMARY

In this research, it is aimed to examine the decisive role of individuals working
In sports enterprises on their intentions to leave work with the workload redundancies
they perceive and the work-family balances. In the study, general screening models as
models; relational scanning model was used with causal comparison model. While the
research universe is created in the private and public sector employees operating in the
European side of Istanbul, the sample group consists of 368 employees working in
Sportive enterprises in Avcilar-Beylikdiizii and Esenyurt districts. In the selection of

the sample group, simple random sampling method was used.

Three diffirent scales to measure employees' workloads, work-family balances,
and intentions to leave the job; Workload Redundancy Scale, Work-Family Conflict
Scale and Lay-Off Intentions Scale were used. For the analysis of the findings obtained
in the study, the 24.0 version of the SPSS program was used. As a result of the analysis,
it is seen that the data is distributed non-parametric. As a result of the analysis, it is
seen that the data is distributed non-parametrically. Therefore, in accordance with non-
parametric methods, the Mann-Whitney U Test was used to compare the scale scores
of the two independent groups, and the Kruskal Wallis Test was used to compare the
scale scores of three or more independent groups. In addition, the results were
subjected to the Spearman Correlation Test to determine the relationship of scale
scores with each other.

In their responses to the Work-Family Conflict scale, significant differences
were determined according to the gender and number of children variables, and
significant differences were determined in their intentions to leave their jobs according
to the level of education and monthly income variable. A moderate positive
relationship was found in the responses of employees regarding their intentions to

leave their jobs and the scale of workload redundancies.

Keywords: Workload Surplus, Work-Family Conflict, Intention to Quit, Sports
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GIRIS
Kavramsal Cerceve

Calisanlara ig hayatlarinda  yiiklenen gorev ve sorumluluklarinin
yapabilirliklerinin lizerinde olmas1 veya yeterli zamana sahip olmamalar1 beraberinde
algiladiklar1 is yiikii dlizeyinin, is-yasam dengeleri iizerinde etkisi oldugu
varsayllmaktadir. Arastirmada, is yiikli ile 13- yasam dengesi arasindaki iligkinin
arastirilmasinin yaninda, bu iki kavramin kisinin olumsuz sonuglari azaltmak igin
gosterecegi isten ayrilma niyeti tepkisinin artmast yoniinde bir etkisi olacagi

diistiniilmektedir.

Ozel sektér, rekabetin yogun oldugu ve galisanlarm agir is yiikiiyle karsilastigt
bir sektdr olma 6zelligi tasir. Spor isletmeciligi ¢alisanlarinin miisterileriyle birebir
ilgilenmesi, miisterilere verilecek olan hizmetlerdeki rolii ve orgiit tarafindan
belirlenen hedeflere ulagsma cabalari, calisanlarin is yiiklerini artirarak zihinsel ve
fiziksel yorgunluk olusturabilmektedir. Miisterilerin taleplerini yerine getirme
zorunlulugu calisanlarin i yasamlari ile iligkili yogun emek ortaya koymalar1 ve
fazlasiyla zaman harcamasina yol agmaktadir. Dolayisiyla calisanlar is ile yagamlari
arasinda denge kurmakta zorlanmaktadir. Sektoriin rekabet ortaminin yarattig stres
bireylerin is dis1 yasamlarini da etkileyebilmektedir. Siirekli olarak performanslarini
yiikseltmeye ve basarili olmaya calisan bireylerin psikolojik durumlart da olumsuz
etkilenmekte, aile ve sosyal yasamlarinda sorunlar olusabilmektedir. Isletme
calisanlarinin tiim bu olumsuz durumlardan kag¢inmaya calismasi isten ayrilma
niyetine sebep olabilmektedir. Caligma sportif isletmelerin sahip oldugu is yiikiiniin
Olctilerek, is-yasam dengelerine etkisini arastirmak ve isten ayrilma niyetlerini

etkileyip etkilemedigini inceleme noktasinda 6nem tagimaktadir.

Arastirmada baslica tli¢ kavram arasindaki iligkiler incelenecektir. Bireyin sahip
oldugu is yiikiiniin, isi ve yasami arasindaki dengeyi ne 6l¢iide etkiledigi; bu iliskilerin
bir sonucu olarak ise karsi tutumundaki degisimin isten ayrilma niyeti olusturup

olusturmadigi analiz sonuglariyla saptanmaya c¢aligilmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda yapilan literatiir incelemesinde, is yiikiiniin

sebep oldugu olumlu ve olumsuz tutumlarin incelendigi ¢ok sayida arastirmanin

1



olmasi dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu ¢alismalarda, is yiikiiniin ¢esitli kosullarda isten
ayrilma niyetine yol agan ya da neden olmayan bir faktor olarak degerlendirildigi
sonuglarin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, is yasam dengesi ve isten ayrilma
niyeti lizerinde de farkli sonuglara ulasilan ¢aligmalar bulunmustur. Bununla birlikte,
spor bilimleri literatiirii incelendiginde, spor isletmeciligi sektorii ¢aliganlarinin sahip
olduklar is yiikii ve ig-yasam dengesinin isten ayrilma niyetleri ile iliskisinin ele
alindig1 bir c¢alismaya rastlanmamis olmasi bu caligmanin 6zgiinliigiinii ortaya
koymaktadir. Bilimsel bilginin asama asama yiikselebilecegi bilgisinden hareket
ederek tasarlanan bu c¢aligmanin bilim insanlarina, sporun yoneticilerine, spor
kuruluslarina danismanlik hizmeti veren profesyonellere ve yeni arastirmacilara 1s1ik
tutacagi, ayrica ilgili literatiirde onemli bir boslugu doldurarak spor bilimleri

literatiiriine katk1 saglayacag diistiniilmektedir.



BIRINCIi BOLUM
GENEL BILGILER

ISLETME KAVRAMI, SPOR ISLETMESI, IS YUKU, iSTEN
AYRILMA NIYETI VE iS-YASAM DENGESI

1.1. Isletme Kavram

Isletme; Uretim faktorlerini etkili bir sekilde bir araya getirerek insanlarin ihtiyaglarini
kargilamak, bu sayede de kendine kar veya sosyal fayda saglamak igin tiretim
faktorlerini planli ve sistemli bir sekilde bir araya getirerek, iirlin iiretmek veya

pazarlamak i¢in eylemde bulunan kurulustur. (Ataman, 2001)

Insanhigin tiim ihtiyaclar isletmelerce farkli bir takim islemlerden gecirilip iiretimi
yapilarak arz edilir. Bu ihtiyaglar toplumlarin gelismislik diizeylerine paralel olarak
cesitlenmektedir. Isletmelerin amaci da bu ihtiyaglar1 olabildigince karsilamaya
calismaktir. Isletme kavramu is kokiinden gelir ve is yaptirma ve iiretim yeri anlamina

gelmektedir. (Tosun, 1992)

1.2. Spor Isletmesi

Amaci, belirli sportif ihtiya¢ ve talepleri karsilamak olan, planli bir organizasyon
dahilinde spor hizmetleri hazirlaylp sunan isletmelere spor isletmesi denir. Spor
isletmelerinde spor hizmeti vermek amaciyla spor malzemelerinin yan1 sira ihtiyaca
yonelik tiim sportif arag ve gereglerle donatilmis ve bu dogrultuda hem profesyonel
hem de serbest zaman ugrasi olarak insanlara spor yapma imkani veren tiim igletmeler

spor isletmesi olarak adlandirilir. (Ekenci, 1990)

Spor isletmeleri, insanlarin spor ihtiyacinin yani sira diger sosyal taleplerini de
karsilamak tizere, farkli spor aktiviteleri diizenlemek {iizere yapilandirilmig
kurumlardir. Spor isletmeleri kamu veya 6zel ve tilizel kisilerce isletilen kurumlar

olarak iki farkli bi¢imde karsimiza ¢ikabilmektedir. (Serarslan, 2005).



Spor isletmeleri, kendine has yapi igerisinde yonetiminden diger yardimc1 personellere
kadar bir¢ok sektor i¢inden ¢esitli meslek gruplarini barindira bilir.

Isletmeciligin tiim fonksiyonlarmnin yani sira, spor isletmeleri kendine &zgii bir
uzmanlik bilgisi igerirler. Bu bakimdan farkli yonetim sistemleri olarak diisiinebiliriz.
Bu sistemin i¢inde spor hizmeti sunan, antrendr, spor uzmani gibi elemanlarin yaninda,
isletmenin temel fonksiyonlarini yerine getirmesini saglayan, teknik eleman, temizlik
personeli ve giivenlik gibi farkli meslek gruplarinin uyum ve koordinasyonu da s6z

konusudur. (Mutlu, 2009).

1.3. 1s Yiikii Kavram

Bir grup veya bireysel insan etkisi ile gorevin gereklilikleri ve calisanin isyerinde
zihinsel ve fiziksel olarak tehdit edici goriinen Ozelliklere gosterdigi tepkisinin
arasindaki varsayimsal iliskidir. Yiiksek oranda is stresi c¢alisanlart sagliksiz,
motivasyonsuz ve daha az liretim yapar duruma getirebilir. Bu yiizden daha az giivenli
bir yerde is sagliklar1 ve is performanslari diigebilir, daha sonrasinda ise gelmeme veya
devamsizlik yapmalarina sebep olur. Is stresi, yaygin olarak is tatminini etkileyen
etmenlerden biri olarak goriilmektedir ve calisanlar arasinda is stresinin nedenlerinden
biri olarak gosterilir. Ayrica, is gorevlerinin yogunlugunu ifade eden is yiikiiniin,
calisanlarin zihinsel stresinin nedeni oldugu ve is yiikii ve stres konularinin 6enmli
hale geldigi ve sorunun ¢oziilmesi i¢in derinlemesine aragtirma yapilmasi gerektiginin

Oonemine vurgu yapiliyor. (Frone, 2003).

[s yiikiinii etkileyen bazi dzellikler vardir. Bunlar; (Wallace, 1999)
e Mesaiye kalmay1 ve hafta sonu ¢alismay1 gerektiren gorevler,
e Teslim tarihleri,
e Zaman baskisi,
e Bilgi fazlalhig,

e Fazladan ilgilenilen insan sayisidir.

Glinlimiiz sartlarinda, bilhassa 6zel sektorlerde, is gorenlerin haftada ortalama “50”

saatten fazla calistiklar1 g6z oniine alindiginda, ¢cogunlukla zamandan kaynaklanan bir

4



catisma yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica, is yiikiiniin sadece zamandan kaynakli bir
durum degil, ay1 zamanda duygu temelli catisma yasanmasinin da sebebi oldugu ileri
stiriilmektedir.

Bu sebeblerden dolay1 asir1 is yiikiiniin yalnizca c¢alisma ortamindan kaynaklanan
problemlerden dolay1 olmadigi, ayni zamanda kisinin kendisine yonelik sorunlarindan
da kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Is yiikiiniin kisiyi olumsuz etkiledigi alt alan ise
sunlardir; (Keser, 2006)

e Gorev taniminin net olmamasi,

e Isi yapmakla ilgili zaman baskisinin olmasi (genellikle bireyden normalden
daha

e kisa zamanda isi bitirmesini istemek bireyde stres olusturmaktadir),

e Egitim ve gelistirmenin uyumsuz ya da uygun olmamasi,

e Sosyal destegin diisiik diizeyde olmasi.

Isletmelerde her calisann is yiikiine kars1 tepkileri farkli olmaktadir. Bazilar1 ok daha
iyi savunurken bazi calisanlarda ise yikici ve yipratici sonuglar dogurmaktadir. Is
yikii, kisinin bir fonksiyonu olarak farkli olabilecegi gibi, ayni zamanda kisinin
mesleki bir ozelligi olarak da farkli olmaktadir. Bazi meslekler dogasi geregi
digerlerinden daha fazla is yiikiine sahip olabilmektedir. Biitiin stres gerilimi iligkileri
organizasyon ve sanayi tizerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Konuyla ilgili yapilan bir
arastirmada, farkli mesleklerde bazi kisilerin, kabul edilemeyecek miktarda is ytkii
stresine maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler, ¢alisanlara makul bir is yiikii
saglamakla miikelleftir. "Makul is yiikii" nii belirlemek icin, yoneticiler ve denetgiler

sunlar1 saglamalidir; (Korkmazer, 2018)

e (Gorevler, calisanlara makul 6lciide beklenenleri asmayacak sekilde tahsis
edilmelidir.

e Sistemler, calisma saatleri ve is yiikii arasindaki iliskiyi gérmek i¢in bireysel
calisanlarin caligma saatlerini izlemek {izere gelistirilmelidir.

e (alisanlar calistiklar1 is yerlerine gore diizenli olarak ¢alisirsa teknoloji

degisikligi, sorumluluk veya ekstra kaynak saglanmalidir.
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e Bir calisan isten ayrilirsa yerine baskasini yerlestirme ile ilgili takvim

genellikle ti¢ ay i¢inde hafifletilmelidir.

1.3.1.  Asin ve Az Is Yiikii

Asin i yiiki, is¢inin bu gorevleri yerine getirmeye calistig1 fakat bunlar istenilen
zamanda tamamlayamadigl igin yeteneklerini asan, is¢inin tilkenmesine karsi
savunmasiz hale getiren durumdur. Is¢i kendisine verilen tim gorevleri yerine
getirmek icin gerekli yetenek veya yeterli zamam bulamayabilir. Is yiikleri is¢inin
gerektirdiginden ¢ok daha fazla sayida gorevden kaynaklanan nicel ylikler ve
gorevlerin boyutu ve zorlugundan kaynaklanan niteliksel yiikler olarak ikiye ayrilir.
(Goh ve digerleri, 2015).

Diistik is yiikii ise gorev eksikligi veya gorevin kolaylig1 sebebiyle is¢i lizerinde
baskiy1 temsil eden, is¢iye daha az potansiyel gerektiren ve yeteneklerini zorlamayan
ve gostermesine firsat vermesini engelleyen bir iste oldugu igin rahatsizlik veren
durumlardir. Ayrica diisiik is yiikleri, can sikintisina yol agtig1 i¢in ayni zamanda

psikolojik bir stres kaynagidir. (Greenhaus, 2003).

1.3.2.  Niceliksel ve Niteliksel Is Yiikii

Bir sistemin toplam gii¢ ¢ikisina is yiikii denir. Ozellikle zaman igerisinde zorlu bir
gorevi yerine getiren biri i¢in 'is yiikii' kelimesinin ilgili kullanimlar1 belirli bir yiikle
yapilan ise atifta bulunarak 'is + yiik' olarak ayrilabilir. Ornegin; agirlik antrenmani
acisindan "yuk", kaldirilan agirhigin agirhigini ifade eder (20 kg, 10 kg'dan biiyiik bir
yiiktiir).

Bu teori, insanlardan daha "ideal" olan arabalara veya diger cesitli makinelere de
uyarlanabilir. Ornegin bir arabayr agirlastirmak, motorun ¢ekmesi gereken azami
yikii artirir. Ayni sekilde, daha aerodinamik hale getirmek i¢in aracin agirhig
azaltilirsa bu siirtlinmeyi azaltir. Tork, bir ylikii aktarma yetenegi olarak diisiiniilebilir
ve degistiriciler, belirli bir siire i¢inde bu yiikle yapilabilecek ig miktaridir. Bu nedenle,
tork ve donme torku birlikte kilovat veya toplam gii¢ ¢ikist tretirler. Toplam ¢ikti,

motorun/aracin "ig yliikii" veya belirli bir ylik miktariyla yapabilecegi is miktari ile



ilgili olabilir. Biitiin bu sayisal ifadeler niceliksel is yilikiinii tanimlamaktadir. ( Misafir,

2002 ).

Niteliksel is ytikii ise, insanlarin yeteneklerine gore ¢alismasinin zorlugudur. Yiiksek
diizeyde kontrole sahip calisanlar, kendi ¢alisma programlarini, kendi gorevlerini ve
bu gorevleri nasil yapacaklarini belirleyebilirler. Diisiik kontrollii bir isin taniml1 bir
calisma programi, belirli gorevleri ve belirli eylemleri vardir.  Calisanin is
arkadaslariyla ya da yoneticileriyle kars1 karsiya kaldigi pek c¢ok is zorlugu vardir,
ancak kisinin maruz kaldig1 tiim is zorluklariyla dogru bir sekilde yiizlesmesi gerekir.
Bu zorluklar arasinda sunlar vardir; is yerinde kontrol ve kazanim: is yerinde biiyiik
bencillik ve baskalarin yararina 6zgiiven eksikligi olan birgok insan basariya
ulagsmak i¢in tiim faydalar1 kendileri i¢in yakalarlar, bu da biiyiik ¢abalarinin takdir
edilmemesi nedeniyle calisanlarda depresyona neden olabilir. Isin icinde bazi1 kimseler
var ki bazi hatalar1 bagkalarinda arayarak, yoneticileriyle yaptigi isi yok sayarak
kendilerinin basarili olamama arzusuyla bazi hatalar1 bagkalarina yikmak isterler.
(Haar, 2013).

Meslektaslarini ¢ok fazla elestiren ¢alisanlar da vardir, bu da diger calisanlara onlara
cok fazla hayal kirikli§i yasatabilir. Cilinkii haksiz elestiri bir calisanin isinde
karsilasabileceg§i en biiyilk sorunlardan ve zorluklardan biridir. Bulundugu
pozisyondan istifade eden ¢ok sayida yonetici vardir ve diger ¢alisanlar hakkinda bazi
iftiralar olabilmektedir. Bununla bas etmessi ¢ok zordur. Bu nedenden o6tiirii ¢alisanlar

cok fazla hayal kirikligina ugrayabilir. (Haar ve digerleri, 2014).

1.4. Ts Yiikiine Etki Eden Faktorler

Organizasyonel yonler: Calisanin islevsel olarak organizasyon yapisindaki konumu,
yetki diizeyi, emir alma ve verme yontemidir.

Idari yonler: Yoneticilerin galisanlarla olan tarzi, uslubu ve davranisi anlamina gelir.
Fiziksel yonler: Calisma masalari, aydinlatma, havalandirma, tuvaletler, genel
temizlik ve her bir ofisteki ¢alisan sayisinin bulundugu ofis alanidir. Maaslar, tesvikler

ve ddenekler ve ¢alisanin orgiitsel bag ve kurumsal baglilikta 6nemli bir rolii vardir.



Calisanlar arasindaki iletisim modeli ve baglantilar: Yani, calisanlar arasinda {ist, orta
ve alt (yOnetici) olmak iizere {ic yonetim seviyesi arasindaki iletisim nasil? Ve bu
iletisime, yazigsmalara yardimci olan otomatik veya teknik bir sistem var mi1?
Calisanlarin egitim, ve kiiltiirel yonleri: Baska bir deyisle, onlar1 egitmek ve
yetistirmekle ilgilenen ¢alisanlar i¢in, ¢alisma ortamini kurumsal bilincini ve
dolayisiyla kurumsal bilgisini diger sirketlerle rekabet eden egitimli bir organizasyona
yiikselten tesvikler var mi1?

Sirket logosu: Calisanlarin giivenini ve rekabetci bir gii¢ olarak aidiyet duygularini
artirmaya deger mi?

Is giivenligi: Ust yonetimin galisanlar1 koruma ve elde tutma ve onlari terk etmeme
bilinci ne durumda? (Kamel, 2011).

Kurulusun Yerleskesi: Sehir igcinde mi yoksa disinda mu, sivil veya kirsal bir topluluk
icinde mi? Calisanlar seyahat etme sikintisi ¢ekiyor mu ve toplu tagima var mi1?
Caligma saatleri: Uzun, yorucu, makul ve iki vardiya mi, yoksa tek vardiyami?

Tiim bu sekiz kistas calisanlarin gelisimine ve iiretimlerinin artmasina yardimei olan
olumlu bir fonksiyon olarak m1 etki edecek, yoksa morali diisiiren ve dolayisiyla
verimliligi diisliren, calisan sadakati ve aidiyet eksikligine yol agan olumsuz bir
fonksiyon olarak m1 ¢alisacak. Tiim bu etmenler calisanlarin is yiikiine olumlu veya

olumsuz etki etmektedir. ( Kamel, 2011).

1.5. 1s Yiikiiniin Sonuclar

Fazla mesai yapan ¢alisanlar birgcok zihinsel, fiziksel ve sosyal yonden etki yasarlar.
Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2016 yilinda 745.000'den fazla
kisinin haftada 55 saat veya daha fazla calisma sonucunda kalp hastalig1 veya felcten
oldiigiinii tahmin etmektedir. Onemli etkiler arasinda stres, bos zaman eksikligi, kotii
1s-yasam dengesi ve saglik riskleri yer almaktadir. Uzun calisma saatleri yorgunluga,
bitkinlige ve dikkat eksikligine neden olur. Bu etmenler calisanlarin performans

seviyelerini de diistirebilmektedir. (Nicklaus, 2007).

Fazla mesainin saglik ve gilivenlik tizerindeki etkileri ¢ok degiskendir ve ¢ogu

bilinmemektedir. Alkol ve tiitlin kullanimiin artmasi, ¢ocuklarda da daha diisiik
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dogum agirhigi ve yapilan 6zel testler neticesinde diisiik biligsel performans dahil
olmak iizere olumsuz saglik etkileri vardir. 9 ila 12 saat siiren ¢calisma vardiyalari, 12
saatten uzun c¢alisma vardiyalar1 ve 40 saatten uzun haftalik calisma saatleri, bilissel
testlerde degisen seviyelerde performans diisiisii ve isyeri yaralanmalarinda artis
gosterdigi bilinmektedir. Hastalik gdriilme orani, vardiyali ¢alismanin uzunlugu ve
calisma haftasindaki saat sayisi ile dogru orantilidir, Asir1 yaralanma riskleri sadece
daha tehlikeli islerle degil, ayn1 zamanda fazla mesai ve uzun ¢alisma vardiyalarindan
kaynaklanan genel yorgunlukla da ilgilidir. (Omer, 2013).

Is-yasam dengesi, ¢alisanlarin yasamlarmin énemli bir yoniidiir, Tabii ki, bir kisi ne
kadar ¢ok saat calisirsa, kisisel veya aile ihtiyaclari i¢in zaman ayirmak o kadar zor
olur. Uzun saatler c¢alismanin ek geliri, kaybedilen zamanin gergek etkisini
sinirlayabilir. Daha spesifik olarak, ¢ocuk sahibi olmanin etkisi fazla mesainin etkisini
biiyiik 6lciide artird1. Ozellikle erken yasta ebeveynin ¢ocugunun gelisimine katilimi
cocugun gelisiminde ¢ok dnemlidir. Boylece cocuklar saglikli ve besleyici deneyimler
yasayabilirler. Bu nedenle is-yasam dengesi catismalar1 siklikla yasanmakta ve
ebeveynlerin stres diizeyleri artmaktadir. Bu etkiler bekar ebeveynler i¢in daha kotii

olabilmektedir. (Sayers, 2007).

1.6. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, bir kisinin isini veya pozisyonundan vazgegmesinin resmi eylemidir.
Isten ayrilma, calisanin kendisi igin bir gérevden veya istihdam yoluyla elde ettigi
isinden ayrilmasidir. Ancak belirtilen siirenin sona ermesiyle birlikte gérevden ve
isten ayrilma ayr olarak degerlendirilir. Bir ¢alisanin isten ayrilmasi sz konusu
oldugunda, calisanin kendi basina ayrilmay1 se¢mesi, belirtilen sézlesme siiresinin
sonunda veya sirket tarafindan verilen bir kararla isten ¢ikarilmasinin tersine istifa

olarak kabul edilir. (Scholarios, 2004).

Isten ayrilma, bireyin ¢ogu zaman isle ilgili kisisel nedenlerle veya dis etkenler
nedeniyle yapilir. Isten ayrilma is performansindaki problemler, is ve kisisel yasam
arasindaki dengenin olmamasi, is arkadaslarindan veya isverenle yasanan sorunlar

nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. (Shah, 2011 ).
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1.6.1. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Cotton ve Tuttle (1986), isten ayrilma niyetini “dissal, is ile iliskili ve bireysel”
faktorler olarak adlandirmistir. Digsal faktorler, sirketlerin miidahale edemedigi
alanlar olarak is algisi, issizlik orani ve ise kabul orani ile birlikte sendikalar biciminde
ele alinmaktadir. Is ile iliskili faktorler ise bireyin isten ayrilma karar ile ters ve
anlaml iliskisi bulunan orgiitsel baglilik, genel is tatmini; calisanin performansi ve

ticretle ilgilidir. Tablo 1’de isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler gosterilmektedir.

(Araslar, 2021)

Tablo 1 isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktérler (Cotton & Tuttle)

Dissal Faktorler Is ile iliskili Faktorler Kisisel Faktorler
Is algis Ucret Yas
Issizlik oram Performans Kidem
Ise kabul Oram Genel 15 tatmini Egitim
Sendikalar Orgiitsel baglilik Medeni Durum

Yetenek ve kabiliyetler

“Isten ayrilma niyetini etkileyen bircok faktdrler” genellikle yapilan galismalarda
agirhikli olarak “Orgiitsel, bireysel ve cevresel” olmak iizere {i¢ ana baslikta

toplanmaktadir.

1.6.1.1.  Orgiitsel Faktérler

Orgiitsel yapi, talimatlar, kural ve emirler iligkilere niifuz eden yetki baglantilariyla

birbirine bagli hiyerarsik diizeylerde bunlardan olusan Orgiitsel birimleri
gostereceginden, herhangi bir kurum veya kurulusun iskeleti olarak kabul edilir. Bu
nedenle, organizasyon yapisi kavramina 1sik tutmak Onemlidir. Organizasyon
yapisinin tanimi, sirketin boéliimlerinin gérev ve sorumluluklarini ve bunlarin nasil

baglantili oldugunu gosteren veya netlestiren bir ¢izgidir.

Orgiitsel yap1 calisanlara rasyonellik ve verimlilik saglayacak sekilde diger calisanlara

emir verme hakkini veren bir dizi burokratik kural ve diuzenlemeler olarak tanimla
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bilmektedir. Yetkilerin sinirlar1 tanimlanan yapi, Orgiitiin yonetilebilecegi resmi

mekanizmasidir. Ustler ve astlar arasindaki iletisimi kapsar. (Awang ve digerleri,

2010).

Orgiitsel yap1 su anlama gelir: departmanlar1 ve bunlarm i¢ kisimlarmi tanimlayan,
boylece hiyerarsik bir bigimde idari seviyeleri igeren ve operasyonlar, beklenen
performans i¢in uygun bir ¢ergevenin saglanmasini ve faaliyetlerin koordinasyonuna
ve kontroliine izin veren bir yapidir. Yonetim tarafindan karar verilmesi amaciyla
orglitsel yapinin 6nemi birka¢ noktada temsil edilmektedir. Bunlarin en belirginleri
sunlardir: idari seviyelerin, sorumluluklarinin ve performans gostergeleri tizerindeki
yetkinlikleri, bunlarin Ol¢lilmesi ve iyilestirilmesi. Yetkililere gerekli yetkileri

vermenin yani sira iligkileri diizenlemek ve tanimlamak icin ifade edilir. ( Deery, 2008

).
1.6.1.2. Bireysel Faktorler

Ozellik temelli teoriler, organizasyonlarda c¢alisan davrams bilimlerindeki
arastirmacilar tarafindan genel olarak kullanilan teorilerdir. Ozellik temelli teoriler,
bliylik oranda sagliksiz davranisa odaklanan psikanalitik ve diger kisilik teorilerinin
aksine, biiyiik dlciide saglikli, normal yetiskinlere odaklanir. Ozellik teorileri, kisileri
tanimlayan ¢esitli 6zellikleri ve yonlerini tanimlar. (Diindas, 2008).

Spesifik ozellikler dlgiilebilirler ve zamanla sabit kalma egilimindedirler.

Belirsiz psikanalitik teoriler veya soyut ve degisken benlik teorileri yerine bu somut
ozellikleri kullanan ¢alisanlar1 dengelemek, ayn1 zamanda daha kolay, daha dogru ve
daha kabul edilebilir olacaktir. Orgiitteki bireysel ozelliklerin ve davramslarin
dogasini anlamak igin, isteki davranig tizerinde dogrudan etkisi olan az sayida kisisel
degiskene (0zellik) odaklanmak gerekir. Bunu yaparsak, herhangi bir
organizasyondaki altt dnemli ve hassas 6zelligi belirleyebiliriz ve bu 6zelliklerden
bazilarinin (6zsaygi veya kontrol merkezi gibi) kendimizi nasil gordiigiimiizle ilgili
oldugunu, digerlerinin ise (ice doniikliikk-agiklik gibi) oldugunu fark ederiz.
giivenilirlik). (Akobo, 2016).
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1.6.1.3. Cevresel Faktorler

Aydinlatma: Yapilan bilimsel c¢alismalar, isyeri aydinlatmasmin c¢alisanlarin
verimliligi ve tiretkenligi tizerinde en az diger faktorler kadar etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Caligsanlarin zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii bilgisayar basinda
gecirdikleri bir ofiste, yetersiz aydinlatma goéz yorgunluguna, bas agrismna ve
yorgunluga neden olabilmektedir. Yetersiz aydinlatma kosullarinda caligmanin
uyusukluga ve odaklanma eksikligine sebep oldugu bildirilmektedir. ( Ali ve Farooqi,
2014)

Ortam 1s1s1: Calisanlarin ¢alismasina izin veren minimum bir sicaklik olmamasina
ragmen, yasal olarak igverenlerin isyerinde makul bir sicaklik saglamasi kanunen sart
kosulmaktadir. Sicaklik isyerlerinde ve Ozellikle acik ofislerde en ¢ok tartisilan
konulardan birisidir. Belirli bir derecenin iiretkenlik {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugu ve sicakliklarin 25 dereceye ulastiktan sonra etkiler daha belirgin hale geldigi
ve verimliligin énemli 6lgiide azaldigi, Chicago Universitesi'nden bilim insanlart
yaptiklar1 ¢aligmada ortaya konmaktadir. Sicaklik 27 derecenin lizerine ¢iktiginda
verimliligin %4 distigiini, sicakliklar 33 dereceye ulagtiginda ise verimliligin %85'e
distiigli yapilan bu ¢alismada ortaya cikmistir. Asiri 1sman ofis c¢alisanlarinin

hareketsizlikten sikayet ettigini saptamislardir. (Briggs, 2007).

Giiriiltii: Kaybedilen is giinleri, saglik hizmetleri maliyetleri, yetersiz 6grenme ve agiri
giiriiltiiye maruz kalmanin dogrudan bir sonucu olarak azalan iiretkenlikle beraber,
giiriiltii ayn1 zamanda viicudumuz iizerinde 6nemli bir stres kaynagidir. Giiriiltii, kan
basincinda yiikselmelere ve kalp atis hizinin artmasina neden olabilir. Iscilerin uykulu
ve yorgun iken motive olamadiklari, verilen gorevleri tamamlarken ise hata yapma

olasiliklarinin arttig1 ortaya ¢ikmaistir.

Nem: Bu, daha sicak iklimlerde yasayan insanlar i¢in yaygin bir sorundur ve yiiksek
nem, yetersiz havalandirilan ¢ok sayida calisanin bulundugu ve uygun klima ve iklim
kontrolii olmayan ofislerde sorun olabilmektedir. Tutarsiz nem seviyeleri de fiziksel
saglik lizerinde kotii bir etkiye sahiptir. Uzun siireli asirt nem, kif sporlarma yol
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acabilir. Bu sporlar insanlar tarafindan yutuldugunda g6z ve cilt tahrigine ve en kotii
durumlarda ciddi akciger enfeksiyonlarina yol acabilir. Nemli ve sicak ortamlari seven
ev tozu akarlari, astim hastalar1 igin ciddi bir sorundur ve ciddi alerjik reaksiyonlara
neden olabilir. Bununla berebar diisiik nem de iiretkenlik tizerinde olumsuz bir etkiye
sahip olabilir. Son derece kuru havaya sahip ofis ¢alisanlari, ciltte kasinti, kuru ve
kizarik g6z, burun ve bogazda tahris ile beraber, Oksiiriik sorunlar1 yasarlar. Bunlara
ek olarak calisanlar, yorgunluk ve konsantrasyon giicliigiide yasarlar. ( Astuti ve Navi,

2018).

1.6.2. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclari

1.6.2.1.  Géniillii ve Géniilsiiz Isten Ayrilma

Goniilli is aktinin feshi gesitli eylemleri ifade edebilir, ancak en yaygin olarak bir
calisanin goniillii olarak isten ayrilma kararmi ifade eder. Istihdami sonlandirma
kararinin ¢alisan tarafindan degil, isveren veya bagka bir taraf tarafindan verildigi isten
¢ikarmalardan farklidir. Goniillii fesih araba kiralama veya cep telefonu sézlesmeleri
gibi kisisel finansal s6zlesmelerin goniillii olarak feshedilmesini veya temerriit
takaslar1 ve faiz orani takaslar1 gibi kurumsal diizeyde sozlesmelerin goniillii olarak
iptal edilmesini de ifade edebilir. Kiigiilen bazi sirketler, daha biiyiik bir 6deme, saglik
sigortas1 veya diger avantajlar gibi daha iyi bir ¢ikis paketi karsiliginda gontilli
istifalar isteyebilmektedir. Ancak Goniillii fesih, isten ¢ikarma, veya kiigiilmeden
farklidir, ¢iinkii karar1 igveren degil ¢alisan tarafinca verilir. ( Budiman ve Putranto,
2015 ).

Bir calisan cesitli nedenlerle isten ayrilmayi segebilir. Bunlar aile talepleri, kisisel
durumlardaki bir degisiklik veya iist yoneticinin uyguladigi mobbing olabilecegi gibi,
calisma kosullarindan memnuniyetsizlik, is performansinin taninmamasi, bagimsizlik
eksikligi, yeni bir meydan okuma veya is iligkileri (digerlerinin yan1 sira) gibi nedenler
de olabilir. Genellikle goniillii fesih, yeni ve daha iyi bir is, daha yiiksek iicret veya
daha iyi kariyer beklentileri sunan bir is bulmak igin isten ayrilmaktir. Istihdamin
gonlilsiiz feshi is yasam dongiisiiniin sonunda meydana gelir, ancak ayn1 zamanda ise
alma, elde tutma, calisan iliskileri, moral, tiretkenlik ve daha fazlasi iizerinde etkileri

vardir. Etkili fesih uygulamalarinin kullanilmasi yalmizca is agisindan mantikll
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olmakla kalmaz, aynt zamanda bir igveren bir ¢alisanini isten ¢ikardiginda ortaya
cikabilecek bircok yasal riski de azaltir. Ozel kosullara bagli olarak, isten ¢ikarilan
is¢i, isverene, karara dahil olan yoneticilere veya isten c¢ikarilan isc¢inin ¢alisma
arkadaslarina karsi yasal yollara bagvurabilir. (Chen ve digerleri, 2013 ).

Goniilsiiz ayrilmaya yonelik stratejik bir yaklasim, isttihdama yonelik stratejik bir
yaklasimla baglar. Kuruluslarin, bagvuru sahiplerinin 6nceki istihdam ge¢mislerini
zaman bosluklar1 ve onceki istihdami sona erdirme nedenleri olmadan tam olarak
aciklamalarin1 gerektiren bir veya daha fazla standart istthdam bagvurusu olmasi
gerekir. Bagvuru sahipleri, bagvurudaki yanlis bilgilerin veya talep edilen bilgilerin
fiziksel olarak ihmal edilmesinin ret nedeni olarak kabul edilecegi ve istihdam
durumunda is akdinin feshedilecegi konusunda bilgilendirilmelidir. ( Herminingsih ve

Kurniasih, 2018).

1.7. 1s Giicii Devri

Is giicii devri, yapilmis bir¢ok calismada &nemli bir arastirma ve ¢alisma konusu
olmustur. (Mobley, 1982). Mobley'in “sirali bir siire¢ iceren Is giicii Devri
yaklasiminda™ isten ayrilma diisiincesini isten ayrilma niyeti ve bagka is arama eylemi
olarak iki faktor etkilemektedir. Mobley'in bu ¢alisma modeli is gliciinii agiklayan
bir¢ok arastirmaya da temel olusturmustur. (Araslar, 2021).

Isten Ayrilmayi Dustinme
Baska is Arama Egilimi

Isten Ayri ma%‘

Isgticti Devri

Sekil 1 Mobley’in s giicii Devri Modeli
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Sekil 1’de Mobley’in is giicii devri modelini goriiyoruz. Mobley’e gore biitiin

calisanlar hemen hemen ayni siray1 takip etmektedir. Ilk basamakta calisan isten

ayrilmay1 zihinsel olarak kafasinda canlandirmakta, ikinci basamakta ise alternatif

olan diger is firsatlarim1 diisiinmekte, iiglincii basamakta ise isten ayrilma eylemini

gerceklestirmektedir. Sonug olarak birey diger etmenlerin de katkisi ile isi birakma

kararin1 vermektedir. (Araslar, 2021).

Mobley yaptig1 calismada is gilicii devrini oOrgiit, birey ve orgiitte kalan calisanlar

acisindan degerlendirmis. Mobley muhtemel olumlu ve olumsuz sonuglar1 Tablo 2’de

aktarmigtir. (Mobley, 1982).

Tablo 2 is Giicii Devrenin Olas1 Sonuglari

Orsilt

Birey (Oriitten Ayrilan) Birey (Oreiite Kalan)

Olast Negatif Sonuclar

Maliyet (seqme, yerlestirme, sosyallestirme egti)
Yer degistirme maliyet

Isletme dig maliyetler

Sosyal yapumun ve tlefisim yapistnun zedelenmest
Utetim kaybi (yer degistirme ve efitim sirecince
Yijksek performansls calisanlartn kaybr

Kalan ¢alisanlarin tatmininin azalmasy
Farklagtnimayan tsten aynima kontrol strateiler
Ayrtlanlarn rgitle tlgth olumsuz tanumlan

Kdem ve presty kaybt Sosyal ve lettsim yollarinin zedelenmest
Hak edilmenis faydalarn kaybt Is arkadaglarsnun kayby

Aule ve sosyal destek sistemlerinin zedelenmesi [ tatmininin azalmasy

Hayal kurtklsgy Yeni bir baglayana kadar 1 yikiinin artmast
Enflasyonla lgil maliyetler Birlk duyusunun azalmast

Gegisle tlol sres Baglilin azalmast

Kartyer harttastnin bozulmast

Kartyer harttasinda gertleme

Olost Pogitif Sonular

Performanst zayf olanlarin elenmest

Yent pelenlerle yent bilgt ve teknolojnin kazananumy
Kural ve yonetmeliklerde deryim firsat

Orait it personelin yer degistirme firsatinn artmasy
Kalanlarsn is tatmininin artmast

Diger tsten uzaklagma davransslarinda azalma
Maliyetlerin azalma firsat

Kazancin artmast Isletme icinde yens pozisyonlara gegme sanst
Kartyer gelisims Yeni 15 arkadaslartndan orenme

Daha iy bir kisi- roit vyumu saglanarak stresin 15 tatmininin artmast

azaltimast, yeteneklerin daha 1y1 kulandmast  Birlk duygusunun artmast

Yeni cevredeki uyarumlar Bagliliin artmast

Iy gt degerlere ulagma kolaylgs

Kigtsel etkinlk algistnin artmast

Kigtsel gelisim
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1.8. Is-Yasam Dengesi

Calisanlar, organizasyonun basarisina 6énemli bir katkida bulunur. Bu basar ise
calisanin performansina baghidir. Is-yasam dengesi, calisanlarin yasamlarma oldugu
kadar oOrgiitlerine yonelik tutumlarmin da sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Calisan performansini etkileyen birgok faktor vardir ve bunlardan birisi

de is-yasam dengesidir.

Dengeli bir kariyere ve hayata sahip olan ¢alisanlar, genellikle olmayanlardan daha iyi
performans gosterirler. Profesyonel yasami kisisel ya da aile yasamiyla dengelemek
zor olabilir belki ama insanlarin is ve yasam doyumu iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Is-yasam dengesi, 'is', 'yasam' ve 'denge'nin tiim anlamlarindan da anlasilacag gibi
karmagik bir kavramdir. Caligsanlarin refahini ve is sonuglarini etkiledigi i¢in ig-yasam
dengesi ve gelisme egilimini kesfetmek oOnemlidir. Bu is ve yasam dengesi,
tanimlandig1 gibi is ile kisisel konularin tiim yonleri arasinda verimli bir sekilde
yonetmek ve koordine etmekle ilgilidir. Bireyin hem isine hem de 6zel yasamina esit
olarak katildig1 ve bu yasamdan ne kadar memnun oldugu ile ilgilidir. Is-yasam
dengesi yiiksek ¢aliganlar, dengeli bir zaman ve baglilik yatirimi sergileyen kisilerdir.
( Inegbedion ve Obadiaru, 2019).

Artik giiniimiizde isletmlere piyasalarda rekabet etme avantajin1 kazandiran 6nemli
konulardan birisi de is yasam dengesidir. Is yasam dengesi insan kaynaklar1 dalinin
isletmeye rekabet avantaji kazandirmak igin tizerinde galistigi ve gelistirdigi yeni ve
farkli bir ¢alisma alan1 yaratmistir. (Korkmaz ve Erdogan, 2014) Is yasam dengesi
fonksiyonlart1 insan kaynaklart yOnetimi agisindan, calisan1 Orgiitte tutma
stratejilerinden birinin temelini olusturmaktadir. Is yasam dengesi ¢alisanlarin moral
ve motivasyonunu, aynit zamanda bagliligin1 ve is doyumunu gozeten, isletmedeki
sorunlar1 ve stres yaratan etmenlerin azaltilmasina, orgiitlerin yetenekli ve degerli
calisanlarini ise alma ve onlar isletmede tutma konusundaki yetenek ve becerilerini
gelistiren onemli bir etken olarak goriilmektedir. Is yasam dengesi bu nedenlerden
otiirii kiiresel sermaye rekabetinin ve isgiicliniin zaman igerisinde gelisimiyle beraber
kacginilmaz bir sonug olarak ortaya ¢ikmis yeni bir kavramdir. Is yasam dengesi icin
yapilan ¢alismalar 1930’Iu yillara dayanmakla beraber, kavram olarak ilk kez 1986

yilinda ortaya ¢ikmustir. 2. Diinya Savasi’ndan 6nce, W.K.Kellog adinda bir sirket ilk
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kez, “ii¢ adet sekiz saatlik vardiya sistemi yerine dort adet alti saatlik vardiya sistemini

gelistirerek ¢alisanin moralinin ve etkinliginin artmasint saglamistir”. Onceki yillarda

is aile dengesi olarak kullanilan bu kavram artik gliniimiizde “is yasam dengesi” olarak

kullanilmaya baslamistir. (Lockwood, 2003) Is yasam dengesinin bu zaman

aralariginda gecirdigi siiregler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3 s Yasam Dengesinin Gegirdigi Evreler

Zaman Periyodu

ls Yasam Dengesindeki Degisimler

Toplumsal yasamin ik yillar

Yasamak icin calismak

Sanayi devriminden dnce

Aile yasami ile i yerinin ayrimi

Sanayi devrimi 1800'lerin ortas|

ls yeri le aile yasaminin birbirinden aynlarak erkeklerin is hayatinda baskin hale gelmesi

18. ylzyllin sonu ile 19. ytizyilin bag!

ls ve ailenin ayrimi

19. ylizyllin bast ile 1950 arasi donem

Insan gliciiniin teknolojiye bagh olmasi ve kadinin isyerinde baskin hale gelmesi

1950 yillar ile 1980'lerin bas! arasindaki
donem

Cinsiyet ayrimi teknoloji nedeniyle tersine cevriliyor ve is yasam dengesi olanaklar
tanimlaniyor

1980'ler ile 2008 arasi donem

Kiiresel isqtic igerisinde daha qok anne konumundaki kadinlarin yer almasi nedeniyle is
yasam dengesi olanaklarinda onemli bilytime gorilmesi

Bugiinkii durgunluk- 2008 ve daha
sonraki donem

ls ve aileyle ilgili catismalarda artis ve bu duruma bagjh olarak is yasam dengesi
olanaklarinda azalma gorilmesi

1.8.1.

1.8.1.1.

Is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktérler

Bireysel Faktorler

Bunlar ayn1 zamanda kisilikte de en etkili faktorlerdir ve insanin gelisme, degistirme,

ilerleme veya gerileme ¢abalarina en ¢ok yanit veren faktorlerdir.

Bu faktorler sunlari igerir: inang ve din, kiiltiir ve bilgi, ahlak ve davranis, beceriler ve

deneyimler, fiziksel ve psikolojik etmenler, saglik, dis goriiniis, yagsam organizasyonu,

hobiler, umutlar ve gelecek hirslari.
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Bilgi, deneyim, beceriler, yetenekler, farkindalik, degerler, giidiiler ve ihtiyaclar dahil
olmak tizere dengeyi etkileyen bireysel temel faktorlerdir. Kisiler ise alistikga bu
faktorler zamanla yiiksek basarilar i¢in olumlu yonde degisirler.

Bilgileri artar, deneyimleri, becerileri ve yetenekleri gelisir. Boylece farkindaliklari
artar, motivasyonlar1 giiclenir, ihtiyaglart genisler. Boyle bir insan degisime hazirdir
ve yoluna ¢ikan etmene uyum saglayacaktir. Is gereksinimleri, bir kisinin
gerceklestirmesi beklenen gorevleridir. Gorevleri listeleyen bir is tanimindan farkli
olarak, is gereksinimleri isi, gegmis, simdiki ve gelecekteki beklentiler olarak tanimlar.

( Inegbedion, 2016 ).

1.8.1.2.  Orgiitsel Faktorler

Kisisel faktorlere ek olarak, performansini gergeklestirdigi operasyonlart dogrudan
etkileyen kurum ve giiglerin organizasyonunu cevreleyen her seydir. Ve sonuglart;
Cevrelerindeki giiclere ve kurumlara baglh olarak orgiitler faaliyet gosterdikleri ¢evre
acisindan farklilik gdsterirler. Bazi kuruluslar, c¢evredeki zorluklarda basit
degisikliklerle statik bir ortamla kars1 karsiya kalirken, digerleri aktif bir dinamik
ortamin hakimiyeti altindadir ve faaliyet ortami yeni rakiplerin varligim da
etkileyebilmektedir. Diizenleyici ortam, kurulusun sinirlari disinda kalan tiim unsurlari
igerir ve bu unsurlar kurulugu bir biitiin veya bir pargas: olarak etkileyebilir. Bu
unsurlara 6rnekler: devletin diizenleyici kurumlari, rakipler, miisteriler, tedarikgilerdir.
Kamu ve diizenleyici ¢evre iki kistmda ele alinir, bunlar; I¢ organizasyonel ¢evre ve
dis organizasyonel cevredir. Bu nedenle yoneticilerin organizasyonun ¢evresini 1yi

anlamasi ve onu etkin bir sekilde yonetmesi zorunludur. (Lea ve digerleri, 201).

I¢ orgiitsel gevre, yetkileri kapsamindaki kosullar ve giigler kiimesi tarafindan temsil
edilen ve Orgiitiin sinirlar1 i¢inde yer alan unsurlari igerir ve i¢cindeki i¢ ortamin net bir
resmini vermekle beraber, aracilifiyla kurulusa kendi i¢inde meydana gelen vaka ve
durumlarin yénetim hakkim verir. I¢ gevre bir dizi faktor icerir. Sirasiyla, birkag tiire
ayrilir ve bu faktorler sunlar igerir: kurulusun kaynaklari, sahipleri ve hissedarlar

organizasyonun yonetim kurulu, organizasyonun vizyonu ve ticari itibari. Dis
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organizasyonel ¢evre ise isletmenin disinda kalan tiim unsurlar1 kapsamaktadir. ( Liu

ve Lo, 2018).

1.8.2. Ts-Yasam Dengesini Aciklayan Kuramlar

1.8.2.1. Rol Kurami

Rol yaklagimi, kisilerin kendi sosyal kimliklerine bagl olarak farkli ve ongiiriilebilir
bicimde davranmasi gercegi ile alakalidir. (Biddle, 1986).

Bireyler beklenildigi gibi toplum i¢inde birden fazla statiiye sahip olabilmektedirler ve
bu statiilerin her birinin de kendilerine 6zel rolleri bulunmaktadir. Fakat her sosyal
statli yalnizca tek bir role sahip degildir. Kisiler is hayatlarinda ve 6zel hayatlarinda
sahip olduklar roller etrafinda hareket etmektedirler ve is hayatindaki rolleri ile 6zel
yagsamlarindaki rollerin birbirlerine engel olmadan bir uyum igerisinde bu rolleri
yasamak istemektedirler.

Calisanin  gorevlerini ve sorumluluklarini  bilmemesi, dolayisiyla yOnetimin
sonuglardan ve kendisinden ne bekledigini bilmemesi anlamina gelir. Bunun nedeni
acik emirlerle karsilasan bireyin taniminin is¢iye saglanamamasi olabilir. Celiskili is
rol teorisine gelince, iki farkli kaynaktan farkli roller iistlenilmesi ifade edilir ve bu
durumda calisan, kendisine verilen gorevin gerekleri ile ilgili olarak kendini bir
catigma halinde bulur, bdylece yaptigi rollerin kendisine atanabilir, yapmak istemedigi
ya da yapmak istemedigi roller, birbiriyle g¢elisen, sikintiya neden olan ve farkli
gorevler arasinda dengeyi bulamama, maruz kaldigi is baskisinin derecesini artirmast,

1§ tiitkenmisliginin olugsmasina temel teskil etmektedir. (Mayasari ve Gustomo, 2014 ).

1.8.2.2. Boliinme Kuramu

Boliinme kurami yeni tecriibelerin endiistriyel toplumdaki bir¢ok birey i¢in kaginilmaz

olarak boliimlere ayrildigini savunmaktadir. Her sosyal boliim, az ¢ok bagimsiz olarak

yasanmaktadir. Caligma ve ¢alisma disindaki hayatin temelde ayr1 ve iligkisiz oldugu

diistiniilmektedir. (Ekinci, 2021).

Boliinme kurami, yayilma ve dengeleme yaklasimlarinin tersine is hayatindaki ve is

hayat1 disindaki roller arasinda bir iliskinin var olmadigim varsaymaktadir. s yasami
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ve is yasami disindaki alanlarinin birbirinden bagimsiz oldugunu, birbirlerini

etkilemedigini ifade etmektedir.

1.8.2.3.  Yayuma Kurami

Yayilma yaklagimi, bireyin hayatinin bir alanindaki memnuniyetin diger bir alandaki
memnuniyeti etkileyebilecegini agiklamaktadir. Ornegin, bir kisinin is hayatindan
memnun olmasi diger yasam alanlarindaki (aile, sosyal, saglik, vb.) memnuniyetini
etkileyebilecegini soylemektedir. (Sirgy vd. 2001).

Teori, psikologlarin, bireylerin psikolojik yapida biiyiik farkliliklar gosterdigi ve bu
nedenle bireylerin bir uyarana farkli tepki vermeleri gerektigi seklindeki bulgularina
dayanmaktadir. Kurum igindeki topluluk {iiyeleri, her bir kisinin farkli bir diisiincesi
vardir. Algidaki farklilik, her bireyin is organizasyonu igerisinde uyguladig: farkl bir
inang ve deger organizasyonuna sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. (Ekinci, 2021).
Bu nedenlerle bireyin is hayati i¢in harcadigi zamanin artmasi, is disindaki hayatina
ayiracagl zamanin azalmasina neden olabilmektedir. Bireyin is yerinden is disindaki
hayatina psikolojik olarak yorgun ve bitkin dénmesi is disinda bireyi olumsuz
etkilemektedir. Birey is yerinden fiziksel olarak is dis1 yasamina gelmesi, bireyin is

dis1 yasamindaki rollerini yerine getirmesini zorlastirabilmektedir. (Kiigiikusta, 2007).

1.8.2.4. Telafi Kuram

Bireyin elde etmesi ve birlikte yasamasi gereken ve once mutluluk ve psikolojik
tatminin geldigi ruh sagligina iliskin teoridir ve her ikisi de duygularla ilgili kaliplardir.
Bir kisi psikolojik denge asamasina ulastiginda, mutluluk ve hosnutlugun avantajlarin
birlestiren benzersiz bir dinamik duruma ulasir, boylece psikolojik istikrar duygusuyla
dengelenir.

Bireyi ¢evreleyen ortamin siirekli bir degisim halinde oldugu ve bireyin kendisinin de
boyle bir degisken durumda dondiigii iyi bilinmektedir. Bu sebeple, baz1 ani gegici
rahatsizliklar sonucunda dinamik durum bazi1 asamalarda karistirilabilir, ama kisa siire
sonra kisi, rahatlig1 icin gerekli olan psikolojik dengeye ulasma cabasiyla, kendisine

ve ¢evresine olan dengesini yeniden saglamaya calisir. (Ahmed ve Bakeer , 2014 ).
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Bir kisinin istikrarli bir is elde etmesi ve herhangi bir zamanda bu isten basgka bir yere
tasinmaktan veya istegi disinda birakmaktan korkmamasi anlamina gelir. Bu, kisisel
yasamini psikolojik dengesini yitirdigi birgok soruna ve baskiya maruz birakabilir.
Kisinin stikunet ve anlayisa dayali, sefkat ve sefkatin gii¢lii temellerine dayanan bir
aile kurma yetenegi, kisiye psikolojik istikrar saglar. Bu onun mesleki istikrar ve
fiziksel saglik elde etmesini saglar. Kisi, psikolojik ya da sosyal baskilara maruz
kalirsa bu sefer de dengesini kaybetmeye ve giderek zihinsel olarak rahatsiz olmaya

baslamasina neden olabilir. (Rajan, 2018 ).

1.8.2.5. Is-Aile Sinir Kurami

Is, calisan bireyin yasaminda giderek daha fazla yogunlasmaktadir ve ailenin
psikolojik islevlerinin giderek daha 6nemli hale geldigi gozlenmektedir. is ve aile
yasam alanlar1, hayatta denge ve dengeyi korumanin énemi giderek artryor, Is ve aile
yasamui arasindaki denge, is ve aile yasami arasindaki etkilesim ve bireyler arasindaki
calisma ve aile bireyleri icin ulasiimas1 beklenen en 6nemli hedeftir. Diinyada da Is-
Aile Yasami Sentezine, Is-aile yasamm olgusu, ozellikle kadmlarin isgiiciine
katilimlanyla ortaya ¢ikan, is ve aile yapilarindaki ekonomik, sosyal, teknolojik,
demogafik, degisliklerle her donemde Onemi giderek artan bir arastirma alani
olmustur. Endiistrilesmenin ilk donemlerinde yaygin olarak da 1950'lerden sonra
ortaya atilan, "ayr1 diinyalar” modeli, ¢alisanlarin aile problemlerini isyerinin,
kapisinda birakmalar1 gerektigine inanan orgiit kiiltiirti anlayisi ve geleneksel cinsiyet
rol dagilimu ile gii¢lendirildi. Is ve aile yasamlar1 tamamen birbirinden ayr1 ve rekabet
halinde iki alan olarak kavramlastirildi. Buna gore, kesin sinirlarla birbirinden ayrilan
alanlarin kendine has talepleri ve bu talepler arasinda da kaginilmaz bir miicadele
vardir. Aile, is taleplerinin gergeklestililmesini engelleyen bir tehdit unsuru olarak
gorildii. En 6nemlisi de, bu iki alan yonetmenin bir ¢alisan sorunu olmasindan ziyade,
bir kadin sorunu olarak goriilmesiydi. Annelik rollerinin is rolii talepleri iizerinde bir
tehdit unsuru olarak algilanmasina neden oldu. Diger bir ifadeyle, ig-aile taleplerinin
rekabeti, sadece kadini ilgilendiren bir olgu olarak gériilmekteydi. Insan enerjisinin ve
zamanin sabit ve sinirli oldugu savunan kitlik gériisiinden hareketle, kadinin ev isinin

yaninda {iicretli bir iste ¢alismasinin daha fazla enerji talebine ve kaynak kullanimina
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neden oldugu ve bunun da kadinda. stres ve depresyona yol agarak, iistlendigi rolleii

olumsuz etkileyecegi ileli stiriildi. ( Sravani, 2018).

1.8.3. Is-Yasam Dengesinin Onemi

Is-yasam dengesi teriminin tanimy, is ve yasam arasindaki catismanin bir yanda kisisel
yasamla ilgili rollerin ortiismesi oldugu gercegine geri donerek, karmasik olmayan
onemli bir gorevdir. Diger yandan, bu rollerin yarattig1 baskilar arasinda makul bir
uyum saglamak giictiir, dolayisiyla bu uyumun saglanmasi bu ¢ikar ¢atismasimin da
sona ermesini saglayacaktir. Calisan ve Orgiitiin tizerindeki olumsuz etki ve bir nevi
is-yasam dengesine ulasma, bu reformcu her biri biiyiik 6nem tasiyan ii¢ ana etmenden
olusur. Denge, is Isverenler is-yasam dengesini 6n planda tutan bir ¢alisma ortami
olusturarak tasarruf edebilir ve daha saglikli ve daha tiretken bir is giicli saglayabilir.
Iste bu noktada isler biraz karmasiklasabilir. Is-yasam dengesi, her insan igin biraz
farkli bir sey ifade eder. Yillar gectikce, is-yasam dengesi bilgisi ve yaklasimlari
stirekli gelisiyor ve bu igverenlerin baby boomers, x kusagi ve milenyum kusagi
arasindaki fikir farkliliklarini belirlemelerine yardimei olabilir. ( Van den Bossche ,
2010).

Isverenlerin is-yasam dengesinin sadece birkac saatten fazla siirdiigiinii anlamalar
onemlidir. Isverenler, esnekligi tesvik etmenin yami sira, calisanlarnin genel isyeri
deneyimini iyilestirmek i¢in de ¢caba gostermelidir. Saglikli bir kiiltiire 6ncelik vermek
ve mutlu bir ¢alisma ortami gelistirmek, is-yasam dengesini destekler. Calisanlar
rollerinde mutlu olduklarinda is hayati ikinci bir ev gibi hissedilecek ve iicretli 1s gibi
olmayacaktir. Isverenler, rekabetci iicrete, rahat ofis kosullarina, profesyonel gelisim

firsatlarina ve sosyallesme firsatlarina 6ncelik vermelidir. (Xiaoming, 2014).

Is-yasam dengesine yonelik tutumlar kiiltiirel, kusaksal ve ekonomik
degisimlerle birlikte gelismeye devam edecektir Esnek liderler, ¢alisanlarin is-yasam
dengesinin zayif oldugunu bildirirse, yeni bir seyler denemek i¢in isyeri kiiltiirlerini
giincelleyebilir veya yeniden kesfedebilir. Calisan verimliligini en iist diizeye
cikarmak tutarli bir hedef olmaya devam ederken, calisanlarin ofis disinda zaman

gecirmelerini ve ofiste zaman gecirmelerini saglamak, algilanan nesil farkliliklari ne
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olursa olsun yetenekli ¢aligsanlari elde tutmanin ve hayatta tutmanin en iyi yoludur. (

Van den Bossche , 2010).

1.9. 1S Yiikii ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski

Isciler, yaptiklari isleri bir isten digerine degisen derecelerde oldukca tatmin edici, ve
hic memnun degil olarak degerlendirirler. Is tatmini, bir degerlendirmeden
kaynaklanan olumlu bir ruh hali olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin, isi yaparken

isine veya deneyimine verdigi olumlu tepkidir.

Isten ayrilma segenegi ise tiim calisanlar icin gegerli degildir. Asagidakiler de dahil

olmak iizere bir¢ok kisisel ve sosyal faktorden etkilenir:

a) Iscinin buldugu alternatif firsatlar.

b) Isten ayrilmaya y6nelik birgok niyet vardir. Bu niyetlerle ilgili bir¢ok faktdr vardir.
Stibjektif i deneyimi ve calisanlarin tutumlar1 gibi faktorle ek olarak, 6zellikle is
tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi faktorlerde bu niyetlerin temel belirleyicileri olarak
ele alinmistir. Isten ayrilma niyetlerinin demografik faktorlerle iliskisine bakildiginda,
yaglar arasinda negatif bir iligski vardir. Bir yanda evlilik, sendika ve is¢i gruplarina
tiyelik ve yiiksek gelir, diger yanda isten ayrilma niyetleri. Buna ragmen isten ayrilma
niyetini etkileyen en Onemli faktorler subjektif belirleyicilerdir. (Mayasari ve
Gustomo, 2014).

Buraya kadar bircok ¢alismada is tatminsizligine varincaya kadar diisiik is tatmini
seviyelerinin ortaya ¢ikabileceginden bahsetmistik. Baska ¢esitli nedenlerle ortaya

c¢ikan isten ayrilma nedenleri ise sunlardir:

a) Yetersiz tazminat.

b) Uygun olmayan &rgiit kiiltiirii.

¢) Is giivencesizligi.

d) Iscilerin isleri icin olumlu bir takdir eksikligi ve ¢alisma programlarinda esneklik
eksikligi.

e) Duygusal tiikenmislik ve is tiikenmisligi.
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f) Orgiitsel sosyal destek eksikligi.

g) Uygun olmayan organizasyon iklimi.

Is tatmini ile isten ayrilma niyetleri arasindaki ters iliski, yapilan galismalarda ortaya
konmustur. Calisan bireyin is tatmin diizeyi ne kadar ytiksekse, isten ayrilma olasilig1
da o kadar az olmaktadir. Iste daha uzun siire kalan ancak is tatmini daha yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma olasiliklart daha diisik oldugu bir gercektir. Is
gereksinimlerinin ¢ok olmasi sonucunda calisanlarin isten ayrilma niyetleri, isin
gerekleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda dolayli bir iliski vardir. Bu iliskinin 6nemi,
ozellikle gergeklestirmek i¢in yeterli kaynaklarin yoklugunda bir¢ok is gereksinimi
olarak i gorevleri, is titkenmisligi olgusunun bir parcasi olan tiikenmislige yol agar ve
bu da bireyin is tlikenmisgligini olumsuz etkiler. Calisanin is iligkisine, ¢alisanin i¢inde
ortaya c¢ikan ve sonunda isten ayrilmasina yol agan niyetler seklinde yansir.

(Nwinyokpugi, 2018 ).

1.10. Is Yiikii fle Is-Yasam Dengesi Arasidaki iliski

Is stresi olgusu, isin tezahiirlerinden biridir ve is baskisinin, is ve yasam arasindaki
dengenin azalmasina yol acan rol belirsizligi, yorgunluk ve is catismasinin bir sonucu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Farkli mesleklerdeki ¢alisanlar arasinda is-yasam dengesi ile
farkli is stresi diizeyleri arasinda onemli bir iliski vardir. Asirt is yiikiine sahip
calisanlar siklikla is-yasam catismasi yasamakta ve olumsuz ig-yasam dengesi uzun
calisma saatleri ve yorgunlukla iliskilendirilmektedir. (Portoghese ve digerleri, 2014).
Is stresi ile is-aile etkilesimi arasinda dogrudan bir iliski vardir ve is stresinin is
arkadaglar tarafindan saglanan destek yoluyla dengeyi olumsuz etkiledigi dolayli bir
iliski vardir. Ayrica Avustralya {iniversitelerindeki akademisyenler yaptiklari
calismada, is stresinin calisanlarin saglhigini, esenligini ve dengesini etkiledigini,
hemsirelerin yasam ve is algilar1 arasinda olumsuz bir iliski oldugunu, is stresinin
ozellikle rol catigmasini dogrudan etkiledigini ortaya koymuslardir. Calisanlarin
oynamasi gereken birden fazla rol olmasi, is yerinde rol ¢atismasi, roliin belirsizligi
ve agir1 is yiikii orgiitsel baglilifi etkilemese de, bu catismanin sonucu olarak baglilik

diizeyleri de bir o kadar diisiik olur.
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Ikinci sonuca gelince, incelenen iiniversite hastanelerinin calisanlar1 iizerinde is
baskilari, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, asir1 is yiikiiniin is-yasam dengesi diizeyinde
olumsuz bir ahlaki etkisi vardir. Asir1 is yikii, ¢alisma saati sayis1 ve yaptiklari is
rollerinde tutarsizlik gibi i yerinde karsilagtiklart baskilarin diizeyinin ne kadar fazla
farkina varirlarsa, bu hastanelerde calisanlarin hayat ve is arasindaki denge o kadar

olumsuz etkilenmektedir. ( Qureshi ve digerleri, 2013).

1.11. is-Yasam Dengesi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Esneklik, is taleplerinin degismesi, fazla mesai veya aksam gorevleri gibi sebepler
nedeniyle igyerinde uzun saatler mesai harcamak is ve aile gorevleri arasinda bir
dengesizlige sebep olabilir.

Iste gecirilen zaman, aile ve ailenin ise katilim ile is drtiismesi pozitif iliskilidir, ancak
doyumun standart ve goreceli olmasindan kaynaklanabilecek, birden fazla boyutta
memnuniyetle ilgisi vardir. Uzun saatler, kisilere, i¢cinde bulunduklar1 kosullara,
aileye, psikolojik ve yeteneklere gore olumlu ya da olumsuz olarak yorumlanabilir.
Uzun ¢alisma saatleri is¢inin aileye kars1 gorevlerini etkiler, ancak diger yandan bu
isleme eslik eden, aile gorevleri iizerindeki etkisini reddeden maddi faydalar da vardir.
Calisan ebeveynler, ailevi gorevleri veya gereksinimleri nedeniyle zaman zaman
ailesel tatmin yasamayabilirler. Bunun sebebi, aile gorevlerini basariyla
tamamlayamamalaridir. Ayrica aile ¢alisanlari, aile odakli faaliyetlere deger verir; Bu
nedenle, uzun saatler calismak, bu kimlige ulasma yetenegini azaltmakta ve

dolayisiyla aile memnuniyetini azaltmaktadir. (Rahim ve digerleri, 2016).

Is ve 6zel hayat arasinda bir denge kurabilmek icin ac1 ¢gekmek, herkesce muzdarip
olunan sikintili bir siiregtir. Isi tamamlarken 6zel hayat ve is arasinda bir denge
gereklidir. Ciinkii is, kisisel yasami istila etmek iizere kisisel hayatin oniinde bir
engeldir. s ile 6zel yasam arasindaki dengeyi korumak artik kolay olmamaktadir.
Taraflar arasinda iletisime izin veren teknoloji, evde gecirilen zamanin igine igin
sizmasina sebep oldu. Ayrica evde ¢alismak, profesyonel ve kisisel yasam arasindaki
sinirlart bulaniklastirabilir. Zamaninizin ¢ogunu iste gecirmek, is ve 6zel yasaminizi

olumsuz etkileyebilir. Yorgunluk da dahil olmak {izere zayif is-yasam dengesinin
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sonuclarini diislindiiglimiizde. yorgun olundugunda, is yerinde iiretken yetenekler ve
net diisiinme olumsuz etkilenebilmektedir, bu da bir profesyonelin itibarini olumsuz
etkileyebilir ve ciddi, maliyetli hatalara yol acabilir. Stres, saglik sorunlariyla iliskili
semptomlart arttirabilir ve bireyleri kotii madde kullanimina yatkin hale getirebilir.

(Xiaoming, 2014).

Arkadaslar1 ve sevdikleriyle zaman gecirmeyen bir kisi ¢cok fazla mesai harcarsa,
onemli aile olaylarini veya doniim noktalarini kagirabilmektedir. Bu, bir bireyin ihmal
edilmis hissetmesine sebep olabilir ve sevdikleriyle iliskilerine zarar verebilir. Birey
her zaman isteymis gibi hissedene kadar evdeyken isin takibini yapabilmek i¢in bazen
is ortamindan uzaklagmasi gerekir. Bu kronik strese neden olabilir. Yoneticiden
calisana, faaliyet disi kaldigr donemlerde kendisinden ne bekleyecegi konusunda
talimatlar vermesi istenmelidir. Bir ¢alisanin hayatinda kontrolsiiz bir sekilde endise
duydugu bir kaos varsa bir akil sagligi uzmaniyla konusmasi gerekir. Bir ¢alisan
yardim programindan yararlanabiliyorsa, orada bulunan hizmetlerden yararlanmalidir.
Aile yasaminizin dogasi, ilgi alanlariniz ve is yasaminiz degistikce is-yasam dengesini
bulma stireci de siirekli olarak gelismektedir. Bireyler onceliklerini zaman zaman
gozden gecirmeli ve dogru yolda kalmalarini saglamak i¢in lazim olan degisiklikleri

yapmalidir. (Mayasari ve Gustomo, 2014).
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IKINCI BOLUM
MATERYAL VE METOD

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, spor isletmelerinde calisanlarin is yiikii ile is-yasam dengesinin
isten ayrilma niyetleri iizerindeki yordayici giiclinii ortaya koyabilmek adina, nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli esas almarak tasarlanmustir. liskisel
tarama modeli, iki ya da daha fazla degiskenin birlikte degisim gdsterip gdstermedigini
tespit etmeyi amaclayan arastirma modelidir (Karasar, 2016). Iliskisel arastirmalar,
Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel'e (2017) gore, iliskileri ve
baglantilar1 inceleyen arastirmalar olup, baslica 6rnekleri korelasyonel ve nedensel
karsilastirma yontemleridir. Nedensel karsilastirma, incelemeye konu olan degiskenler

arasindaki iliskinin varligini ortaya koymay1 amaclamaktadir (Metin, 2014).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Istanbul Avrupa yakasinda bulunan &ézel ve kamu sektdriinde
faaliyet gosteren spor isletmeleri ¢alisanlari olusturulurken, 6rneklem grubunu ise
Avcilar-Beylikdiizii ve Esenyurt ilgelerindeki sportif isletmelerde gérev yapan 368
calisan meydana getirmektedir. Orneklem grubunun segiminde, ornekleme
yontemlerinden biri olan kolayda o6rnekleme teknigi kullanilmistir. Kolayda
ornekleme, uygun ve elverisli birimlerden bir 6rnek elde etmeye calisilan tesadiifi

olmayan 6rnekleme teknigidir (Naresh ve Malhotra, 2009).

2.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada, hazirlanacak olan kisisel bilgi formu, arastirmaya katilan spor
isletmeleri ¢aliganlarinin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla kullanilmistir.
Bu baglamda, kisisel bilgi formunda, ¢alismaya katilan spor isletmeleri ¢alisanlarinin;
yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi, linvan, is deneyimi gibi tanimlayici

ozelliklerinin ortaya konulmasina yonelik sorulara yer verilmistir.
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e lIs—Aile Catismasi Olcegi

Calisanlarin yasadig1 is-aile ¢atismasi diizeyini 6l¢mek i¢in kullanilan olgek,
Netemeyer ve digerleri (1996) tarafindan ortaya konulmus, Apaydin (2004) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmis 10 ifadeden olusmaktadir. Olgek iki boyuttan olusmakta ve 5°1i
Likert seklinde verileri toplamaktadir. Apaydin (2004) tarafindan yapilan uyarlama
calismasinda 5 ifadeden olusan isten aileye ¢atisma boyutu i¢in belirlenen o = 0.86
iken 5 ifadeden olusan aileden ise ¢atisma boyutu icin giivenilirlik katsayisi = 0.82

olarak bildirilmistir.
Isyiikii Fazlahig Olcegi

Calisanlarin is yiikii fazlaliglr diizeylerini tespit etmek icin Imoisili (1985)
tarafindan gelistirilen ve Alam (2016) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan 5 maddeden
olusan igytikii fazlalig1 6lgegi, tek bir boyut icermekte ve 5°li Likert seklinde verileri
toplamaktadir. Alam (2016) tarafindan gergeklestirilen Tiirkceye uyarlama
calismasinda Olgegin gilivenilirlik katsayist 0,780 olarak hesaplanmig, DFA uyum

indekslerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu belirtilmistir.
Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi

Reychav ve Weisberg (2009) tarafindan gelistirilmistir. Aslantag’in (2016)
doktora calismasinda kullanilan Isten Ayrilma Niyeti Olgedi, daha oOncesinde
Biiytikbese (2012) tarafindan 5 madde seklinde uygulanmistir. S6z konusu 6lgek
Aslantag’in ¢aligmasinda, uzmanlarin goriigleri alimarak 8 maddelik bir o6lgek
olusturularak kullanilmistir. Aslantag’in (2016) calismasinda, 5°1i Likert tipi bu 6lgege
ait giivenilirlik katsayisi 0,895 olarak hesaplanmistir. Yapilacak bu calismada, dlgegin

Aslantas (2016) tarafindan ele alinan formu kullanilmistir.

2.4. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda katilimeilara sunulan Kisisel Bilgi Formu’nda yer alan
bilgiler, her iki 6lgege ve alt boyutlarina iligkin puan ortalamalar: tespit edildikten
sonra verilerin normallik egrileri, ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis olup,
yapilan Kolmogrov Smirnov Normallik Test sonuglarina gore, verilerin normal
dagilmadigi belirlenmistir. Bunun ardindan iki degiskenli 6l¢ek sorularina iliskin, non-

parametrik analiz testlerinden Mann Whitney U, {i¢ ya da daha fazla degisken iceren
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6l¢ek sorularina iligkin ise Kruskal Wallis Testi’nden faydalanilmistir. Bunun yaninda
kullanilan her iki 6l¢egin birbirleriyle olan iliskinin tespiti ve diizeyi i¢in Spearman

Korelasyon testlerine bagvurulmustur.
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Tablo 4 Katihimeilarin Demografik Ozellikleri

BULGULAR

KATILIMCININ Cevaplar N %

. . Kadin 164 44.6 %
CINSIYETI Erkek 204 55.4%
Ikogretim 32 8.7%

voe Ortadgretim 124 33.7%
EGITIM DURUMU Lisans 115 31.3%
Lisansiistii 97 26.4 %

. Bekar 174 47.3 %
MEDENI DURUMU Evii 192 52.7%
18-24 71 19.3 %

25-30 65 17.7 %

YASI 31-35 77 20.9 %
36-40 89 24.2 %

41 ve tizeri 66 17.9 %

2825-3500 TL 77 20.9 %

3501-5000 TL 87 23.6 %

AYLIK GELIR DURUMU 5001-6500 TL 81 22.0%
6501-8000 TL 96 26.1 %

8001 TL ve tizeri 27 7.3 %

= A Kamu Sektori 65 17.6 %
CALISTIGLEEFTOR Ozel Sekidr 303 83.4%
25 saat alti 71 19.3%

o,
HAFTALIK MESA{ égjg saat ;g ;g'j ;’
SURESI - —
46-55 72 19.6 %
56 saat ve lizeri 75 20.4 %
Yok 37 10.1 %
1 tane 102 27.7%
COCUK SAYISI 2 tane 65 17.7%
3 tane 88 23.9%
4 ve fazlasi 76 20.7 %
.. .. Yonetim 124 33.7 %
GOREYV ALDIGI BIRIM Antrendr a4 663 %

Tablo 4 degerlendirildiginde; ¢alismaya katilan toplam 368 kisinin %55,4’1
%46,6’sin1 (194 kisi) kadinlar olusturmaktadir.
Katilimeilarin %52,7’in1 (194 kisi) evli bireyler, %47,3’1 ise (174 kisi) bekar

(204 kisi) erkekler olustururken,

bireylerdir.

Egitim durumlar1 degerlendirildiginde %8,7” si (32 kisi) ilkogretim, %33,7’si
(124 kisi) ortadgretim, %31,3°1 (115 kisi) lisans, %26,4°1 (97 kisi) lisansiistii mezunu

bireyler olarak tespit edilmistir.
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Aylik gelirleri degerlendirildiginde, toplam 368 katilimcinin %20,9° unu (77
kisi) 2825 TL ve 3500 TL, %23,6’smu1 (87 kisi), 3501 ve 5000 TL, %22’ sini (81 kisi)
5001 ve 6500 TL, %26,1°1 (96 kisi) 6501 ve 8000 TL, %7,3’1 ise (27 kisi) 8001 TL

ve lizeri gelir elde edildigi saptanmaistir.

Katilimcilarin yaslar1 degerlendirildiginde, 18-24 yas aras1 (71 kisi) %20,9 unu,
25-30 yas aras1 (65 kisi) %17,7’sini, 31-35 yas aras1 (77 kisi) %20,9’unu, 36-40 yas
arasi ise (89 kisi) %24,2’si, grubu olusturmaktadir.

Birimlerinde ki haftalik mesai saatleri degerlendirildiginde, %19,3’1 (71 kisi) 25
saat ve alt1, %20,4°1 (75 kisi) 25-35 saat, %20,4’1 (75 kisi) 36-45 saat, %19,6’s1 (72
kisi) 46-55 saat, %20,4’1 (75 kisi) 56 saat ve lizerinde calistig1 saptanmistir.

Katilimcilarin ¢cocuk sayilart degerlendirildiginde, cocugunun olmadigi cevabini
verenler 10.1 % (37 kisi), 1 tane ¢ocugunun oldugunun cevabini verenler, %27.7’si
(102 kisi), 2 tane ¢ocugu oldugunu soyleyenler, %17.7’si (65 kisi), 3 tane ¢ocugu
oldugunu sodyleyenler %23.9’u (88 kisi) 4 ve fazla cocugu oldugunu sdyleyenler ise
%20.7’sini (76 kisi) olusturmaktadir.

Katilimcilarin  gorev aldiklar1 birim soruldugunda, yonetim pozisyonunda
calisanlarin orami %33,7 (124 kisi), antrendr pozisyonunda calisanlarin orani ise,

%66,3’1i (244 kisi) olusturmaktadir.

Tablo 5 Cinsiyet Degiskenine Gore Katilimcilarin Olgek Puan Ortalamalart

Cinsiyet N Mean SE Median SD
ISYUKU  KADIN 164 16.268 0.264 16 3.385
FAZLALILIGI
OLCEGI ERKEK 204 14.828 0.28 14 3.996
IS-AILE KADIN 164 35.848 0.313 36 4.007
CATISMASI  ERKEK 204 34.314 0.355 35 5.067
ISTEN KADIN 164 27.677 0.348 28 4.451
AYRILMA
NIYETI ERKEK 204 27.471 0.337 28 4811
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Tablo 2 incelendiginde, Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi, Is Aile Catismasi Olgegi ve Isten
Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin verdikleri cevaplarda, kadin katilimcilarin puan

ortalamalarinin erkek katilimcilardan yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6 Katilimeilarm Olgek Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gére Karsilastiriimasi

. ] “(")lcek ] Test Statistic P

Is YUKO.UngéiLALIGI Mann-Whitney U 13100 <.001

1S-A1L§L%/ETC§1$MASI Mann-Whitney U 140315 0.008
ISTEN Aélﬁlc?é? NIVETT o Whitney U 16511 0.831

Tablo 6 degerlendirildiginde; katilimcilarin cinsiyetlerine gore Is Yiikii Fazlahig
Olgegine ve Is-Aile Catismasi Olgegine iliskin verdikleri cevaplarda anlamli farklilik
tespit edilmistir. (p<0,05) Ayrilma Niyeti Olgeklerinde ise gruplar arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilememistir. (p>0,05)

Tablo 7 Medeni Durum Degiskenine Gore Katilimcilarin Olgek Puan Ortalamalar

Medeni N Mean SE Median SD

Is YOKU BEKAR 174 16.908 0.297 18 3.923
FAZLALIGI -

OLCEG EVLI 194 14.18 0.228 14 3.181

IS-AILE BEKAR 174 35.075 0.438 36 5.778
CATISMASI )

OLCEG EVLI 194 34.928 0.246 35 3.426

ISTEN AYRILMA  BEKAR 174 27.684 0.347 28 4.579

NIYETi OLCEGI  EvLi 194 27.454 0.339 28 472

Tablo 7 incelendiginde, Is Yiikii Fazlahig Olgegi, s Aile Catismas1 Olgegi ve Isten
Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin verdikleri cevaplarda, bekar katilimcilarin puan

ortalamalarinin evli katilimcilardan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8 Katiimeilarin Olgek Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére

Karsilastirilmasi
Statistic p
15 YU%ULE‘EéiLALIGI Mann-Whitney U 9966.5 <.001
iS'AiLngAI‘%SMASI Mann-Whitney U 15619.5 0.216
ISTEN Aéﬁ&%‘;‘ NIYETI Mann-Whitney U 16542.5 0.742

Tablo 8 degerlendirildiginde; katilimcilarin medeni durumlarina gére Is Yiikii

Fazlalig1 Olgegine iliskin verdikleri cevaplarda, bekarlar lehine anlamli farklilik tespit

edilmistir. (p<0,05) Is-Aile Catismas1 Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinde ise

gruplar arasinda anlaml farkliliklar tespit edilememistir. (p>0,05)

Tablo 9 Egitim Degiskenine Gére Katilimeilarin Olgek Puan Ortalamalar

Egitim N Mean SE Median SD
. flkogretim! 32 12.906 0.509 12.5 2.878
FEZ{XIEI%I Ortadgretim? 124 13266 0.258 13 2.872
: o Lisans 115 16.765 0.367 18 3.932
OLCEGI
Lisansiistii* 97 17.598 0.297 17 2.921
o flkdgretim? 32 33.563 0.925 325 5.23
iS-AILE -
CATISMASI Ortadgretim 124 34.919 0.385 35 4.288
- - Lisans® 115 35.33 0.44 35 4.722
OLCEGI
Lisansiistii* 97 35.175 0.498 36 4.905
flkdgretim? 32 24.375 0.622 24 3517
ISTEN AYRILMA  Ortadgretim? 124 24.21 0.363 24 4.037
NIYETI OLCEGI Lisans® 115 28.017 0.284 28 3.049
Lisansiistii* 97 32.361 0.234 32 2.301

Tablo 9 incelendiginde, Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi, Is Aile Catismas1 Olgegi ve Isten

Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin verdikleri cevaplarda, Lisansiistii dgrenim durumunda

ki katilimcilarin puan ortalamalarinin diger 6grenim durumuna sahip katilimcilardan

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10 Katilimcilarm Olgek Puanlarmim Egitim Degiskenine Gore Karsilagtirilmast

1 df p Farklar
1-3
IS YUKU FAZLALIGI 1-4
OLCEGI 102.03 3 <.001 5.3
2-4
IS-AILE CATISMASI i
OLCEGH 3.952 3 0.267
. . . 1-3
ISTEN AYRILMA NIYETI
OLCEGI 191.922 3 <.001 ;:g
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2-4
3-4

y* Kruskal-Wallis

Tablo 10 degerlendirildiginde; katilimcilarin 8grenim durumlarma gére Is Yiikii

Fazlahig: ve Isten Ayrilma Niyeti dlgeklerine iliskin verdikleri cevaplarda, anlaml

farklilik tespit edilmistir. (p<0,05) Is-Aile Catismas1 Olgeginde ise gruplar arasinda

anlamli farkliliklar tespit edilememistir. (p>0,05)

Tablo 11 Yas Degiskenine Gére Katihmeilarm Olgek Puan Ortalamalar:

Yas N Mean SE Median SD

18-24 71 15254 0.381 15 321

. .3 T 2530 65 15.202 0.491 16 3.056

L) YUgEeE?Zlahg‘ 31-35 77 15.065 0.47 15 4124

36-40 89 15.753 0.393 16 3.712

41 ve iizeri 66 15.97 0.49 16 3.977

18-24 7 33.60 0.497 34 2419

o 25-30 65 35446 0.606 36 2.89

I$'A‘1C‘?)1Ca?§mas‘ 31-35 77 35364 0.54 36 2735

ceel 36-40 89 35.056 0.48 35 4531

i 66 35.455 0.613 36 2.984

18-24 71 27.268 0.594 27 5.003

. 25-30 65 27.031 0.553 27 4.455

Isten Ayrilma 31-35 77 26.961 0.54 27 4739
Niyeti Olgegi

36-40 89 27.944 0.496 28 4.682

41 ve iizeri 66 28.501 0.515 29 4188

Tablo 11. incelendiginde, Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi, Is Aile Catismas1 Olgegi ve Isten

Ayrilma Niyeti Olgeklerine iliskin verilen cevaplarda, 41 ve iizeri yas araligindaki

katilimcilarin puan ortalamalarinin diger yas aralifina sahip katilimcilardan yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12 Katilimcilarin Olgek Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmast

1 df p Farklar
IS YUKU Fazlalign Olgegi 3.74 4 0.442 -
Is-Aile Catismas1 Olgegi 7.829 4 0.098 -
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 6.407 4 0.171 -

¥2 Kruskal-Wallis
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Tablo 12 degerlendirildiginde; katilimcilarin 6grenim durumlarina gére Is Yiikii
Fazlaligi, Isten Ayrilma Niyeti ve Is-Aile Catismasi dlgeklerine iliskin verdikleri

cevaplarda ise gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir. (p>0,05)

Tablo 13 Aylik Gelir Degiskenine Gére Katilimeilarin Olgek Puan Ortalamalari

Gelir N Mean SE Median SD
28253500 TL 77 1513 0424 14 3.718
o T 35015000TL 87 15954 0375 16 3.497
1$ YUOI.(EeI;ZIahg‘ 5001-6500 81 15037 0428 15 3.855
6501-8000 % 1501 0412 145 4035
8001 ve iizeri 27 17815 0592 17 3.076
28253500 TL 77 34896 0532 35 2.664

o 35015000 TL 87 35287 0494 36 461
IS'A“(.‘;C*‘?.W*‘SI 5001-6500 81 34494 0.486 35 4371
it 6501-8000 9 35135 0509 35 4.988
8001 ve iizeri 27 3537  0.052 35 4.047
28253500 TL 77 26013 0474 26 2156
. . T 35015000TL 87 27.655 0504 28 4697
Isten A%rllh?? Niyeti = 5501-6500 81 27679 0545 28 4.906
ce8l 6501-8000 96 27427 0462 28 453
8001 ve iizeri 27 31815 0492 32 2.558

Tablo 13 incelendiginde, Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi, Is Aile Catismasi Olgegi ve Isten
Ayrilma Niyeti Olgeklerine iliskin verilen cevaplarda, gelir seviyesi 8001 TL ve
tizerinde olan katilimcilarin puan ortalamalarinin, gelir seviyesi 8000 ve altinda olan

diger katilimcilardan yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14 Katilimcilarin Olgek Puanlarinin Gelir Degiskenine Gére Karsilastiriimasi

1 df p Farklar
Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi 14.991 4 0.070 -
Is-Aile Catismas1 Olgegi 1.557 4 0.817 -
1-5
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 33.732 4 <.001 g:g
45

¥? = Kruskal-Wallis

Tablo 14 degerlendirildiginde; katilimcilarin gelir durumlarma gore, Isten Ayrilma

Niyeti 0l¢egine iligkin verdikleri cevaplarda anlaml farkliliga rastlanmistir. (p<0,05).
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Katilimeilarin {s Yiikii Fazlalig1 ve Is-Aile Catismasi dlceklerine iliskin verdikleri

cevaplarda ise gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir. (p>0,05).

Tablo 15 Haftahk Mesai Saati Degiskenine Gore Katilimeilarm Olgek Puan Ortalamalari

Mesai N Mean SE Median SD
25 saat alt1 71 15.676 0.405 16 3.409

. § 25-35 saat 75 15.547 0.49 16 4.24
Is Y“g‘f;gflahg‘ 36-45 75 15867  0.463 16 4.008
46-55 72 15.375 0.394 15 3.342

56 saat ve tizeri 75 14.893 0.451 15 3.91
25 saat alti 71 35.169 0.548 36 4.617
o 25-35 saat 75 35.16 0.539 35 4.665
IS'Aﬂ(ﬁ)’gggfma“ 36-45 75 34387 0634 35 5.489
46-55 72 34.889 0.503 35 4.264
56 saat ve lizeri 75 35.387 0.498 35 4,312
25 saat alt1 71 27.197 0.584 27 4918
. 25-35 saat 75 27.16 0.553 27 4.793
R,y 36-45 75 27.333 0.511 28 4.425

Niyeti Olgegi

46-55 72 27.792 0.482 28 4.087
56 saat ve lizeri 75 28.32 0.575 30 4,976

Tablo 15 incelendiginde, Is Aile Catismas1 Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerine
iliskin verilen cevaplarda, haftalik ¢alisma saati 56 saat ve tizerinde olan katilimcilarin
puan ortalamalarinin, 55 saat ve altinda olan diger katilimeilardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin Is Yiikii Fazlahigi olgegine gore verdikleri cevaplara
baktigimizda, 25 saat ve altinda ¢alisanlarin puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 16 Katilimcilarin Olgek Puanlarimin Haftalik Mesai Siiresi Degiskenine Gore

Karsilagtirilmast
12 df p Farklar
Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi 2.774 4 0.596 -
Is-Aile Catismasi Olgegi 0.983 4 0.912 -
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3.899 4 0.42 -

12 = Kruskal-Wallis
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Tablo 16 degerlendirildiginde; katilimcilarin mesai saatlerine gore, Isten
Ayrilma Niyeti, Is Yiikii Fazlalig1 ve Is-Aile Catismas1 dlgeklerine iliskin verdikleri

cevaplarda anlamli farkliliklar tespit edilememistir. (p>0,05).

Tablo 17 Sektdr Degiskenine Gore Katilimeilarin Olgek Puan Ortalamalari

Sektor N Mean SE Median SD
s Yiikii Fazlalig: Kamu 65 15.24 0.264 15 3.538
Oleesi Ozel 303 16.688 0.293 16 4.028
Is-Aile Catismasi Kamu 65 33.061 0.338 35 4.526
Oleegi Ozel 303 35.937 0.352 35 4.835
isten Ayrilma Niyeti  Kamu 65 21.251 0.335 27 4.487
Olgegi Ozel 303 24.857 0.348 28 4.791

Tablo 17 incelendiginde, isten Ayrilma Niyeti ve Is Yiikii Fazlalig1 Olgeklerine
iliskin verilen cevaplarda, 6zel sektér katilimcilarin puan ortalamalarinin, kamu
sektorlinde calisan katilimcilardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar Is-Aile Catismasi dlgegine gore inceledigimizde ise kamu sektorii
calisanlarinin puan ortalamasinin, 6zel sektor ¢alisanlarinin puan ortalamasina gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18 Katilimcilarm Olgek Puanlarinin Sektér Degiskenine Gére Karsilastiriimasi

Statistic p
Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi Mann-Whitney U 15715 0.238
Is-Aile Catismas1 Olgegi Mann-Whitney U 16888 0.979
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Mann-Whitney U 15522.5 0.171

Tablo 8 degerlendirildiginde; Isten Ayrilma Niyeti, Is Yiikii Fazlalig: ve Is-Aile
Catismas1 Olgeklerine iliskin verdikleri cevaplarda anlamli farkliliklar tespit

edilememistir. (p>0,05).
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Tablo 19 Cocuk Sayis1 Degiskenine Gére Katilimeilarm Olgek Puan Ortalamalar:

Cocuk N Mean SE Median SD
YOK 37 14324 0544 14 3.309

o ) 1 TANE 102 15588 0385 16 3.89
Is Yu(.lf-)‘l‘ Fazlalig 2 TANE 88 158 0.457 16 3.684
ceel 3 TANE 76 15682 041 16 3.843
AVEFAZLASI 65 15342 0.451 15 3.031
YOK! 37 34216 0.655 35 3.087
o 1 TANEZ 102 32873 0464 33 4688
IS'A‘I&C"‘E‘?maS‘ 2 TANE 88 33385 0536 33 4322
e 3 TANE 76 37125 0452 37 4242
AVE FAZLASI 65 37.145 0437 375 3811

YOK 37 26595  0.875 25 5.32
. T 1TANE 102 27971 0453 28 4574
Isten Ayrilma Niyeti =7 GF 88 27277 0583 27 2.699
Olgegi 3TANE 76 27.92 0.458 28 4.297
AVEFAZLASI 65 27316 0547 275 4773

Tablo 19 incelendiginde, Is Yiikii Fazlahg Olgegine iliskin katilimcilarm
verdikleri cevaplarda 3 tane c¢ocuk sahibi olan katilimcilarin daha yiiksek puan
ortalamasma sahip oldugu tespit edilmistir. Is-Aile Catismasi igin katilimcilarin
verdikleri cevaplari inceledigimizde 4 ve daha fazla cocuk sahibi olan katilimcilarin
puan ortalamalarin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Isten Ayrilma Niyeti dlgegi
icin katilimcilarin  verdikleri cevaplart inceledigimizde 1 tane c¢ocuga sahip

katilimcilarin daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 20 Katilimcilarm Olgek Puanlarim Cocuk Sayist Degiskenine Gére Karsilagtiriimast

e df p Farklar
Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi 5.017 4 0.286 -
1-5
. . L. 2.4
Is-Aile Catigmasi Olgegi 63.511 4 <.001 2.5
3-5
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 2.732 4 0.604 -

12 = Kruskal-Wallis

Tablo 20 degerlendirildiginde; Katilimcilarin is-Aile Catismas1 dlgegine iliskin

verdikleri cevaplarda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. (p<0,05). Katilimcilarin, Is
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Yiikii Fazlahi@: ve Isten Ayrilma Niyeti 6lceklerine verdikleri cevaplarda ise anlamli

farkliliga rastlanmamustir. (p>0,05).

Tablo 21 s Yiikii Fazlalilig: - Is Aile Catismast - Isten Ayrilma Niyeti Olgek Puanlarnin
Korelasyon Analizi

Isten e Aile i YOKU
Ayrilma
Niveti C:}.tlsmam nglahgl
(")lZegi Olcesi Olgegi
Spearman o
. . . . Korelasyon
ISTEN AYRILMA NIYETI OLCEGI D N
n P
Spearman 0.074 A
o . r Korelasyon
iS-AILE CATISMASI OLCEGI 0 0.156 —
n 368 —
Spearman g gpgunx g 195%
. . _ 4 .. Korelasyon
IS YUKU FAZLALIGI OLCEGI D <.001 0.027 —
n 368 368 —

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Spearman Korelasyon Analizi sonuglarmma gore; is yiki fazlaliligi ile
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde
bir iliski oldugu (p<0,00) (0,356***) tespit edilmistir. Is yiikii fazlalihg: ile is-aile
catismasi Olgek puanlar arasinda ise zayif diizeyde (0,115%) bir iligski saptanmustir.
Bununla birlikte is-aile ¢atigmasi ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki

kurulamamistir (p>0,05).
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SONUCLAR VE ONERILER

Spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin, is yiikii, is aile dengelerinin isten ayrilma
niyetleri {lizerinde etkisinin incelendigi arastirmada, katilimcilara ii¢ kavrama iligkin
Ol¢ek sorular1 yonetilmis ve 6lgek sorularina verilen cevaplar degiskenlere gore ayri

ayr1 analizlere tabi tutulmustur.

Katilimeilarm Is Yiikii Fazlaligi Olgegi ve Is-Aile Catismasi Olgeklerine iliskin
verdikleri cevaplarda cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir
(p<0,05) Kadin calisanlarin puan ortalamalarinin erkek calisanlardan fazla oldugu,

daha fazla is yiikii ile kars1 karstya kaldig1 sonuglarina ulagilmistir.

Literatiirdeki caligsmalar incelendiginde; Araslar’in (2021) yilinda Bursa’da
bankacilik sektoriinde ¢alisan bireyler arasinda yaptigi arastirmada kadin ¢aliganlarin
is yiiklerinin erkek calisanlara oranla fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
Bagcillar ve Tasci (2018) sivil toplum kuruluslarinda gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin, i ylikii ve is tatminlerini inceledigi arastirmada kadin uzmanlarin is
yiiklerinin fazla oldugunu tespit etmislerdir. Fransa’da yapilan ulusal diizeydeki
arastirmada da kadin ¢alisanlarin is ylikii fazlaligi algilarinin erkeklerden yiiksek
oldugu belirlenmistir (Niedhammer vd., 2006). Ilgili calismalar arastirmada elde
edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Buna kargin literatiirde calisanlarin is yiikii fazlahigi ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlaml bir iligki tespit edemeyen bir¢ok arastirma da mevcuttur. Ingvarson
vd. (2005), Ozyolcu (2015), Keser (2006), Karadag ve Cankul (2015) cinsiyet
degiskenine gore calisanlarin is yiikii algilarmin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica Comert (2009), Halis (2010), Burke
vd. (2009) ve Kulaklikaya (2013) erkek calisanlarin is yiikii algilarinin kadin
calisanlara oranla yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ilgili arastirmalar, bu
aragtirma sonuclariyla farklilik gostermektedir. Bunun nedeni olarak, orneklem

grubunun ve sektor farkliliklart gosterilebilir.

Katilimeilarm Is Yiikii Fazlaligi Olgegine iliskin verdikleri cevaplarda medeni

durum degiskenine gore istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
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Bu sonuglara gore bekar ¢alisanlarin is yiikii fazlaliklarinin evli ¢alisanlara oranla

yiiksek oldugu saptanmaistir.

Bununla birlikte literatiirde incelenen caligmalar, arastirmanin bu sonucuyla
zithk gostermektedir. Saglik calisanlart arasinda is yiikii algisinin inceleyen Gode
(2019) ve dgretmenler iizerinde calisan Oztiirk (2019) medeni duruma gore algilanan
1s yiikii diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edememislerdir. Ayrica
Halis (2010) evli 6gretmenlerin is yiikli algilarinin bekar 6gretmenlere oranla daha

fazla oldugunu tespit etmistir.

Literatiirdeki bu bulgular, ¢alismanin sonuglartyla farklilik gostermektedir. Spor
isletmelerinde calisan bireylerin daha genis mesai saatleri arasinda calistiklar,
ozellikle bekar calisanlarin gerek 6zel ders, gerek tesislerin diger isleyisi ile ilgili
konularda daha fazla gorev aldiklar1 bilinmektedir. Ayrica bazi spor isletmelerinde geg
saatlere kadar yapilan faaliyetlerde bekar ya da 6grenciligi devam eden calisanlara

daha fazla ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilebilir.

Katilimeilarin Is Yiikii Fazlahg Olgegine iliskin verdikleri cevaplarda egitim
durumu degiskenine gore; istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir
(p<0,05). Bulgulara gore, ¢alisanlarin egitim durum seviyeleri yiikseldikge, is yiiki

algilarinin arttig1 saptanmistir.

Literatiir incelendiginde Korkmazer (2018), Sirin (2019), Atik ve Kozak (2016),
Bagcillar ve Tasci (2018), Comert (2009) yaptiklar1 ¢alismalarda benzer sonugclar elde
etmisler, ogrenim durumunun yiikselmesiyle, is yiikii algilarmin da arttigim
saptamislardir. Literatiirdeki bu ¢aligsmalar, arastirma sonucunu destekler niteliktedir.
Buna karsin otomotiv isletmelerinde ¢alisan bireyleri inceleyen Cakici, Ozkan ve
Akyliz (2013) ise egitim durumu degiskeninin is yiikii algis1 arasinda anlamli bir iligki
bulamamistir. Bu farkliligin incelenen sektér farkliligindan kaynaklandig

distiniilmektedir.

Katilimeilarin Is Yiikii Fazlaligi Olgegine iliskin verdikleri cevaplarda yas
degiskenine gore; istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit edilememistir (p>0,05).
Gegmis arastirmalar bu sonucu destekler sonuglar igermektedir. Keser (2006) ve Ildiz
(2009) yapmis olduklar1 calismalarda yas degiskeni ile is yiikii algis1 arasinda anlamli

bir iliskinin olmadigin1 saptamislardir. Buna karsin Weigl vd. (2012) is yiki
41



diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigini belirtmektedir. Ayrica otel
isletmeleri ¢alisanlarinin is yikii algisini inceleyen Atik ve Kozak (2016) da benzer

sonuclar elde etmislerdir.

Literatiirdeki farkli sonuglar, is yiikii algisinin yasa gore degiskenlik
gosterebilecegi sonucunu diisiindiirmektedir. Spor isletmelerinde bireylere verilen
gorevlerde, kimi zaman yasa ya da kideme gore degil, kisinin performansi ve yetenegi
esas almmaktadir. Ozellikle brans derslerinin verildigi uzmanlik gerektiren
gorevlerde, calisanlarin yasi tercih sebebi goriilmemektedir. Bunun yerine; is yiikii ne
kadar artarsa artsin, uzman ¢alisanlardan faydalanilmaktadir. Bu nedenle is yiikii algis1
ile yas degiskeni arasinda somut bir iligkinin sektorden sektore hatta kurumdan kuruma

degisebilecegi diisiiniilmektedir.

Aylik Gelir degiskenine gore katilimcilarin Is Yiikii Fazlalig1 Olgegine iliskin
verdikleri cevaplarda, anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Literatiirde
calisanlarin 1§ yikii fazlaliklar1 ile gelir de§iskeni arasinda arastirmalar tespit
edilememekle birlikte gelir durumlarinin ¢alisanlarin is tatmin durumlarina etki ettigi,
bu da calisanlarin is yiikii algilarini degistiren bir etmen oldugu belirtilmektedir. Eginli
(2009) kamu ve 0zel sektor ¢alisanlar1 arasinda yaptigi arastirmada, aylik ticretin is
tatmini ve doyumu agisindan onemli bir degisken oldugu sonucuna varmustir.
Gilinlimiizde ¢alisanlarin, yaptiklar isin yiikii ve is yerleriyle ilgili algilarinin aldiklar
ticrete gore degiskenlik gosterdigi sOylenebilir. Bu nedenle diisiik iicret alan
calisanlarin, is yiikii algilarinin yiikselebilecegi buna karsin dolgun ficret alan
calisanlarda, yogun caligsalar daha is yiikii algilarinda azalmalar goriilebilecegi
diistintilebilir. Bu nedenle aylik gelir durumunun c¢alisanlarin is yiikii algilarini
dogrudan etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Ancak bu goriis, arastirma sonuglariyla
ortismemektedir. Calismada gelirin, 1s yiikii algisina etkisinin anlamli diizeyde

olmadig tespit edilmistir.

Katilimecilarin mesai saat siirelerine gore is yiikii algilar1 dlgegine iliskin
verdikleri cevaplarda anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Geurts vd. (2009)
1s yasaminda ti¢ farkli caligma zamani1 kavramini vurgularken, kisinin iste harcadig
zaman ile fazla mesaiye kaldig1 zamani ayr1 ayr1 degerlendirmektedir. Calisan bireyin

fazla mesaiye kalmasi iki sekilde gergeklesebilmektedir. Kantitatif is yiikii olarak da
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bilinen niceliksel is yiikii, calisanlara istenenden daha fazla gorev verilmesinden otiirii
kaynaklanirken, kalitatif is yiikiinde ise calisanin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olamadig1 i¢in isi zamanda tamamlayamadig1 veya geciktirdigi durumlar gecerlidir.
(Fugate, 2010). Her iki durumda da ¢alisanin is yiikii artmakta ve uzun mesailer

harcanmas1 gerekmektedir.

Bununla birlikte is yiikiiniin artmasindan, fazla mesai harcamaktan memnun olan
calisanlar da yok degildir. Iskolik kavrami, bireylerde kontrol dis1 ve siirekli ¢alisma
isteginin bulunma durumu olarak bilinmektedir. Iskolik ¢alisanlar, siirekli is diisiinme,
bos zamanlarinda bile isiyle ilgilenme egilimi gostermektedir (Burke, 2000).
Calismamizda tespit edilemeyen is yiikii algis1 ile mesai saatleri arasindaki iliskinin,

iskolik calisanlarin is yiiklerini sorun etmedikleri sonucunu diistindiirmektedir.

Arastirmaya katilan katilmcilarin is yiikii algilart ile ¢alistiklart sektor
degiskenine gore incelendiginde anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05).
Literatiir incelendiginde calismamizin bu bulgusuyla ters diisen sonuclara
rastlanmaktadir. Acar (2021) 6zel egitim 6gretmenlerinin is tatminlerini inceledigi
arastirmasinda, 6zel sektdrde gorev alan 6gretmenlerin is yiikii algilarinin daha fazla
oldugu sonucuna ulasmustir. Ozel sektdriin, kamu sektdriine gore daha rekabetci
olmasi, diisiik iicret ortalamalari, esnek ve uzun mesai saatleri nedeniyle 6zel sektor

calisanlarinin is yiikii algilarinin yliksek olmasi beklenen bir durumdur.

Ancak literatiirde bir Onceki bulguda belirtilen iskoliklik durumunun &zel
sektorde daha sik rastlanan bir kavram olduguna iliskin ¢alismalar bulunmaktadir
(Harpaz ve Snir 2003; Kara ve Giical 2016). Literatiirdeki ¢alismalarla 6rtiismeyen bu

sonucun sebebi olarak iskolik bireylerin is yiikii algilarinin diisiik olmas1 gosterilebilir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Is-Aile Catismas1 Olgegi’ne iliskin bulgularda
kadin ¢aligsanlarin erkek calisanlara oranla daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklari tespit
edilmistir. Literatiir incelendiginde c¢alisma bulgularimiz1 destekleyen arastirmalara
rastlanilmistir. (Aycan ve Eskin, 2005; Ozmete ve Eker, 2013) Ayrica Allen ve
Finkelstein’in (2014) yaptiklar1 ¢alismada evli ve ¢ocuklu kadinlarin, erkeklere gore
daha yiiksek ig-aile ¢atismasi yasadiklari ifade edilmistir. Benzer sonuglar 6gretmenler

iizerinde arastirma yapan Ozkul’un (2014) ¢alismasinda da goriilmektedir. Tremblay
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da (2004) Kanada’da gerceklestirdigi calismada, kadin ¢alisanlarin erkeklere gore is-

aile yasaminda daha problemler yasadiklarina vurgu yapmaktadir.

Bununla birlikte literatiirde calismanin aksine olan bulgular da mevcuttur.
Higgins vd. (1994) Kanada’da genis ¢apli yapilan arastirmada kadin ¢alisanlar ile
erkek calisanlarin benzer diizeyde is-aile ¢atismasi yasadiklari sonucuna ulagmustir.
Tanyeri (2022) benzer sonuglara vurgu yapmaktadir. Kurt (2018) ise avukatlar
izerinde yaptig1 arastirmada erkek avukatlarin, kadinlara gore daha yiiksek is-aile

catigsmasini yasadiklarini tespit etmistir.

Katilimcilarin  is-aile c¢atisma diizeylerini anlamli diizeyde farklilastiran
degiskenlerden birinin ¢ocuk sayist1 oldugu belirlenmistir (p<0,05) Arastirma
sonuglarina gore gocuk sayisi arttikga katilimcilarin daha yiiksek diizeyde is-aile
catigmasi yasadiklari tespit edilmistir. Literatiirde bu bulguyu destekleyen arastirmalar
mevcuttur. Yigit (2018), kadin ¢alisanlarin is aile ¢atigmasi ve tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledigi calismada, is aile catismasi ile cocuk sayisi arasinda
anlamli bir iligki saptamistir. Nergiz (2015) ve Brough vd. (2005) benzer sonuclara
ulagmig, Carslon da (1999) evdeki ¢ocuk sayisinin i1g-aile ¢atismasini tetikledigini ve
arttirdigr bulgularina yer vermistir. Carik¢i (2001) bu durumu aile bireylerinin
ilgilenmesi gereken cocuklar cogaldikca, ayrilan siirelerin de artmasi seklinde

aciklamaktadir.

Atay (2020) ise kamu galisanlar {izerinde yaptig1 ve Is Yiikii Fazlalihig ile Is-
Aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada farkli sonuclar elde etmistir.
Tanyeri (2022) de bu 10-14 yas arasi ¢ocugu olan ebeveynlerin ig-aile ¢atismasi ve
evlilik doyumlarini incelemis, cocuk sayisina gore is-aile catigsmasinin artmadigi
sonucuna ulagmistir. Karakas ve Tezcan (2019) da cocuk sayist ile is-aile ¢atigmasi

arasinda anlamli bir iligki kurulamadig tespitini yapmaktadir.

Calisma bulgularma ters diisen bu arastirmalarda gocuk sayisinin is-aile
catismasindan daha ¢ok aile-is catismasina vurgu yapildigi, dolayisiyla bir ebeveyn
icin ¢ocuk sayisinin ilk olarak isi degil ailesini dogrudan etkiledigi, bu nedenle is-aile
catismasindan dnce aile-is ¢atismasinin 6n planda olabilecegi aktarilmaktadir. Farkli

sonuglarin elde edilmis olmasi olarak bu neden gosterilebilir.
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Is-Aile Catismas1 Olgegi’ne iliskin arastirmanin alt problemlerinde vurgulanan
ve Is Yiikii Fazlalig1 Olgegi’ne iliskin bolimde yorumlanan diger degiskenler de ise
(yas, medeni durum, aylik gelir durumu, egitim durumu, pozisyon) istatistiki olarak
anlaml farkliliklar tespit edilememistir (p>0,05). Literatiir incelendiginde benzer

sonuclarin yaninda destekleyen bulgularin yer aldigi ¢alismalara rastlanilmaktadir.

Calismanin inceleme kapsaminda yer alan Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi’ne iliskin
katilimecilarin verdikleri cevaplarda, egitim durumu degiskenine gére anlamli farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgu, 2008 yilinda turizm ¢alisanlari {izerinde arastirma
yapan Yurtseven’in caligmasindaki sonuglarla paralellik gostermektedir. Ayrica
Araslar (2021) da benzer sonuglara ulasmistir. Karakog (2021) Is Giivensizliginin, Is
Motivasyonu ve Isten Ayrilma Niyetleri iizerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda
On lisans mezunlarinin, yiiksek lisans mezunlarina gore daha diisiik diizeyde isten
ayrilma niyetinin bulundugunu tespit etmistir. Ilgili sonuglara gore, egitim diizeyi
arttikga isten ayrilma niyeti de beraberinde yiikselmektedir. Bu da calisanlarin,
yeteneklerine ve egitim durumlarina paralel olarak isyerlerinden beklentilerinin
yiikselebilecegini, bu beklentilerin karsilanmadiginda ise ¢alisanlarin baska bir isyeri

arayisina girebilecegi diistiniilmektedir.

Buna karsin, isten ayrilma niyeti ile e8itim durumu degiskeni arasinda iliski
tespit edemeyen c¢alismalar da literatiirde mevcuttur. Karaca vd. (2021) saglik
calisanlarinin isten ayrilma niyetlerini inceledigi arastirmasinda, lise mezunlarinin
diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek isten ayrilma niyetleri icerisinde
bulunduklarini kaydetmistir. Yine Varol (2010) ilag¢ sektoriinde ¢alisan bireylerin isten
ayrilma niyetlerini arastirdig1 ¢aligmasinda, egitim degiskenin isten ayrilma niyetlerine
etkisinin olmadigin tespit etmistir. Hemsirelerin is yasam kalitesi ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkiyi inceleyen Giglii (2014) ve havacilik sektoriindeki
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini arastiran Bag (2021) da bu goriisii destekleyen
sonuclara ulagsmislardir. Arastirmamizdaki sonuclarla ters diisen bu bulgularin

cikmasindaki temel sebep olarak farkli sektorlerin incelenmis olmasi diigiiniilmektedir.

Aragtirma sonuglarinda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki eden
faktorlerden bir digerinin de aylik gelir durumunun oldugu tespit edilmistir. Bu

sonuglara gore; ¢alisan bireyin aylik geliri ylikseldik¢e daha yiiksek diizeyde isten
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ayrilma niyetine sahip oldugu goriilmektedir. Henneberger ve Souza-Poza’ya gore;
calisanin gelirini artirmasi kisisel becerilerini gelistirmesi, deneyim kazanmasi, egitim
durumunu yiikseltmesi ve daha ileri diizeyde is yapabilme becerisine baghdir

(Henneberger ve Sousa-Poza, 2002).

Ancak kendisini bu yonde gelistirebilmis olan bir calisani istihdam etmek
maliyetli olabilecegi gibi, bu calisan1 kaybetmek de isverenler i¢in daha biiyiik
maliyetlere sebep olabilmektedir. Bunu iyi bilen bazi igverenlerin, donanimli
calisanlarin1 kaybetmemek adina iicretlerinde artiga gittigini ancak bazi durumlarda
bunun yeterli olmadigmi sdylemek miimkiindiir. Yetenekleriyle aylik tcretlerini
yiikseltme potansiyeline sahip olan ¢alisanlar igin, ozel sektdriin rekabetci
kosullarinda bir bagka sektorde ya da isyerinde is bulabilme imkanlarinin olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ancak yetenekleri ve tecriibesi sinirli, is yapabilme becerisi diisiik
bireyler daha az licret almalarina ragmen, daha diisiik diizeyde isten ayrilma niyetlerine
sahip olabilmektedir. Bu 6zelliklere sahip ¢alisanlarin yine 6zel sektoriin sert rekabetci
sartlarinda yeni bir is bulma ya da is arama cabalarini riskli bulduklari1 sonucunu

diistindiirmektedir.

Varigh ise (2019) calisanlara verilen ticretlerin, is tatminlerini yiikselttigini ve
orgiitsel bagliliklarini artirdigini, bunun sonucu olarak da c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin aylik gelir degiskenine gore farklilastigini aciklamaktadir. Konaklama
isletmelerinde ¢alisan bireylerin is tatmin diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerinin
inceledigi ilgili aragtirmaya gore; calisanlarda en biiylik stres kaynaklarindan biri
olarak gecimlerini saglayamamak gosterilmektedir. Calisanlara verilen iicretlerin,
orgiit aidiyet ve baghliginda onemli bir etmen oldugu saptanmaktadir. Ciinkii
calisanlar, baska isletmelerde ya da kuruluslarda ayni isi yapan, ayni diizeydeki
meslektaslariyla kendilerini ve aldiklar1 tcretleri kiyaslamaktadirlar. Bu da isten

ayrilma niyetlerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Calismanin bir diger arastirma konusu olan, ¢alisanlarin is yiikii fazlaliliklar1 ve
is-aile catigsmalarinin, isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkilerinin incelendigi
Spearman Korelasyon Analizi sonuglarina gore; is yiikii fazlaliligi ile ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu ancak is aile ¢atismasinin,

isten ayrilma niyetlerinde belirleyici rol oynamadigi tespit edilmistir. Diger bir deyisle,
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calisan bireyler hissettikleri is yiikii fazlaliligindan 6tiirti daha is degisikligi arayisina
girismektedir. Buna karsin yiiksek diizeyde is-aile ¢atismasina sahip olunsa dahi ayni
arayisa girmedikleri analiz sonuglarina gore tespit edilmistir. Yine is yiikiiniin, is-aile
catigsmasi arasinda zayif diizeyde istatistiksel agcidan anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Hissedilen is yiikii fazlaliliginin artmasi, is-aile c¢atismasin1 da
yiikseltmektedir. Isten ayrilma niyeti ile, is-aile ¢atismasi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilememistir. Bu da ¢alisan bireylerin, is-aile catigsmasi
yagsamalarina ragmen islerini kaybetmek istemediklerini ancak is yiikleri arttirkca bu

arayisa girdikleri sonucu diistindiirmektedir.

Sonug olarak spor isletmelerinde calisan bireyler iizerinde yapilan arastirmada;

analizler sonucunda su bulgulara ulagilmistir.
Is Yiikii Fazlahgina Iliskin

e Cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulundugu ve kadin

calisanlarin erkek ¢alisanlardan daha fazla is yiikii hissettigi,

e Medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulundugu, bekar calisanlarin daha yiliksek 15 yiikii fazlalilig
hissettikleri,

e Egitim durumu degiskenine gére anlamli farkliliklar tespit edildigi ve

egitim durumu gelistikge is yiikiinde fazlaliklarin arttigi,

e Yas, aylik gelir, haftalik mesai siireleri, ¢alisilan sektor, cocuk sayisi ve
calisma pozisyonu degiskenlerine gore ise anlamli farklilik bulunmadigi

tespit edilmistir.
Is-Aile Catismasi Olgegine Iliskin

e Cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulundugu ve kadin

calisanlar1 daha yiiksek diizeyde is-aile ¢atismasi yasadigi,

e (Cocuk sayisi degiskenine gore is-aile catismasinda istatiksel olarak
anlaml farkliliklar bulundugu, ¢ocuk sayisi arttikga, ig-aile ¢catismasinin

arttigi,
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e Yas, aylik gelir, egitim durumu, medeni durum, haftalik mesai siireleri,
calisilan sektor, cocuk sayist ve g¢alisma pozisyonu degiskenlerine gore

ise anlamli farklilik bulunmadig tespit edilmistir.
Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin

e Egitim durumu degiskenine gore istatiksel olarak anlamli farkliliklar

bulundugu, egitim diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin arttigi,

e Ayhk gelir diizeyi degiskenine gore gruplar arasinda farklilasma
goriildiigli ve en yiiksek gelir diizeyine sahip grubun, ayn1 zamanda en

yiiksek diizeyde isten ayrilma niyetine sahip oldugu,

e Medeni durum, yas, haftalik mesai siireleri, ¢alisilan sektor, cocuk sayisi
ve calisma pozisyon degiskenlerine gore ise anlamli farkliliklar

goriilmedigi tespit edilmistir.

Ayrica algilanan is yiikii fazlahiligi ile isten ayrilma niyetleri arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu (0,356**%*), is-aile ¢atismasi ile ise zayif yonde bir
iligki (0,115*) goriildiigu tespit edilmistir.

Spor sektoriinde calisan bireyleri inceleyen arastirma bulgularina gore,
calisanlarin is yiikii fazlaliklarini, is-aile ¢atismasimi ve isten ayrilma niyetlerini

farklilagtiran baz1 degiskenlerin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore;

e Calisanlarin aidiyet duygularmi arttirmak ve oOrgiite bagliliklarini

yiikseltmek i¢in {icret artiglar1 gibi uygulamalar yapabilecegi,

e Gorev dagilimlarinda g¢alisanlarin demografik oOzelliklerine gore is

planlamalar1 yapmalar1 gerektigi,

e Asiri is yiikiiniin, ig-aile catismasina sebep olabilecegi ya da ¢alisanlarda
isteksizlik ve isten ayrilmayi diisiinebilecegi gibi sonuglarinin hesaba

katilmas1 gerekliliginin dikkate alinmasi,

e (alisanlarin islerine kars1 olumsuz tutumlarinin 6niine gegilmesi adina
memnuniyetlerinin sik sik dlciilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

Onerilmektedir.
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