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OZET

Gilinlimiiz sartlarinda isletmeler rekabet iistlinliigli saglayabilmek ve miisteri
gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayabilmek i¢in yeni teknolojik gelismelere uyum
saglayarak kendi yonetim ve ¢alisma sahalarina entegre etmelidirler. Ortaya ¢ikan bu
teknolojiler, isletmelerin verimli olmasin1 saglayabilmek i¢in devamli yeni fikirler
tireterek siirece katki saglamaktadir.

Bu calismada amag, tedarik zincirindeki yeni teknolojilerin insansiz arag,
nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut, robotlar, 3 boyutlu yazicilar, bliyiik veri gibi
yeniliklerin perakende sirketlerindeki etkisini arastirmaktir. Bu kararlarin isletme
stireclerine hangi oranda katki saglayacagi incelenmektedir.

Bu arastirma ile perakendeci isletmelerin yeni teknolojilere olan yaklasimlarini ve
siireclerine hangilerini dahil ettikleri hakkinda bilgi sahibi olmaya g¢alisilmaktadir.
Teknolojilerin uygulanmasi perakende sektoriinde bir hareketlilik yaratarak verimliligi
arttiracaktir. Arastirma kapsaminda gida ve market perakende sektorlerinde ¢caligmakta
olan alaninda uzman kisilerden veriler elde edilmistir. Anket sonuglarinin giivenilirlik
diizeyi belirlendikten sonra, entegrasyon siirecinde isletmelerin kullandiklar1 bilgi
teknolojileri ve isletme iizerindeki etkileri arastirilmistir. Tim bu caligmalar
neticesinde tedarik zinciri sektoriinde yeni teknolojilerin kullanilmasinda etkili olan

yontemler ve etkileri konusunda fikir beyan edilmistir.

Anahtar Kelime: Tedarik zinciri entegrasyonu, Perakendecilik, Yeni teknolojiler,

Tedarik zinciri



SUMMARY

In today's conditions, businesses should adapt to new technological developments
and integrate them into their own management and work areas in order to provide
competitive advantage and meet customer needs in the best way. These emerging
technologies contribute to the process by constantly generating new ideas in order to
ensure that businesses are efficient.

The aim of this study is to investigate the effects of new technologies in the supply
chain, such as unmanned vehicles, internet of things, artificial intelligence, cloud,
robots, 3D printers, big data, on retail companies. The extent to which these decisions
will contribute to the business processes is examined.

With this research, it is tried to have information about the approaches of retail
businesses to new technologies and which ones they include in their processes. The
application of technologies will increase productivity by creating a dynamism in the
retail sector. Within the scope of the research, data were obtained from experts
working in the food and market retail sectors. After determining the reliability level of
the survey results, the information technologies used by the enterprises in the
integration process and their effects on the enterprise were investigated. As a result of
all these studies, opinions were expressed on the effective methods and effects of using

new technologies in the supply chain sector.

Keywords: Supply chain integration, Retailing, New technologies, Supply chain
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ONSOZ

““Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Isletme Performansi Uzerine Etkisi: Perakende
Isletme Ornegi’’ adhi tez calismasinda tedarik zinciri, entegrasyon ve bilgi
teknolojilerinin uygulanmasi yonetim ve performans diizeyindeki rolii iizerinde
durulmustur. Akademik kariyer planlarim arasinda Isletme Yiiksek Lisansi yapmam
konusunda ve karar verme siirecimde bana destek olup ydnlendiren Sayin Dr. Ogr.
Uyesi Sulhi ESKI hocama, bu tez ¢alismasini hazirlama siirecinde, tez damsmanligimi
yiiriiten Saym Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZAN’a tez yazim siiresince mesai kavrami
gozetmeksizin destegini esirgemeyerek yol gosteren engin  bilgi, deneyim ve
fikirlerini benimle paylasip destekleyen saygideger hocama gostermis oldugu ilgiden

dolay1 kendilerine en derin saygi ve siikranlarimi1 sunuyorum.

Tez hazirlik ¢alismalarimda fikirleriyle bana yardime1 olan, beni motive eden ve
bu yogun dénemde bana destek olan en basta aileme ve is tecriibesi, bilgi birikimiyle

her zaman yanimda olan Ilknur DEMIRTAS’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Buse BEDIR
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GIRIiS

Tedarik zinciri yonetimi ve bilgi teknolojileri son zamanlarda hem gelismekte
olan hem de gelismis iilkelerin ekonomilerinde biiyiik 6nem ve ilgi uyandirmaktadir.
Isletmeler teknolojinin gelismesiyle birlikte entegrasyon kavrami {izerine
odaklanmiglardir. Yeni bilgi teknolojileri ile tedarik zinciri yonetiminin entegrasyon
stireci igletmeler agisindan son derece onemlidir. Zorlu rekabet piyasasi ortaminda
rakiplere kars1 bir adim 6nde olabilmek icin bilgi teknolojilerine olan yonelim iyice
artmistir. Giinlimiizdeki sirketlerin ¢ogu tedarik zinciri yonetimine odaklanmis ve

gelistirmek icin birgok stratejik kararlar almiglardir.

Giderek artan kiiresel rekabet ortami, isletmeleri tedarik zinciri entegrasyonuna
odaklanmayi ve yeni kosullara olan gereksinimi gozler dniine ¢ikarmaktadir. Thtiyag
duyulan entegrasyon ve planlama siireglerinde bilgi sistemleri kurumlar arasindaki
farkliliklar1 ortaya ¢ikaran en Onemli etkendir. Bu nedenle, tedarik zinciri
entegrasyonunun ve lojistik kavramlariin énem kazanmasi bir isletmenin basarisi,
stratejik deger yaratma becerisi, gelistirdigi is modeli bilgi sistemleri ile yakin bir
paralellik icerisindedir. Dolayisiyla isletmelerin global ortamda yer almamasi
kazandig: tiim basarilar1 degersiz kilmaktadir.

Tedarikgiler, dagiticilar, iireticiler, toptancilar ve perakendecilerden olusan
isletmeler tedarik zinciri agin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Tedarik zinciri hammadde ve
yedek parcalardan olusan {iriinlerin aracilar gibi kuruluslar ile nihai tiiketiciye
ulastirma siirecine kadar olan asamalarin es zamanl olarak, bilgi ve mal akiginin
isletmeler arasinda yapildig1 bir sistem biitiinliigiidiir. Uriin, hizmet, bilgi akisini
gelistirip maliyet oranlarini diisiirmek i¢in tedarik zinciri yonetimi bu noktada énemli
bir konumdadir. Isletmelerin siirekliliklerini korumasi ve kar oranlarim

yiikseltebilmesi i¢in tedarik zinciri yonetiminin kosullarina uyum saglamalidir.

Tiim bu tedarik siireclerinin yani sira miisteri ve pazar taleplerinin devamli
olarak farklilasmasi yonetim ve rekabet siirecine farkli bir boyut kazandirmistir.
Rekabet kosullar1 zamanla degiserek isletmelere kazandirilan degerlerle dl¢giilmeye
baslanmigtir.  Sirketlerin performans degerleri bakimindan Tedarik Zinciri

Yonetiminin 6nemi daha da artmistir. Tedarik zinciri (TZ) performansinin pozitif



yonde gelismesi i¢in karsilikli olarak giiven duygusu igerisinde olmali ve dogru bilgiyi
en dogru zamanda paylasilmasi diisliniilmektedir. Bu siiregler miisterilerin
ihtiyaclarmi karsilama asamasinda biiylik bir ivme saglayacaktir. Tedarik Zinciri
Yonetimi (TZY) performansinin artis gostermesi paralel olarak isletme performansi

tizerinde olumlu yonde kazang saglayacaktir.

Bu tez calismasinda, kullanilan yeni teknolojiler ile bilgi paylasiminin nasil ve
hangi oranda oldugu, paylasilan bilginin dogrulugu ve kalitesi, bunun yanisira
entegrasyon slirecinin perakende isletmelerine olan etkileri dlgiilmektedir.
Isletmelerin uyguladiklar1 faaliyetlerin  etki oranlarmi &lgmede birkag kritere
gereksinim duyulmaktadir. Bu noktada dogru performans Olglimii sirketlerin
gelecekteki faaliyet alanlarini yakindan etkileyip uzun vadeli kararlar alinirken odak
noktas1 haline gelecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda miisteri degeri yaratilarak
maliyet avantaji saglayacaktir. Isletmelerin dogru tedarik zinciri stratejilerini
belirleyip uygun olan teknolojik sistemlerle entegrasyon igerisinde olmasi performans
diizeyini arttiracaktir. Bu siire¢lere olan uyum ve istikrarin saglanmamasi halinde
isletmeler negatif yonde etkilenecektir. Kazang ve basar1 saglamak isteyen her kurum
etkin, verimli ve esnek olup ¢aligma kosullarini gelisen bilgi sistemleri esliginde
yiriitmelidir. Dolayistyla bilgi teknolojilerinin tedarik zincirine ve igletme
performansina olan etkisini arastirmak ve sonuclarin1 ortaya c¢ikartip incelemek

olduk¢a 6nemlidir.

Aragtirmanin birinci bolimiinde tedarik zinciri ve perakendecilik gibi
kavramlar hakkinda literatiir taramas1 yapilarak bilgi verilecektir. Tedarik zinciri
tarihsel gelisimi ile tedarik zinciri yonetiminin siireglerinden bahsedilerek genel
tanimlamalar yapilmistir. Perakendeciligin fonksiyonlar:1 ile perakendeci kurulus

cesitleri lizerinde arastirmalar yapilarak kavramlar agiklanmaya calismistir.

Ikinci béliimde giiniimiizde oldukga popiiler hale gelen entegrasyon kavrami
incelenmistir. Isletmeler agisindan hangi oranda énemli oldugu ve isletmelere olan
etkilerinin arastirilarak fayda ve zararlarinin tespit edildigi béliimdiir. isletmelerin
entegrasyon siirecinde hangi temel bilesenleri kullanarak yonetim ve organizasyon

yapilarina dahil ettikleri arastirilmaktadir.



Ugiincii  boliimde ise bilgi teknolojilerinin isletmelerdeki kullanimi ve
isletmeler lizerindeki etkileri incelenmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan
bilgi teknolojileri uygulamalarinin neler oldugu ve isletmelerdeki yeri ve Onemi
aciklanmaktadir. Bilgi teknoloji araglart hakkinda detayli incelemeler yapilarak

tanimlamalar yapilmaktadir.

Son olarak dordiincii boliimde tedarik zinciri entegrasyonunun isletme
performansi {iizerine etkisi arastirilarak arastirmanin amag¢ ve Onemi ortaya
koyulmaktadir. Arastirmanin varsayimlari, hipotezleri, evren ve 6rneklem asamalar1
bu boliimde anlatilmaktadir. Anket yoluyla elde edilen bulgu ve sonuglarin analiz

edilerek yorumlandigi ve ¢6zlim onerilerinin gelistirildigi kisimdr.



BIRINCI BOLUM
TEDARIK ZINCIRI VE PERAKENDECILIK KAVRAMI

Birinci boliimde Tedarik Zinciri ve Perakendecilik kavramlar agiklanarak tarihsel
gelisim siiregleri detaylandirilarak agiklanmistir. Tedarik zinciri yonetiminin siiregleri,
perakende tanimi, perakendeciligin fonksiyonlari, perakendeci kurulus cesitleri,

perakende sektoriiniin tarihsel gelisimi ¢ercevesinde kavramsal bilgiler yer almaktadir.

1.1 Tedarik Zinciri Tanimi

Bugiiniin sartlar1 dogrultusunda isletmeler sektérdeki konumlarin1 koruyabilmek
ve devamliliklarmi saglayabilmek i¢in tedarik zinciri agin1 yakindan takip etmeli ve
bu siirece dahil olmalidir. Kiiresel ortamda devam eden ezeli rekabette tedarik zinciri
de yer almaktadir. Tedarik zinciri kavrami ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda

karsimiza birden fazla kavram ¢ikmaktadir. Bu tanimlar soyledir;

Tedarik zinciri, hammaddeden tiiketiciye kadar olan siiregler agidir. Uriiniin,
hammadde ve malzeme kaynaklarmin temini, iiretim sahasina getirilmesi, tiretimin
gergeklestirilmesi ve nihai tiiketiciye teslim edilmesi, kullanim sonras1 atik iadelerinin
toplanip geri donistiiriilmesine kadar olan siirecler zinciridir (Nebol vd., 2015: 3).
Tedarik zinciri kavrami, iiretim igletmesi c¢ergevesinden bakildiginda mal ve
hizmetlerin tedarik asamasindan, {iretimden tiiketiciye kadar uzanan biitiin
faaliyetlerdir (Waters, 2003). Baska bir tanim ile agiklayacak olursak, iiriin tedarik
stirecinden son tiiketiciye kadar olan zamanda iireticiler, tedarikgiler, perakendeciler
ve dagiticilardan meydana gelen biitiinlesik agdir.(Chopra ve Meindl, 2001). Tedarik
Zinciri Konseyi’nin (1997) tedarik zinciri tanimi ise “Lojistik uzmanlar tarafindan
siklikla kullanilan tedarik zinciri kavrami; tedarikcilerin tedarikg¢ilerinden,
miisterilerin miisterilerine kadar nihai {iriinlin tiretimi ve teslimi agsamalarindaki tiim

cabalar1 kapsamaktadir.” seklindedir.

Lee ve Billington Tedarik Zinciri’ni, “Hammaddeleri elde eden, bunlar1 yar1 ve
tamamlanmis iirlinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi aracilifiyla bu

tirtinleri miisterilere teslim eden yapilar ag1” olarak tanimlamistir (Lee ve Billington,



1995). Nahmias’ a gore ‘‘Tedarik zinciri, tedarikgileri, fabrikalari, ambarlari, ve
tiiketicileri birbirine baglayan bir agdir’’(Nahmias, 2005). Tanimlara bakarak Tedarik
Zinciri hakkinda birtakim ¢ikarimlarda bulunabiliriz. Tedarik zinciri isletmelerin
faaliyetlerini iceren kapsamli bir siirectir. Kullanilacak hammaddenin bulunmasi,
tirinlerin hammaddesinin tedarik edilmesi, iliretim agina katilmasi, stok edilmesi,
mamul seklini almasi, pazara sunularak nihai tiiketiciye ulastirilmasina kadar olan
faaliyet siirecidir. Tedarikgiler, lreticiler, tacirler, pazarlamacilar, nakliyeciler,
depolar, mal, para, bilgi ve nihai tiiketicilerden olusan kisi ve kuruluslar tedarik zinciri

stirecinde aktif rol oynayarak zincir agin1 olusturmaktadirlar.

Tedarik zinciri faaliyetleri dogrultusunda en temel amag¢ miisteri memnuniyetidir.
Pazardaki talep 1s18inda, miisterilere sunulan hizmet kalitesini arttirarak, miisteri
memnuniyetini en 6n planda tutarken maliyetleri de en az seviyeye indirerek esnek,

verimli bir deger zinciri yaratmaktir.

Tedarik zinciri yapisi Sekil 1°de gosterilmektedir.

)  VoemeAks

Ana Kanal

Tedarikgi '>—-— Uretici — Depo — Perakendeci —-—i\ Miisteri

Bilgi Akis
) S—

Sekil 1. Klasik Tedarik Zinciri Yapist
Kaynak: Ming-Ling ve Shaw, 2000: 596- 601.

1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi Ve Tarihsel Gelisimi

Tedarik  zinciri  yonetimi  (TZY), kaynaklarin bulunup tedarikinin
gergeklestirilmesi, {iirtin haline getirilmesi ve tiim lojistik yOnetimi siireclerini
kapsayarak planli bir sekilde yiiriitiilmesi ve kanal ortaklariyla birlikte koordinasyon

ve igbirligi igerisinde olmasidir (http://www.cscmp.org.). Tedarik Zinciri Yonetimi

(TZY), tedarikgiler, dagiticilar, tasiyicilar ve diger firmalarla iletisim kurarak



tedarikgi-iiretici, liretici-dagitict arasindaki koordinayon iliskisi ve satig, promosyon,
kampanyalar gibi veri paylasiminin olusturdugu yapidir (Reid ve Sanders, 2002).
Tedarik Zinciri YOnetimi, lojistik kavraminda yer almayan planlama, biitiinlesik bilgi
sistemleri ve kontrol faaliyetlerini kapsamaktadir.(Lumus, Krumwide ve Vokurka,
2001). TZY, misteri ihtiyaglarin1 karsilamak ve maliyetleri en diisiik seviyede
tutabilmek gayesi ile dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda iiriinleri
tedarikgiler, tireticiler ve perakendeci kuruluslar ile bir arada yiiriitiilmesini saglayan
yaklasimlardir (Simchi ve Levi, 2004: 2). Hammadde ve malzemenin bulunmasi,
{iretim siirecine girmesi, iiretilen mal ve hizmetlerin miisteriye ulastirilmasidir. Isletme
icerisinde ve disarisinda gelistirilen teknolojik araglarla iiretilen mal ve hizmete katma

deger saglayarak yapilan etkili bir ag siirecidir (Tanyas, 2015).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak; Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) sundugu hizmet
kalitesi bakimindan ge¢misten giiniimiize kadar adini1 siklikla s6z ettirmeyi
basarmistir. Tedarik zinciri yonetimini yerine getiren kuruluslar arasinda kuvvetli bir
is birligi olmalidir. TZY” de sirketlerin artan maliyetler karsisindaki en temel ortak
amaci en diisiik maliyet ile en yliksek hizmeti saglayarak karliligir arttirmaktir.
Hedeflenen amaglara ulagmak i¢in TZY’ deki faaliyetlerin eksiksiz olarak yerine
getirilmesi i¢in planlama, yiirlitme ve uygulama siireglerinin verimli bir sekilde

koordine edilmesi gerekmektedir.

‘““Modern Tedarik Zinciri” fikri 1950’lerin sonlarinda M.1.T.’den Jay Forrester ve
arkadaglarinin yiiriittiigli arastirma sonucu ticaret kadar eskiye dayanan tedarikgi-
miisteri arasindaki is akisina dayanmaktadir (Blanchard, 2006). Tedarik zinciri
kavrami ilk zamanlarda lojistik olarak adlandirilmis daha sonra yavas yavas
gelismistir.(Ross, 2002: 4). 1950 ve 1960’11 yillarda birgok iiretici birim iiretim
maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla ¢ok az iirlin ve islem esnekligini temel strateji
olarak benimseyip kitlesel liretim {izerine yogunlasmislardir. Bu dénemde yeni {iriin
gelistirmek yavas ve sadece isletmenin sahip oldugu teknoloji ve kapasitesine baglidir
(Tan, 2001:39). 1960’ 11 yillarin son zamanlarinda lojistik sektoriinlin faydalarinin
ortaya ¢cikmasiyla farkindalik sahibi olan yoneticiler maliyetlerin diistiriilerek ve de
bilisim teknolojilerinin gelistirilmesinin tedarik zinciri yapisiyla gergeklestirilecegini

diisiinmektedirler (Ross, 2002: 4).



1970’11 yillarda, tedarikgiler tarafindan veri paylagimi tehlikeli oldugu diisiiniilse
de firmalarin rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in mamul kalitesinin arttirilmasi ve
liretim ¢evrim siiresinin azaltilmasi yoniinde bir gelisim yaganmigtir. Bu zaman
diliminde iiriin kalitesi ve teslimat siirecindeki olumlu sonuglarin yani sira imalat
maliyetlerindeki degisimi de gérmektedirler (Giiles vd., 2012:2). Tedarik zincirinin
onde gelen sistemlerinden olan Hizli Cevap (Quik responsible -QR) 1985’lerde ortaya
cikartilmustir. Tlk kez tekstil sektoriinde kullanilmaya baslanmis ve daha sonralarda
1990’ larda perakendecilikte Etkin Miisteri Cevabi(ECR) programlari yerini izlemistir
(Lummus and Vokurka, 1999: 13).

1980’lerde isletmeler global rekabet ile yiiksek kalitede, diistik kaliteli, tasarim
harikas1 ve giivenilir iiriinler {ireterek iistiinliik saglamislardir. Uretim departmanlari,
etkili ve verimli olmak araciyla tam zamanli iiretimden faydalanmaya baslamiglardir.
Stratejik fayda saglayan ortaklarin degeri fark edilmeye baglanmistir (Tan, 2001: 40).
1980 ve 1990’ 1 yillarda lojistik kaynakli problemler olarak goriilen rekabetci etkiler
ve ekonomik yonelimler, yoneticileri tedarik zincirine ydneltmis yeni fikirler ve

faaliyetler kazandirilmasini saglamistir (Houlihan, 1985:23).

Miisterilerin  gereksinimlerini karsilayabilmek icin tedarikgiler araciligiyla
karsilanan mal ve hizmetlerin degerinin farkina varmislardir. Uriiniin istenilen yer ve
zamanda, istenilen miktarda ve istenilen sekilde miisteriye ulastirmanin basariyi
beraberinde getirecegini benimsemiglerdir. 1990’11 yillarda meydana gelen bu
degisimler sonucunda yoneticiler, kendi isletmelerinin yani sira kendilerine bagh
caligsan, firmaya girdi saglayan ve satis sonrasi memnuniyet gibi islemleri yiirlitmenin

ne kadar 6nemli oldugunu benimsemislerdir (Handfield ve Nicholas, 1999: 43).

2000’li yillara gelindiginde ise biitlinlesik veya entegre TZY kavrami ile
karsilasilmaktadir. Entegre edilmis fonksiyon zincirinin bir ucuna tedarikgiler ve diger
ucuna da tedarikgiler eklenmistir. Ozellikle tedarikgiler ile olan iliskiler biiyiik nem
kazanmis ve isletmeler dogru tedarikgilerle, iletisim kuracak, 6zverili ve is birligi
yapabilme arayisina girmislerdir. Satin alma departmaninin tedarik¢i segme ve tedarik
etme gorevlerine ilave yeni sorumluluklar yliklenmistir. Tedarik¢i gelistirme, tedarikei
tasarim 1iligkisi, toplam maliyet bazli TS, uzun dénemli tedarike¢i iliskisi, stratejik

maliyet yonetimi, ERP biitiinlesmesi, internet iizerinden is yapma, tedarikgilerle
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firmaya yeni degerler katma gibi gorevler satin alma fonksiyonuna yiiklenmistir
(Ozdursun, 2010). isletmeler 2000 yilindan sonraki siiregte, bilisim teknolojisinden
yararlanmaya ve stratejik kararlar alarak tedarik zincirinde uygulamaya baglamiglardir.
Internetin ve web tabanli teknolojilerin meydana gelmesiyle tedarikgilerden miisteriye
kadar uzanan etkilesim ve biitiinlesmeyle tedarik zinciri yeniden yapilanmistir (Uysal,
2008). Tedarik zinciri yoOnetimi son zamanlarda hammadde asamasindan son
kullaniciya kadar olan dagitim agini gelistirerek tek bir noktada bulusturmustur. Bu
sistem, kurulan teknolojiyle birlikte entegre olup tedarik zincirinin ilerlemesine ve

gelismesine olanak saglamstir.

1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri

Tedarik zinciri yonetimi siireclerini iyi kavramis olan isletmeler, kalite odakli ve
stirecleri dogru yonetebilen tasarim agina baglidir (Karaman, 2012). Meydana gelen
liretim ve iretim asamasindaki kusurlar ¢ogunlukla bu siireclerden olugmaktadir.
Diisiik maliyet, yiiksek kalite odakli stratejik siire¢ mercekli bir yonetim plani
hedeflenmektedir. Bu sebeple isletme basari i¢in tedarik zinciri yonetimini olusturan

stirecler biliylik 6nem arz etmektedir (Karaman, 2012).

Talep yoOnetimi, iade yoOnetimi, iiretim akis yonetimi gibi islemleri miisteri
tarafindan arzulanan katma degeri gozoniine ¢ikarmak isletmeler i¢in kaginilmazdir
(Kogel, 2003: 406). Literatiirde kabul gérmiis olan tedarik zinciri yonetimi siireclerini
tanimlayacak olursak 8 madde halinde siralayabiliriz (Croxton vd., 2001: 13). Bu
sirecler asagidaki gibidir:

1) Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

2) Miisteri Hizmet Y 6netimi (Customer Service Management)

3) Talep Yonetimi (Demand Management)

4) Siparis Isleme (Order Fulfillment)

5) Imalat Akis Ydnetimi (Manufacturing Flow Management)

6) Satin alma (Procurement)

7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

8) ladeler (Returns)



Sekil 2’de tedarik zinciri yonetim siireglerinde yer alan tedarikci, liretim ve miisteri
arasindaki islev ve fonksiyonlar1 yer almaktadir. Tedarik zinciri siiregleri
dogrultusunda yer alan {iyeler, yapilmasi planlanan amaglara ulagmak i¢in bir biitiin

halinde hareket edilmelidir.

Sstinalms IMiyecisn Tahmminler - Sipansier

PLANLAMA } P lanilaty it da
Urum (MPS/MRP/CRP]
Agacianr i ,.l
f Urstim Elduk|
Ihtiyacian P Waer i
== ,,,t,,,,
Plankers N— " Stak c '8 - -
ORETIM T (
STOK A
KONTROL ——— KONTROL —

Tesollim
Uratim Emirleri
Uretim Ginsler:

Teklif / Siparis
Seviayat

Teklif / Siparis

Sekil 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Siiregleri
Kaynak: (Ketchen et al., 2004: 54).

1.3.1 Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri  Iliskileri ~Y&netimini (CRM); kisaca isletmelerin  miisteri
memnuniyetini 6n planda tutarak uzun vadede etkili bir iletisim kanali kurup kar
saglamak amaciyla gelistirilen bir politikadir. Miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak
isletmelerin en temel unsurlarindan biridir. Dolayisiyla CRM isletmelerin
vazgegemeyecegi bir yonetim stratejisidir. Miisteri iliskileri Y&netiminin uzun vadede
stireklilik saglamas1 gerekmektedir. Cilinkii isletmeye devamlilik saglayan her miisteri
daha fazla gelir saglayacak ve yeni miisteriler kazandiracaktir. Bu noktada miisteri
iligkilerinin en temel amaci, miisteri taleplerinin dogru anlasilmasi, herhangi bir sorun
oldugunda ¢6ziim odakli yaklagsmasi ve ikili iligkilerde kurulan agin

stirdiiriilebilirligini korumasidir.



1.3.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte tiiketiciler istedikleri {iriin ve
hizmete istedikleri zaman kolaylikla ulasabilmektedirler. Bu ylizden isletmeler
mutlaka yonetim ve organizasyonlarinda yeniliklere gitmek zorundadir. Miisterilerin
beklentisinin lizerinde hizmet vermesi ve deger duygusunun hissettirilmesi miisteri
hizmet yOnetiminin amaclaridir. Verilen hizmetin kalitesi, miisteriler ile karsilikli
saygl ve giiven duygusunun olusmasi iligkileri olumlu etkileyecek ve buna bagh

olarak memnuniyet artacaktir.

1.3.3. Talep Yonetimi

Miisterilerin talepleri ile iiretim arasindaki dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi
ve dogru talep miktarlarinin belirlenerek aradaki dengenin saglanmasina talep
yonetimi  denilmektedir. Isletmeler talep edilen iiriinii ve talebi karsilayacak
miktardaki {irliniin saptanmasini talep yonetimi ile belirlemektedir. Talep yonetiminde
aliman dogru stratejik kararlar, gereksiz maliyetleri ortadan kaldirarak isletmeye kar

saglayacaktir. Bu sayede sektdrdeki konumlart ve sayginliklari artacaktir.

1.3.4. Siparis Isleme

Miisteri gereksinimlerini ve siparisleri dogru bir sekilde yerine getirme tedarik
zinciri yonetiminde biiylik bir nem teskil etmektedir. Dogru ve etkili bir siparis isleme
stirecleri; siparis kabulii, teslim ve siparis iicretinin tahsilatindan olusmaktadir (Kotler,
1997). Bu siirecte isletmenin miisteri sipariglerini islemedeki hizi ve bilgilerin

dogrulugu biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.3.5. imalat Akis Yonetimi

Isletmeler, miisterilerden gelen talepleri karsilarken sektordeki yenilikleri de
yakindan takip etmelidir. Degisen piyasa kosullarinda isletmeler siirekli yeni iiriin ve
hizmet iireterek talebi karsilamak zorundadir. Imalat akis yonetimi, en iyi kalitede {iriin
ve hizmet lreterek pazardaki iiriin akisinin ve imalat esnekliginin yaratilmasini

amaglar.
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1.3.6. Tedarikgi Tliskileri Yonetimi

Tedarikgiler ile firmalar arasinda kurulan iligkiler biitiinli olarak
tanimlanmaktadir. Tedarik¢i Iliskileri Yonetimi (SRM), bir iiriin satin almirken
karsilagilan maliyet unsurlari, olusabilecek risk faktorleri ve nitelikli bir iiriin olup
olmamasi1 gibi kriterlerin belirlenerek aktif bir organizasyonun yapisinin

saglanabilmesi i¢in tedarikgilerle firmalar arasinda kurulan sistem biitiinliigiidiir.

1.3.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Yeni teknolojilerle birlikte isletmeler, yonetim ve organizasyon agina yeni etkili
bir iirlin liretme istegi igerisine girmis bu slirece miisterileri ve tedarikgileri de dahil
ederek ylriitiilen bir sistem insa etmislerdir. Bu agsamada pazara sunulacak olan
lirliniin imalat siiresinin kisa olmasi artan rekabet kosullarinda isletmenin devamliligi
ve arzulanan agsamaya gelinmesinde ¢ok 6nemlidir. Gelistirilen yeni iirliniin {iretim hiz1

kadar pazara ne zaman ve ne sekilde sunulacagi da ¢ok biliyiik 6nem arz etmektedir.

1.3.8. iade Yonetimi

Miisteri tarafindan tedarik¢iye geri gonderilen iirlinlerin toplanma, ayristirilma
ve geri donlistim gibi birgok faaliyetleri kapsayan siiregtir. Tedarik zinciri yonetiminde
iade yonetimi kritik bir 6neme sahiptir. Bu siirecler, isletme yoneticileri tarafindan
onemsiz oldugu diisiiniilmektedir. Thmal edilmekte olan bu siirec isletmeye
stirdiiriilebilir rekabet¢i faydalar kazandirilmasinda etkili olabilir. Etkin ve basaril1 bir
iade yoOnetimi, firmaya planlarin1 gergeklestirme ve verimlilik artisi saglamada

yardimci gii¢ olabilir (Rogers vd., 2001: 133).

1.4.Perakende Tanimlar1 ve Perakendeciligin Fonksiyonlari

Bu boliimde perakendecilik ve perakendeci kuruluslar hakkinda bilgiler verilip

perakendeciligin fonksiyonlar1 agiklanmaktadir.
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1.4.1. Perakendecilik

Perakendecilik, diinya ticaretinin 6nemli bir parcasidir. Perakendecilik satiglar
ve sagladig istihdam ile ekonomik agidan hayati bir 6neme sahiptir. Perakendecilikte
yasanan egilimler genellikle bir {lkenin genel ekonomisindeki egilimleri de
yansitmaktadir (Berman & Evans, 2012, s. 34). Uretici ve tiiketici arasindaki mal ve
hizmetlerin akigini organize edip aracilik hizmeti sunulmasini perakendecilik olarak
aciklayabiliriz. Mal ve hizmetlerin ticari ¢ikarlar i¢in kullanilmamasi, tekrar satisa
sunulmama sartt ve direkt nihai tliketiciye ulastirilmast ile ilgili siireclerin
tiimiidiir.(Tek, 1984: 46). Hammadde, {iriin ve hizmetlerin, kiigiik miktarlarda ve parca
seklinde son miisteriye teslimine dayanmaktadir. Uriinlerin bireysel ve endiistriyel
nihai tiiketiciye pazarlanmasi ile alakali faaliyetleri igeren kapsamli bir siire¢ dilimidir

(Cabuk ve Yagcei, 2003: 190).

1.4.2. Perakendeci

Satin aldig: iirtinleri nihai tiiketicilere satan kisi, iiretici veya isletmedir. Bir
bagka tanimlama yapacak olursak; iiretici ve toptancilardan satin aldigi iiriinleri kendi

dagitim kanallar aracilifiyla tiiketicilere satarak aracilik hizmeti isletmedir.

1.4.3. Perakende Magaza

Tiiketiciye ihtiyaglarini karsilama agamasinda iirin ve hizmetlerin verildigi
isletmeler olarak tanmimlanabilir. Diinya genelinde teknolojinin  gelismesi
perakendecilik sektoriinii de yakindan etkilemektedir. Dijitallesme ile sadece magaza

da degil internet iizerinden de online satis gergeklestirilmektedir.

Her ne kadar online satiglar giindeme gelse de tiiketiciler iiriinleri bire bir
gormek, temasta bulunmak ve magazalar1 gezerek alisveris yapmay1 bir sosyallesme
aktivitesi olarak gormektedir. Perakende magazacilik kavrami bu anlamda

stirdiiriilebilirligi devam eden ve biiylik 6neme sahip olan bir sektordiir.
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1.4.4. Perakende Satis

Tiiketiciler perakendecilerin odak noktasi konumundadir. Tiiketicilerin,
tikketim ve kullanim amaciyla aldiklar {iriinii tekrardan satmasi ya da {liretim siirecine
dahil etmesi olanaksizdir. Perakende satisindan s6z edebilmek i¢in satin alma islemini
gerceklestiren tiiketicinin yakin ¢evresindeki kisilere ve kendisine {iriin ve hizmet satin
almasi gerekmektedir. Uriin ve hizmet satin almirken nerede ve nasil satildigmin higbir
Onemi yoktur. Satis dogrudan nihai aliciya yapilmaktadir. Perakende satis1 endiistriyel
satiglardan ayiran en 6nemli kistaslar ¢ok sayida alic1 ve ¢ok sayida iirlin ¢esitliliginin
olmasidir. Aynt zamanda magazaya gelen alicilarin iiriin hakkinda yeteri kadar
bilgilendirilmemesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmamasi sonucunda olumsuz

etkilenebilmektedir.

1.4.5. Perakendeciligin Fonksiyonlari

» Yer Faydasi: Perakendeci kuruluslar, yer faydasi saglamak i¢in reklamlardan
bliyiik oranda yardim almaktadirlar. Sunulan reklamlarla miisteriye {irtiniin
nerede bulunabilecegi anlatilmaktadir. Yapilan bu reklamlarin maliyetlerinin
yiizdesi iirlin fiyatlarina gore daha diisiik seviyededir. Reklamlar miisteriye
yeteri kadar sunulmaz ise ortaya cikacak olan eksikliklerden miisteriler ve
perakendeciler olumsuz etkilenecektir. Miisteriler iiriinleri bulabilmek i¢in
daha cok caba ve arayis igerisine gireceklerdir. Bu sebeple perakendecilerin
yer faydasi yaratma maliyetleri giderek ¢ogalacaktir. Eger miisteriler {iriinleri
kendi istedikleri lokasyona tasimayr amagliyorsa perakendeci kuruluslar bu
tagima masraflarini da iistlenmek durumundadir.(Aydin, 2010: 15-16).

> Zaman Faydast: Isletmeler tiiketicilerden gelen talepleri dogru tahmin ederek
dogru zamanda pazara sunmalidir. Perakendeciler pazardaki miisterilerini iyi
tanimali, {irlin ve hizmetleri ihtiya¢ duyduklar1 anda hazir bulundurmalidirlar.
Dogru zamanlama kavraminm1 ayarlamakta zorlanan perakendecilerin
miisterilerin ihtiyag duymadiklar1 triinleri ellerinde bulundurmasi higbir

kazang saglamayacaktir.
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» Miilkiyet Faydasi: Bir {riiniin satis1 yapilmadan Once miilkiyet hakk:
perakendecideyken, satig  sonrast tliketiciye  gecmektedir.  Satis
gerceklestirirken miisteriler satig bedelini hemen 6demek istemeyebilirler. Bu
durumlarda perakendeciler satiglar1 kredi yoluyla tahsil etmektedirler.

» Sekil Faydasi: Satisa sunulan triinler toptancilarda ve ireticilerde biiyiik
oranlarda yer almaktadir. Tiiketiciler ise kendi ihtiyaci kadar {iriin satin almak
istemektedirler. Bu nedenle perakendeci kuruluglar iireticilerden ve toptanci
firmalardan aldiklar1 biiyiik miktardaki {irtinleri tiiketici isteklerine gore

sekillendirip tiiketicinin hizmetine sunmaktadir.

1.5. Diinya’da Ve Tiirkiye’de Perakende Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Ronesans donemine kadar olan zamanda, liriinler pazar noktalarinda ya da seyyar
saticilar tarafindan satilmistir. Seyyar saticilar birden ¢ok iilkede koylere giderek
sadece ellerindeki tiriinlerin satisini1 yaparlardi. Pazar noktalar1 perakende satisin en
fazla yapildig yerleridir. Bu pazar noktalar1 zamanla belirli yerlerde kalic1 olarak

magaza ve i3 merkezleri olarak devam etti.(Aydin, 2007).

Cin’ de milattan dnceki ylizyillarda perakende zincirlerinin oldugu bilinmektedir.
Fugger ailesi 15 ve 16. yilizyillarda Almanya’da zincir magazacilik faaliyetlerini
yiiriiten ilk kisi olmuslardir. 1670 yilinda Kanada’ da Hudson’s Bay Company magaza
zincirleri kurulmustur. Modern zincir magazacilik kavrami 1859 yilinda New York’
da kurulan Great Atlantic & Pasifik Tea Company ile gelisim gostermistir.
Departmanla magazacilik ise 17. Yiizyillda Avrupa’ da ger¢eklesmistir. (Aydin, 2007).

McNair ise; bu gelismelerin ortaya ¢ikisiyla 18. ylizyilin ortalarinda i tip
perakendeci kavrami olusmustur (Kent ve Omar, 2003):
1) Moda kavrami belirmis ve kumasin degil kiyafetlerinde satildigi diikkanlara
donlismeye baslandi.
2) Resim, hali, mobilya, kilim, koltuk malzemelerinin satildig1 mobilya sektorii de
gelisim gostermistir.
3) Liiks ve pahali iirlinlerin satisa sunuldugu ve ilgi odaklar1 olan ¢ok bilinmeyen

magazalarda pazarda yerini almistir.
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19.yy’dan itibaren, lretimden arda kalan fazlaliklar perakende satiginin
ilerlemesine yol agnmustir. Ingiltere ve Fransa’ da yeni modaya uygun iiriinlerin biiyiik
kitlesel halde iiretilip ihra¢ edilmeye baslanmasi yeni bir ekonomik yapi (kitlesel
iiretim) ile baslamustir (Varli ve Ozbay, 2011: 2412). Perakendecilik kavramimin {ist
diizeye ulasmasi 19. Yiizyil ortalarindan itibaren son birkag¢ yiizyilda giderek ivme
kazandig1 kabul goérmiistiir (Yazici, 2011: 34). ABD’ de kurulan Great Atlantic &
Pasifik Company ‘A and P’ isletmesi zincir magazalarmin ortaya c¢iktiginin

gostergesi niteligindedir. (Tek, 1984: 15-26).

20. yy’ da kentlesme faaliyetleri farkli bir hiz kazanmis ve perakendeci
kuruluglar sorun olarak ortaya atilmistir. 20. yiizyilda kentlesme sorunu giderek artmis
ve biiylik sorun teskil etmistir. Kentlesme ve perakendecilik isleyisleri arasindaki

iletisim daha da karmasik hale gelmistir (Tek ve Orel, 2008).

Tiirkiye’ de genc¢ niifus oraninin fazla olmasi, siirekli niifus artis1 insanlarin
koyden kent gb¢ etmesi sonrasi niifusun yiikselmesi gibi nedenlerle perakendecilik
kavrami 1990 sonrasinda yapilan yatirimlar ile artmaya baslamistir. Ulusal sirketler ve
holdingler perakendeciligin degerini kesfetmisler ve sektorde aktif olan zincir
magazalari satin alarak sektdre atilim gostermislerdir (Ulgen- Mirze, 2004: 599). Tiirk
perakendecilik sektoriinii tarihsel ve gevresel etkiler perspektifinden degerlendirecek
olursak 5 temel etmen ile agiklayabiliriz (Ozcan, 1997):

- Her seyin satildigi diikkanlardan, belli iiriinlerde uzmanlasmis satig
noktalarina gegis siireci,

- 1980’lerdeki ekonomik biiyiime ve liberal politikalar i¢ piyasanin yabanci
mal, hizmet ve yatirimcilara agilmasi,

- Yeni teknoloji ve yonetimin teknikleri elde edilebilirligi kolaylastirmasi ve
bunlarin biiyiik perakendecilerin ¢alismalarini daha hizli hale getirmesi,

- Uluslararas1 perakendecilik firmalarin Tiirkiye’ye yatirimlarini ve birgok
gelismis ticari uygulamayla tanisilmasini saglamast,

- Artan harcanabilir gelir ve modern batiya doniik etkilerle kentli orta ve tist

smif, yeni ve farkli tiikketim egilimleri sergilemeye baslamasi.
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Perakendecilik faaliyetleri Cumhuriyet doneminden itibaren giiniimiize kadar
olan siirecte degisim ve gelisim gostermistir. Zaman igerisinde biiyiik degisim gdsteren
perakendecilik donemleri agiklayabiliriz. Perakendecilik kavrami cumhuriyet
doneminde gelisim gostermektedir. Gelismelerle birlikte perakendecilik kavrami
donem donem farklilik sergilemektedir. Cumhuriyet tarihinde sistemli ve diizenli
perakendecilik faaliyetlerinin ilk goriilmeye baslandig1 tarih 1950°li yillarin ilk
zamanlart olarak kabul gérmiistiir. 1923 ve 1950 yillar1 arasinda bir¢ok gelisme
yasanmistir. Toplumsal olarak gerileme siirecinde olan devlet toprak, statii ve

ekonomik degerlerini kaybetmistir (Biber, 2009:29).

Perakende sektoriinde yasanan gelismeler degerlendirildiginde devlet destekli
olusumlarin oldugu goriilmektedir. Vakko, Beymen, Karamiirsel Magazalari, 19
Mayis Magazalar1 donemin 6zel sektor girisimciligine ornek olan perakendeci

magazalardir (Erdogan, 2003: 46).

1980 yili ile, 6nceki donemlerde yer alan disa kapali, ithal ikameci anlayig
politikalar1 geride kalmistir. 24 Ocak Kararlari ile disa agik ve liberal politikalarin esas
alindig1 bir sistem dogmustur. Piyasaya yabanci {iriinler girmis ve iirlinlere olan talep
artirmigtir.  Biiyiilk aligveris merkezlerinin gelismesi i¢in devlet yatirimlarda
bulunmustur (Erdogan, 2003:47). 1990 L1 yillarda dagitim sirketleri kiiresel
hipermarketlerin ve birlesik yapidaki siipermarketlerin arasindaki rekabeti azaltmak
ve toplu alim yaparak dagitim siirecini iistlenmesi icin kurmuslardir (Cengiz, Ozden,
2010).

Tiirkiye’de gida perakendeciligi, iilke ekonomisinin {istlinde bir biiyiime
performansi sergilemektedir. Gida, igecek ve t iit iin grubu perakende cirosunda 2015
-2017 doneminde yillik ortalama %13’lik artis gerceklesmistir. Gida
perakendeciliginde magaza sayist da Tiirkiye’de dnemli bir artig gostermistir ve gida,
igecek ve tiitlin harcamalar1 hane halki tiiketiminin yaklasik %24 iinii olusturmaktadir

(Vakaf Yatirim, 2018).

1.6. Perakendeci Kurulus Cesitleri

Bu boliimde perakendeci kurulus cesitlerinin neler oldugu ile ilgili maddeler

halinde kisa agiklamalara deginilmistir.
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1.6.1. Magazal Perakendecilik

Perakende alaninda ¢ok cesitli magazali perakendeciler bulunmaktadir ve
genellikle bu ¢esitlilik strateji farkindaligindan gergeklesmektedir. Perakendecilerin
sattiklar1 Uiriin ¢esitleri, perakende magazasinin biiyiikliigii, perakendecinin rakiplere
gore fiyat diizeyi, perakendecinin sagladig: self servis diizeyi, magazanin yerlesimi ve
diger degiskenler itibariyle izledikleri stratejilere gore de perakendecileri

siniflandirmak miimkiindiir (Varinli, 2011, s. 25).

o  Guda Agwrlikli Perakendeci Kuruluslar

Gida perakendeciligi perakendeciler, siipermarketler veya kii¢iik magazalardan
olusan birimlerin gida ve diger iiriinlerin son tiiketiciye ulastirilmasinda rol alan
kuruluglardir. Tiiketicilerin temel istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla igerisinde

cesitli yiyecek ve igecek iirtinlerinin bulundugu magazalardir.

e  Bagumsiz Kiiciik Magazalar

Sektorde var olan kiigiik capli magazalardir. Bir tek magazaya sahip olan tek
bir kisi ya da ortaklik iligkileri kurularak yiiriitiilen bagimsiz perakendeci magaza
tiiriidiir. Uriin gesitliliginin az olmasi, hitap ettikleri kesimi simirlandirmis ve buna
bagli olarak elde ettikleri kazang diger magazalara gore daha diisiik olan kuruluglardir.
Uriin yelpazesi sinirli olan bu magazalar digerlerine gére daha pahalidir. Bu
kuruluglara verilebilecek en i1yi 6rnek manav, bakkal, kasap ve kirtasiyecilerdir.
Bagimsiz perakendeci magazalarin sagladig1 avantaj v dezavantajlar goriilmektedir.
Tutarli ve bagimsiz yapida olan, az yatirnm ile esnek bir faaliyet siireci igerisinde

misteriler ile yakin iliski kurabilmeleri avantajlar1 arasindadir.

Stratejik hamleler gerceklestirme ve magaza yer secimi belirlemekte
perakendeciler esnek bir yapidadir. Dezavantajlarini aciklayacak olursak planlama
yapilmasi igin gerekli olan kaynaklarin az olmasi ve firma sahibine olan baglilik

diizeyi ile agiklayabiliriz (Berman ve Evans, 1992: 65-66).
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e  Siipermarketler

Magazalardan daha biiylik olan siipermarketler, tiiketicilere biiyiik bir
alanda aligveris imkani sunmakta ve tiim ihtiyaclarin1 kargilayabilecekleri iirlinleri
blinyesinde barindirmaktadir. Marketlerde bulunmasi zor {iriinler, genellikle

siipermarketlerde mevcuttur.

Genel olarak temel gida et ve et iiriinleri, siit ve siit iirlinleri, sebze, meyve
gibi ¢ok cesitli gida maddelerini pazara sunan, hizli stok doniisiimli, diisiik fiyat
ilkelerine gore isleyise sahip perakendeci isletmelerdir (Islamoglu, 1999: 428).
Stipermarket genis bir kitleye hitap etmektedirler. Tiiketiciler arzu ettikleri her seyi
rahatlikla burada bulabildiklerinden dolayr tek tek magaza dolagsmakta zorunda
kalmadan, zamandan tasarruf eder aligveris yapma olacagina sahip olurlar. A101, Sok

Marketler gibi magazalar1 6rnek olarak gosterilmektedir.

e  Hipermarketler

Stipermarket, indirimli magazalar ve depo magazalarinin birleserek
olusturdugu marketlerdir. Satis alan1 2500m2 ile 16000m2 arasinda degisebilen, ¢cok
cesitli gidalarin ve gida disindaki iiriinlerinde yer aldigi Self-servis imkani sunan
magazalardir. Magazalarin  biiyiikliikler1 {ilkelere sehirlere gore degisiklik
gostermektedir (Bas, 2007:15). Hipermarketlerin sehir disinda konumlandirilmasinin
temel sebebi maliyetlerin diisitk olmasidir. Sehir icine olan uzaklik goz Oniinde
bulundurularak ara¢ sahibi olmayan kisilere servis destegi saglaniyor olmasi
ulagilabilirdik  seviyesini  yiikseltmistir.  (Giirman, 2006). Hipermarketlerin
biinyesindeki mal ve hizmetlere yenilikler katarak miisterilerin yagsam standartlarini

yiikseltecek firsat ve ortam yaratmak zorundadirlar (Selvi ve Kilig, 2006: 28).
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Tiketiciler istedikleri iiriinli, makul fiyatta satin alabildikleri i¢in talep oram
yiiksek olan magazalardir. Hipermarketlere 6rnek verecek olursak akla gelen
magazalart;

» Wall-Mart
K-Mart
Costco
Carrefour
Migros
Real
» Metro

YV V. V VYV V

seklinde siralayabiliriz.

e  Sumwrli Uriin Dizisi Sunan Magazalar

Biiytikliik oranlar1 400 m2 ile 800 m2 arasinda degisim gdsteren magazalardir.
Siipermarketlere gore daha diisiik fiyath iriinlerin yer aldigi ve ¢ogunlukla gida
malzemelerinin satildif1 magaza tiirleridir. Uriin ve marka cesitliligi oldukca sinirh
olan bu magazalarda genel olarak perakendeci kuruluslarin kendilerine ait olan
markalarin {iriinlerinin satildigi magazalar olarak bilinmektedir. Sinirh {iriin dizisi

bulunan magazalara drnek olarak BIM marketlerini 6rnek olarak sunabiliriz.
e Depo Magazalar
Genel olarak gida igerikli liriinlerin yer aldig1 ve piyasa kosullarina gore daha
ucuz fiyatlarla bilindik markalarin satisinin yapildigi magazalardir. Hizmet kalitesi

bakimindan yetersiz bir yapiya sahiptir. Uriinlerin tedarik asamasinda higbir araci

kurumdan yaralanmadan dogrudan {iretici tarafindan magazaya aktarilir.
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IKiINCi BOLUM
ENTEGRASYON

Bu béliimde ¢caligmamizin temel yapi taglarindan biri olan; entegrasyon kavrama,
entegrasyonun amaci ve entegrasyonun onemi, entegrasyonun fayda ve zorluklari,
entegrasyon c¢esitleri, tedarik zinciri entegrasyonunun tanimi, entegrasyonun temel

bilesenleri ve tedarik zinciri entegrasyonu teorileri hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1. Entegrasyon Kavram

Is siiregleri arasinda bir koordinasyon iliskisi yaratarak hedeflerine ulasma
yolunda igletme fonksiyonlarimi bir arada tutan, araglarin ve bilgilerin dogru ve etkili
kullanilmasimi saglayan kavram organizasyon agisindan entegrasyon olarak
tanimlayabiliriz (http//www.tekofaks.com.tr). Entegrasyon kavrami, bagimsiz olarak
yonetilen benzer endiistriyel ve ekonomik is siireglerinin kontrol mekanizmasinin
birlikte biitiinlesik bir sistem seklinde yiiriitiilmesidir. Entegrasyon, isletmelerin
stirecleri arasinda daha sistemli, baglantili bir yap1 olusturarak isletme fonksiyonlarini
biitiinlesik bir vaziyete getiren ve bilgi aracglarindan etkili ve dogru faydalanilmasini

saglayan kavramdir.

2.1.1. Entegrasyonun Amaci Ve Onemi

Tim diinyayr etkisi altina alan rekabet isletmeleri de igine almaktadir.
Miisteriler en iyi kalite ve en ucuz fiyattaki {iriin ve hizmetleri en kisa siirede temin
etmek istemektedirler. Isletmeler miisterilerden gelen bu talepleri karsilarken
zorlanmaktadir. Isletmeler performans ve basar1 igin tedarik =zincirindeki
fonksiyonlardan yararlanmalar1 gerektigini anlamiglardir. Bu zorlu siirecte
entegrasyon kacinilmaz hale gelmistir. Clinkii isletmeler tek baslarina miisterilerin
istek ve ihtiyaglarimi karsilayamazlar. Mutlaka biinyelerine tedarik zincirini entegre
etmelidirler. Entegrasyon kavrami denilince aklimizda birliktelik ve biitiinliik anlam1
uyandirmaktadir. Firmalarin yonetim fonksiyonlarinda i¢ ve dis biitiin kisi ve
kuruluglar1 igcermektedir. Basar1 elde etmek i¢in entegrasyon desteklenmeli ve tiim

birimler siireglerine dahil etmelidir.
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Ancak bu sekilde entegrasyon kavramini benimseyip ve basari elde etmis olurlar. Bilgi

teknolojilerindeki yeniliklerin meydana gelmesiyle firmalar entegrasyon yaklagimini

yonetimlerine dahil etmistir. Entegrasyon yaklasimi iki sekilde gerceklestirilmektedir.

Bowersox entegrasyonu iki madde halinde agiklamistir (Seving, 2008: 92):

1. Dagitim Kanallarinin entegrasyonu: Senkronize edilmis ve diizenli bir siirec

icerisinde caligmakta olan satis noktalart.

2. Fonksiyonlarin entegrasyonu: Uretim, pazarlama, finans, dagiim ve ARGE gibi

isletme fonksiyonlarinin birlikte sistematik ve uyumlu bir sekilde ¢alismalari.

2.1.2 Entegrasyonun Fayda ve Zorluklar:

Entegrasyonun Faydalar

Kurum i¢i ve kurum dis1 entegrasyon faaliyetlerinin diizglin bir sekilde
uygulanmasi performans ve memnuniyet agisindan bir¢cok fayda saglayacaktir.
Kurumlar arasindaki rekabet entegrasyon kavraminin var olmasi ile daha da
artacaktir. Entegrasyonun isleyisi, verimliligi arttikga kurumlarin karlilik
derecesi de artis gosterecektir. Etkili bir entegrasyon siirecinin kurumlarda
yayginlagmasi iiretimi ve geliri arttiracaktir. Risk analizlerinin belirlenmesi,
maliyet optimizasyonu, miisteriye daha uygun {iriin ve hizmet iiretme gibi
kavramlar entegrasyon siirecinin temel bilesenlerini olusturur.
Entegrasyonun Zorluklari

Basaril1 bir entegrasyonun gerceklesmesi i¢in tiim fonksiyonlarin bir biitiinliik
ve birliktelik icerinde yiiriitiilmesi gerektigi halde isletmelerin sadece kendi
birimlerine 6zen gdstermesi sorunlara yol agmaktadir. Entegrasyon ile lojistik
alanlarda da birtakim yenilikler meydana gelmistir. Lojistik, tiim birimler ile
ag akis1 kurdugu i¢in entegrasyon siirecindeki fonksiyonlarda nasil isleyecegi
konusunda incelemeler yapilip, degerlendirilmelidir. Entegrasyon kavrami i¢in
ihtiya¢ duyulan bilgi ve enformasyon paylasiminin kontrol edilerek diizgiin bir
isleyis icerisinde yapilmast bir gereksinim haline gelmelidir. Bilgi
teknolojilerinin uygulanmasi1 kadar performans olgcme ve degerlendirme
yapisinin olusturulmasi1 gerekmektedir. Yeni gelisen entegrasyon ile yeni
teknolojik performans Ol¢iim sistemlerinin saglanmasi biiyilk Onem

tasimaktadir.
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2.1.3. Entegrasyon Cesitleri

Icsel ve dissal entegrasyon olmak iizere iki cesit olarak aciklayabiliriz.

2.1.3.1. I¢sel Entegrasyon

Icsel entegrasyon, isletme igerisindeki farkli departmanlarin ve fonksiyonel
faaliyetlerin entegre olarak yiiriitiilmesi gerektigini belirtmektedir. Organizasyon ve
entegrasyonun ortak bir hedefe odaklanarak koordine edilmesi, isletme kaynaklarinin
kullanimini arttirirken miisterilere daha ¢abuk cevap verebilme imkani saglamaktadir.

(Jajja, Chatha, & Farooq , 2018, s. 123).

Kurumsal entegrasyonun temelini i¢sel entegrasyon olusturmaktadir. Siparis
islemi, depo yonetimi, paketleme, ellegleme, stok kontrol yonetimi, tasima gibi lojistik
faaliyetlerinin etkilesim ve is birligi igerisinde biitiinliik saglayarak deger yaratmak ve
organizasyonel koordinasyonun saglanmasidir. I¢sel entegrasyonun temel amaci
miisteri ihtiyaglarii karsilayarak memnuniyet yaratmaktir. I¢sel entegrasyonun dis
entegrasyon iizerinde biiyiik &lgiide etkili oldugu goriilmektedir. I¢ entegrasyon
isletme performansini etkilemektedir ve tedarik¢i, miisteri entegrasyon siirecine katki
sagladig1 bilinmektedir. I¢ entegrasyonun isletme performansi iizerine etkisini dlgmek
icin yapilan ¢aligmalar sonucunda, iiretilen iiriiniin nitelik ve kalite oraninin artmasina
katki sagladigi ayni zamanda tam zamaninda verimli bir teslimat i¢in iliretimden

dagitim agina kadar olan siirecte koordinasyon saglayarak olumlu bir ivme katmistir.

2.1.3.2. Digsal Entegrasyon

Miisteri ve tedarik¢i entegrasyonu olarak bilinmekte olan digsal entegrasyon,
isletmenin tedarikgileri ve miisterileri ile ortak iligkiler kurarak deger yaratmak i¢in
firmalar arasi strateji, is siireglerinin uyumu ve uygulamalarinin iyi bir is birligi
igerisinde yapilma derecesine baglidir. (Flynn, Huo, & Zhao, 2010, s. 59; Munir, Jajja,
Chatha, & Farooq, 2020, s. 3).
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Tedarik zinciri faaliyetlerinden bahsedebilmek i¢in, kurumlarin tedarik
zincirini diizenli bir sistem igerisinde yiiriitmesi sarttir. Sistemli bir tedarik zinciri
organizasyonunun olusmasi iireticiler, tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki iligkilerin
ve 1is ortakliginin olusmasi ile saglanan entegrasyonun kurulmasina imkan
saglamaktadir. Birbirleri ile olan iligkileri saglam olmayan sirketleri bir araya
getirecek  birliktelik saglayarak kurulacak agin ve sirketler arasi rekabetin
Ustiinliigiiniin artmast i¢in diizen i¢inde bir c¢alisma ortaminin olusmasini
saglamaktadir. Sirketlerden {iriin ve hizmet satin alan kisi ve kuruluslara tedarik¢i,
sirketlerin iirtin ve hizmeti saglayip sundugu kisi ve kuruluslar da miisteri olarak
adlandirilmaktadir. Farkli kurum ve kuruluslarin kendilerine has bir yonetim ve
planlama anlayis1 s6z konusudur. Basarili olmak isteyen her kurum tedarikgiler ve

miisteriler ile olan iligkilerini gelistirmeli ve tedarik zincirinde var olmalidirlar.

Kurumlar aras1 entegrasyonlar ilgili olarak benzer bir goriis de Langenwalter
tarafindan One siiriilmektedir. Langenwalter’e gore tedarik zincirinin tam entegrasyon
anlami, tedarik¢ilerle ve miisterilerle pazara kars1 hizli ve esnek olabilme 6zelliklerini
maksimize etmek lizere bir ortaklik iliskisi kurulmasi, ve bu arada, tiim tedarik
zincirindeki kirtasiyenin, israfin ve yarasiz maliyet unsurlarinin elimine edilmesidir.
Son noktada bu is, iiretici bir sirket i¢in bir iiriin ve hizmet grubu ihtiyaclarini tek bir
tedarik¢iden temin etmesi ve, bir tedarik¢i i¢in miisterisinin, iiretilen tiriinlerin tek
alicis1 olmasi noktasina varir. Ancak bu sekilde tedarik¢i miisterisine karsi sorumluluk
tasiyabilecek ve aradaki kirtasiye ve iliski giderleri elimine edilebilecektir. Yine ancak
bu sekilde tedarik¢i, miisterisine kaynaklarini yeni. Siire¢ ve iiriin gelistirmek ve

bilgilerini miisterisine agmak i¢in tesvik edilmistir (Poirier, 1999).
2.2. Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Tanimi

Isletmenin biitiin faaliyetlerinin ve tedarik¢i, miisteri, diger tedarik zinciri
ortaklarmin birlikte uyum ve baglantili oldugunu ifade etmektedir (Sundram, Bahrin,

Munir, & Zolait, 2018, s. 754). Entegrasyona odaklanmak ve uygulayabilmek, tedarik

zincirinin temel yap1 taslarindan biri oldugunu sdyleyebiliriz.
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Miisterilere istedikleri yer ve zamanda iirliniin tam ve eksiksiz olarak {iriin teslim
edilmesi, sorunsuz bir tahsilat siireci ile cesitli fonksiyonel sorunlarin ¢dziilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple projelerde fonksiyonel uzmanlarin katilimi ile iiriin
gelistirme islemin gerceklesmesi gerekmektedir. Islerin etkin ve sorunsuz bir sekilde
sirdiirebilmek i¢in diger boliimlerdeki iiyelerle giliven iliskisi yaratmak
zorundadir.(Olson, Walker, Ruekert, Walker Orville C., ve Ruekert, 1995). Buradan
yola cikilarak ortaya c¢ikan ve gelismekte olan tedarik zinciri entegrasyonu,
kaynaklarin ve verilerin paylasimi, planlanip koordine edilmesi ile iliski siirdiiren bir

siire¢ olarak aciklanmaktadir (Katunzi, 2011).

Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki entegrasyon kavrami, teknolojik yatirim ve
etkilesimin diginda tahmin ve siire¢ planlama gibi uygulama evrelerinin iyi kavranmasi
gerekmektedir. Istenilen tedarik zinciri entegrasyonunu meydana getirmek i¢in kaynak
ve zaman yatirimi olmahdir (Wiengarten, Pagell, Ahmed ve Gimenez, 2014:51-63).
Sorunsuz, dogru ve etkili yiirlitiillen tedarik zinciri entegrasyonunun miisterilerine

kazandirdigi iirlin ve hizmet siiresindeki hiz ile kalite oranin1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Tedarikgiler | isletme || Miisteriler

Zawif (Sadece i¢
Entegrasvyon)

Miisteri Entegrasyonu

Entegrasyonu) ) 1 ! 1

{

Sekil 3. Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Kavramsal Cercevesi

Kaynak: Waters, 2003: 49.
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Yiiksek kalitede mal ve hizmet sunma kabiliyetine sahip olarak entegrasyona ayak
uyduran igletmeler en yiiksek miisteri memnuniyetine ve kazang elde etme stratejisine
gore hareket etmektedirler. Uzun vadede karlilik ve pazar payini koruyup yiikseltmek,
firsatlar1 degerlendirebilmek, stirdiiriilebilir bir yonetim anlayisi ile ger¢eklesmektedir.
Tedarik zinciri entegrasyonunun temel yapi tasi olarak tedarik zinciri yonetimi
benimsenmistir. Tedarik zinciri yoOnetiminin igletmelerde uygulanmasi, kaynak
kullanimindan imalat siirecine, liretim asamasindan dagitim agina kadar olan
faaliyetlerinin entegrasyonunu saglama kosulunu gerektirmektedir. Tedarik zinciri
faaliyet slireclerinin bir biitiin olarak planlanmasi, yonetilmesi ve koordine edilmesi

entegrasyonun TZY’ de stratejik degerini ortaya ¢ikarmaktadir.

2.3. Entegrasyonun Temel Bilesenleri

Tedarik zinciri entegrasyonunun bilesenleri belirlenirken literatiir arastirmalari
yapilmistir. Entegrasyonun en Onemli ve en temel bilesenlerini baglanti ve
sadelestirme olarak belirlenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda isletmelerin
hedeflerine ulasmada problemsiz ve akis igerisinde baglanti kurarak stireglerin
Oonemini ortaya ¢ikarmistir. Kurum i¢i ve kurum dis1 entegrasyon siirecinde baglanti
kilit rol oynamaktadir. Kendini tekrarlayan faaliyetlerin isletme igerisinde olumsuz
sonuglar dogurdugunu ve bunun gibi faaliyetlerden uzak durulmasi son derece
onemlidir. Yonetim siireglerinde gereksiz goriilen faaliyetlerin degistirilerek daha
etkin ve sade hale gelmelidir. Sirket performansinin artmast ve verimliligini
yiikseltmek i¢in sadelestirme yonetiminin kullanilmasi entegrasyonun daha etkin

islemesine katki saglayacaktir.
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2.4. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Teorileri

Tedarik zinciri entegrasyonu birka¢ farkli teoriden yararlanmaktadir. Kisaca bu

teorileri su sekilde tanimlayabiliriz:

» Bilgi Temelli Yaklasima Gore Stratejik Entegrasyon: Yeni veri
olusturma ve paylasma faaliyetlerine dayanmakta, isletme i¢i Orgiit
becerilerini olumlu yonde etkilemektedir (Swink vd., 2007: 148-164).
Uzun vadede performans artis1 ve buna baghh olarak meydana gelen
avantajlarin, en dogru bilgiyi edinen, paylagan ve faydalanan isletmelerin
ileri siirdiigli bilinmektedir (Grant, 1996: 109-122).

» Sosyal Sermaye Teorisi: Bir liyenin ag konumunu ve sosyal etkilesimini
icermektedir. Giiven ve taahhiit ile tedarik zinciri iliskilerinde zorunluluk
haline gelen varlik olarak tanimlanmakta olan iligkisel sosyal sermaye
diyebiliriz (Yim ve Leem, 2013: 324-349).

> Kaynak Temelli Yaklasim: Isletmelerin hedeflerine ulasmak igin
tedarik¢i kaynaklarindan faydalanmasi, stratejik hamlelerde ve rekabette
onemli yer almaktadir (Sjoerdsma ve van Weele, 2015). Isletmelerin
performans degisikliklerinin nedenini, kaynaklarindaki c¢esitlilik ve
kullanim seklinin performansi hangi 6lgiide etkileyecegini gostermesidir
(Zahay vd., 2004).

> Orgiitsel Bilgi Isleme Teorisi: Tedarik zinciri iiyeleri ile isletmelerin
koordinasyon ve ig birligi i¢cinde olmasi, ihtiya¢ duyulan verilere daha
kolay ulasilmasini, miisterilerin isteklerine daha ¢abuk cevap verme ve
daha duyarli olmasini saglayan yaklasimdir (Sezen, 2008: 233-240).

> llkesel Goriis Teorisi: Bilgi teknolojileri ile biitiinlesen tedarik zinciri
tiyeleri arasindaki bilgi ve giiven iligkisi ile agiklanmaktadir (Chen vd.,
2013: 391-408). Rekabet iistiinliigii kurabilmek icin birbiriyle biitlinlesik
sistem ve donanimlar ile ortak noktada kesisen is siire¢lerinin var olmasi
gerektigini ileri siirmektedir.

» Stratejik Uyum Teorisi: Organizasyonlar kaynak dagitimlarini stratejik
planlar ve taleplerle biitiinlestirmesine imkan saglamaktadir. Cevre ve
rekabet¢i {iretim beceri iliskisi arasindaki uyumlulugu kurmaktadir

(Swink vd., 2007: 148-164).
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UCUNCU BOLUM
BIiLGI TEKNOLOJILERI

Bu boliimde gelisen bilgi teknolojileri kavrami ve tedarik zinciri yonetiminde
kullanilan  bilgi teknolojilerinin yan1i sira isletmeler iizerindeki etkileri

incelenmektedir.

3.1. Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Kavrami

Bilgi ve bilgi teknolojileri gliniiniiz toplumunda biiyiik 6nem kazanmistir. Bilgi
isletmelerin en giiclii yonetim stratejisi haline gelmistir. Sirketler bu bilgi giicii ile
birlikte gelisen bilgi teknolojilerini birlestirdiklerinde biiyiik gelisme ve ivme
almaktadirlar. Bilgi ve bilgi teknolojilerini sirasiyla su sekilde agiklayabiliriz:

Bilgi, belirli bir uyum ve diizen igerisindeki tecriibelerin, degerlerin hedefe uygun
bilgilendirme ve uzmanlik fikirlerinin birlikte yiiriitiilebilmesi i¢in olusturulan ¢ergeve
ve esnek bir olusum, bilgiyi harekete gecirebilme becerisi olarak ag¢iklanmaktadir
(Liebowitz ve Megbolugbe, 2003, s. 189). Baska bir tanimda ise karar alma-verme
birimleri arasindaki etkilesimi ele alabilen ¢evrilmis bilgi olarak tanimlanmaktadir

(Dasgupta ve David, 1994).

Giliniimiliz toplumunda bilgi ekonomik anlamda bireyler i¢in birincil kaynak
olmustur. Emek, sermaye, hammadde gibi iiretim faktorleri artik ikincil kaynaklar
haline gelmis ve rahatlikla elde edilir olmustur. Bilgi tek basma bir anlam ifade
etmemektedir. Ancak bir amag¢ dogrultusunda ifade edildiginde anlamli hale
gelmektedir. Bilgi kar amaci giitsiin ya da giitmesin her isletme ic¢in bir amaca yonelik

olmaktadir (Gog, 2012).

Bilgi teknolojileri, isletmelere maliyetlerin en az diizeye indirgenmesini,
verimlilik oranin arttirilmasini, kaliteli {iriin, hizmet ve servis imkani sunmasi, yeni
iirlin ortaya cikarabilmek ve rekabet ortaminda direngli olmasi gibi olumlu yonde
kazanglar saglamasina imkan sunmaktadir (Adigiizel, Ozaslan ve Derindere, 2006, s.

927-928).BT, isletme yoOnetim yapisinin belirledigi misyon degerlerini
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gergeklestirirken gereksinim duyulan bilgi akisini destekleyecek ve gerceklestirecek
olan teknolojilerdir. BT, donanim ve yazilimlar igeren, degisik disiplinleri birbirine
baglayan, iiretim ve ofis otomasyonlari, iletisimin teknolojileri belirli bir noktada
biitiinlesen bilgilerin islenmesi, ulastirilmasi, saklanmasi ve kullanima hazir hale
getirilip sunulmasini saglayan bilgi temelli teknolojileri agiklayan tanimdir  (Robson,

1990).

Bilisim sistemleri i¢in O’Brien ve Marakas, tarafindan yapilan tanimlama ise
sOyledir:  “‘bir isletmenin bilgilerinin saklanmasi, geri alinip bakilmasi,
transformasyon ve raporlanmasina yarayan insan, donanim, yazilim, haberlesme ag1
ve veri kaynaklarimin organize bir kombinasyonu ile, isletmenin bu konudaki politika

ve tahminlerinin bir biitiiniidiir’> (O’Brien ve Marakas, 2007).

3.2. Bilgi Teknolojileri Araclar:

Isletmelerin bilgi yonetim sisteminin mevcut olmasi, bilisim teknolojilerini
yiiriiten yonetici, yeniliklere acik olup kendi biinyesine dahil ederek siireci
yiiriitebiliyor olmasi1 ve diizenli olarak yeterli seviyede maddi kaynak ayirmasi, 6zel
program ve yazilim gelistirebiliyor olmasi gibi faktorleri yerine getirdiginde yeterli

altyap1 ve araglara sahip olundugu goriilmektedir ( Sozbilir, 2013:57).

3.3. Bilgi Teknolojilerinin Isletmeler Uzerindeki Etkileri

Giliniimiizde c¢ogu isletmeler bilgi teknolojilerinden yararlanmakta, yenilikleri
yakindan takip ederek gerekli diizenlemeleri yerine getirmektedir. Bilgi teknolojileri
karar verme siirecinde katki saglayarak fayda yaratmaktadir. isletme yonetiminde
bilginin kolaylikla uygulanmasini sagladigi gibi tam zamanl ulasim yapilmaktadir.
Karar verme siireglerinde biiyiik 6nem tasiyan ve isletme performansi agisindan
verimliligi arttiran sistem olarak isletmenin basarisina katki saglayacaktir. Isletme
igerisinde yer alan otomasyon sistemler, yonetim bilgi sistemleri ve fonksiyonel bilgi
sistemleri aracilifiyla isletme icindeki ve disindaki verileri toplamakta, islem ve

incelemeler sonucunda rapor ve analizler olusturulmasidir.
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Analiz siirecinde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenilir olmasi, bilgilerin isleyisini,
¢oziimlenmesini kolaylastirir. Bunun sonunda isletmeler daha kolay stratejik kararlar

alabilmektedir (Anamerig, 2003: 173-174).

Isletmelerde gorev alan yoneticiler ve calisanlar yonetim ile ilgili verileri
isleyerek hedefleri dogrultusunda rapor hazirlamaktadir. Alinan bu raporlar1 kullanilan
bilgi sistemlerine ekleyerek gerek duyduklar: siire icerisinde kolaylikla ulagabilecek
ve hizli bir sekilde karar vermelerine imkan saglayacaktir. Bu sekilde performans

artacagi icin isletme yonetimine olumlu yonde etki edecektir.

Tedarik Zinciri Konseyince asagidaki diger faydalari asagida belirtilmistir
(Ozdemir, 2004: 93).

» Stok azalmalari, stok devir hizlarinin diismesi
Teslimat performans servisinin iyilesmesi, siirekliliginin artmasi

Stok devir stiresinin kisalmasi

YV V VY

Tahminlerin dogrulugu artmasi ve planlama ile fiiliyat arasinda sapmalarin
azalmasi

Siire¢ boyunca verimliligin yiikselmesi

Siire¢ boyunca maliyetlerin diiserek karliligin artmasi

Kapasite gerceklestirme oraninin ylikselmesi

Miisteri memnuniyetinin artmasi

YV V. V V V

Verimliligin artmasi
3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Bilgi Teknolojileri Uygulamalan
e FElektronik Veri Degisimi
Mevcut isletme verilerinin bilgisayardan bilgisayara olan degisim ve
gelisimine Elektronik Veri Degisimi denilmektedir.(Gunasekaran ve Nath, 1997).
EDI; isletmelerin tedarikg¢ilerine hemen belgesiz siparis verme imkani saglamaktadir.

Belgesiz yapilan islemler daha hizli ve daha dogru zaman kaybi olmadan

yapilabilmektedir. (Chopra ve Meindl, 2007).
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e Radyo Frekansh Tanima

Isletmelerde kullanilan sistemlerin radyo frekansindan yararlanarak iletisim
kurulmasidir. Etiketler iizerinden nesnelere yiiklenmis bilgileri toplayarak alici
antenler ile diger okuyucuya ulagtirmaktadir.(Zetes, 2020). Stok yonetimi, {liriin takibi,

teslimat ve nakliyat vb. gibi bir¢ok gaye i¢cin RFID teknolojisinden yararlanilmaktadir.

Okuyuculara yiiklenen etiketlenmis dosyalar1 kablosuz bir sekilde bilgi toplama
islemini gergeklestirmektedir. Sistemler icerisinde 6zel uygulamalar barindirmaktadir.
Pasif ve diisiik maliyetli olan etiketlemeler kisa okuma siralamalar1 kullanirken,
sofistike yliksek performans etiketlerini yiiksek bilgi depolama hafizasiyla veya
okuma siralamalarin1 ag baglantis1 olmaksizin bilgiye ulasabilmesidir (Organisation

for Economic Co- operationand Development, 2008).

e Depo Yonetim Sistemi (WMS)

Depo Yonetim Sistemi, depolama, transfer plan1 ve islem kayitlarinin formiile
edildigi bir sistemdir. Ana ERP sistemi ve TMS (tasimacilik yonetim sistemi) ile
birlikte yiiriitiilmektedir. Barkod ve RFID gibi cihazlarla kolayca entegre ederek depo
is planin1 en 1yi sekilde olusturmaktadirlar. Siparis kabuliinden teslimata kadar gérev

atama, raporlama vb. islem yapilmaktadir.

e Tasmmacilik Yonetimi Sistemi

TMS, dagitim servisleri ile nakliye siirelerini ve maliyetleri diisiirmeyi
saglayan, araglarin ve yiikleme islemlerinin uyum siirecini ve ig takibini yiiriitme ve
teslimat ile ilgili miisterilere bilgi sunan sistemdir (Adler and Blue, 2002). TSM,
sitketlerin gelen ve giden mallarin fiziksel tasima planlamasina, yliriitmesine ve
optimizasyon saglamasina katkida bulunmak i¢in teknolojiyi kullanan, tasimanin yasal
diizenlemelere uygun olmasini saglayan ve uygun dokiimanlari i¢eren lojistik agdir.

Bu sistem tedarik zinciri yonetimi sisteminin bir parcast konumundadir.

30



e Envanter Yonetim Sistemi

Envanter yonetim sistemi kazang, yeniden diizenleme ve son verme olmak
lizere lic asamadan olusmaktadir. Personeli destekleyici donanimlar ve yazilimlar
gelistirmek amaghi kazang prosediirii meydana getirilmistir. Dogru finansal
diizenlemelerin yiiriitiiliip yiritilmedigini analiz etmek gelistirilmistir. Yeniden
diizenleme ile bir iriiniin tasinma siiresinde biitgeye uygunluk oranlarini kontrol
etmektedir. Son verme prosediirii envanter sisteminden ¢ikartilan mallarin sisteminden
silinmesi ile alakalidir. Bu islemden sonra mallarin sahibinin biitge oran1 degisim

gostermektedir.

e Kurumsal Kaynak Planlama

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Tedarik Zinciri Bilgi Sisteminin en temel
yap1 tasidir. Tedarik zincirindeki lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve kontrol
mekanizmasinin saglanmasi ve operasyon silirecindeki performans derecelerini
belirlemede yararlanilmaktadir. Isletme icerisindeki verileri yonetmek igin kullanilan
yazilim araglaridir. [s siireclerini birbirine baglayan ve otomasyonlastiran, ortak bilgiyi
paylasan, bilgi iireten ve bilgiye ulasan is yazilim sistemidir (Sumner, 2013:2).

Isletmelerin hedeflerini gercege doniistiirmek igin ve miisterilerin isteklerini
karsilayabilmek i¢in farkli lokasyonlarda bulunan tedarik, liretim ve dagitim kanallari
ile dogru ve etkili bir planlama siireci, koordinasyon ve denetim mekanizmasini bir
arada icermektedir (Bayraktar ve Efe, 2006:693). KKP sistemleri, kullanilabilir veri
iiretimi yapabilmek i¢in dogru verilere gereksinim duymaktadir. Disiplin ve diizen
kavrami saglar. Veri denetiminin biitiinliigli saglanmasinda biiylik 6éneme sahiptir.

(Karabulut, 2013:55).
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KKP’nin uygulama siirecini maddeler halinde siralayabiliriz (Kayabas1 ve
Ozdemir, 2010:195);
e Proje ekibi olusturulmasi
e Proje hedeflerinin koyulmasi
e s siireclerinin planlanmasi
e s siireclerinin yeniden sekillendirilmesi
o [Egitim

e Sistemi ¢alisir durumda bulundurma

e Karar Destek Sistemleri

Karar destek programlari, bilgisayarlar {izerinde bulunan ve yoOneticilerin
yonetim faaliyetlerinde karar verirken kullandiklar etkili bir sistemdir. Gerekli olan
bilgiye ulasilarak detayli incelemeler yaparak karar verme asamasinda fayda
saglamaktadir. Yoneticiler veya ¢alisanlar genis bir kitle halinde ya da tek bir kisi
tarafindan kullanilabilmesi icin gelistirilen bir destek programidir. Karar destek
programlari igerisinde birden fazla sistem, teknoloji ve aygit bulundurmaktadir.
Burada temel amag bilgi merkezli bir sistemin etkili bir sekilde islemesidir. Bilgisayar
ortaminda var olan bu programin isleyis halinde olmasi1 ve yoneticilerin karar verme
siirecine katkida bulunuyor olmasi karar destek programinin aktif olarak kullaniliyor

oldugunu gostermektedir.

e Web Servisleri

Kurumlar, satin alma ve tedarik siirecinde farkli kurum sistemleri ile iletisim
kurma firsatin1 yakalamalidir. Miisterilerle olan iletisimlerini direkt otomasyon
lizerinden saglayabilmelidir. Neredeyse her kurum siireclerinin en az birinde
iletisimde  kaldig1  isletmeyle haberlesmek  durumundadir.  Haberlesmeyi
gerceklestirirken genellikle EDI ya da web servislerini kullanmaktadirlar (Ozdemir,

2004).
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e FElektronik Tedarik Zinciri Yonetimi

Giliniimiizde e-ticaret iiretim, dagitim ve diger lojistik faaliyetlerin
gelistirilmesine yonelik hazirlanmistir. Uriinlerin sayisi, maliyetleri ve teslim siireleri
ile ilgili bilgileri bulundurup biiyiik oranda kazan¢ saglama odakli olup tedarik¢ilere
bilgi veren sistemdir. E-ticaret yonetimindeki siire¢ mekanizmasini kontrol altinda
tutarak maliyetleri diigiirmeye yardimci bir faktordiir. Diisiik fiyat ile en iyi triinii
tedarikg¢ilere kazandirmay1 hedeflemektedir. Dogru bilgilendirme ile tiriinlerin hazirlik

asamasinda hizli ve acgik bir sekilde hizmet verilmesine olanak saglamaktadir.

3.5. Endiistri 4.0 Kavramm

Birinci Sanayi Devriminde iiretimin yapilabilmesi i¢in su ve buhar giicline
ihtiya¢ vardi. Ikinci Sanayi Devriminde ise elektrik iiretimi miimkiin kilind1. Ugiincii
Sanayi Devriminde ise gelisen elektronik ve iletisim teknolojileri sayesinde iiretim
otomasyonu saglandi. Dérdiincii Sanayi Devrimi ise bu {i¢ sanayi devriminden farkli
olarak bastan asag: liretim, yonetim ve idare sistemlerini degistirmektedir. Baglayan
bu sanayi devriminin degisikliklerini uygulamak i¢cin Alman endiistrisi genis arastirma
tesisleri ag1 ve yerlesik merkezlerden desteklenen iyi kurulmus bir teknolojik temele
dayandirilmaya ¢alisilmaktadir (Brettel ve Dig., 2017:48-49). Endiistri 4.0 ilk olarak
2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuarinda ortaya ¢ikmistir.(Ghobakhloo vd. 2018).
Meydana gelen son endiistriyel devrim, Almanya devletinin klasik sanayi
diisiincesinden uzaklasarak gelisen ve yol alan teknoloji ¢agma uyum saglayarak
diinya lideri olma ¢abasi icerisinde olma diisiincesidir. Buradaki amag, miisterilerin, is
ortaklarimin ve c¢alisma ortamindaki uyum ve kaynak yeterliligine etkisini
O0ztimsemektir. Endiistri 4.0 son teknolojik ve gelistirilmis liretim ve operasyon
aglarin1 kullanan akilli eylem siirecine sanayi devrimi olarak tanimlayabiliriz (Cotteler
ve Sniderman, 2017). “Dordiincli Sanayi Devrimi” olarak bilinen Endiistri 4.0, “akilli

iretim”, “endiistriyel internet” veya “entegre endiistri” olarak da tanimlanmaktadir

(Hofmann ve Riisch, 2017).
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Literatiirde kabul gérmiis tek bir tanimi bulunmamaktadir fakat gliniimiizde
imalat endiistrisindeki iligkileri agiklayabilmek i¢in kullanilan bir terimdir (Brettel vd.,
2014: 6). “Enddistri 4.0” kavrami, akilli cihazlar1 takip ve kontrol edebilen, dijital
platformda akilli sistemleri miimkiin kalan bir biitiindiir (EBSO, 2015). Endiistri 4.0,
iletisim ve bilisim teknolojilerinin iiretim sistemleriyle beraber kullanilmasi olarak
aciklanabilir (Meissner vd., 2017: 165-166). Endiistri 4.0’daki temel amag, kendi
mekanizmalarini yiiriitiip yonetebilen iiretim kademelerinin oldugu akilli fabrikalarin
gercege dontistliriilmesidir.(A.Soylu, 2018: 43-57). Endiistri 4.0 ile imalat sanayisinde
dijitallesme en iist seviyede olmali ve iiretim asamasinda kullanilan teknolojilerin
genisletilip donatilmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda Endiistri 4.0 ile planlanan
hedefleri maddeler halinde siralayabiliriz (Egilmez, 2017:1 ):

e Uretimde, insan giiciiniin en diisiik seviyede tutulmasi ve otomasyon sistemler
ile liretimde ortaya ¢akacak olan insan kaynakli hatalarin olusumunu engellemek,

e Uretimde en iist diizeyde esneklie sahip olunmas: ve tiiketiciye 6zel iiriin
liretme ve sunma firsatinin saglanmasi,

e Uretimin seri ve hizlandirilmast..

3.6. Endiistri 4.0 Bilesenleri

Endiistri 4.0, bilisim teknolojileriyle beraber etkili ve verimli bir sekilde
yiirlitiiliip yerine getirilebilmesi icin biitlinlesik bir yapiya sahip olan bilesenlerinin
entegrasyon siirecine uyum saglamalar1 gerekmektedir. Endiistri 4.0 bilesenlerini su

sekilde maddeler halinde agiklayabiliriz:

e Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin interneti; canlilar ve nesneler {izerinden insan emegine gerek
duyulmadan, yerel aga veya internete bagl veri paylasimi saglayabilen teknolojik bir
sistemdir. Tasitlarin, fiziksel cihazlarin, makinelerin, binalarin ve elektronik ve
mekanik donanim iceren nesnelerin bilegilerini toplamak, paylasmak veya etkilesim
saglamak icin olusturulan sistem agna Nesnelerin Interneti denilmektedir
(Banger,2018:43-44). 10T, uzak uyaricilardan gelen verilere ulagsmak ve ortamdaki

fiziksel nesneleri denetlemek icin internet kullanimina dayanmaktadir. lot, internet ile
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kablosuz uyarici aglar arasinda gergeklesen entegrasyondur. (Bag vd., 2018: 11; Hao
ve Helo, 2017: 1). IoT teknolojileri veri olustururken, kaliteli veri olusturulmasina
destek vermesi, blok zincir, yiiksek veri kullanimina katki saglayarak isletmeler
arasinda bilgi sistemlerinin yatay entegrasyon cercevesinde onem kazandirdig

gorilmektedir (Pflaum vd., 2018).

e Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)

Esnek ve tasarim bakimindan zengin yazilimlara makineleri denetlemeyi, takip
etmeyi ifade eden sistemdir. Izleme, koordine ve denetim mekanizmas1 gibi iiretim
sirasindaki temel faaliyetlerin toplanmasi ve birbiriyle iligkili olmasidir (Kobara,
2016: 787-795). Siber-fiziksel sistemler, iiretim ve lojistik hattinda kullanilan ileri
seviyedeki makine ve ekipmanlarin teknolojik donanimlarla zenginlestirilmis ve farkli
durumlarda kendine has ¢6ziim iireten ve bu ¢oziimleri kolaylikla uygulayip sorunu
ortadan kaldirabilen siirectir (Gorgiin, 2018:184). Veri isleme ve erisme siirecini
karsilayip verilere dogrudan ulagmay1 saglamaktadir. Temel ¢ikt1 alinana kadar gecen
siire gozlemlenerek kusurlarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Gelistirilen
yazilimlar ile makinelerin uzaktan denetimi yapilabilmektedir (Tjahjono wvd.,

2017:1175-1182).

e Bulut Teknolojisi

Internet altyapili bilgi-islem yaklasimi Bulut Bilisim olarak tanimlanmaktadur.
1960’11 yillarda ortaya ¢akan bu kavram 1990’1 yillarda uygulanmaya baglanmistir.
Bilgisayar 6zelligi bulunan cihazlarda ortak veri paylasgimi yapabilme imkani sunan
hizmetlere denilmektedir (Banger, 2018:94). Ag, depolama ve sunucu hizmetleri
saglamayi hedefleyen ve imalat sanayisi i¢in biiylik 6nem teskil eden destekleyici bir
temel unsurdur. Bilgisayar agi, depolama hizmetleri ve sunucular1 gibi bilgi islem
kaynaklarinin erisiminin yapilmasi ve ag erisiminin kullanilmasini saglayan sistemdir
(Sung, 2018: 40-45). Bulut iiretim, en son teknolojik gelismeleri iceren sanal, aga bagh
ve giiclii iiretim ile yeni ve disiplinli bir sistemdir. Aga bagli operasyon faaliyetlerinde
kiiresel olarak deger ortaya koyan iiretim siirecidir. Globallesen tedarik zinciri
yonetimi, iirlin hizmet arasindaki baglanti ve degisken ve dagitilmis iiretim

birimlerinin yiiriitiiliip yonetilmesini kapsamaktadir (Hao ve Helo, 2017: 2).
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e Akilh Fabrikalar

Akilli fabrikalar Endiistri 4.0 bilesenlerinden biri olup, sadece iiretim
kaynaklarinin (makineler, sensorler, aktuatorler, robotlar, konveyorler vb.) otomatik
ve biitiinlesik olarak veri ve bilgi aktariminda bulunduklar1 degil; ayrica makinelerde
meydana gelen ariza ve bakimlar1 gorebilen ve olusabilecek sorunlari dnleyebilen,
tiretim siirecini kontrol edip yiiriitiilebilmesini saglayan dijital entegrasyonu kapsayan
zeki ve etkili bir sistemdir (Qina ve ark., 2016:173-178). Dijitallesmenin sonucu olarak
tiretim teknolojilerinde meydana gelen akilli fabrikalar; miisteriye en iyi kalitede en
yeni {irlin hizmeti sunmay1 saglayan ve tedarik zincirine entegrasyon baglaminda
yiiksek verimlilik ve makul diizeyde ¢ok yonlii iiretim sistemlerinin var olmasini

saglamaktadir (Schonsleben, vd. 2017:179-183).

e Yapay Zeka

Yapay Zeka Endiistri 4.0 Bilesenleri arasindaki en onemli bilesenlerden
birisidir. Yapay Zeka ile veri toplama ve verinin iglenme siiresinin azalmasi, daha seri
uygulanmasi hedeflenmektedir. Temel amag, Ogrenme mekanizmasi sayesinde
makine-insan arasindaki etkilesimi, makinelerin kendi igerisindeki etkilesimi ve
komut sisteminin islenmesiyle ¢ift yonlii verim almabilecegi bilinmektedir. Uretim
esnasinda meydana gelebilecek sorunlara ¢oziim bulmada destek olabilecektir
(Tiikcan ve Akseki, 2019:70-71). Uretim esnasinda binlerce cihaz esliginde olusacak
agdan gelen verilerin islenmesi, karar alma ve uygulama siireci agisindan ¢ok dnemli
ve degerli bir teknolojidir. Yapay Zeka ile zaman, maliyet ve insan kaynakli
olusabilecek olumsuz durumlar en az seviyeye indirgenebilmektedir. (Rathore & Park,

2018:79-89).

e Sanal Gergeklik ve Arttirllmis Gergeklik

Insanlarin aktivitelerinden, fiziksel alanlarindan esinlenerek tiim iiretim
stireclerinde iiriin yasam dongiisiinden etkilenip taklit edildigi goriilmektedir. Eskiye
oranla giiniimiizde daha sik kullanilmaya baslanmistir. Sanal Gergeklik, oyun ve saglik
sektorlinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Arttirilmis Gergeklik ise Sanal Gergekligin

devamudir.
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Zaman ve maliyet kavramlar1 bakimindan verimlilik oranini etkilemektedir.
Uriin yasam dongiisii icerisinde yer alan fiziksel ve sanal ortam arasindaki iliskileri
giiclendirerek entegre olmalarina olanak saglarken iiretim firsatlarinin gelisip
bliylimesine katki saglamaktadir (Wagner vd., 2017:125-131). Diinya iizerindeki
nesneler ya da yerleri dijitallesme ile goriintiili olarak {iist iiste koyabilen bir
teknolojidir. Insanlarin daha énce deneyimlemedikleri duygular tecriibe etmelerini
saglamak amaciyla yapilmaktadir. T1p, egitim, pazarlama, moda, miize gibi daha farkli
bircok alanda gercek bilgiyi dijitallesme ile birlestirerek uygulanmaktadir (Berryman,
2012: 212-218). Gelisen bu teknoloji ile isletmeler farkli yerlerde gorev alan kisilerle
neredeyse ayni ortamdaymis gibi iletisim kurabilmektedir. Dokunmatik ekran ve
tablolar ile ortak gorseller kullanilarak toplantilar olusturulabilmektedir (Eldem 2017;
Wehle, 2016).

e Siber Giivenlik

Yaygin olarak kullanilmaya baslanan internet ortaminda giivenlik kavrami
ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde internetin kullanim oran1 ve teknolojik gelismelerin 151k
hizinda ger¢eklesmesi daha giiclii ve etkin bir savunma mekanizmasina gereksinim
duyulmaktadir. Siber saldirilarin fark edildigi anda belirlenmesi, sanal ve fiziksel
onlemler gelistirilmesi zorunluluk haline getirilmistir (Ogiin ve Kaya, 2018:148-149).
Dikey ve yatay entegrasyon kavramlarinin gelismesiyle beraber, endiistriyel sistem ve
tiretim hatlarinda olusabilecek siber saldirilara karst koruma saglayabilmek igin
makinelerin kimliklerinin tespit edilmesi ve erigsimin kontrol edilip giivenli bir iletisim

ag1 olusturulmasi deger kazanmistir (BCG, 2015: 6).

e Simiilasyon

Simiilasyon, deneysel ve deneyimsel ¢alisma ve arastirma modellerine 6zgii
bir yaklasim sekildir. Fiziksel modellerden farkli olarak gercek diinyay: aktarabilen
sistemlerin kullanilmasini temel ilke edinmislerdir. Gereklilik duyulan durumlarda
onceden deneme, meydana gelecek olan olaylar1 analiz edebilmek ve
yorumlayabilmek i¢in simiilasyonlardan yararlanilmaktadir. Simiilasyonlar sayesinde
alternatif olan durumlar tespit ve test edilerek oneriler iiretilebilmektedir(Preston ve
Ricki, 2009: 12).
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e Biiyiik Veri

Yonetim sistemleri, veri tabani ve yazilim araglarinin saklama, analiz, yliriitme
ve veri toplama kabiliyetlerinden {iistiin diizeydeki verileri Biiyilk Veri olarak
tanimlayabiliriz. Simdiye kadar olan siiregte mevcut olan veri tabanlarin rapor
edilmesi ve korunmasi olanaksizdi. Internet ile dnemi fark edilmis, internet iizerinde
yapilan c¢alismalar analiz edilmeye ve yorumlanmaya baglanmistir. Temel amag
verilerin biiyiikliik oran1 degil verilerden bir deger ve analiz yaratmaktir. (Ozsoylu,
2017:11). Uretim sistemlerinin disarisinda kalan kurumsal ve miisteri odakl1 yonetim
sistemlerinden elde edilen verilerin toplanmasi, detayli bir bicimde incelenmesini
saglamak ve karar verme agamasinda ileriki siirecleri planlayabilmektir (Lee, Kao, ve

Yang, 2014: 3-8).

¢ Otonom Robotlar

Endiistri 4.0 ile fabrikalarda daha fazla robot kullanilmaya baslanmistir.
Olusturulan insan-robot is birligi ile robotlar iiretim, lojistik ve dagitim asamasinda
calisanlar tarafindan kullanilmakta ve diizenli olarak kontrol edilmektedir. Gelistirilen
Kuka robotlar kritik gorevler listlenmekte ve ¢alisanlarla birlikte gorev almaktadir
(Aiman, vd., 2016: 139). Robot sistemler algilama sistemleri, otonom karar verme ve
mekanik unsur olarak {i¢ 6nemli unsurdan olugmaktadir. RFID ve tanimlama sensorleri
ile var olan durumlar ya da degiskenleri tanimlayabilen sistemlerdir. Tanimladiklari
durumlar1 algoritmalar halinde otonom karar verme sistemlerine iletirler. Veriler
analiz edilerek uygulanmasi gereken halini belirler ve komut gondererek mekanik
sistemler aldiklar1 sinyaller araciligiyla daha Onceden belirlenmis hareketleri

uygulamaktadirlar (Gorgiin, 2018:190).

e Katmanh Uretim( 3D Yazicilar)

Gida, cam, plastik ve silikon gibi maddeler endiistriyel alanlarda iiretim
yapilabilmesi ic¢in dijital ortamdaki verilerin i¢ boyutlu nesne halini almasi
hedeflenmektedir. Insan giiciine fazla gerek duyulmamaktadir ve iiretim siiresi daha

hizli yol almaktadir.
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Karanlik iiretim ve Endiistri 4.0 saglanabilmesi i¢in kesinlikle olmas1 zorunlu
olan bir bilesendir. Uretim asamasinda ciddi oranda verimlilik artis1 saglamaktadir.
Uretilmesi gii¢ olan kii¢iik parcalarin daha diizgiin ve kolay iiretilip cogaltilmasina

yardimei olmaktadir (Slusarczyk, 2018:17).

e Sistem Entegrasyonu

Sistem entegrasyonu, network aglari, islem siireglerinin yonetilmesi ve yazilim
vb. tekniklerin kullanilarak birbiriyle farkli sistemlerin bir araya getirilmesi sonucu
olusmaktadir. (EBSO, 2015: 21). Isletmelerin kendi biinyesinde veri entegrasyon
aglarimi gelistirmesiyle isletme ve birimlerin daha uyumlu ¢alisma yapisinda olmasina
sistem entegrasyonu denilmektedir. Miisteriler, tedarikgiler, iiretim, hizmet ve dagitim
kanallarinda yer alan biitiin isletmelerin sistem entegrasyonu ile birlikte bagimli halde

yiiriitiilmesini ifade etmektedir (Davutoglu, Akgiil, ve Yildiz, 2017: 545-567).
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DORDUNCU BOLUM

TEDARIK ZINCIRI ENTEGRASYONUNUN ISLETME
PERFORMANSI UZERINE ETKISi:
PERAKENDE iSLETME ORNEGI

Bu arastirma Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Isletme Performansi Uzerine
Etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Tezin dordiincii boliimiinde ¢alismalardan

ortaya ¢ikan bulgu ve analizler yer almaktadir..
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel hedefi isletmelerin tedarik zinciri entegrasyon
seviyelerinin isletme performansi lizerindeki etkisini aragtirmaktir. Tedarik zinciri
entegrasyonunun isletme performansinda hangi oranda etkili olacagim1 ve bilgi

teknolojilerinin igletme siireglerine hangi oranda katki saglayacag arastirilacaktir.
4.2.  Arastirmanin Onemi

Bu c¢alismada, tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik zinciri ig¢indeki
isletmeleri entegre etmede kullanilabilecek bilgi teknolojileri incelenmektedir. Bilgi,
tedarik zinciri performansini yiikseltmekte ve yoneticilerin diizgiin karar vermesinde
son derece onemlidir. BT, bilginin bilincinde olunmasi i¢in kullanilan araglardan
olugmaktadir. Bilgi Teknolojilerinin kullanilmasi ile tedarik zincirinin entegrasyonu
hem kolaylagmakta hem de siireci hizlandirip etkiyi arttirmaktadir. Giiniimiizde
isletmeler rekabet edebilmek ve amacglarina ulasabilmek i¢in bilgi teknolojileri
araglarindan son derecede yararlanmaktadir. Yoneticilerin uygun teknoloji se¢imi ve
is ortaklartyla entegrasyona karar vermek durumundadirlar. Bu teknolojilerin
yeterlilikleri ve etkileri arttikca bu kararlar her gecen giin daha o6nemli hale

gelmektedir.
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4.3. Arastirmanin Stmirhihiklar:

Bu verilerin hesaplanmasinda uygulanan yontemler calismanin kisitlari
arasinda degerlendirilebilir. Arastirma, arastirmaya katilan g¢alisanlarin verdikleri
yanitlarla sinirhidir. Aragtirma 6rneklemi Mugla ili Marmaris il¢esindeki perakende

isletmelerinde ¢alisanlar ile sinirhidir.

4.4. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin amaci ve olusturulan model dogrultusunda tasarlanan hipotezler

asagidaki gibidir.

H1: Isletmelerin bilgi ve entegrasyonu yetenegi tedarik zinciri entegrasyonunu olumlu
yonde etkilemektedir.

H2: Isletmelerin siire¢ entegrasyonu yetenegi tedarik zinciri entegrasyonunu olumlu
yonde etkilemektedir.

H3: Isletmelerin organizasyon entegrasyonu yetenegi tedarik zinciri entegrasyonunu
olumlu yonde etkilemektedir.

H4: Tedarik zinciri entegrasyonu isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir.
HS5: Tedarik zinciri entegrasyonu ve isletme performansi arasindaki iliski cinsiyete
gore farklilasmaktadir.

H6: Tedarik zinciri entegrasyonu ve isletme performansi arasindaki iligki yasa gore
farklilagmaktadir.

H7: Tedarik zinciri entegrasyonu ve isletme performansi arasindaki iligki egitim
diizeyine gore farklilagmaktadir.

HS8: Tedarik zinciri entegrasyonu ve igletme performans: arasindaki iliski medeni
duruma gore farklilagmaktadir.

H9: Tedarik zinciri entegrasyonu ve isletme performansi arasindaki iliski is

tecriibesine gore farklilagsmaktadir.
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Tedarik Zinciri Entegrasyonu

» Tedarik¢i Entegrasyonu

» Misteri Entegrasyonu /

N

Isletme Performansi

~

/

» Tedarik Zinciri Yonetimi

» Bilgi Teknolojileri
» Entegrasyon

4.5. Evren ve Orneklem

Sekil 4. Arastirma Modeli

Ana kiitle biiylikliklerinin dikkate alinmasi suretiyle Orneklem miktarinin

belirlenmesi i¢in formiiller ve tablolar gelistirilmistir. Ana kiitle biiyiikliigiine ve

giivenilirliklerine gore oOrneklem miktar1 asagida yer alan tabloda gosterilmistir

(Bayram, 2004:123).

Tablo 1. Ana Kiitle Biiyiikliigiine ve Giivenilirliklerine Gére Orneklem Miktarlar1

Ana Kiitle Biiyiikligi Orneklem Biiyiikliiklerinin Giivenilirligi

+%5
4.000 299
5.000 303
10.000 313
20.000 318
50.000 321
100.000 321
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Mugla ili Marmaris ilgesinde yer alan 30 {izerinde ¢alisani olan 50 adet isletmede
toplam 2976 calisan; *‘Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Isletme Performansina Etkisi:
Perakende Isletme Ornegi’’ baslikli bu ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Veri
toplamak igin anket yontemi kullanilmistir. Orneklem hacmi ve evren miktarinin
belirlenebilmesi icin tablo 1 dikkate alindiginda %95 giivenilirlige sahip ve %5’lik
giivenilirlik sapmasi olacag diisiincesi ile 4.000 kisilik evren i¢in 302 kisinin arastirma
kapsamina almmasmin yeterli olacagi goriilmektedir. Olgek seciminde giivenilirlik
bakimindan yeterlilikleri dikkatle incelenmistir. Arastirma 4 bdliimden olusmaktadir.
Demografik bilgilere iliskin 5 soru bulunmakta olup, perakende isletmeleri dlgegiyle

ilgili 20 soru bulunmaktadir.

4.6. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Faktor

e Tedarik Zinciri Entegrasyonu Ol¢egi Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi

Calismamizda kullandigimiz Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi’nin yap1
gecerligini sinamak amaciyla Agiklayic1 Faktor Analizi yontemi kullanilmistir.
Analize gegmeden Once orneklemin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek icin
Kaiser-Meyer- Olkin Measure (KMO) Orneklem Yeterliligi ve Barlett Kiiresellik
testleri yapilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin 0.60 ve tistiinde ¢ikmasi ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli ¢ikmasi 6rneklemin faktor analizi i¢in
yeterli olacagina isaret etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Yapilan analiz sonucuna gore
KMO degeri 0.961 ¢ikmistir. Bu sonuca gore drneklem biiytikliigl faktor analizi i¢in
oldukca uygundur. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucu maddeler arasindaki
korelasyon iligkilerinin faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir

[4245=5010.122, p<0.001].

Yapilan faktor analizi sonucunda tek faktorli bir yapr elde edilmistir. Faktor
yiikleri 0.88 ile 0.97 arasinda bulunmustur. Faktor 1, 6z degeri 8.61 ile varyansin
%86.10'unu  agiklamistir. Tek faktorlii model, verilerdeki toplam varyansin
%86,10'unu agiklanmustir. Faktdr analizi 6zeti Tablo 2'de gdsterilmistir. Olgegin
giivenirligi ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ile degerlendirilmistir. Tedarik

Zinciri Entegrasyonu Olgegi i¢ tutarlilik katsayis1 o = 0.98 olarak hesaplanmistr.
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Tablo 2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi i¢in KMO ve Barlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi 0.961
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki Kare 5010.122
Sd 45
p 0.000

Tablo 3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi A¢iklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi Maddeler Faktor 1
Madde 1 0.88
Madde 2 0.94
Madde 3 0.90
Madde 4 0.97
Madde 5 0.90
Madde 6 0.95
Madde 7 0.91
Madde 8 0.95
Madde 9 0.93
Madde 10 0.94
Ozdegerler (Eigenvalues) 8.61
Ozdegerler (Eigenvalues) 86.10
Toplam Agiklanan Varyans yiizdesi % 86.10
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e s Performansi Ol¢egi Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi

Calismamizda kullandigimiz s Performansi Olgeginin yap1 gecerligini
simnamak amaciyla Agiklayici Faktor Analizi yontemi kullanilmistir. Analize gegmeden
once 0rneklemin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek icin Kaiser-Meyer- Olkin
Measure (KMO) Orneklem Yeterliligi ve Barlett Kiiresellik testleri yapilmistir. KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin 0.60 ve iistiinde ¢ikmasi ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunun anlamli ¢ikmasi O6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli olacagina isaret
etmektedir (Biiyilikoztiirk, 2007). Yapilan analiz sonucuna gére KMO degeri 0.933
cikmistir. Bu sonuca gore orneklem biiyiikliigii faktor analizi i¢in olduk¢a uygundur.
Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucu maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin
faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir [x2(45)= 4185.119,
p<0.001]. Yapilan faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir yapi elde edilmistir. Faktor
yiikleri 0.49 ile 0,95 arasinda bulunmustur.

Faktor 1, 6z degeri 7.02 ile varyansin %70,16'sini agiklamistir. Tek faktorlii
model, verilerdeki toplam varyansin %70,16'sini a¢iklamistir. Faktor analizi Ozeti
Tablo 5'te gosterilmistir. Olgegin giivenirligi ise Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayisi
ile degerlendirilmistir. Isletme Performansi Olgegi i¢ tutarlilik katsayis1 a.= 0,95 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 4. Isletme Performans1 Olgegi i¢in KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi 0.933
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki Kare 4185.119
Sd 45
P 0.000
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Tablo 5. Isletme Performansi Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Isletme Performansi Olgegi Maddeler Faktor 1
Madde 1 0.95
Madde 2 0.95
Madde 3 0.94
Madde 4 0.67
Madde 5 0.93
Madde 6 0.86
Madde 7 0.87
Madde 8 0.87
Madde 9 0.49
Madde 10 0.82
Ozdegerler (Eigenvalues) 7.02
Aciklanan Varyans yiizdesi % 70.16
Toplam Agiklanan Varyans yiizdesi % 70.16
4.7. BULGULAR

Bu boliimde, anket ¢calismasina katilan kisilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda
ortaya ¢ikan tedarik zinciri entegrasyonu Olcekleri ile demografik ve isletmeye yonelik
sorularin analizleri neticesinde meydana gelen bulgular tablolar halinde verilmistir.
Calismada katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde SPSS v26 istatistik paket
programi kullanilmistir. Verilerin analizine gegmeden Once eksik veriler ve hatali
girisler kontrol edilmistir. Daha sonra verilerin normal dagilimini incelemek i¢in ilk
olarak “Shapiro Wilk” testi sonuglarina incelendi. Caligmanin 6rneklem sayist da goz
oniinde bulundurularak ayrica “Skewness (carpiklik)” ve “Kurtosis (basiklik)”
degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri 0.59 ile -1.34 araliginda
bulunmustur. Bu degerlerin -1.5 ile +1.5 araliginda olmas1 verilerin normal dagilimi1
icin kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Westfall ve Henning, 2013). Ayrica
histogram ile beklenen olasilik grafiklerinin normal dagilima yakin oldugu

gortldiiglinden veri setinin normal dagilim gosterdigi kabul edildi. Bu sebeple
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verilerin analizinde parametrik analiz yontemleri kullanilmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Katilimeilarin sosyodemografik sorulara yanitlarina iligkin frekans ve yiizde
degerleri hesaplanmistir. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi (TZEO) ile Isletme
Performans:1 Olgegi (IPO) puan ortalamalar1 arasindaki iliskiyi incelemek igin
“Pearson Korelasyon Analizi” kullanilmistir. Cinsiyet, medeni durum gibi iki gruptan
olusan kategorik degiskenlerin TZEO ve IPO puan ortalamalar1 arasindaki farklilig:
incelemek icin “Bagimsiz Orneklemler T-testi” kullamlmstir. Yas, is tecriibesi ve
egitim durumu gibi ikiden fazla gruptan olusan kategorik degiskenlerin TZEO ve IPO
puan ortalamalar1 arasindaki farkliligi incelemek i¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)” kullanilmistir. Hipotezlerin sinamasinda anlamlilik diizeyi 0,05 olarak

alimustir.
4.7.1. Katihmecilarin Sosyodemografik Ozellikleri
Calismaya dahil olan 302 katilimciya iligkin sosyodemografik bilgiler Tablo,

Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yas Dagilimi

Yas n %
18-26 105 34.77
27-35 112 37.09
36-44 66 21.85
45-53 19 6.29

Tablo 6 incelendiginde, yas dagilimi agisindan 105 kisinin (%34,77) 18-26, 112
kisinin (%37.09) 27-35, 66 kisinin (%21,85) 36-44 ve 19 kisinin (%6.29) 45-53 yas
araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 167 55.30

Erkek 135 44.70

Tablo 7 incelendiginde, cinsiyet dagilimi agisindan katilimcilarin 167 inin
(%55,30) kadin, 135’1inin (%44,70) ise erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilimi
Egitim Durumu » %

[kogretim 13 4.30

Lise 136 45.03
On Lisans 76 25.17
Lisans 77 25.50

Tablo 8 incelendiginde, egitim durumu dagilimi agisindan 13 kisinin (%4.30)
ilkdgretim, 136 kisinin (%45.03) lise, 76 kisinin (%25,17) 6n lisans ve 77 kisinin
(%25,50) lisans egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum » %
Bekar 164 54.30
Evli 138 45.70

Tablo 9 incelendiginde, medeni durum dagilimi agisindan katilimeilarin
164’1iniin (%54,30) bekar, 138’inin (%45,70) ise evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimeilarin Is Tecriibesi Dagilimi

Is Tecriibesi  n %
0-10 y1l 188 62.25
11-20 y1l 82 27.15
21-30 yil 32 10.60

Tablo 10 incelendiginde, is tecriibesi dagilimi agisindan 188 kisinin (%62,25)
0-10 y1l, 82 kisinin (%27,15) 11-20 ve 32 kisinin (%10,60) 21-30 y1l is tecriibesine

sahip oldugu goriilmektedir.

4.7.2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi ve Isletme Performansi Olcegi’nden

Alnan Puanlara iliskin Betimsel Istatistikler

Katilimeilarin yanitladiklart Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi ve Isletme
Performans1 Olgegi’nden elde edilen puanlara iliskin betimsel istatistikler Tablo 11°de

verilmistir.
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Tablo 11. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi ve Isletme Performansi Olgegi Puan

Ortalamalarina iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler n Ort. Ss Min Maks. Skewness
Kurtosis

Tedarik Zinciri

Entegrasyonu 302 30.72 9.04. 7.00 41.00. -1.18 0.59
Olgegi
Isletme
Performansi 302 3849 10.16 10.00 50.00 -1.34 1.26
Olgegi

Not. Ort: Ortalama, Ss = Standart Sapma, Min: Minimun, Maks: Maksimum

Tablo 11 incelendiginde, Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi icin puan
ortalamas1 30.72 (Ss = 9.04, , Min = 7.00, Maks = 41.00) olarak hesaplanmustir.
Isletme Performansi Olgegi i¢in puan ortalamasi 38.49 (Ss = 10.16, Min = 10.00, Maks
= 50.00) olarak hesaplanmistir. Her iki 6l¢ek icin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis ) degerleri 0.59 ile -1.34 araliginda bulunmustur.

4.7.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi ile Isletme Performansi Olcegi Puan
Ortalamalar1 Arasidaki iliski

Katilimeilarm Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi ile Isletme Performansi
Olgegi puan ortalamalar1 arasindaki iliskileri degerlendirebilmek igin Pearson

Korelasyon Analizi uygulanmistir. Analiz sonuglart Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi ile isletme Performansi Olgegi Puan
Ortalamalar1 Arasindaki iliskiye Dair Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

TZEO IPO

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi-
Isletme Performansi Olcegi 0.823%*.

Not. TZEO: Tedarik Zinciri Entegrasyon Olgegi IPO: Isletme Performansi Olgegi* p<0.05, **
p<0.01

Tablo 12 incelendiginde, Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi puan ortalamasi

ile Isletme Performansi Olgegi puan ortalamasi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
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olarak anlamli iligki bulunmustur (r = 0.823, p < 0.01). Buna gore Tedarik Zinciri
Entegrasyonu diizeyi arttik¢a isletme performansi diizeyi de artmaktadir veya Tedarik

Zinciri Entegrasyonu diizeyi azaldik¢a isletme performansi diizeyi de azalmaktadir.

4.7.4. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi Puanlarimin isletme Performansi

Olcegi Puanlarim Tahminine iliskin Bulgular

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi puanlarinin Isletme Performansi Olgegi
puanlarini tahmin edip belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz

sonuclar1 13’de verilmistir.

Tablo 13. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi Puanlarmin Isletme Performansi
Olgegi Puanlarin1 Tahminine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
B SH p t p 95.00% GA
(Sabit) 10.08 1.18 0.00 8.55<.001[7.76, 12.41]

TZEO 0.92 0.04 0.82 25.10<.001[0.85, 1.00]
Not. F (1,300) = 630.04, p < .001, R> = 0.68

Yapilan analiz sonucuna goére kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamlidir (F(1,300) = 630.04, p <.001, R2 = 0.68). Bu da Isletme Performansi Olgegi
toplam puanindaki varyansin yaklasik %67,74'i Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi
tarafindan aciklandigin1 gostermektedir.

TZEOQ’ niin Isletme Performansi Olgegi’nin anlamli bir tahmin oldugu
bulunmustur (B = 0.92, t(300) = 25.10, p < .001). Buna gore ortalama olarak TZEO’
deki bir birimlik artismn IPO’ niin degerini 0.92 birim artiracagini gdstermektedir. Yani
Tedarik Zinciri Entegrasyonu isletmelerin performansin1 olumlu yonde ve dnemli

diizeyde etkilemektedir.
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4.7.5. Cinsiyete Gore Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi ve Isletme

Performansi (“)lgegi Puan Ortalamalarmin Farklilasmasina iliskin Bulgular

Kadin ve erkek katilimcilarin Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi (TZEO) ve
Isletme Performansi Olgegi (IPO) puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz drneklemler t-testi yapilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Cinsiyete Gére TZEO VE IPO Puan Ortalamalarinin Farklilasmasina Iliskin
T-Testi Sonuglari

Kadmn. Erkek
(n=167) (n=135)
Ort. Ss Ort. Ss. t p d
TZEO 30.71 8.62 30.73 9.56  -0.03 0.980 0.00
PO 38.17 10.07  38.89 10.28 -0.61 0.544 0.07

Not. N =302, TZEO: Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi, [PO: isletme Performansi Olgegi, d: Cohen's d.

Tablo 14 incelendiginde, kadin ve erkek katilimcilarin Tedarik Zinciri
Entegrasyonu Olgegi (TZEO) puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamistir [t(300) = -0.03, p = 0.980]. Ayn1 sekilde kadin ve erkek
katilmcilarm  Isletme Performans1t Olgegi (IPO) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir [t(300) = -0.61, p = 0.544]. Buna
gore erkek ve kadin katilmcilarin ¢alistiklart isletmelerin  Tedarik Zinciri

Entegrasyonu ve Isletme Performansi anlaml diizeyde farklilasmamustir.

4.7.6. Yasa Gore Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi ve Isletme Performansi

(")lg:egi Puan Ortalamalarimin Farklilasmasina iliskin Bulgular

Yasa gore katilimcilarin Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi (TZEO) ve
Isletme Performansi Olgegi (IPO) puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. Yasa Gore TZEO VE PO Puan Ortalamalarinm Farklilasmasma iliskin
ANOVA Sonuglari

Yas Ort. Ss F p n2 Fark
n
18-26 105 2991 8.19. 27-35, 36-44
TZEO 2.66 0.049 0.03 > 45-53

27-35 112 31.33 9.00
36-44 66 32.24 9.72
45-53 19 26.26 10.13

PO 18-26 105 37.72 9.60 0.90 0.444 0.01
27-35 112 39.34 10.00
36-44 66 39.00 11.15
45-53 19 36.00 10.51

Tablo 15 incelendiginde, yas gruplarina gore katilimcilarin TZEO puan
ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark bulunmustur [F(3, 298) = 2.66, p = 0.049, 12 =
0.03].

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Bonferroni
testi sonucunda, 27-35 (Ort. = 31.33, Ss =9.00) ve 36-44 (Ort. =32.24, Ss =9.72) yas
grubunda olan katilimcilarin TZEQ puan ortalamalari, 45-53 (Ort. =26.26, Ss=10.13)
yas araliginda olan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamh diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Yas gruplarina gére katilimcilarin IPO puan ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark bulunmustur [F(3, 298) = 0.90, p = 0.444].

4.7.7. Egitim Durumuna Gére Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi ve Isletme

Performansi Ol¢egi Puan Ortalamalarimin Farklilasmasina iliskin Bulgular

Egitim durumuna gore katilimcilarin Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi
(TZEO) ve Isletme Performansi Olgegi (IPO) puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir
fark olup olmadigimi tespit etmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Egitim Durumuna Goére TZEO VE IPO Puan Ortalamalarinin
Farklilagsmasia Iliskin ANOVA Sonuglar

Egitim
Durumu Ort. Ss F p n2 Fark
N
Ilkégretim 13 26.23 10.60 On Lisans >
TZEO 5.15 0.002 0.05 [Ikdgretim, Lisans
Lise. 136 30.65 8.52
On Lisans. 76 33.63 7.73
Lisans. 77 28.73 10.09
lIkogretim 13 34.85 11.35 On Lisans >
PO 4.07 0.007 0.04 [Ikogretim, Lisans
Lise. 136 38.25 10.41

On Lisans 76 41.59 7.61
Lisans 77 3648 11.07

Tablo 16 incelendiginde, egitim durumuna gére katilimcilarm TZEO puan
ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark bulunmustur [F(3, 298) = 5.15, p = 0.002, 12 =
0.05].

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Bonferroni
testi sonucunda, ilkogretim (Ort. = 26.23, Ss = 10.60) ve lisans (Ort. = 28.73, Ss =
10.09) egitim durumuna sahip katilimcilarin TZEO puan ortalamalari, 6n lisans (Ort.
=33.63, Ss = 7.73) egitim durumuna sahip katilimcilarin puan ortalamasindan anlaml

diizeyde daha diisiik bulunmustur.

Egitim durumuna gére katilimcilar IPO puan ortalamalari arasinda anlamli bir
fark bulunmustur [F(3, 298) = 4.07, p = 0.007, n2 = 0.04]. Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Bonferroni testi sonucunda, ilkdgretim
(Ort. = 34.85, Ss = 11.35) ve lisans (Ort. = 36.48, Ss = 11.07) egitim durumuna sahip
katilimcilarin IPO puan ortalamalari, 6n lisans (Ort. = 41.59, Ss = 7.61) egitim

durumuna sahip katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha diisiik

bulunmustur.
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4.7.8. Medeni Duruma Gére Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi ve Isletme

Performansi (“)lgegi Puan Ortalamalarmin Farklilasmasina iliskin Bulgular

Evli ve bekar katilimcilarin Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi (TZEO) ve
Isletme Performansi Olgegi (IPO) puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz drneklemler t-testi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 17°de verilmistir.

Tablo17. Medeni Duruma Gére TZEO VE IPO Puan Ortalamalarinin Farklilasmasina
Iliskin T-Testi Sonuglari

Bekar Evli
(n=164) (n=138)
Ort. Ss. Ort. Ss t p d
TZEO 30.68 8.42 30.77  9.75 -0.09 0931 0.01
PO 38.44 9.61 38.56 10.80 -0.10 0919 0.01

Not. N = 302, TZEO: Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi, [PO: Isletme Performansi Olgegi, d: Cohen's d.

Tablo 17 incelendiginde, evli ve bekar katilimcilarin Tedarik Zinciri
Entegrasyonu Olgegi (TZEO) puan ortalamalari igerisinde istatistiksel olarak anlamli
bir fark goriilmemektedir [t(300) = -0.09, p = 0.931]. Aym1 sekilde evli ve bekar
katilmcilarm  Isletme Performans1t Olgegi (IPO) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir [t(300) = --0.10, p = 0.919]. Buna
gore evli ve bekar katilimcilarin ¢alistiklart isletmelerin Tedarik Zinciri Entegrasyonu

ve Isletme Performansi anlamli diizeyde farklilasmamistir.

4.7.9. is Tecriibesine Gore Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi ve Isletme

Performansi Ol¢egi Puan Ortalamalarimin Farklilasmasina iliskin Bulgular

Is tecriibesine gore katilimcilarn Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi (TZEO)
ve Isletme Performansi Olgegi (IPO) puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek i¢cin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 18°de verilmistir.
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Tablo 18. Is Tecriibesine Gére TZEO VE [PO Puan Ortalamalarmin Farklilasmasina
fliskin ANOVA Sonuglari

Egitim
Durumu Ort. Ss F p n2 Fark
N
0-10 y1l 188 30.72  8.69 0-10 y1l, 11-20
yil
TZEO 453 0.012 0.03 >21-30
yil

11-20y1l 82 3229  8.69
21-30yll 32 26.69 10.82
PO 0-10yil 188 38.55 10.05 1.79 0.169 0.01
11-20y1l 82 39.51 9.33
21-30y1l 32 3553  12.34

Tablo 18 incelendiginde, is tecriibesine gore katilimcilarin TZEO puan
ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark bulunmustur [F(2, 299) =4.53, p=0.012, 12 =
0.03]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Bonferroni
testi sonucunda, 0-10 y1l (Ort. =30.72, Ss=8.69) ve 11-20 y1l (Ort. =32.29, Ss = 8.69)
is tecriibesine sahip katilimcilarin TZEO puan ortalamalar1, 21-30 y1l (Ort. = 26.69, Ss
=10.82) is tecriibesine sahip katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha
yiiksek bulunmustur. s tecriibesine gore katilimcilarin IPO puan ortalamalar: arasinda

anlaml bir fark bulunmamistir [F(2, 299) = 1.79, p = 0.169].
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SONUC

Giinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerin rekabet ortaminda yetersiz
kalmaya basladig1 goriilmektedir. Isletmeler arasinda olan farklilik ve sinir kavrami
giderek yok olmaya baglamistir. Rekabet ortaminda yer alip tstiinliik kurmak isteyen
her isletme degisen bu diizene uyum saglamak zorundadir. Krizleri firsata ¢evirerek
entegrasyon siire¢lerine uyum saglamak ¢ozliim noktasidir. Tedarik zinciri ve bilgi
entegrasyon siireglerinin saglandig1 her ortamda, tedarik zinciri iiyelerinin meydana

gelmesi muhtemel olan birgok etkiden olumlu yonde etkilenmesi kaginilmazdir.

Bu calismada, Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Isletme Performansi Uzerine
Etkisi incelenmistir. Calisma sahasi olarak perakende igletmeler belirlenmistir. Anket
caligmasi perakende isletmeler lizerinde yapilmistir. 302 kisinin katilimi sonucu elde
edilen veriler, SPSS v26 istatistik programinda incelenerek analiz sonuglari
belirlenmistir. Demografik analiz sonuglart degerlendirildiginde; ankete katilan
kisilerin %55,30” u kadin, %44,70° 1 ise erkektir. Bu veri, perakende isletmelerde
caligmakta olan kisilerin cinsiyet dagiliminin erkeklerden daha ¢ok kadinlarin yer
aldigm gostermektedir. Katilimcilarin %85°1 40 yasinin altindadir ve perakende
sirketlerinde ¢alisan kisilerin biiyiik bir kismmin gen¢ c¢alisanlar oldugunu
gostermistir. Yapilan istatistikler sonucu tedarik zinciri entegrasyonunun isletmeler
igcerisinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore Tedarik
Zinciri Entegrasyonu diizeyi arttikca isletme performansi diizeyi de artmaktadir veya
Tedarik Zinciri Entegrasyonu diizeyi azaldik¢a isletme performans: diizeyi de
azalmaktadir. Yapilan analiz sonucunda tedarik zinciri yonetimi, bilgi teknolojileri ve
entegrasyon kavramlarinin isletmelerde 6nemli derecede etkili oldugu ve operasyonel
sireclerinde  performanslarimi  arttirdigimi ~ goéstermektedir.  Kullanilan  bilgi
teknolojileri, bilgi kalitesi ve giivenilirlik diizeyi tedarik zinciri {iyeleri arasinda olan
siiregte biiyilkk neme sahiptir. Isletmelerin bilgi paylagimlarini hizli ve dogru
yapabilmesi icin tedarik zinciri iiyeleri arasinda uyumlu bir ¢aligma yapisi olmasi
tedarik zinciri entegrasyonunu hem hizlandiracak hem de kolaylastiracaktir.
Teknolojik gelismeler ¢ercevesinde pazarda meydana gelen degisimler tedarik zinciri
ve miisterilerle olan bilgi aktariminda, entegrasyonun hizli ve dogru isleyisi ile miisteri

tatmini saglamasi igletme performansini da dogru orantida olumlu etkilemesi
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diisiintilmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte pazarda ortaya ¢ikan degisikliklerle
ve miisterilerle bilgi kaynak paylagimlarinin yapilmasindan kaynakli olusabilecek
firsat ve risklere karsi, entegrasyon sisteminin en dogru nitelikli geri bildirim
yapabilme becerisi ile miisteri memnuniyetini ve buna bagli olarak isletme
performanslarini  olumlu yonde etkilemesi beklenmistir. Arastirma yapilan
isletmelerde tedarik zinciri entegrasyonunun kabullenilmesi ve uygulama orani
yiiksektir. Elde edilen sonuglar ile igletme performansinin yalin tedarik zinciri
entegrasyonu ile yiikseltilebilinecegini gdstermektedir. Isletmelerin e-ticaret
teknolojilerinden faydalanarak entegrasyon siirecini uygulamasi, entegrasyon
performansin1 pozitif ve yonde etkilemektedir. Yeni iirlin, siire¢ ve hizmet
yaratilabilmesi i¢in elektronik veri sistemlerinin kullanilmasi tedarikgiler agisindan

entegrasyon siirecindeki performans seviyesindeki etkiyi gostermektedir.

Isletmeler miisterilerine en iist seviyede hizmet ve deger yaratirken, isletme
performans seviyesinin yiikseltilmesinde etkili olan ve fayda getiren tedarikgilerle olan
iliskilerini ilerletmeyi gdz ard1 etmemelidirler. Isletmelerin gelecege yonelik birlesme
ve satin alma planlamalar1 miisteri entegrasyonuna ivme katacagi icin isletme
performansini daha ¢ok arttiracagini sdylemek miimkiindiir. Isletmelerin dncelikle
misteri odakli entegrasyonu gelistirip uygulamalar1 daha sonra elde edilecek olan
finansal getirilerin isletmeye olan etkisi dogrultusunda tedarik¢i entegrasyonunun
gelistirilmesi ve hayata gegirilmesine firsat ve yatirimlara yonelmeleri gerekmektedir.
Isletmelerde olusabilecek riskleri ortadan kaldirabilmek ve firsata doniistiirebilmek
icin digsal entegrasyonda yer alan miisteri ve tedarikgilerin entegrasyona dahil olmalar1

tavsiye edilmektedir.

Son olarak, aragtirma sonuglarindaki veriler isletmelerin karakteristik
ozelliklerini gbz Oniline ¢ikarmaktadir. Daha farkli biiyiikliikteki kiiciik ve orta
Olcekteki isletmelerde, hizmet ve ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde
yapilacak calismalarin daha degisik veriler ortaya cikartilarak tedarik zinciri

entegrasyonuna kendisine has katkilar yaratacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK-A
EK Al. DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz:

a) Kadin b) Erkek

2. Yasimz:

a)18-26 () b)27-35() ¢)36-44 () d)45-53 () e) 54+ ()

3. Egitim Durumunuz (Liitfen en son bitirdiginiz tek bir egitim dalini
isaretleyiniz):

a) Ikogretim

b) Lise

¢) On Lisans

d) Lisans

e) Yiksek Lisans

f) Doktora

4. Medeni Durumunuz:

a) Evli  b) Bekar

5. Is Tecriibeniz.:

a) 0-10 () yil b)11-20 () yil ¢)21-30 y1il () d) 30 y1l ve iistii ()
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EK-B

EK-B1. TEDARIK ZiNCiRi ENTEGRASYONU OLCEGI

Asagidaki ifadeler Tedarik Zinciri Entegrasyonun Isletme Performanslaring
etkilerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki ifadeleri size uygun|
yerlere X igsareti koyarak litfen degerlendiriniz. Tercihlerinizde; 1, Kesinlikle
Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kararsizim; 4, Katiliyorum; 5, Kesinlikle

: s
S 2
> 0 =
£ = =
KAYNAK MAKALE: The influence of supply chain | E | ¢ § =
quality management practices on quality performance: % %‘ ‘ S g %
an empirical investigation Yazar: Soares vd. 2 | 2|78 |8~
ERERNEEEE
Z |5 |RE 2|3
0] < =R 0]
MM AR MM
N
TEDARIK ZINCiRi ENTEGRASYONU OLCEGI
1. Isletmemiz, farkli isletmelerden iiyeleri iceren tedarik 1121 3 4] s

zinciri ekipleri olusturmustur.
2. Isletmemiz, tedarik zincirini, birincil tedarikciler]
haricindeki tliyeleri de kapsayacak sekilde genigletmistir.

3. Isletmemiz, tedarik zincirini, dogrudan miisterilerimizin
disindaki iiyeleri de kapsayacak sekilde genisletmistir.

4. Isletmemiz tedarik zinciri boyunca faaliyetlerin|
entegrasyonunu gelistirmistir.

5. Isletmemiz, tedarik zincirinin tiim {iyelerini {iriin / hizmet
/ pazarlama planlarina dahil eder.
6. Isletmemiz, tedarik zinciri iiyeleri arasinda biiyiik bir
giiven seviyesi olusturmustur.
7. Isletmemiz, tedarikgilerin kaynak kullanimi kararlarina
katilir.
8. Isletmemiz tedarik zinciri faaliyetlerini entegre etmenin|
yeni yollarini arastirir.
9. Isletmemiz, tedarikgilerinin yeteneklerini artirmalarindal
yardimci olur.

10. Tedarikcilerle uyumlu bir iletisim / bilgi sistemi
mevcuttur.
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EK-C1. iISLETME PERFORMANSI OLCEGI

EK-C

Litfen Her ifadenin karsisina ifadeye katilma
derecenizi belirten ve sizin i¢in en uygun olan
segenedi “X” isareti koyarak belirtiniz. Asagida

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

cevaplayacaginiz  Olgeklerde; (1)  Kesinlikle S g
katiliyorum, (2) katiliyorum, (3) Kismen S €| 2
katiliyorum, (4) Ne katiltyorum, ne katilmiyorum, (5) g % %
Kismen katilmiyorum se¢enegini temsil etmektedir. g g g
Liitfen, asagidaki ifadelerden isletmenize uygun olan Mo M| M
secenedi isaretleyiniz.
ISLETME PERFORMANSI OLCEGI
FINANSAL OLMAYAN PERFORMANS
11. Isletmemizde miisteri memnuniyeti yiiksektir.
1| 2|3 | 4 5

12. Isletmemizde miisteri sadakati yiiksektir. B 4 5
13. Isletmemizde isgiicii memnuniyeti yiiksektir. AR 4 5
14. Isletmemizde is goren devir hiz1 diigiiktiir. 119 3 4 5
15. Islet izin k 1 imaj1 gliglenmistir.

sletmemizin kurumsal imaj1 giiclenmistir Lol sl 5
FINANSAL PERFORMANS
16. Isletmemizin doluluk orani yiiksektir. 1213 4 5
17. Isletmemizin satiglari yiiksektir.

sletmemizin satiglar yiiksektir la2l3 14 5
18. Isletmemizin pazar pay1 yiiksektir. EERERY 5
19. Isletmemizin maliyetleri diisiiktiir.

1|2 ]3| 4 5

20. Isletmemizin kar1 yiiksektir. 112131 4 5
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