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. Tiikenmislik sendromu, bilissel ¢carpitmalar, 6gretmenlerde

tiikenmislik

Tlkenmislik bireylerin caligma ortamlarinda
karsilagtiklar1 stres kaynaklarina tepki olarak ortaya ¢ikan
psikolojik bir sendromdur. Hizmet sektoriinde ¢alisan pek ¢ok
birey gibi 6gretmenler de zaman zaman tlikenmislikle karsi

karsiya kalmaktadirlar.

Bu arastirmanin amaci Ogretmenlerde tiikkenmislik
diizeyi ile biligsel carpitmalar arasindaki iligkiyi incelemektir.
Calismada ayn1 zamanda 0gretmenlerin tiikenmiglikleri ile yas,
cinsiyet, ¢alistig1 kurum, medeni durum, gérev yaptig1 kademe,
mesleki kidem, ¢ocuk sahibi olup olmama, brans ve 6grenim
durumu degiskenleri ile iliskisi de incelenmistir. Bu amagla

178’1 kadin (%84.76), 32’si erkek (15.24) olmak iizere toplam



DAGITIM LiSTESI

210 6gretmene ulasilmis ve katilimcilara Kisisel Bilgi Formu,
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) ve
Bilissel Carpitma Olgegi (BCO) uygulanmistir. Bagimsiz
orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglaria gore 6gretmenlerin tiikenmislikleri cinsiyet, medeni
durum, yas, brans, calisilan kurum ve mesleki kidem agisindan
anlaml farklilik gosterirken, 6grenim durumu ve calisilan
kademe degiskenleri acisindan anlamli farklilik
gostermemektedir. Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) alt
boyutlart olan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile Bilissel
Carpitma Olgegi (BCO) benligin degerlendirilmesi, kendini
suclama, caresizlik, umutsuzluk ve gelecegi tehlikeli gorme alt
boyutlar arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligki saptanirken, kisisel bagari alt boyutu ile Biligsel Carpitma
Olgegi (BCO) nin biitiin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore bilissel
carpitmalarin %21 oraninda duygusal tikenmeyi, %6 oraninda
duyarsizlasmayr ve %15 oraninda kisisel basariyr yordadig
bulunmustur. Buna ek olarak BCO’niin alt boyutu olan
umutsuzlugun kendi basina duygusal tiikenmenin bir yordayicisi

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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BEYAN

Bu tezin/donem projenin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu,
baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak
atifta bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin/dénem
projenin herhangi bir kisminin bu iiniversite veya baska bir tiniversitedeki bagka bir

tez/donem projesi olarak sunulmadigini beyan ederim.
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OZET

Tikenmislik bireylerin ¢calisma ortamlarinda karsilastiklar stres kaynaklarina
tepki olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur. Hizmet sektoriinde ¢alisan pek
cok birey gibi Ogretmenler de zaman zaman tiikenmislikle karsi karsiya

kalmaktadirlar.

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerde tilkenmislik diizeyi ile bilissel ¢arpitmalar
arasindaki iligkiyi incelemektir. Calismada ayni zamanda Ogretmenlerin
titkenmislikleri ile yas, cinsiyet, ¢alistigi kurum, medeni durum, gorev yaptig1 kademe,
mesleki kidem, ¢ocuk sahibi olup olmama, brans ve 6grenim durumu degiskenleri ile
iligkisi de incelenmistir. Bu amagla 178’1 kadin (%84.76), 32’si erkek (15.24) olmak
lizere toplam 210 6gretmene ulasilmis ve katilimcilara Kisisel Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) ve Bilissel Carpitma Olgegi (BCO)

uygulanmigtir.

Bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina
gore 6gretmenlerin tikkenmislikleri cinsiyet, medeni durum, yas, brans, ¢alisilan kurum
ve mesleki kidem agisindan anlamli farklilik gdsterirken, 6grenim durumu ve ¢alisilan
kademe degiskenleri acgisindan anlamli farklilik gdstermemektedir. Pearson
Korelasyon analizi sonuglarina gére Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu
(MTE-EF) alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme ve duyarsizlagma ile Biligsel Carpitma
Olgegi (BCO) benligin degerlendirilmesi, kendini suglama, caresizlik, umutsuzluk ve
gelecegi tehlikeli gorme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski saptanmustir. Kisisel basar1 alt boyutu ile Bilissel Carpitma Olgegi
(BCO)’nin biitiin alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmustur. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarma gore biligsel
carpitmalarin %21 oraninda duygusal tiikenmeyi, %6 oraninda duyarsizlasmay1 ve
%15 oraninda kisisel basariyr yordadigi bulunmustur. Buna ek olarak BCO’niin alt
boyutu olan umutsuzlugun kendi basina duygusal tiikenmenin bir yordayicist oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, bilissel ¢arpitmalar, &gretmenlerde

tilkenmislik



SUMMARY

It is a syndrome that occurs in response to a stress sources in the encounters of
burnout trials. Teachers, like many people working in the service industry, face

burnout time to time.

The aim of this study is to examine the relationship between teachers' burnout
level and cogpnitive distortions. In the study, the relationship between teachers' burnout
and the variables of age, gender, institution, marital status, level of employment,
professional seniority, having children, branch and educational status were also
examined. For this purpose, a total of 210 teachers, 178 women (84.76%) and 32 men
(15.24), were reached and the Personal Information Form, Maslach Burnout
Inventory-Educator Form (MTE-EF) and Cognitive Distortion Scale (CDI) were
applied to the participants.

According to the independent sample t-test and one-way analysis of variance
(ANOVA) results, while teachers' burnout differs significantly in terms of gender,
marital status, age, branch, institution and professional seniority, it does not differ
significantly in terms of educational status and level of employment. According to the
results of Pearson Correlation analysis, there is a statistical difference and positive
relationship between emotional exhaustion and depersonalization, which are the sub-
dimensions of the Maslach Burnout Inventory-Educator Form (MTE-EF), and self-
evaluation, self-blame, helplessness, hopelessness, and seeing the future as dangerous
as sub-dimensions of the Cognitive Distortion Scale (CDI). A negative and statistically
significant relationship was found between the sub-dimension of personal achievement

and all sub-dimensions of the Cognitive Distortion Scale (CDI).

According to the results of Multiple Linear Regression Analysis, cognitive
distortions were found to predict emotional exhaustion by 21%, depersonalization by
6% and personal achievement by 15%. In addition, it was concluded that hopelessness,

which is a sub-dimension of BCS, is a predictor of emotional exhaustion on its own.

Anahtar Kelimeler: Burnout, cognitive distortions, burnout in teachers
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GIRIS

Gilinliimliz dilinyasinda insanlar, bir yandan yasamin degisen ve donilisen
temposuna ayak uydurmaya c¢alisirken diger yandan sosyal ve mesleki
sorumluluklariin tistesinden gelmeye caligmaktadirlar. Bu zorlu hayat kosusturmast
igcerisinde bireyler, kendilerini dogrudan ya da dolayli etkileyebilecek bircok stres
faktoriiyle karsi karsiya kalmaktadir. Merkezinde “insan” olan ve her an insanlarla ytiz
yiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda stresten uzak kalmak neredeyse
olanaksizdir. Is yerlerinde maruz kalinan bu yogun stres; asir1 is yiikii ve siirekli artan

taleplerle birleserek zamanla ¢alisanlarin tilkenmislik yasamasina sebep olmaktadir.

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), tikenmisligi isyerlerinde kronik hale
gelmis duygusal ve kisilerarasi stres kaynaklarina verilen bir tepki olarak
tanimlamiglardir. Kisi baglangicta is yerinde karsilagtigi zorluklarla ve stres
faktorleriyle basa ¢ikmaya ¢alismaktadir. Daha sonra bu zorluklar kiside fiziksel ve
duygusal bir yorgunluga yol agar. Siirekli artan stresle bas edemeyecegini anlayan ve
yorgunlugu kesintisiz hale gelen kisi bir siire sonra kendini igine ait hissetmemeye ve
isiyle alakali olarak duyarsizlasmaya baslar. ise ayrilan vakitten 6tiirii kisinin kendi
ithtiyaglarini1 g6z ardi1 etmek zorunda kalmasi ve is kosullarinin degismemesi sebebiyle
birey bu olumsuz duygularla daha fazla miicadele edemeyecegini diisiinerek
tikenmiglik yasar. Tiikenmislik kisiyi fiziksel ve psikolojik olarak duyarsizlagtirarak
calisanlarin hayatinin diger alanlarini da etkisi altina alir. Tiikenmisligin, oncelikle
kisileri bireysel boyutta etkiledigi diisiiniilse de zaman igerisinde etkilerinin bireysel
diizeyi astig1 belirtilmistir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Dolayisiyla tiikkenmislik, kisinin is
yasamini hem birey hem 0Orgiit bazinda 6nemli 6l¢lide tehdit etmektedir (Ar1 ve Bal,
2008).

Tiikenmislik yasayan bireylerin duygulari ile depresyon hastalarinda goriilen
umutsuzluk, caresizlik, bosluk duygulari arasinda benzerlik oldugu ifade edilmektedir.
Tiikenmisligin belirtilerinin ¢ok ¢esitli olmasi ve tiikenmisligin gizli bir siire¢ olarak
seyretmesi sebebiyle bu sendromu tanimlamak zorlagsmakta ve depresyon, anksiyete

ve stres gibi durumlarla karigsmasina sebep olmaktadir (Sanl ve Tan, 2017).

Ogretmenlik mesleginin insanla iletisim ve etkilesimin en iist diizeyde oldugu
meslek dallarindan biri olmasi sebebiyle Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda

tilkkenmislik yasamalar1 kaginilmazdir. Bu yiizdendir ki yapilan ¢alismalar her dort

1



Ogretmenden birinin meslegini “son derece stresli” olarak tanimladig1 sonucunu ortaya
koymustur. Bu sonugtan hareketle 6gretmenlik mesleginin “yiiksek stres” barindiran
meslekler grubunda yer aldigi sdylenebilir (Kyriacou, 2001).  Ogretmenlerin
Ogrencileri ve onlarin aileleriyle veya okul idaresiyle ¢atisma yasamasi, okullarda
karsilasilan disiplin sorunlari, sinif mevcudunun fazla olmasi, ¢alisilan okulun fiziki
imkanlarinin yetersiz olmasi, diislik iicretler, toplumun 6gretmenlik meslegine bakis
acis1 ve destek saglamiyor olusu gibi faktorler 6gretmenlerin streslerini katlayan
nedenler arasindadir (Celik, 2016). Bu nedenler bir siire sonra tiikenmislik olarak
kendini gosterip, calisma performansinda azalma, ise karsi negatif bir tutum sergileme,
devamsizlik yapma, isi birakmay1 isteme, fiziksel ve ruh sagliginda bozulma gibi
sonuglart dogurmaktadir. Ogretmenlerin yasadigi tiikkenmislik hem egitim ortamini
hem de bu egitim ortaminda 6grenim gormekte olan 6grencileri ve onlarin ailelerini

ve dolayisiyla biitiin bir toplumu olumsuz yonde etkilemektedir (Cokluk, 1999).

Son yillarda hem egitim kurumlarinda hem de kamu alaninda 6gretmenlerin
yasamakta oldugu tiikenmisglige verilen 6nemin arttig1 goriilmektedir (Farber, 1984).
Tiikenmislige iliskin ¢alismalar tarandiginda, genel olarak kisiler arasi iligkilerin ve
orgiitle ilgili unsurlarin tiikenmislik tizerindeki belirleyici etkisinin aragtirildigi ve
tikenmisligin birtakim demografik degiskenlere gore ele alindigi arastirmalarla
karsilasilmistir (Giindiiz, 2014). Ancak kisilik 6zelliklerinin ve psikolojik faktorlerin
tiikenmisligin belirleyicisi olarak ele alindig1 arastirma sayisi oldukga azdir (Maslach
ve Jackson, 1986). Yapilacak ¢alismada bu kapsamin disina ¢ikilarak demografik
bilgilerin yaninda 6gretmenlerdeki biligsel yapinin da onlarin tilkenmislik diizeylerini

ne sekilde etkiledigi ele alinacaktir.



BIRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN GENEL ESASLARI

1.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmaya katilan 6gretmenlerde var olan biligsel ¢arpitmalar ile onlarin
titkenmislik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini ve varsa iliskinin yoniinii ve
derecesini belirlemektir. Bunun yan sira tilkenmislik diizeyi kisisel bilgi formunda

yer alan yas, cinsiyet, calisma siiresi gibi degiskenler acisindan da ele alinacaktir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Toplumun temel yap1 tasi olan insani yetistiren, gelistiren, rehberlik eden,
gelecegine yon veren 6gretmenlerin hem bedensel hem de ruhsal olarak saglikli olmasi
son derece onemlidir. Calisma ortaminda siirekli stres unsurlarina maruz kalmak, sik
sik bireysel ve orgiitsel bazda sorunlarla karsi karsiya kaliyor olmak &gretmenlerin

fiziksel ve psikolojik sagligini tehdit eden faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Igili literatiir incelendiginde, tilkenmislik sendromunun ve biligsel carpitmalarin
ayr1 ayri incelendigi veya baska degiskenlerce ele alindigi calismalarin bulundugu
goriilmistiir. Ancak O0gretmenlerde tilkenmisligin ve biligsel carpitmalarin birlikte
calisildigr herhangi bir Tiirkce kaynaga rastlanmamugtir. Literatiir taramasinda
ogretmenlerin  tilkenmisliklerinin  daha ¢ok sosyo-demografik  degiskenler
cergevesinde ele alindigi bir ¢cok calismaya rastlanmisken, biligsel yapilarin dahil
edildigi arastirma sayisinin az olmasi dikkat c¢ekmistir. Mevcut g¢alismada da
ogretmenlerin tiikenmisliklerinin yas, cinsiyet, cocuk sahibi olup olmama, mesleki
kidem, calisilan kademe, gorev yapilan okul tiirii gibi degiskenler araciligiyla ele
alinmasinin yaninda biligsel ¢arpitmalarin da 6gretmen tiikenmisligine ne sekilde etki
ettigi ortaya konulacaktir. Arastirmadan elde edilecek bulgularla birlikte
ogretmenlerde tikenmislik kavraminin biligsel yap1 ve siiregler dahil edilerek
incelenmesinin, tiikenmislikle miicadele ve erken miidahale g¢alismalarimin daha
zengin bir perspektifle gelistirilmesine olanak saglayacagi diisiintilmektedir. Calisma
sonucunda Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin hangi bilissel ¢arpitmalarla baglantili
oldugunun saptanacak olmasi, egitimcilerde bu konuda farkindaligin artirilacak olmasi
ve bu iki konunun daha 6nce birlikte ele alinmamis olmasi sebebiyle c¢aligmanin

literatiire 6nemli katkilar sunacagi diistintilmektedir.



1.3.Arastirmanmin Hipotezleri

H1: Ogretmenlerin bilissel ¢arpitmalari ile duygusal tilkenme alt boyutu arasinda

pozitif yonli anlamli bir iligki vardir.

H2: Ogretmenlerin bilissel ¢arpitmalari ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda

negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

H3: Ogretmenlerin bilissel ¢arpitmalart ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda

pozitif yonli anlamli bir iligki vardir.

H4: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yas degiskeni agisindan anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H5: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri calistigi kurum degiskeni agisindan

anlamli bir farklilik géstermektedir.

H6: Ogretmenlerin tikkenmislik diizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan anlamli

bir farklilik gostermektedir.

H7: Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri medeni durum degiskeni acisindan

anlamli bir farklilik géstermektedir.

H8: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri gérev yaptigi kademe degiskeni

acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

H9: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri mesleki kidem yili degiskeni

acisindan anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H10: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri g¢ocuk sahibi olma degiskeni

acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

H11: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri brans degiskeni agisindan anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H12: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri 6grenim durumu degiskeni agisindan

anlaml bir farklilik géstermektedir.
1.4. Varsayimlar
Aragtirma, asagida belirtilen varsayimlar ¢ercevesinde gerceklestirilecektir.

1) Arastirmada kullanilacak olan veri toplama araglarinin 6lgmek istenilen

degiskenleri 6l¢mede yeterli olacagi diisliniilmektedir.



2) Katilimcilar ~ veri  toplama  araglarindaki  sorular1 ictenlikle

cevaplayacaklardir.

3) Omeklem  grubunun  arastirmanin  evrenini  temsil  ettigi

varsayilmaktadir.
1.5. Sinirhliklar

Arastirma, asagida belirtilmis olan siirliliklar cergevesinde

gergeklestirilecektir.
1) Aragtirmada kullanilacak olan veri toplama araglarindan Bilissel
Carpitma Olgegi icerisinde 5 farkl1 bilissel ¢arpitmaya yer verilmistir.

2) Arastirma katilimcilarinin  Biligsel Carpitmalart Biligsel Carpitma
Olgegi'nden, tiikenmislik diizeyleri ise Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci

Formu’ndan aldiklar1 puanla sinirlidir.



IKINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

2.1.Tiikenmislik

Caligsma, insan yasaminda olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Bireyler giin
icerisinde i¢ ve dis ¢evre kaynakli pek ¢ok uyariciyla karsilasirlar ve bu uyaricilar
onlarin olumlu yahut olumsuz etkilenmesine yol agar. Karsilasilan olumlu uyaricilar
kisilerin mutlu hissetmesini saglarken, olumsuz uyaricilar strese sebep olabilmektedir.
Stresin uzun siirmesi halinde kisiler tiikenmislikle yiiz yilize gelebilmektedir (Barutgu
ve Serinkan, 2008). Stresin tiikenmisligin gelismesinde etkin bir rol oynadig1 pek ¢ok
calismaci tarafindan kabul edilmektedir (Ersoy, 2001). Fakat stres ve tiikenmislik
kavramlar1 birbirine karistirllmamalidir. Tiikenmislik, is stresinin uzun siire devam
eden bir cesidi olarak diisiiniilebilir. Isten gelen talep ve istekleri karsilayamadiginda
kisi is stresi yasamaya baslar (Schaufeli ve Enzmann, 1998). Tiikenmislikte, kisi ile isi
arasinda uyumsuzluktan dogan kronik hale gelmis bir gerginlik s6z konusudur

(Maslach, 2003).

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya
atilmistir.  Tikenmiglik, is yerlerinde birlikte calisan bireyler arasinda ortaya
cikabilecek duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basar1 boyutlariyla
kendini gosteren psikolojik bir sendromdur (Maslach, Jakson ve Leiter, 1997). Bu ii¢
boyutlu modelin 6nemi, bireysel stres deneyimini acik¢a sosyal bir baglama
yerlestirmesi ve kisinin hem kendi benligi hem de baskalar1 hakkindaki kavrayisini

igermesidir (Maslach ve Leiter, 2016).

Tiikenmislik, bireyleri oldugu kadar orgiitleri de olumsuz etkilemektedir. Ancak
bireysel, yoOnetimsel ve oOrglit bazinda yapilacak uygulamalarla tiikenmislikle
miicadele etmek miimkiindiir. Ozellikle ydnetici pozisyonundaki kisilerin, galiganlarin
kars1 kasiya kaldig tilkenmisligi fark edip etkin sekilde basa c¢ikabilmeleri ve gerekli
miidahale ¢aligmalarini yapabilmeleri, konuya iliskin ne kadar bilgi sahibi olduklariyla

yakindan iligkilidir (A1 ve Bal, 2008).

Tikenmislik sendromuna hem bireysel hem de oOrgiit bazinda gerekli 6nem
verilmedigi ve bu sorunun ¢oziimiine iliskin saglikli adimlar atilmadigi siirece
calisanin psikolojik, zihinsel, duygusal ve fiziksel saglig1 iizerinde biraktig1 etkiler

katlanarak biiylimeye devam edecektir.



2.2. Tiikenmislik Modelleri

Literatiir incelendiginde tilkenmislik sendromunun pek c¢ok farkli arastirmaci
tarafindan ele alindigin1 ve farkli tiikenmislik modellerinin ortaya koyuldugu
goriilmiistiir. Oncelikle en ¢ok dne ¢ikan modellerden Cherniss Tiikenmislik Modeli,
Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli,
Pines Tiikkenmiglik Modeli hakkinda bilgi verilecek, ardindan mevcut ¢alismanin

temelini olusturan Maslach Tiikenmislik Modeli ayrintili sekilde ele alinacaktir.

2.2.1. Cherniss tiikkenmislik modeli

Cherniss (1980), tiikenmisligi is stresine ortak bir tepki olarak ortaya ¢ikan,
insani hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerin motivasyonlarini ve etkinligini diistiren bir

unsur olarak aciklamaktadir.

Cherniss, tiikenmisligi zamanla gelisen bir siire¢ olarak goren en kapsamli
modeldir ve tiikkenmisligi agiklamak i¢in bir slire¢ modeli gelistirmistir. Buna gore
tiilkenmislik, ise yonelik hedeflerin azalmasi, is sonucuna yonelik kisisel sorumlulugun
azalmasi, idealizm eksikligi, miisterilerden duygusal olarak daha fazla kopma, ise
yabancilagsma ve artan kisisel ¢ikarlar gibi olumsuz tutum degisliklerine bagli olarak
meydan gelmektedir. Bu olumsuz tutum degisliklerinin gelisimi aktif problem
¢ozmeyle basarisiz sekilde basa ¢ikmanin sonucunu ya da basarili sekilde basa

¢ikabilmenin bir formunu temsil etmektedir (Burke ve Esther, 1995).

Modelde ii¢ degisken panelinin tiikenmisligi ortaya koydugu belirtilmektedir.
Birinci olarak, isle ilgili temel durumlar (oryantasyon, is yiikii, ozerklik, liderlik ve
denetim) hem dogrudan hem de ikinci panel degiskeni olan stres kaynaklari
araciigiyla  dogrudan tiikenmisligi etkilemektedir. Ikinci panel yani stres
kaynaklarmnin varlig: tiikenmisligi dogrudan etkilemektedir. Ugiincii panel ise bireyin
demografik ozellikleri, kariyer yonelimleri, ekstra is destegi ve talepleri yine hem
dogrudan olarak hem de stres degiskenlerinin kaynaklar1 araciligiyla dolayli olarak

tilkenmisligi etkilemektedir (Cherniss, 1989).

Cherniss Tiikkenmiglik Modeli’ne gore asir1 is yiikii, miisterilerle yiiz yiize
gelistirilen iliskiler, ige iliskin belirlenmemis amaglar, orgiit icinde meydana gelen
catigmalar, siipervizyon desteginin eksikligi gibi orgiite iliskin degiskenler ile

calisanin kisilik 6zellikleri, evliligine iliskin doyumu ve kariyer planlar1 gibi bireye



iliskin durumlar etkilesim halindedir. Orgiitsel ve kisisel degiskenlerin tamam

zamanla tiikenmislige yol agmaktadir (Seving, 2007).

2.2.2. Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky (1980), tiikenmisligi insani hizmet sektorlerinde ¢alisan
kisilerde, calisma kosullarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan; idealizm, amag ve enerjide
gozlenen siirekli ve artan sekilde kendini gosteren bir kayip olarak tanimlamislardir.
Modelde tiikenmislik idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati (ilgizlik) adi

verilen 4 asamada tanimlanmustir.
2.2.2.1. Idealistik Cosku

Bireyin caligmaya basladigi ilk donemlerde ortaya cikan idealistik cosku
asamasi kisinin enerjisinin ve umudunun yiiksek oldugu ve gergekei beklentilere sahip
olmadig1 bir donem olarak tanimlanmaktadir. Bireyler bu donemde hizmet sundugu
kisilerle 6zdesim kurma, enerjisini verimsiz sekilde harcama, isini hayatinin amaci
olarak gorme, yer aldigi pozisyonun getirdigi sorumluluk ve icraat alanlarinm
algilayamama gibi hatalarla kars1 karsiya kalmaya baslarlar (Dinler, 2010). Bu
asamada birey calismalariyla dvgiileri hak ettigini diislinlir ancak olumsuz tutumlarla

ve sorunlarla karsilagtikga zamanla duygunluk asamasina gecis yapar (Isik, 2005).
2.2.2.2.Durgunluk

Bu agamada kisinin birinci agamada sahip oldugu enerji seviyesi diismeye baslar.
Kisinin motivasyonu diiser ve isine yonelik beklentilerinde hayal kiriklig1 yasar (S181l,
2003). Bu durum siirdiikce calisan kisi zamanla isinden sogumaya baglar. Sonug
olarak, calisanin ilgisi isinden ziyade daha fazla para kazanma, daha iyi standartlarda

yasama, bos vakitleri daha nitelikli degerlendirme gibi is dis1 etkinliklere kayar.
2.2.2.3. Engellenme

Bu asamada birey zamanla ideallerine varmada isinin kendisine engel teskil
ettigini ve basariya ulagsmak icin gosterdigi gayretin yetersiz kaldigini diisiinmeye
baslar. Bu asamada yasanan engellenme iki sebepten kaynaklanir. Ik olarak kisi
hizmet sundugu kisilerin ihtiyaglarini karsilayamadiginda, ikinci olarak ise kisi hizmet
sundugu kisilerin ihtiyaclarin1 karsilamaya calisirken kendi ihtiyaglarini ikinci plana

atmak zorunda kaldiginda birey engellenme yasar (Baysal, 1995).



2.2.2.4. Apati (llgisizlik)

Engellenme asamasmin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢ikan apati,
engellenmeye karsi gelistirilen bir savunma mekanizmasi niteligindedir (Yildirim,
1996). Engellenme emosyonel kopma, inancin1 ve umudunu yitirme, ise ge¢ kalma ve
hizmet sunulan kisilere ayrilan siirenin kisa tutulmasi gibi belirtilerle kendini gosterir
(Isik, 2005). Ayrica birey hizmet sundugu kisilere kars1 ilgisizlik, asagilama, kiigiik

gorme davraniglar1 gosterir (Cam, 1992).

2.2.3. Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Perlman ve Hartman tilkenmisligin tanimini o zamana kadar farkli arastirmacilar
tarafindan yapilan tilkenmislik tanimlamalarimin analizi ve sentezini temel alarak
ortaya koymuslardir. Buna gore tiikenmislik, duygusal ve/veya fiziksel tiikenme,
diisiik is iiretkenligi ve asir1 duyarsizlasma adi verilen {i¢ temel bilesenle kronik
duygusal strese verilen bir tepkidir. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli’nde
duruma bagl stresin olusma derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve
strese verilen tepkinin sonucu olmak iizere 4 asama bulunmaktadir (Perlman ve

Hartman, 1982).

2.2.4. Pines tiikkenmislik modeli

Pines’e gore tilkenmislik duygusal beklentileri gerektiren durumlara maruz
kalmanin sebep oldugu fiziksel, mental ve duygusal tiikenmeyi ifade eder. Pines’e gore
tiikkenmisligin en 6nemli sebebi, ¢caligma ortaminin kisiyi siirekli duygusal olarak baski
altinda tutmasidir (Pines ve Aranson, 1988). Bununla birlikte ¢alisanlarda bazi
belirtiler goriilmektedir. Fiziksel tiikenmenin belirtileri arasinda kronik yorgunluk,
azalmis enerji; duygusal tiikenme belirtileri arasinda caresizlik, kandirilmisglik hissi,
umutsuz hissetme ve hayal kiriklig1 yasama; mental tiikenme belirtileri arasinda ise is
hayatina, diger insanlara, hayata ve kisinin kendisine yonelik negatif tutumlar1 yer

almaktadir (Yildirim, 1996).

2.2.5. Maslach tiikenmislik modeli

Maslach ve Leiter (2016), tiikenmisligi is yerlerindeki kronik hale gelmis
kisilerarasi stres faktorlerine verilen uzun siireli bir tepki olarak ortaya ¢ikan psikolojik

sendrom seklinde tanimlamislardir. Bu modele gore tiikkenmislik 3 temel boyuttan



meydana gelmektedir. Bunlar: Asir1 tikenme (duygusal tiikenme, sinizm ve isten

kopma duygulari (duyarsizlasma) ve yetersiz kisisel basar1 duygusu (kisisel basart).
2.3. Tiikenmisligin Boyutlari

2.3.1. Duygusal tiikenme

Duygusal tikkenme, duygularin asir1 yogunlugunu, ruhsal ve fiziksel kaynaklarin

titkenmisligini ifade eder (Maslach ve Leiter, 2007).

Duygusal tilkenme, tiikenmisligin en temel niteligidir ve bu karmasik sendroma
iliskin en belirgin gostergedir. Tiikenmisligin ii¢ boyutu igerisinde, duygusal tiikenme
en ¢ok bildirilen ve en kapsamli sekilde analiz edilenidir (Maslach ve ark., 2001).
Duygusal tiikenme boyutu, tikenmisligin bireysel stres bilesenini temsil eder.
Kisilerin fiziksel ve duygusal kaynaklarinin tiikkenmisligi anlamina gelir. Bu sorunu
yasayan calisanlar baska bir giin yahut problemle bas edebilecek giicii kendilerinde
gormezler. Kisilerin yasadiklar1 sorun karsisindaki ortak sikayetleri “Bunaldim, ¢ok
calistyorum, asir1 yogunum, bunlar benim igin ¢ok fazla” seklindedir. Isyerlerindeki
bu duygusal tiikkenmisligin temel kaynagi asir1 ¢alisma ve kisisel ¢atigmalardir
(Maslach, 2006). Duygusal kaynaklar tiikendik¢e, c¢alisanlar artik kendilerini

psikolojik diizeyde islerine veremeyeceklerini hissederler (Maslach ve ark., 1997).

Duygusal tiikenmenin, is yerlerindeki asir1 talep ve yiiklenmeye kars1 bir cevap
oldugu ve bunun da diger insanlar ve ise karsi olumsuz reaksiyonlar1 ve kopmay1
hizlandirdig1 varsayillmistir (duyarsizlasma ve sinizm). Devam etmesi halinde, diger

asama, mesleki yetersizlik ve diisiik basar1 hissi olacaktir (Maslach ve Leiter, 2016).

Duygusal tikkenme, tiikenmisligin stres boyutunu yansitsa da, bireylerin isleriyle
olan iliskilerinin kritik noktalarini tam olarak yakalayamamaktadir. Duygusal tiilkenme

boyutu basit¢ce deneyimlenen bir sey degildir, aksine asir1 i yiikliyle basa ¢ikmanin

(Maslach ve ark., 2001).

2.3.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma, siklikla idealizm kaybini da igeren diger insanlara karsi

olumsuz, diismancil yahut asir1 kopuk tavri ifade eder (Maslach, 2006).
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Duyarsizlagma asamasinda g¢aliganlar, yapmakta olduklar: islerine ve hizmet
sunduklar1 insanlara karsi soguk, ilgisiz ve sert davraniglar gosterme egiliminde
olurlar. Hem karsilarindaki insanlarin istek ve beklentilerini gormezlikten gelirler hem
de bu bireylere karsi sert ve asagilayict bir tavir sergilerler (Izgar, 2003).
Duyarsizlagma yasayan kisiler, digerlerini kiigiik diistirmekten c¢ekinmezler (Cam,
1998). Duyarsizlagma genellikle asirt duygusal tilkenmeye tepki niteliginde ortaya
cikar. Baglangicta kisinin 6z-koruyucusu niteligindedir; yani kisinin kopuk
endiselerinin duygusal tamponudur. Ancak kopuklugun insanliktan ¢ikmaya
dontigmesi tehlikesi de s6z konusudur. Duyarsizlagma bileseni tiikenmislik

sendromunun kisilerarasi boyutunu temsil etmektedir (Maslach ve Leiter, 2016).

2.3.3. Kisisel basar1

Yetersizlik veya diisiik kisisel basar1 bileseni, tikenmisligin 6z-degerlendirme
boyutudur. Azalmis kisisel basari isyerlerinde hissedilen yetersizlik duygularimni,
basar1 ve lretkenlik eksikligini ifade eder (Maslach ve Leiter, 2008). Bu diisiik 6z-
yeterlilik duygusu, depresyon ve isin gerektirdigi taleplerle basa g¢ikamamayla
baglantilidir. Mesleki gelisim firsatlarinin ve sosyal destegin az olmasi da durumun
kotiilesmesine yol acar. Caliganlar, hizmet sunduklar kisilere yardim etme konusunda
biiyiiyen bir yetersizlik duygusunu tecriibe ederler, bu da onlarin kendi kendilerine

basaris1z olduklarin1 empoze etmeleriyle sonuglanir (Maslach ve Goldberg, 1998).

2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik bir anda ortaya ¢ikan bir durum degildir, aksine belirtileri kendini
yavas yavag gostermeye baslar. Tiikenmislik belirtileri gormezden gelinmesi sorunun
basa ¢ikilmasini gii¢ hale getirmektedir. Bu ylizden siirece iliskin sinyallerin iyi takip
edilmesi ve buna iliskin 6nlemlerin 6nceden alinmasi oldukc¢a 6nemlidir(Ardig ve
Polatci, 2008). Yapilan ¢aligmalarin tiikenmisligi genel olarak bir semptom Oriintiisii
olarak ele aldig1 goriilmektedir. Birbirinden farkli pek ¢ok belirtisi olmasina karsin,
tilkkenmislik yasayan bireyler genellikle mesleki doyumsuzluk ve bitkinlik gibi
kompleks duygular yasarlar (Barutcu ve Serinkan, 2008). Bu kisilerde ise gitmek
konusunda isteksizlik, azalmis tahammiil, kendinden siiphe etme ve kendilik imajina
ters diisecek davraniglari gosterme egilimi goriiliir. Bunun sonucu olarak ise, kisiler

artan sekilde islerinden uzaklasip sogurlar (Oztiirk, 2003).
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Tiikenmislige iliskin belirtiler kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte
asagida fiziksel, zihinsel, duygusal ve davranigsal belirtiler olmak {izere dort baslik

altinda ele alinacaktir.

2.4.1. Fiziksel belirtiler

Fiziksel belirtilerin fark edilmesi oldukga kolaydir. Yorgunluk ve bitkinlik, sik
goriilen bas agrilari, mide-bagirsak rahatsizliklari, uykusuzluk, nefes almakta giicliik
gibi belirtiler tilkenmislik sendromunun fiziksel belirtileri arasindadir (Freudenberg,
1974). Bunlara ek olarak, giigsiizliik, enerji kayb1 yasama, yipranma, hastaliklara kars1
daha hassas olma, bulanti, kas kramplari, bel agrisi gibi sorun ve yakinmalar da s6z

konusu olabilir (Aslan ve ark., 2005).

2.4.2.  Zihinsel belirtiler

Tiikenmisligin zihinsel belirtileri “doyumsuzluk ile kendine, isine ve genel
olarak yasama kars1 negatif tutumlari igerebilir. Sonugta isi birakma, ciddiye almama,

ihmal etme gibi davranislar goriilebilir.” (Isikhan, 2016).

2.4.3. Duygusal belirtiler

Tiikenmislige iliskin duygusal belirtiler fiziksel belirtiler kadar acik sekilde
goriilmese de kisinin psikolojik saglamligina zarar verir. Diger insanlar elestirme,
etraflarindaki insanlarla ilgilenmeme, kendini basarisiz hissetme, sikilma,
konsantrasyonda zayiflama, alingan olma, gilivensiz hissetme, {imitsiz olma, ev
ortaminda gerginligin artmasi, 6fke, sabirsizlik ile huzursuzluk gibi olumsuz
duygularda artig, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma seklinde

kendini gostermektedir (Keser, 2012; Isikhan, 2016).

2.4.4. Davramssal belirtiler

Tiikenmislige iliskin davranigsal belirtiler arasinda kisinin ¢evresindeki
insanlarla daha az zaman geg¢irmeye baglamasi, davranislarinda yavaglama goriilmesi,
isinin basinda olmama davranisi, etrafindaki insanlara siipheci yaklasmasi, girdigi
ortamlarda konusmaktan kaginmasi, siklikla gézyas1 dokme yahut duygu patlamalar

yasamas1 yer almaktadir (Keser, 2012).
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2.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisgligin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar, hem bireyin kendisini hem de
cevresini pek cok yonden etkilemektedir (Dolgun, 2015). Insani hizmet sektorii
calisanlarinin tiikenmisliklerinin sonuclarini ele alan bir¢ok Onemli arastirma
yapilmistir (Cherniss, 1992). Bunlardan bir tanesi Kahill (1988) tarafindan yapilan
caligmadir. Arastirmada, tiikenmisligin siklikla fiziksel saghigin kotiilesmesi,
depresyon, is birakma, verimsiz is davranislari, sorunlu kisilerarasi iliskiler ve diisiik
is tatmini gibi sonuglara yol agtigr sonucuna ulasilmistir. Maslach ve ark., (2001),
tikenmisligin hem birey hem de is yeri i¢in Oneminin, tiikenmisligin yol agtigi
sonuglarla olan iligkisinde yattigin1 belirtmistir. Buna goére incelenen sonuglarin
cogunun is performansiyla iliskili oldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin bir stres

olgusu olarak ortaya ciktig1 bilgisi gbz Oniine alindiginda, saglikla ilgili sonuglar da

dikkat ¢ekmektedir.

Tiikenmislik, kendini geri ¢ekme, devamsizlik yapma, isten ayrilma niyetine
sahip olma ve isten ayrilma gibi ¢esitli is formlariyla iliskilendirilmistir (Maslach ve
ark., 2001). Tiikkenmislik yasayan bireyler, daha biiyiik kisisel catismalara sebep
olmakla kalmayip is gorevlerini de aksatarak meslektaglari izerinde negatif bir etkiye
sahip olurlar. Bu sebeple tiikkenmislik “bulagici” olabilir ve is yerinde gayri resmi

etkilesimler araciligiyla kendi kendini siirdiirebilir (Burke ve Greenglass, 2001).

2.6. Tiikenmislikle flgili Yapilan Arastirmalar

Ogretmenlerin meslegin gerektirdigi sorumluluk ve uygulamalar sebebiyle
tilkenmislik sendromuna yakin olduklar1 diisiincesinden yola ¢ikilarak konuyla ilgili
pek ¢ok calisma yapilmustir. Ilgili literatiir incelendiginde, hem yurdumuzda hem de
yurt disinda tiikenmislik ve 6gretmenlerin tilkenmisligini konu alan bir ¢ok caligma
bulunmasiyla birlikte, Tiirkiye’de son yillarda bu konuya iliskin ¢aligmalarin arttig1

gozlenmektedir (Kayabasi, 2008).

Demirtas (2020), rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyini demografik
degiskenler agisindan incelemistir. Caligmanin 6rneklemini 293’ kadin, 87’si erkek
olmak tiizere toplam 380 rehber 6gretmen olusturmustur. Elde edilen verilere gore
tilkkenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma ile yas, medeni durum, gelir

diizeyi ve hizmet siiresi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Geng, bekar,
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diisiik gelir diizeye sahip ve hizmet siiresi daha az olan rehber Ogretmenlerde

titkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Biimen (2010), tarafindan yapilan arastirmada sinif 6gretmenleri ve brans
O0gretmenlerinin tiikkenmisglik diizeyi ile 6z yeterlilikleri ve demografik degiskenler
arasindaki iligki incelenmis, 179 u sinif 6gretmeni, 622’si brans 6gretmeni olan toplam
801 katilimciyla ¢alismistir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diistik kisisel basar1 dlizeylerinin kamuda ¢alisan 6gretmenlerde 6zel
sektorde calisanlara gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sinif mevcudu
diisiik olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, sinif mevcudu fazla olanlara gore

biitiin alt boyutlarda anlamli 6lgiide diisiik oldugu bulunmustur.

Dincerol (2013) 6gretmenlerde tiikenmislik sendromunu mesleki titkenmislik
ve is tilkkenmigligi acisindan incelemistir. Buna ek olarak calismada tiikenmislik
diizeyleri farkli demografik degiskenler agisindan da ele alinmistir. Arastirma
orneklemini Samsun ilinde bulunan ilk ve orta dereceli 22 okulda ¢alisan 426 6gretmen
katilimc1 olusturmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin is
titkenmisligi ve mesleki titkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark elde edilmistir.
Ayrica mesleki tiikenmislik ve is tilkenmisligi yas, brans, cinsiyet ve okul degiskenleri
acisindan incelenmis, anlamli derecede bir fark bulunmustur. Buna gore bayan, sinif
Ogretmeni ve yast biiylik olan Ogretmenlerde tlikenmislik diizeyinin arttid

gorilmiistiir.

Toplu (2012) okul oncesi ve ilkdgretim Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan incelemek istemistir. Arastirma 6rneklemi
olarak Izmir iline bagl olan Menderes ve Gaziemir ilgelerinde gorev yapan 83 okul
oncesi, 484 ilkogretim dgretmeni olmak tizere toplam 567 katilimeiyla ¢alisilmistir.
Arastirmadan elde edilen verilere gore duyarsizlagma alt boyutundaki tiikkenmislik
diizeyi okul diizeyi, medeni durum, mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli
derecede farklilik gostermistir. Buna gore, ilkogretim 2. kademede yapan, bekar olan
ve 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki
tiikenmiglik diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bir
diger veriye gore ise, kisisel basar1 alt boyutundaki tiilkenmislik diizeyleri brans, yas
ve okul diizeyi degiskenlerine gore anlamli derecede farklilik gostermistir. Bu verilere

gore, 32-36 yas araliginda olan, sdzel branslarda dgretmenlik yapan ve okul 6ncesi
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Ogretmenligi yapan katilimcilarin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin

daha yiikse oldugu bulunmustur.

Tlimkaya (2001)’nin ilkokul 6gretmenlerinde denetim odagi ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda orneklem olarak ilk&gretim 1.
Kademede gorev yapan 112 Ogretmen katilimeiyla ¢alismigtir. Arastirmadan elde
edilen verilere gore, dis denetime sahip olan 6gretmenlerin ve erkek 6gretmenlerin

tilkkenmislik diizeylerinin diger katilimcilara gére daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Peker (2002) calismasinda ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
titkenmisliklerini ele almistir. Arastirmanin 6rneklemini ilkogretim okullarinda gorev
yapan 42’si kadin, 58’1 erkek olan toplam 100 6gretmen katilimci olugturmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore erkek Ogretmenlerde tlikenmisligin alt
olgeklerinden olan “Goriilen idari Destek” ve “Is Doyumu” diizeyleri kadin
ogretmenlere gore anlamli dlgiide yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin “ise Bagh
Stresle Basa Cikabilme” ve “Ogrencilere Ydnelik Tutumlar” alt lgeklerinden aldiklar:

titkenmislik skorlar1 6grenim diizeyinin artmasiyla anlaml sekilde artmistir.

Aydemir, Diken, Yikmis, Aksoy ve Ozokgu (2013) tarafindan yapilan baska
bir ¢aligmada ise 6zel egitimde ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve yasam
doyumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada Istanbul Anadolu yakasinda
0zel egitim kurumlarinda gorev yapan 179 erkek, 113 kadin toplam 292 §gretmen
katilimciya ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, tiikkenmislik
diizeyleri yas, meslekte ¢alisma siiresi, ¢alisilan okul tiirii degiskenlerine gore anlamlhi

derecede farklilagmaktadir.

Yilmaz ve Aslan (2018), lise 6gretmenlerinde tiikkenmislik diizeyi, is doyumu ve
algilanan sosyal arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma Bursa’nin merkez ilgesi
olan Osmangazi’de bulunan ortadgretim kurumlarinda calisan 142’si erkek, 160’1
kadin 302 6gretmen katilimciyla gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
verilerde algilanan sosyal destek diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda diisiik
olumsuz bir iligki bulunmustur. Buna gore, algilanan sosyal destek arttikca
tilkenmislik diizeyi azalmaktadir. Arastirmadan elde edilen diger sonuca gore ise
tilkenmislik diizeyi ile genel is doyumu arasinda orta diizeyde ve olumsuz bir iligki
izlenmistir. Bu sonuca gore, tlikenmislik diizeyi arttikca is doyumu diizeyi

azalmaktadir.
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Tiire (2008) ¢alismasinda 6zel egitim sektoriinde ¢alisan bireysel egitimcilerin
tikenmislik diizeylerini ele almistir. Arastirmada Istanbul’daki ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde en az 1 senedir gorev yapan 72’°si kadin, 59°u erkek
toplam 131 katilimciya ulagilmistir. Calismadan elde edilen verilere gore,
katilimcilarin duyarsizlagsma diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski
vardir. Buna gore erkek katilimcilarin duyarsizlasma diizeyinin kadin katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismadan elde edilen bir diger veriye gore
bireysel katilimcilarin tiikenmisligin  alt boyutlari olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagar1 diizeyleri ile alanda calisma siireleri arasinda ileri
derecede anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin alanda
calisma yillart arttikca yahut azaldikea tiikkenmislik alt 6lgeklerinden aldig: skorlar da

ayn1 yonde olacak sekilde degisim gostermektedir.

Uzun ve Mayda (2020), iiniversite hastanesinde ¢aligsan hemsirelerin tiikenmiglik
diizeylerini ve tlikenmislik diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlerle iliskisini
incelemistir. Arastirmaya 192 hemsire katilim gostermistir. Arastirma sonucunda
hemsirelerde duygusal tiikenme diizeyinin yliksek, duyarsizlagsma diizeyinin orta ve
kisisel basar1 diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca ek olarak cinsiyet,
algilanan gelir diizeyi, kronik hastaligin olmasi, psikiyatrik yardim alma oOykiisii,
toplam hizmet yili, yillik izin alirken problem yasama durumu, mesleki uygunluk,
meslege baglilik, meslegini sevme ve kurumun mesleki gelisim imkani saglamasi

degiskenlerinin tiikenmislik diizeyini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Giindiiz (2014) calismasinda, 6gretmenlerde tiikenmisligin mezun olunan okul
ve sosyal destek kaynagi degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini incelemistir.
Arastirmada Mersin ili 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan 663 Ogretmene
ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore; duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlarindan alinan puanlarin, mezun olunan okul
ve sosyal destek kaynagina gore farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore; egitim
fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlerin, 6gretmen okulu yahut egitim enstitiisii ve
diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma yasadiklar1 ve kisisel olarak kendilerini daha basarisiz gordiikleri
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca ek olarak sosyal destek alan dgretmenlerin sosyal
destek almayanlara gore daha az tiilkendikleri ve kisisel basarilarinin daha yiiksek

oldugu bulunmustur.
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Celik (2016) calismasinda, ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerini belirlemeyi ve bu tiikenmislik diizeylerinin birtakim
demografik ve mesleki degiskenlerine gore farklilasip farklilasmayacagini incelemek
istemistir. Arastirmada Adiyaman ili devlet okullarinda gorev yapmakta olan 137 6zel
egitim Ogretmenine ulasilmistir. Ogretmenlerde tilkenmislik diizeyini &lgmek igin
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve demografik bilgileri edinmek i¢in ise Kisisel Bilgi
Formu kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore o6zel egitim
o0gretmenlerinin Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin alt boyutlarinin tamamindaki
titkenmislik skorlarinin diisiik oldugu, bekar 6gretmenlerin evli olan dgretmenlere
gore daha fazla tlikenmislik yasadiklart goriilmiistiir. Bu verilere ek olarak, okul
oncesinde ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin diger kademelerde calisanlara gore daha
yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklari, is arkadaslarindan destek gérmeyen
Ogretmenlerin destek goren Ogretmenlere gore daha fazla tiikkenmislik yasadigi

sonucuna ulasilmistir.

Bigen(2014) arastirmasinda, yeni atanan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemeyi ve bazi demografik degiskenlere gore tiikenmisliklerinin farklilasip
farklilagsmadigini incelemistir. Arastirma Batman iline yeni atanmis olan 472 6gretmen
adayryla gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeyleri Maslach
Tiikenmislik Envanteri ile 6l¢iiliirken, demografik bilgileri arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kisisel Bilgi Formuyla elde edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore yas,
KPSS’ye girme sayisi, medeni durum, mezuniyet sonrasi atanma siiresi ve okulun
bulundugu sosyo-ekonomik durum degiskenlerinin tiikkenmis diizeyini belirlemede
etkili oldugu goriiliirken; cinsiyet, gorev yapilan okul tiirii ve siniftaki 6grenci sayisi

degiskenlerinin etkili olmadig1 bulunmustur.

Ozer (1998) ise rehber dgretmenlerde tiikenmislik diizeyini belirlemeye ydnelik
yaptig1 calismasinda, tiikenmisligin nedenlerini anlamayir ve ¢esitli degiskenler
acisindan tiikkenmisligi ele almayr hedeflemistir. Calismaya Tiirkiye’nin 67 ilinde
gbrev yapmakta olan 595 goniillii katilimciya ulagilmistir. Arastirmada tiikenmisligi
6l¢mek i¢in Maslach Tiikenmislik Envateri ve demografik bilgileri edinmek i¢in Bilgi
Formu kullanilmistir. Calismadan elde edilen verilere gore, rehber 6gretmenlerin
tilkenmisligin alt boyutlarindan olan azalmis kisisel basar1 boyutu skorlarinin diger iki
alt boyuta gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Ortaya ¢ikan diger verilere gore ise

kadin rehber 6gretmenlerde duygusal tiikkenmisligin; bekar rehber ogretmenlerde,
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hizmet siiresi 2-5 yillik olanlarda, meslegi istemeden segenlerde ve mesleki islev
diizeyini orta ve kotii olarak degerlendiren rehber 6gretmenlerde hem duygusal hem

de azalmis kisisel basar1 tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Celebi (2013) doktora ¢alismasinda Elazig ve Malatya il merkezinde bulunan
0zel egitim kurumlarinda calismakta olan &gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
incelemistir. Aragtirmada 0gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in Maslach
Tikenmislik Envanteri kullanilmistir. MTE’ninyanisira katilimcilara demografik
bilgilerin yer aldigi sorular da sorulmustur. Arastirmaya Elazig ve Malatya il
merkezinde bulunan 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan toplam 225 ogretmene
ulagilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenler en yliksek puani tilkenmislik alt
boyutlarindan olan duygusal tilkenmeden almislardir. Buna ek olarak ¢alisma, meslegi
isteyerek tercih etmenin, calisma ortamindan memnuniyetin, mesleki bilgi ve
becerileri uygulayabilme imkaninin tiikenmisgligi olumlu yonde etkiledigini ancak
okulun imkanlarinin yetersizliginin, is arkadaslarindan ve idarecilerden yeterli destek
alamamanin, adil olmayan 6diil ve ceza sisteminin tiikenmisligi olumsuz yonde

etkiledigini ortaya koymustur.

Sekerci (2015), calismasinda birlestirilmis siniflarda gorevli O0gretmenlerin
titkenmislik diizeylerini incelemek istemis, bu baglamda Sanliurfa ili Siverek ilgesine
bagli kdy okullarinda birlestirilmis siniflarda gérev yapan 250 dgretmen katilimeiya
ulagilmistir. Caligmada Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek icin
Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanirken; cinsiyet, medeni durum, gorev tiri,
ogrenim durumu, daha 6nceden koyde yasayip yasamadig gibi bilgileri 6grenmek i¢in
ise Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmada kisisel bilgi formunda yer alan
demografik bilgilerin tilkenmislik iizerindeki etkilerini incelemek de hedeflenmistir.
Elde edilen bulgulara gore; cinsiyet, dgrenim tiirii, ilge merkezine uzaklik, koyde daha
once yasaylp yasamama degiskenlerinde tiikenmisligin hi¢bir alt boyutunda anlamh
bir farklilik izlenmemistir. Ancak medeni durum degiskeni tiikenmisligin
duyarsizlasma alt boyutunda; gorev tiirli ise tiikenmisligin biitiin alt boyutlarinda

anlamli sekilde farklilagmustir.
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2.7. Bilissel Model

2.7.1. Akilci duygusal terapi modeli

Modern psikoloji igerisinde diislincenin 6nemini ilk vurgulayan kisi Albert
Ellis’tir. Ellis, Akilct Duygusal Terapi modelini kurmus ve insanlarin yasamakta
oldugu ruhsal sikintilarin ¢ogunlukla kisilerin akla ve gergeklige uygun olmayan bazi
inanclarindan kaynaklandigini belirtmistir (Tiirkgapar, 2017). Ellis, bireyi hem akilct
hem de mantiksiz olarak tanimlamaktadir. Ona gore, insanlar olaylardan kolayca
etkilenmekte ve kaygi, sucluluk, pismanlik gibi olumsuz duygularin akisina
kapilabilmektedir. Sonu¢ olarak insanlarin duygusal problemleri onlarin mantiksiz
diisiinceleriyle iliskilidir. insan mantik giiciinii yiikselttiginde, kendi kendini
emosyonel sikintilardan da kurtarabilecektir. Bu bakis agisina gore, sucluluk, kaygi ve

ofke faydasi olmayan, mantiksiz duygulardir (Karahan ve Sardogan, 2015).

Akilcr duygusal terapi modelinde kisilerin sahip olduklar: diisiince ve duygular,
icsel konusmalara doniisme egilimindedirler. Bu ig¢sel konusmalar, bireylerin
duygularin1 ve diisiincelerini iceren inang sistemini meydana getirmektedir. Akilci
Duygusal Terapi Modeli’nde, insanlarin inang sistemleri, akilci olan inanglar ve akilci
olmayan inanglar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Emosyonel olarak herhangi bir
sorun yagamayan saglikli kisiler akilct bir inang sistemine sahipken, duygusal olarak
sorun yasayan ve rahatsizlig1 olan kisiler akilci olmayan bir inang sistemine sahiptir

(Kurt ve Acar, 2007).

2.7.2. Bilissel davrams¢i terapi modeli

Bilissel psikoterapi modeli 1970’11 yillarda ilk olarak Aaron T. Beck ve Albert
Ellis’in calismalariyla ortaya ¢ikmistir. Psikanaliz kdkene sahip olan bu bilim insanlar1
psikanalizin insan davraniglarini ve ruhsal sorunlar1 agiklamada eksik kaldigin1 gortip,
kendi klinik uygulamalarindan hareketle bilissel kurami gelistirmislerdir (Sirin, 2013).
Her ikisinin de uygulamalarimin temelinde bireylerin duygu ve davraniglarinin
diisiince, kural, inan¢ ve tutumlar gibi biligsel fonksiyonlar araciligiyla belirlendigi

bilgisi yer almaktadir (Ozdel, 2015).

Biligsel davranis¢1 terapi, insanlarin davranis oriintiilerini biligsel ve davranisgi

kuram perspektifinden bakarak agiklamaya ¢alisir. Bunu yaparken yalnizca bilissel ve
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davranigsal unsurlara vurgu yapmakla kalmaz ayrica igerisinde duygusal, gelisimsel

ve sosyal unsurlara da yer verir (Ozcan ve Celik, 2017).

Bilissel terapi yaklasiminda “simdi ve burada” olan sorunlara odaklanilir. Temel
amaci hem terapi esnasinda hem de terapi seanslar1 arasinda hastanin diisiince
sistemini ve duygularint kesfetmesini saglamaktir. Bilissel terapide izlenen genel
strateji, hastalarin otomatik diisiincelerinin, varsayimlarinin ve ¢ikarimlarinin deneysel
olarak calisilip arastirilmasidir. Bu yoniiyle bilissel terapi pek ¢ok ekolden ayrilir.
Terapide hastalarin kendisi, yasadigi tecriibeleri ve gelecegine iliskin disfonksiyonel
diisiinceleri ve inanglar1 birer varsayim olarak formiile edilir ve daha sonra bunlarin
gecerli olup olmadigi sistematik bigimde test edilir. Yasantilarin hemen hepsi

hastalarin negatif bakis agis1 ve diisiinceleriyle ilgili deney yapma imkani saglar

(Arkar, 1992).

Kognitif modele gore, insanlar meydana gelen olaylar1 kendi yaptiklar sekilde
goriirler ¢linkii biligsel siire¢leri onlari o yone gotiiriir. Biligsel islemleme dogru hedefe
odaklandiginda bireyler olaylar1 dogru bir sekilde gorebilirler. Ruhsal rahatsizliga
sahip olan bireylerin bilissel bilesenleri bir yonden digerine garpitilabilir. Ornegin
manik hastalarda bu, abartili bigimde pozitif yonde carpitilir. Depresif hastalarda ise

diger yonde bir ¢arpitilma séz konusudur (Beck, 1997).

Biligsel terapi, psikopatolojinin biligsel teorisine dayanir. Kognitif model,
bireylerin duygusal, davranigsal ve bazen fizyolojik tepkilerini etkileyen durumlar
hakkindaki spontan diisiincelerini nasil algiladiklarini tamimlar. Insanlarin algilari
cogunlukla strese girdiklerinde bozulur ve disfonksiyonel hale gelir. Ancak kisiler,
diisiincelerini diizeltmek ve gercege daha yakin hale getirmek icin kendiliginden
ortaya cikan sozel ve imajinatif bilisler olarak bilinen “otomatik diisiinceleri”

belirleyip degerlendirmeyi 6grenebilirler (Beck, 2012).

Bilissel terapi igerisinde yer alan en 6nemli kavramlardan biri “biligsel tigli”diir.
Bireyin kendisine, ¢evresine ve gelecegine yonelik diisiinceleri biligsel ticlilyii
olusturur. Psikolojik sikintilarin bu biligsel ti¢liiniin herhangi birinde olusabilecek

carpikliklar sebebiyle meydana geldigi diistiniilmektedir (Batur ve Demir, 2009).

Biligsel kuram, kisinin kognitif yapisin1 kavramlastirmada ele aldig: bilisleri
otomatik diisiinceler ve semalar olacak sekilde iki temel baslikta ele alir. Semalar da

kendi i¢inde ara inanclar(sayiltilar ve kurallar) ve temel inanc¢lar olmak {izere iki gruba
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ayrilabilir. Bu {li¢ grup bilis i¢ ice gecmis iic daire seklinde diisiiniildiigiinde, en
yiizeyde otomatik diigiinceler, en ¢ekirdekte temel inanglar yer alir. Ara inancglar ve

sayiltilar ise bu iki grubun arasinda yer almaktadir (Tiirkgapar, 2017).

2.7.2.1. Otomatik diisiinceler

Otomatik diislinceler, giin i¢cinde kisinin zihninde kendiliginden ortaya ¢ikan
sozciikler ve zihinsel goriintiilerdir (Greenberger ve Padesky, 1995). Bilissel terapi
igerisinde ele aliman bu kavram, =zihin akisinda yer alan, daha ¢ok emosyonel
rahatsizlik anlarina eslik eden ortama yahut duruma 6zgii bilislerdir (Tiirkgapar, 2017).
Otomatik diisiinceler, diisiinme veya akil yiiriitme sonucu degil, kendiliginden ortaya
cikan, hizli ve genel diisiincelerdir. Bu ylizden nadiren fark edilirler. Bununla birlikte
otomatik diistincelere eslik eden duygu ve davranislarin farkinda olmak daha olasidir.
Kisiler bu otomatik diisiincelerin farkinda olsa dahi ¢cogunlukla sorgulamaksizin dogru

olduklarini kabul ederler (Beck, 2011).

Tiirk¢apar (2017)’a gore otomatik diisiinceler konusma dili gibi uzun ve gramer
kurallarina uygun degildir, daha ¢ok zihin igerisinde ucusan, kisa ve telegrafik

yapidadirlar.

Otomatik diisiince kavrami sozel olabilecegi gibi imajinatif/hayali/resimsel bir
yapt olarak da kendini gosterebilir (Sungur, 1994; akt. Siiler, 2017) Otomatik
diisiinceler bilisler arasinda en kolay ulasilabilecek diizeyde olandir (Stellard, 2018).

2.7.2.2. Arainanclar

Ara inanglar ve kurallar, topolojik olarak degerlendirildiginde otomatik
diisiincelerin altinda yer alirlar. Otomatik diisiincelerle kiyaslandiginda aciga
cikarilmasi ¢cok daha zordur (Ozcan ve Celik, 2017). Ara inanglar séze dokiilmese de
davraniglarin soyut diizenleyicileri olarak gériiliirler (Higdurmaz ve Oz, 2011).
Cogunlukla kosul ciimleleriyle ifade edilmektedirler (Beck, 2011). Ara inanglar;
kurallar, tutumlar ve varsayimlar/sayiltilar olacak sekilde siniflara ayrilabilirler. Ara
inanglar bireyin yasami boyunca kendi tecriibelerinden ve digerlerinin hayatlarindan
etkilenerek olusup, yasam boyu yanli sekilde degerlendirilip tekrarlandiklar igin
zaman igerisinde yerlesik hale gelir (Tiirkcapar, 2009). Inanglar ve kurallar hayatta

kalabilmek i¢in olduk¢a onemlidir (Simmons ve Griffiths, 2008).
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2.7.2.3. Temel inanclar

Tiirk¢apar (2017) temel inanglari, bireylerin gelen bilgileri nasil diizenleyecegini
belirleyen; kisilerin kendisi, digerleri ve dis diinyayla ilgili olusturdugu varsayimlari
kapsayan, gecmis yasantilar1 ve hayat tecriibeleri sonucu olusmus kognitif yapilar
olarak tanimlamaktadir. Greenberger ve Padesky (2017)’a gore temel inanglar,
bilislerin en derin seviyesidir. Sema olarak da adlandirilabilirler (Rice, 2015). Bu
kavram, kisilerin ¢ogunlukla kendilerine dahi dile getiremedikleri diisiinceler olarak
bilindiginden oldukga kalici, kokliidiirler ve asir1 genellenmislerdir. Semalar, kisilerin

bilgi islemleme siirecinde kullandiklari temel kurallar ve sablonlaridir (Beck, 2011).

Beck (2011) temel inanglar1, caresizlik, sevilmeme(sevimsizlik) ve degersizlik
olmak lizere 3 ana grupta siniflandirmistir. Buna gore; “yetersizim”, “eksigim”,
“hicbir seyi dogru yapamam”, “kirilganim”, “giicsiiziim”, “basarisizim”,
“kusurluyum” gibi etkisiz tema igerikleri caresizlik; “sevilemem”, “sakincaliyim”,
“kotiyim”, “reddedilmeye mahkumum” gibi tema icerikleri sevilmeme;
“degersizim”, “kabul edilemem”, “tehlikeliyim”, “ yasamay1 hak etmiyorum” gibi
tema icerikleri ise degersizlik temel inancina érneklerdir. insanlarin tamaminda temel
inanglar giftler seklinde bulunur. Ornegin sevilme ve sevilmeme temel inanglarinin her
ikisi de bulunur fakat kisilik bozuklugu yahut psikiyatrik bir rahatsizligi olmayan
bireylerde daha ¢cok olumlu temel inanglar aktifken(6rnegin seviliyorum), depresyon
hastalarinda ve kisilik bozuklugu olan bireylerde olumsuz temel inanglar daha aktiftir

(Turkcgapar, 2017).

2.7.3. Bilissel Carpitmalar

Beck (1967), biligsel carpitmalari diisiince icerisindeki Ongoriilebilir ve
tanimlanabilir hatalar1 meydana getiren hatali biligsel islemlemenin bir sonucu olarak
goriir. Bu tarz disiince isleme bicimleri literatiirde bilissel hata/carpitma olarak
adlandirilmasina karsin, aslinda bir diizeyde her insanda bulunmaktadir. Ruhsal
rahatsizlig1 yahut kisilik bozuklugu olan kisilerde bilissel ¢arpitmalar daha fazla ve
sistematik olarak ortaya ¢ikar (Tiirkcapar, 2017).

2.7.3.1.Keyfi Cikarsama

Karsit bulgular bulundugu yahut destekleyen bulgular bulunmadig: halde bir

sonuca ulagsmay1 ifade eden diisiince bi¢imidir (Arkar, 1992). Amiri tarafindan
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cagirilarak isiyle ilgili bilgilendirilen bir ¢alisanin “Yaptigim isler kotii oldugu i¢in

benimle goriisiiyor.” seklinde diisiinmesi 6rnek olarak verilebilir (Tiirk¢apar, 2017).

2.7.3.2.Hep ya da hi¢ bi¢giminde diisiinme

Kisilerin zaman zaman durumlar1 hep ya da hig kategorisine indirgemesini ifade
eder (Tiirkcapar, 2017). “Kutupsal diisiinme” teknik adiyla da bilinir. Her sey siyah-
beyaz olarak goriiniir, grilere yer verilmez (Burns, 2017). Biitiin yasant1 ve deneyimler
iki u¢ baglaminda degerlendirilir. Iki u¢ arasinda bulunan noktalar gériilmez. “Beni
elestiriyorsa hi¢ sevmiyor demektir.” diisiincesi hep ya da hi¢ bigiminde diisiinmeye

ornektir (Tiirkgapar, 2017).

2.7.3.3.Aswr1 genelleme

Asir1 genelleme, hastalarin tek bir olaya dayanarak, kendi yetenekleri ve

performanslar1 hakkinda genel bir sonuca varmasiyla kendini gosterir (Beck, 1963).

2.7.3.4.8ecici soyutlama

Karmasik olan bir durumun konuyla daha ilgili olan yonlerinin goz ard1 edilerek
yalmzca bir detaya odaklanmay1 ifade eder. Is yerinde performans degerlendirmesi
sirasinda bir dizi olumlu yorumun goéz ardi edilerek yalnizca olumsuz yoruma
odaklanilmasi buna 6rnek olarak verilebilir (Freeman, Pretzer, Fleming ve Simon,

1980).

2.7.3.5.Abartma ve azaltma

Bu biligsel ¢arpitma tiirlinde olumlu olaylara atfedilen dnem kiigiimsenirken,
olumsuz olaylar oldugundan daha abartili sekilde degerlendirilip algilanir (Beck,
Rush, Shaw ve Emery, 1979).

2.7.3.6. Kisisellestirme

Kisisellestirme biligsel c¢arpitma tiirinde kisi, herhangi bir nedene baglh
olmaksizin, meydana gelen olumsuz bir olayin sorumlulugunu tistiine alir. Kisi hi¢bir
sorumlulugu bulunmamasina ragmen olanlara iliskin kendini suglar (Burns, 2014).
Cocugunun kétii not almasindan kendini suglayan annenin “Ben kotii bir anneyim”

sonucuna varmasi buna 6rnek olarak verilebilir (Tiirk¢apar, 2017).
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2.7.3.7. Felaketlestirme

Degerlendirme siireci igerisinde kisi, olasi en kotii sonucun gerceklesecegine
inanir (Burns, 1989). “Denemesem daha 1iyi olur ¢iinkii basarisiz olurum ve her sey

berbat olur.” diislincesi buna 6rnek olarak verilebilir (Freeman & Lurie, 1994).

2.7.3.8. —-Meli -mal: durumlar

Kisinin hayati, yetenekleri ve diger kaynaklari baglaminda beklentilerinin
makul olup olmadigina bakmaksizin, kisinin kendisinden beklentilerini ve taleplerinin
Oriintlistinii ifade eder (Freeman & DeWolf, 1992). “Bu kadar hata yapmamaliydim.”

diisiincesi 6rnek olarak verilebilir (Burns, 1989).

2.8. Bilissel Carpitmalarla Ilgili Yapilan Arastirmalar

Ilgili literatiir incelendiginde, bilissel ¢arpitmalarin iilkemizde pek cok

arastirmaci tarafindan farkl gruplarda calisildig goriilmiistiir.

Ozparlak (2020), calismasinda lise 6grencilerinin internet aktiviteleri ve internet
bagimliliginin biligsel carpitmalar ile iligkisini incelemek istemistir. Arastirma Antalya
Konyaalt1 Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagli iki liseden toplam 683 ergenle
gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore bilissel carpitma alt
boyutlarindan olan felaketlestirme, kisisellestirme ve segici algilamanin 6grencilerin
internet bagimlilig1 diizeylerini anlamli sekilde yordadigi bulunmustur. Bu bulgulara
ek olarak secici algilamanin online oyun oynama ve internette amagsiz gezinmeyi,
kisisellestirmenin pornografik siteleri ziyaret etmeyi ve felaketlestirme biligsel
carpitmasinin ise internette ev 6devi hazirlama/ders yapmay1 anlamli 6l¢iide yordadig:

gorilmiistiir.

Yildiz (2019), tniversite O6grencilerinde biligsel ¢arpitmalarin problemli
internet kullanimi {izerindeki yordayici etkisini incelemistir. Aragtirmada Atatiirk
Universitesi’nde 6grenim gdrmekte olan 575 dgrenciye ulasilmistir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore, bilissel ¢arpitmalarin problemli internet kullanimini yiiksek
diizeyde yordadig1 goriilmiistiir. Buna gore, problemli internet kullanim ile bilissel
carpitmalarin alt boyutlarindan olan benlik algis1 ve yasami tehlikeli gorme arasinda
pozitif orta yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgulara ek olarak, {iiniversite

ogrencilerinde problemli internet kullanimi1 ve biligsel ¢carpitmalarin kendini suglama,
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caresizlik ve umutsuzluk alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iliski oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Bulut (2016), calismasinda 12-14 yas araligindaki ogrencilerin biligsel
carpitmalar1 ile sosyal fobi belirti diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirmaya Adana ilinde okuyan 257’si erkek, 334’1 kiz toplam 591 6grenci katilim
gostermistir. Arastirmanin sonuglarina gore, bilissel ¢arpitmalart 6l¢en Olgekte alinan
puanlar arttik¢a, sosyal fobiyi Olgen Olgek puanlar1 da artmistir. Buna gore; basari
odakl1 olma alt 6l¢egi puani arttik¢a sosyal fobi 6l¢egi puanlarinin arttigi, mantik dis
inan¢ diizeyi azaldik¢a, Ogrenci ortalama basar1 diizeyinin arttigt sonuglarina

ulastlmistir.

Duran (2019), 6gretmen adaylarinin akil yiiriitme stilleri, bilissel ¢arpitmalari
ve elestirel diistinme egilimlerini inceledigi calismasinda On Dokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesinde dgrenim goren 300i kadin, 127’si erkek toplam 427
katilimciya ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore, bilissel ¢arpitmalarin
biitiin alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskisine bakilmis ve aralarinda pozitif yonlii
fakat diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca ek
olarak, biligsel carpitmalar alt boyutlarindan duygu somiiriisii yanilgisinin ve elestirel
diisinme egilimi alt boyutlarindan olan {istbilis, esneklik, sistematiklik ve acik

fikirlilikle anlaml1 fakat diisiik diizeyli bir iliskisi oldugu bulunmustur.

Copur (2015), calismasinda biligsel carpitmalarin obsesif kompulsif belirtiler
ve obsesif inanglarla iligkisini incelemek istemistir. Bu dogrultuda arastirmada yaslari
18-64 araliginda degisen 183’1 kadin, 119’u erkek toplam 302 klinik olmayan
katilimciya ulagilmistir. Arastirmadan elde edile verilere gore; biligsel ¢arpitmalar ile
obsesif kompulsif belirtiler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

gorilmiistiir.

Goller (2015) arastirmasinda 6gretmen adaylarinda biligsel ¢arpitma diizeyleri,
ozyeterlik inanglar1 ve basari/basarisizliklarina iligkin yiiklemeleri arasindaki iliskiyi
incelemek icin farkli anabilim dallarinda 6grenim gormekte olan 384 Ggretmen
adaymna ulagsmistir. Arastirmanin sonucuna gore; Ogretmen adaylarinin biligsel
carpitma diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Buna ek olarak,
ogretmen adaylarmin Bilissel Carpitma Olgegi ve Genel Ozyeterlik Olgegi puanlari

arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki oldugu bulunmustur. Buna gore; adaylarin
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biligsel ¢arpitma diizeyleri arttikca genel 6zyeterlik inanglarinin azaldigi sonucuna

ulastlmistir.

Gokkaya (2019) aragtirmasinda 6. siif 6grencilerinin sinav kaygisi diizeyleri
ile annelerinin genel kaygi diizeyleri ve bilissel carpitmalar1 arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda arastirmada 68 altinct simif 6grencisi ve
anneleri olmak tizere toplam 136 katilimciyla ¢alisilmistir. Elde edilen verilere gore;
cocuklarin sinav kaygisi envanteri alt boyutu kuruntu ile bilissel ¢arpitma Olcegi
toplam puanlar arasinda pozitif yonlii orta derece iliski oldugu saptanmistir. Buna
gore, annelerin biligsel carpitmalar1 arttikca g¢ocuklarin sinav kaygi diizeyi de
artmaktadir. Bu sonuca ek olarak, annelerin siirekli kaygi envanteri toplam puan ile
biligsel ¢arpitmalarin kendini suglama alt boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore ise; annelerin kendini su¢lama diizeyleri arttikca

stirekli kaygilar1 da artmaktadir.

Nemutlu (2020), bireylerdeki biligsel ¢arpitmalarin ¢ocukluk ¢agi travmalari
ve baglanma stillerini ortaya koymak istemis, bu degiskenlerin demografik 6zelliklere
gore farklilagip farklilagsmadigini incelemek istemistir. Arastirmada 18-72 yas arasi
540 katilimciya ulagilmistir. Arastirmada biligsel ¢arpitmalart 6lgmek igin Biligsel
Carpitma Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore ¢ocukluk gagi
travmalarinin fiziksel istismar alt boyutu ile biligsel ¢arpitmalarin alt boyutlar1 olan
felaketlestirme, etiketleme, zihinsel filtreleme, asir1 genelleme, kisisellestirme ve
zorunluluk ifadeleri arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu bulunmustur. Buna
ek olarak biligsel carpitma alt boyutlarinin tamamiyla baglanma stilleri alt
boyutlarindan olan gilivenli baglanma arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski oldugu

gorilmiistiir.

Ayan (2019) calismasinda erken donem uyumsuz semalarla psikolojik iyi olus
arasindaki iliskiyi ve bu iligskideki biligsel ¢arpitma ve duygu diizenleme gii¢liigiiniin
roliinii incelemistir. Bu baglamda 274’1 kadin, 54’1 erkek olan toplam 328 katilimciya
ulagilmistir. Calismada demografik bilgileri edinmek i¢cin Demografik Bilgi Formu,
erken dénem uyumsuz semalar1 belirlemek i¢in Young Sema Olgegi Kisa Form-3,
psikolojik iyi olusu belirlemek icin Psikolojik Iyi Olus Olgegi, bilissel carpitmalar:
belirlemek icin Biligsel Carpitmalar Olgegi ve duygu diizenleme giigliigiinii 6lgmek
i¢cin ise Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen

bulgularda erken donem uyumsuz semalar ile biligsel ¢carpitmalar arasinda ve duygu
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diizenleme giigliigii ve biligsel ¢arpitmalar arasinda pozitif yonlii, psikolojik iyi olus
ve biligsel carpitmalar arasinda ise negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Cinsiyet ve yas
degiskenleri ile biligsel carpitmalar arasinda anlamli bir farklilik goriilmezken, gelir

diizeyi ve bilissel ¢arpitmalar arasinda anlamli bir iligski oldugu bulunmustur.

Caner (2020), kadinlarda cinsel islev niteliginin, cinsel mitlerin ve bilissel
carpitmalarin sosyo-demografik degiskenlerle iligkisini ele aldig1 caligmasinda
Istanbul’da yasamakta olan ve cinsel olarak aktif 20-45 yas araligma sahip
heterosekstiel 400 kadin katilimciya yer vermistir. Calismada demografik bilgileri
O0lcmek i¢in Sosyodemografik Veri Formu, bilissel carpitmalart belirlemek igin
Bilissel Carpitma Olgegi, cinsel islev niteligini 6lgmek i¢in Golombok-Rust Cinsel
Doyum Olgegi ve cinsel mitleri belirlemek igin ise Cinsel Mit Degerlendirme Formu
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore cinsel hayatlarin1 kotii olarak
betimleyen kisilerde bilissel ¢arpitmalarin fazla oldugu, biligsel ¢arpitma ve cinsel
diizeylerinin cinsel doyumu anlamli sekilde yordadig: ve cinsel mitlerin cinsel doyum

tizerindeki etkisinin biligsel carpitmalara gore daha fazla oldugu goériilmiistiir.

Gircen (2020), mastektomili kadinlarda biligsel carpitmalar, ruhsal belirtiler ve
evlilik uyumunu inceledigi ¢calismasinda 90’1 saglikli, 90’1 mastektomili olan toplam
180 kadin katilimciya ulasmistir. Calismada biligsel carpitmalari 6lgmek tizere Bilissel
Carpitma Olgegi, ruhsal belirtileri belirlemek igin Kisa Semptom Envanteri ve evlilik
uyumunu Slgmek igin ise Evlilik Uyum Olgegi kullanilarak veriler elde edilmistir.
Calisma bulgularma gore mastektomili kadinlarm hem Bilissel Carpitma Olgegi’nin
hem de Kisa Semptom Envanteri’nin biitiin alt 6l¢geklerinde kontrol grubuna gore daha
yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica Bilissel Carpitma Olgegi’nin alt
boyutlarinin tamami ile Kisa Semptom Envanteri’nin tiim alt boyutlar1 ve Evlilik
Uyum Olgegi’nin Anlasma alt boyutu arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugu

bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma 6gretmenlerin tiikkenmisliklerini incelemeyi amaglayan betimsel bir
calismadir. Var olan durumu var oldugu sekliyle ortaya koymaya calisan tarama
modellerinden iki veya ikiden fazla degiskenin arasinda birlikte degisim gosterme
yahut goriilen bu degisimin derecesi hakkinda bilgi vermeyi amaglayan iligkisel

tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2012).

Arastirmanin bagimli degiskeni tiikkenmislik diizeyi, bagimsiz degiskeni ise
biligsel ¢arpitmalardir. Caligmada 6gretmenlerin biligsel ¢arpitmalarinin tiikkenmislik
diizeylerinin anlaml1 derecede yordayip yormadig arastirilmistir. Ayrica yas, cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuk sahibi olma, brans, ¢alistigi kurum, ¢alistig
kademe ve mesleki kidem gibi degiskenlerin tiikenmislikle arasindaki iliski de

incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ili Avrupa Yakasinda &zel veya devlet
okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
Ogretmenler goniilliiliik esasna gore belirlenmis olup calismada kullanilan veri
toplama araclar1 internet formuna doniistiiriilerek kisilere uygulanmistir. Calismada
178’1 kadin (%84.76), 32’si erkek (%15.24) olmak iizere toplam 210 &gretmene

ulasilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada demografik bilgilere ait veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan
Kisisel Bilgi Formu ile, tikenmislige ait veriler Maslach Tiikenmisik Envanteri-
Egitimci Formu (MTE-EF) ile ve Bilissel Carpitmalara ait veriler Biligsel Carpitma
Olgegi (BCO) ile toplanmustir.
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3.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, ¢ocuk sahibi olma, brans, ¢alistigr kurum, ¢alistig1 kademe

ve mesleki kidem ile ilgili sorular yer almaktadir.

3.3.2. Maslach titkenmislik envanteri-egitimci formu

Maslach ve Jackson (1981), tiikkenmislik envanterini gelistirebilmek i¢in saglik
ve hizmet sektorlerinde ¢alismakta olan 1025 katilimciyla calismalar yapmis ve
Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni gelistirmislerdir. Olgek; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagar1 olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Daha sonra
Maslach, Jackson ve Schwab, Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Envanteri iizerinde kiiciik degisiklikler yaparak Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu’nu ortaya ¢ikarmislardir. Ince ve Sahin, 2015
yilinda egitimci formunu Tirkc¢e’ye uyarlamistir. Envanterde, 9 madde duygusal
tilkenme alt boyutunu, 5 madde duyarsizlagsma alt boyutunu ve 8 madde ise kisisel
basari alt boyutunu 6l¢meye yoneliktir. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 maddeleri duygusal
tikenmeyi, 5, 10, 11, 15, 22 maddeleri duyarsizlasmay1 ve 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21
maddeleri ise kisisel basariyr 6lgmektedir. 7°1i likert tipinde hazirlanan dlgekte en
diistik puan “0” iken, en yiiksek puan “6” olarak belirlenmistir. Buna gore “0-Higbir
zaman”, “1-Y1lda birkag kez”, “2-Ayda bir kez”, “3-Ayda birkag¢ kez”, “4-Haftada bir
kez”, “5-Haftada birka¢ kez”, “6-Her giin” seklinde diizenlenmistir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puanlariin yiiksek olmasi bireyin yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasadigini gosterirken, kisisel basar1 alt boyutundan alinan diisiik puan
kisinin kendini yetersiz hissettigini ve yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiginmi

gostermektedir.

3.3.3. Bilissel carpitma olcegi

Bilissel Carpitma Olgegi (BCO) Briere tarafindan 2000 yilinda gelistirilmistir.
Olgek, benligin degerlendirilmesi, kendini suglama, garesizlik, umutsuzluk ve yasami
(gelecegi) tehlikeli gorme olmak iizere toplam 5 alt boyutta ele alinmakta ve40 sorudan
olusmaktadir. Olgegin Tiirkge formu Agir (2007) tarafindan olusturulmustur. Bilissel
Carpitma Olgegi’nin her bir alt boyutu 8 maddeyle dlgiilmektedir. Olgekteki 1, 6, 11,
16,21, 26, 31, 36 maddeleri benligin degerlendirilmesi alt boyutunu; 2, 7, 12, 17, 22,
27, 32, 37 maddeleri kendini suglama alt boyutunu; 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38
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maddeleri ¢aresizlik alt boyutunu; 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39 maddeleri umutsuzluk
alt boyutunu ve 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 maddeleri ise gelecegi tehlikeli gorme alt
boyunu 6l¢meye yoneliktir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢gin SPSS v26 istatistik paket programi kullanilmistir. Temel
analizler yapilmadan Once veri girisi kontrolii, u¢ deger analizi ve kayip veri analizi

yapilmistir. 210 katilimcinin verileri {izerinden analizler yapilmustir.

Bagimsiz degiskenlerde grup sayisi iki oldugu durumlarda bagimsiz 6rneklemler
icin t-testi; grup sayisi ii¢ veya daha fazla oldugu durumlarda ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) onerilmektedir. Ayrica, siirekli degiskenler arasindaki iligkileri
incelemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi ve yordayan degiskenlerin yordanan
degiskeni ne diizeyde yordadigimi belirlemek i¢in Regresyon Analizi yapilmasi
onerilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma durumu, 6grenim diizeyi ve c¢alistigi kurum agisindan katilimcilarin Bilissel
Carpitmalar Olgegi (BCO) ve Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-
EF) puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigmni tespit etmek igin
bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi yapilmistir. Yag araligi, brans ve calistigi kademeye
gore katilimeilarm Bilissel Carpitmalar Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Biligsel Carpitmalar Olgegi alt
boyutlar ile Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu alt boyutlar1 arasindaki
iliskileri belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Biligsel Carpitmalar
Olgegi alt boyutlarmin Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu alt boyutlarmi
ne diizeyde yordadigini belirlemek icin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

yapilmistir. Calismada, anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. On Analizler

Calismanin temel analizlerine gegmeden Once veri girisi kontrolii, u¢ deger
analizi ve kayip veri analizi yapilmistir. Verilerin normallik dagilimin tespit etmek
icin Orneklem sayist goz onlinde bulundurularak 6l¢eklerin puan ortalamalari i¢in
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Veri gruplarinda
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1 ile +1 araliginda olmasi
normal dagilim i¢in kabul edilebilir degerler olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Calismamizda bu degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Ayrica histogram ile beklenen olasilik grafiklerinin normal dagilima yakin oldugu
belirlendiginden veri setinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Dolayisiyla,

bu calismada parametrik analiz yontemleri kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) ve Biligsel
Carpitmalar Olgegine (BCO) iliskin 6zet istatistik degerleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Maslach Tikenmislik Envanteri-Egitimei Formu (MTE-EF) ve Bilissel
Carpitmalar Olcegi (BCO) dzet istatistik degerleri

Degisken Min. Maks. Ort. Ss Skewness  Kurtosis
MTE-EF

Duygusal Tiikkenme 0.00 53.00 18.07  11.75 0.85 0.33
Duyarsizlasma 0.00 11.00 2.71 2.80 1.09 0.56
Kisisel Basar1 14.00 48.00 36.01 8.00 -0.58 -0.43
BCO

Benligin Degerlendirilmesi 9.00 2800 1518  4.46 0.71 -0.24
Kendini Suglama 8.00 32.00 16.93 5.16 0.45 -0.28
Caresizlik 8.00 39.00 17.36 6.03 0.63 0.31
Umutsuzluk 8.00 38.00 15.63 6.89 0.87 0.25
Gelecegi Tehlikeli Gorme 8.00 33.00 17.16 5.47 0.54 -0.11

Not. N = 210, MTE-EF: Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu, BCO: Bilissel Carpitmalar Olgegi

Tablo 1’de goriildiigii gibi MTE-EF alt 6lgeklerinin alt boyut puan ortalamalar1
Duygusal Tiikenme i¢in 18.07 ((Ss = 11.75, Min = 0.00, Max = 53.00), Duyarsizlasma
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i¢in 2.71 (Ss = 2.80, Min = 0.00, Max = 11.00), Kisisel Basar1 i¢in 36.01 (Ss = 8.00,
Min = 14.00,

Max = 48.00) olarak hesaplanmistir. BCO alt dlgeklerinin alt boyut puan
ortalamalar1 Benligin Degerlendirilmesi i¢in 15.18 (Ss = 4.46, Min = 9.00, Max =
28.00), Kendini Sug¢lama i¢in 16.93 (Ss = 5.16, Min = 8.00, Max = 32.00), Caresizlik
icin 17.36 (Ss = 6.03, Min = 8.00, Max = 39.00), Umutsuzluk i¢in 15.63 (Ss = 6.89,
Min = 8.00, Max = 38.00), Gelecegi Tehlikeli Gorme igin 17.16 (Ss = 5.47, Min =
8.00, Max = 33.00) olarak hesaplanmustir.

4.2. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Arastirmaya dahil olan 210 katilimciya iliskin sosyodemografik bilgiler Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

n %

Yas

22-30 85 40.48

31-40 87 41.43

41 ve lizeri 38 18.10
Cinsiyet

Kadin 178 84.76

Erkek 32 15.24
Medeni Durum

Bekar 74 35.24

Evli 136 64.76
Cocuk Durumu

Hayir 103 49.05

Evet 107 50.95
Calistig1 Kurum

Ozel Okul 32 15.24

Devlet Okulu 178 84.76
Calistig1 Kademe

Anasmifi 28 13.33

Ikokul 42 20.00

Ortaokul 83 39.52

Lise 57 27.14
Ogrenim Durumu

Lisans 171 81.43

Lisansiistii 39 18.57
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Brang

Meslek Ogretmeni 46 21.90
Okul Rehber Ogretmeni 35 16.67
Siif Ogretmeni 36 17.14
Kiiltiir Ogretmeni 68 32.38
Anasinifi Ogretmeni 25 11.90
Mesleki Kidem
1 yildan az 13 6.19
1-5yil 49 23.33
6-10 y1l 94 44.76
11-15 y1l 22 10.48
16 yil ve tizeri 32 15.24

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin 85’inin (%40.48) 22-30, 87’sinin
(%41.43) 31-40 ve 38’inin (%18.10) 41 ve lizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin 1781 (%84.76) erkek ve 32’si (%15.24) kadindir. 136 kisi (%64.76)
evli, 74 kisi (%35.24) bekardir. 103 kisinin (%49.05) cocugu yokken 107 kisinin
(%50.95) ¢ocugu vardir. Katilimeilarina 178’1 (%84.76) devlet okulunda calisirken
32°si (%15.24) ozel okulda calismaktadir. Calisilan kademeler agisindan 28’inin
(%13.33) anasimifi, 42’sinin (%20.00) ilkokul, 83’iiniin (%39.52) ortaokul, 57’sinin
(%27.14) lise kademesinde calistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin 171°1 (% 81.43)
lisans, 39’u (%18.57) lisansiistii mezunudur. Brans agisindan katilimcilarin 46’°s1
(%21.90) meslek 6gretmeni, 35’1 (%16.67) okul rehber 6gretmeni, 36’s1 (%17.14)
smif 6gretmeni, 68’1 (%32.38) kiiltiir 6gretmeni, 25’1 (%11.90) anasinifi 6gretmeni
oldugu goriilmektedir. 13 kisi (%6.19) 1 yildan az, 49 kisi (%23.33) 1-5 yil, 94 kisi
(%44.76) 6-10 y1l, 22 kisi (%10.48) 11-15 y1l, 32 kisi (%15.24) 16 y1l ve lizeri mesleki

kideme sahiptir.

4.3.Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) ile Bilissel
Carpitmalar Olgegi (BCO) Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) ve
Bilissel Carpitmalar Olgcegi (BCO) alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki iliskileri
incelemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 3’te

verilmistir.
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Tablo 3. MTE-EF ile BCO alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki iliskiye dair Pearson
Korelasyon Analizi sonuglari

1 2 3 4 5 6 7
1. Duygusal -
Tiikkenme
2. Duyarsizlagma 0477 -
3. Kisisel Basari 035"  -0.277 -
ge}zzgléiinirilmesi 0247 0.5 0.327 )
5. Kendini Suglama ~ 0.33"  0.15" -0.29™ 075" -
6. Caresizlik 0427 024" -0.36" 0.677 0747 -
7. Umutsuzluk 045 020" -0.35" 0.63” 0.66~ 087" -
8. Gelecegi Tehlikeli « 0787 0797

. 0.38™ 0.17" -0.28™ 0.62"" 0.70
GoOrme

Not. * p<0.05, ** p<0.01

Tablo 3 incelendiginde, MTE-EF alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme ile BCO
alt boyutlarindan Benligin Degerlendirilmesi (r = 0.24, p < 0.01), Kendini Su¢lama (r
= 0.33, p < 0.01), Caresizlik (r = 0.42, p < 0.01), Umutsuzluk (r = 0.45, p < 0.01),
Gelecegi Tehlikeli Gorme (r = 0.38, p < 0.01) arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel

olarak anlamli iliski bulunmustur.

MTE-EF alt boyutlarindan Duyarsizlasma ile BCO alt boyutlarindan Benligin
Degerlendirilmesi (r=0.15, p <0.05), Kendini Su¢lama (r=0.15, p <0.05), Caresizlik
(r=0.24, p <0.01), Umutsuzluk (r = 0.20, p < 0.01), Gelecegi Tehlikeli Goérme (r =

0.17, p <0.05) arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml1 iligki bulunmustur.

MTE-EF alt boyutlarindan Kisisel Basar1 ile BCO alt boyutlarmndan Benligin
Degerlendirilmesi (r = -0.32, p < 0.01), Kendini Suglama (r = -0.29, p < 0.01),
Caresizlik (r =-0.36, p < 0.01), Umutsuzluk (r =-0.35, p < 0.01), Gelecegi Tehlikeli
Gorme (r =-0.28, p < 0.05) arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki

bulunmustur.
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4.4. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Yordayicilar
Olarak Bilissel Carpitmalar Olcegi (BCO) Alt Boyutlar:

Bilissel Carpitmalar Olgegi (BCO) alt boyutlarmin Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) puanlarimi yordayip yordamadigini belirlemek
icin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4, Tablo 5
ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 4. MTE-EF Duygusal Tiikenme alt boyutu yordayicilart olarak Bilissel

Carpitmalar Olgegi (BCO) alt boyutlarina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonuglari

Degisken B SH B t P 95%GA
(Sabit) 5.64 2.90 0.00 1.94 0.043 1[53?2]
Benligin Degerlendirilmesi 0_393 0.26 o.1é 1_511 0.126 [gff]
Kendini Suglama 0.25 025 0.11 0.99 0.323 ['8.'32]’
Caresizlik 0.20 028 0.11 0.72 0.470 [gfg]
Umutsuzluk 0.60 0.23 0.35 255 0.011 [fég]
Gelecegi Tehlikeli Gorme 0.08 024 0.04 0.34 0.736 [ggg]

Tablo 4 incelendiginde, Bilissel Carpitmalar Olgegi (BCO) alt boyutlaridan
olan Umutsuzlugun (f = 0.60, t(204) = 2.55, p = 0.011) bagimli degisken olan
Duygusal Tiikenmenin anlamli yordayicist oldugu bulunmustur. Bagimli degisken
olan Duygusal Tiikenmedeki degisimin %211 modeldeki tiim degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir (F(5,204) = 11.11, p< 0.001, R? = 0.21).

Tablo 5. MTE-EF Duyarsizlasma alt boyutu yordayicilari olarak Biligsel Carpitmalar
Olgegi (BCO) alt boyutlarina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Degisken B SH B t p 95% GA
(Sabit) 089 0.76 0.00 1.17 0.242 [-0.61,2.38]
Benligin Degerlendirilmesi 0.02 0.07 0.02 0.23 0.820 [-0.12,0.15]
Kendini Suglama -0.03 0.06 -0.06 -0.49 0.624 [-0.16,0.10]
Caresizlik 0.14 0.07 031 1.94 0.054 [-0.00,0.29]
Umutsuzluk -0.02 0.06 -0.04 -0.25 0.799 [-0.14,0.10]

Gelecegi Tehlikeli Gérme -0.01 0.06 -0.01 -0.10 0.920 [-0.13,0.12]

35



Tablo 5 incelendiginde, modelin anlamli oldugu ve bagimli degisken olan
Duyarsizlagmadaki degisimin %6’smin modeldeki tiim degiskenler tarafindan
aciklandigi goriilmektedir (F(5,204) = 2.53, p = 0.030, R? = 0.06). Ancak bagimsiz
degiskenlerin Duyarsizlasmanin anlamli yordayicilar1 olmadigr bulunmustur (p >

0.05).

Tablo 6. MTE-EF Kisisel Basar1 alt boyutu yordayicilari olarak Biligsel Carpitmalar
Olgegi (BCO) alt boyutlarina iligkin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Degisken B SH B t p 95% GA
(Sabit) 4495 2.06 0.00 21.87 <.001 [40.90,49.01]
Benligin Degerlendirilmesi ~ -0.28 0.18 -0.16 -1.54 0.124 [-0.64, 0.08]
Kendini Suc¢lama 0.02 018 0.02 0.14 0.890 [-0.32,0.37]
Caresizlik -0.24 020 -0.18 -1.21 0.229 [-0.64,0.15]
Umutsuzluk -0.21 0.17 -0.18 -1.29 0.198 [-0.54,0.11]

Gelecegi Tehlikeli Gorme 0.14 0.17 0.10 0.84 0400 [-0.19,0.47]

Tablo 6 incelendiginde, modelin anlamli oldugu ve bagimli degisken olan
Kisisel Basaridaki degisimin %15’inin modeldeki tiim degiskenler tarafindan
aciklandig goriilmektedir (F(5,204) = 7.16, p< 0.001, R? = 0.15). Ancak bagimsiz
degiskenlerin Kisisel Basarisinin anlamli yordayicilar1 olmadigr bulunmustur (p >

0.05).

4.5. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt Boyutlan
Puan Ortalamalarinin Yas Degiskenine Gore Farkhilasmasina iliskin

Bulgular

Yas degiskenine gore katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu (MTE-EF) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyut puan
ortalamalarinin yas degiskenine gore farklilagmasina ilisgkin ANOVA sonuglari

MTE-EF Yas n ort. Ss F p n2  Fark
22-30 85 18.02 12.01

Duygusal Tiikkenme 31-40 87 18.85 1150 059 0.55 0.01
41 ve lizeri 38 16.37 11.84
22-30% 85 285 3.08

Duyarsizlagsma 31-40° 87  3.07 278 387 0022 0.04 Db>c
41 ve lizeri® 38 1.61 1.79
22-30 85 36.76  7.25

Kisisel Basar1 31-40 87 3451 860 291 0.057 0.03

41 ve lzeri 38 37.79 7.75

Tablo 7 incelendiginde, yas degiskeni agisindan Duyarsizlasma puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur[F (2,207) = 3.87, p < 0.05, n=
0.04]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Scheffe testi
sonucunda, 31-40 yas araliginda olan kisilerin Duyarsizlasma puan ortalamasi (Ort. =
3.07, Ss = 2.78)41 ve lizeri yas araligina sahip kisilerin (Ort. = 1.61, Ss = 1.79)puan

ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Yas degiskeni agisindan Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 puan ortalamalari

arasinda anlaml bir fark bulunmamustir (p > 0.05).

4.6. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt Boyutlar

Puan Ortalamalarinin Cinsiyete Gore Farklilasmasina iliskin Bulgular

Kadin ve erkek katilimcilarin Maslach Tiikkenmislik Envanteri-Egitimei Formu
(MTE-EF) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
tespit etmek icin bagimsiz orneklemler t-testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8°de

verilmistir.
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Tablo 8. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyut puan
ortalamalarinin cinsiyete gore farklilagmasina iligkin t-testi sonuglar

Kadin Erkek
(n=178) (n=32)
Degisken Ort. Ss. Ort. Ss. t p Cohen'sd

Duygusal Tiikenme 18.83 11.79 13.81 10.73 225 0.026

Duyarsizlagma 272 279 2.66 2.89 0.13 0.899

Kisisel Basar1 36.02 7.97 35.97 8.29 0.03 0.972

Tablo 8 incelendiginde, cinsiyete gore katilimcilarin Duygusal Tiikenme puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur [t(208)
= 2.25, p< 0.05, d = 0.45]. Kadinlarin Duygusal Tiikenme puan ortalamasi (Ort. =
18.83, Ss = 11.79) erkeklerin(Ort. = 13.81, Ss = 10.73)puan ortalamasindan daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Cinsiyete gore Duyarsizlasma ve Kisisel Bagar1 puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p > 0.05).

4.7. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt Boyutlar
Puan Ortalamalarinin Medeni Duruma Gére Farklilasmasina Iliskin

Bulgular

Bekar ve evli katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimei Formu
(MTE-EF) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigin
tespit etmek icin bagimsiz drneklemler t-testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9°da

verilmistir.
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Tablo 9. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyut puan
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilagsmasina iligkin t-testi sonuglari

Bekar Evli
(n=74) (n =136)
Degisken Ort. Ss. Ort. Ss. t p Cohen'sd

Duygusal Tiikenme 20.81 12.25 16.57 1123 253 0.012

Duyarsizlagma 3.27 3.22 241 2.51 1.99 0.049

Kisisel Basar1 35.51 8.59 36.29 7.67 -0.67  0.505

Tablo 9 incelendiginde, medeni duruma gore katilimeilarin Duygusal Tiikenme
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur
[t(208) = 2.53, p< 0.05, d = 0.36]. Bekarlarin Duygusal Tiikkenme puan ortalamasi (Ort.
= 20.81, Ss = 12.25) evlilerin(Ort. = 16.57, Ss = 11.23)puan ortalamasindan daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Medeni duruma gore katilimcilarin Duyarsizlasma puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur [t(208) = 1.99, p< 0.05, d =
0.30]. Bekarlarin Duyarsizlagsma puan ortalamasi (Ort. = 3.27, Ss = 3.22) evlilerin(Ort.
=2.41, Ss = 2.51)puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Medeni duruma gore katilimeilarin Kisisel Basar1 puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p > 0.05).

4.8. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt Boyutlar
Puan Ortalamalarmin Cocuk Durumuna Gére Farkhlasmasina fliskin

Bulgular

Cocugu olan ve olmayan katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark
olup olmadigim tespit etmek i¢in bagimsiz drneklemler t-testi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyut puan
ortalamalarinin ¢ocuk durumuna gore farklilagmasina iligkin t-testi sonuglar

Hayir Evet
(n=103) (n=107)
Degisken Ort. Ss. Ort. Ss. t p Cohen'sd

Duygusal Tiikenme 20.42 12.57 15.80 1046  2.89 0.004

Duyarsizlagma 3.04 3.17 2.40 2.37 1.64 0.102

Kisisel Basar1 35.34 8.28 36.66 7.69 -1.20  0.231

Tablo 10 incelendiginde, cocuk durumuna gore katilimcilarin Duygusal
Tiikenme puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
bulunmustur [t(208) = 2.89, p< 0.05, d = 0.40]. Cocugu olmayan katilimcilarin
Duygusal Tiikenme puan ortalamasi (Ort. = 20.42, Ss = 12.57) ¢ocugu olanlarin(Ort.
=15.80, Ss = 10.46)puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Cocuk durumuna gore katilimcilarin Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir (p > 0.05).

4.9. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt Boyutlar
Puan Ortalamalarinin Ogrenim Durumuna Gére Farklilasmasina Iliskin

Bulgular

Ogrenim durumuna gore katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark
olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz orneklemler t-testi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 11°da verilmistir.
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Tablo 11. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyut puan
ortalamalarinin 6grenim durumuna gore farklilasmasina iliskin t-testi sonuglari

Lisans Lisansiistii
(n=171) (n=39)
Degisken Ort. Ss. Ort. Ss. t p Cohen'sd
Duygusal Tiikenme 17.83 11.78 19.10 11.70 -0.61 0.543 0.11
Duyarsizlagma 272 281 2.69 2.78 0.05 0.957 0.01
Kisisel Basar1 36.15 8.24 35.44 6.90 0.50 0.618 0.09

Tablo 11 incelendiginde, 6grenim durumuna gore katilimcilarin Duygusal
Tiikenme[t(208) = -0.61p> 0.05, d = 0.11], Duyarsizlasma[t(208) = 0.05p> 0.05, d =
0.01] ve Kisisel Basar1 [t(208) = 0.50p> 0.05, d = 0.09] puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlaml1 bir fark olmadig1 bulunmustur.

4.10. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt Boyutlar:
Puan Ortalamalarmin Cahstigi Kuruma Gore Farkhilasmasina Tliskin

Bulgular

Devlet ve 6zel okulda ¢alisma katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark
olup olmadigim tespit etmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyut puan
ortalamalarinin ¢alistig1 kuruma gore farklilagmasina iligkin t-testi sonuglari

Ozel okul Devlet okulu
(n=32) (n=178)
Degisken Ort. Ss. Ort. Ss. t p Cohen'sd
Duygusal Tiikkenme 16.78 11.95 18.30 11.73 -0.67 0.503 0.13
Duyarsizlagma 294 312 2.67 2.75 0.49 0.626 0.09
Kisisel Basari 39.56 5.39 35.38 8.23 3.69 <0.001 0.60
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Tablo 12 incelendiginde, calisilan kuruma gore katilimcilarin Kisisel Basari
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur
[t(208) = 3.69, p< 0.01, d = 0.60]. Ozel okulda ¢alisan katilimcilarin Kisisel Basari
puan ortalamasi (Ort. = 39.56, Ss = 5.39) devlet okulunda ¢alisanlarin(Ort. = 35.38, Ss

= 8.23)puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Caligilan kuruma gore Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir (p > 0.05).

4.11. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt Boyutlar
Puan Ortalamalarinin Brans Degiskenine Gore Farklilasmasina iliskin

Bulgular

Brans degiskenine gore katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu (MTE-EF) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 13°de sunulmustur.

Tablo 13. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyut puan
ortalamalarinin brang degiskenine gore farklilagmasina iliskin ANOVA sonuglari

Brang h  Ort Ss F p n2  Fark
Meslek Ogretmeni® 46  15.78  9.39
Okul Rehber 15.00 10.17
o " 35
Duygusal Ogretmeni .
Tilkenme Sinif Ogretmeni® 36 16.86 9.78 340 0.010 0.06 e>b
Kiiltir Ogretmeni® 68  19.46  13.23
Anasmifi 2452  13.68
o " 25
Ogretmeni
Meslek Ogretmeni 46 3.04 2.95
Okul Rehber 2.63 3.06
O3 ; 35
gretment

Duyarsizlasma  Siif Ogretmeni 36 2.50 249 0.60 0.666 0.01
Kiiltir Ogretmeni 68 2.88 2.75

Anasinifi 2.08 281
Ogretment

Meslek Ogretmeni 46 36.83 7.55
Okul Rehber 36.37 7.61
o ) 35

Ogretment

Kisisel Basar1 Smif Ogretmeni 36 37.03 814 145 0.219 0.03
Kiiltiir Ogretmeni 68  34.16 8.34
Anasinifi o5 37.60 7.89

Ogretmeni
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Tablo 13 incelendiginde, brans degiskeni agisindan katilimcilarin Duygusal
Tiikenme puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur[F (4,205) = 3.40, p
< 0.05, n?= 0.06]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan
Scheffe testi sonucunda, anasinifi 6gretmenlerinin Duygusal Tiikkenme puan
ortalamasi (Ort. = 24.52, Ss = 13.68)okul rehber 6gretmenlerinin (Ort. = 15.00, Ss =

10.17)puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Brans degiskeni acisindan Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 puan ortalamalari

arasinda anlaml bir fark bulunmamustir (p > 0.05).

4.12. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt Boyutlar
Puan Ortalamalarmmin Cahlisilan Kademeye Gore Farklilasmasina Tliskin

Bulgular

Calisilan kademeye gore katilimcilarin Maslach Tiikkenmislik Envanteri-
Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyut puan
ortalamalarinin ¢alisilan kademeye gore farklilasmasina ilisgkin ANOVA sonuglari

Kademe n  Ort Ss F p n2  Fark
Anasinifi 28 22.11 13.53
Duygusal Ilkokul 42 16.69 10.95 i
Tiikenme Ortaokul 83 1800 o963 41 0241 002
Lise 57 17.19 13.89
Anasinifi 28 2.11 2.79
Tlkokul 42 2.71 2.78
Duyarsizlagma Ortaokul 83 587 576 053 0.662 0.01 -
Lise 57 2.79 2.92
Anasinifi 28 38.39 7.46
.. Tlkokul 42 37.33 8.03
Kisisel Basari Ortaokul 83 3447 836 236 0.073 0.03 -
Lise 57 36.19 7.38

Tablo 14 incelendiginde, ¢alisilan kademe agisindan katilimeilarin Duygusal
Tiikenme [F (3,206) = 1.41, p > 0.05, n?= 0.02], Duyarsizlasma [F (3,206) = 0.53, p >
0.05, n?= 0.01], ve Kisisel Basari[F (3,206) = 2.36, p > 0.05, n?= 0.03], puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.
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4.13. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt Boyutlar
Puan Ortalamalarinin Mesleki Kideme Gore Farkhilasmasina fliskin

Bulgular

Mesleki kideme gore katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu (MTE-EF) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyut puan
ortalamalarinin mesleki kideme gore farklilasmasina ilisgkin ANOVA sonuglari

Kidem n ort. Ss F p n2  Fark
1 yildan az 13 15.00 11.93

Duygusal 1-5 y1l 49 1639 1231

Tilkenme 6-10 y1l 94 1952 11.78 0.94 0.440 0.02 -
11-15 yul 22 19.05 10.38
16 yil ve iizeri 32 1694 1161
1 y1ldan az 13 3.23 3.88
1-5y1il 49 2.33 2.93

Duyarsizlagma 6-10 yil 94 3.17 281 162 0.171 0.03 -
11-15 yul 22 241 2.65
16 yil ve iizeri 32 1.97 1.93
1 yildan az? 13 36.62  7.05
1-5 y1l° 49 3865 7.25

Kisisel Bagar1 ~ 6-10 y1l° 94 34.30 845 319 0.014 0.06 b>c
11-15 yul 22 3445 720

16 yil ve iizeri® 32 3784 746

Tablo 15 incelendiginde, mesleki kidem siiresi acisindan katilimcilarin Kisisel
Basar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur[F (4,205) = 3.19, p <
0.05, n?= 0.06]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan
Scheffe testi sonucunda, 1-5 yil kidem siiresine sahip 6gretmenlerinin Kisisel Basari
puan ortalamasi (Ort. = 38.65, Ss = 7.25)6-10 yil olanlardan(Ort. = 34.30, Ss =

8.45)puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Mesleki kidem siiresi acisindan katilimcilarin  Duygusal Tiikenme ve

Duyarsizlagsma puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir (p > 0.05).
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BESINCI BOLUM
TARTISMA

Bu boliimde arastirma bulgulari, konuya iliskin literatiirde yer alan ¢alismalarin

bulgulariyla birlikte ele almarak tartisilacaktir. Boliimiin sonunda aragtirma

bulgularina iliskin oneriler gelistirilmistir.

5.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt
Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin Yas Degiskeni A¢isindan Incelenmesine iliskin

Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada  Ogretmenlerin  Maslach  Tiikenmislik  Envanteri-Egitimci
Formu’nun alt boyutlarindaki tiikkenmislik diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik

gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutunun yas
degiskeni ac¢isindan farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore, duyarsizlagsma alt boyutunda
31-40 yas araliginda olan katilimcilarin puan ortalamalarinin 41 ve iizeri yas araliginda
bulunan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinin ise yas
degiskenine bagl olarak farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. 31-40 yas arasinda
bulunan 6gretmenler geng yetiskinlikten orta yetiskinlige dogru adim atmis bulunurlar.
Orta yas doneminde kisiler anne-baba olmak, es olmak, yetiskin olmak, ¢alisan olmak,
ebeveynlerinin bakimini yerine getiren evlat olmak gibi bir¢ok toplumsal role
biirlinmiislerdir. Bireyler bir taraftan bu toplumsal rolleri yerine getirmeye ¢alisirken,
Ote yandan kendi gelisim donemlerine uygun liretme siireci i¢in ¢abalarlar. Biitiin
bunlar bir araya gelerek kisinin kendini gii¢siiz hissetmesine yol agar (Ulusoy, 2020).
Dolayisiyla 31-40 yas arasinda bulunan 6gretmenlerin yasadiklari tiikenmigligin artan

toplumsal rollerin getirdigi sorumluluk ve yorgunluktan kaynaklandig: disiiniilebilir.

Ercen ve Yogun (2009) 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini ele aldiklar
caligmasinda mevcut c¢alisma sonuglarina paralel olarak, 26-44 yas grubundaki
ogretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin diger katilimcilara gére daha yiiksek oldugunu
ortaya koymuslardir. Forlin (2001)’in yas1 kiiciik olan 6gretmenlerin yas1 biiyiik olan
Ogretmenlere kiyasla daha stresli oldugunu ortaya koydugu caligmast mevcut

arastirmay1 dogrular niteliktedir. Ancak bunun aksine tiilkenmisligin yasla birlikte
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arttigin1 gosteren ¢alismalar da mevcuttur (Ergin, 1986; Girgin, 1995; Dolunay ve
Piyal, 2003). Tugrul ve Celik (2002) ise arastirmalarinda anaokulu 6gretmenlerinin
tilkkenmislik diizeylerini incelemis ve tiikenmisligin alt boyutlarinin higbirinde yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir. Benzer sekilde Torniik (2019)
yaptig1 caligmasinda tiikenmisligin yasa gore anlamli sekilde farklilasmadigi sonucuna

ulagmustir.

5.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt
Boyutlar1 Puan Ortalamalarimin Cinsiyete Degiskeni Acisindan Incelenmesine

fliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada  Ogretmenlerin  Maslach  Tiikkenmislik  Envanteri-Egitimci
Formu’nun alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigi arastirilmastir.

Elde edilen bulgulara gore tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutunun
cinsiyet degiskeni agisindan farklilastigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda
tilkenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkenme alt boyutunda kadin katilimcilarin
puan ortalamalarinin erkek katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde
yiikksek oldugu bulunmustur. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin ise

cinsiyet degiskenine bagli olarak farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Literatiir incelendiginde cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik iizerine olan etkisine
iliskin birbirinden farkli sonuca varan pek ¢ok kaynaga ulasilmistir. Mevcut arastirma
sonuclarina paralel olarak, kadin Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyinin erkek
o0gretmenlerin tiikenmislik diizeyinden fazla oldugu c¢alismalar mevcuttur (Yildiz,
2021; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2000; Maslach ve Jackson, 1985; Naktiyok ve
Karabey, 2005; Saruhan, 2019).Kadinlarda duygusal tiikenmisligin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla goriilmesi, kadin 6gretmenlerin ¢aligma hayatlarindaki
sorumluluklarina ek olarak ev ortamlarina iligskin pek ¢ok ylkiimliligi de (ev isleri,
yemek vs.) sirtliyor olmalarindan ve stres unsurlarina karsi miicadele konusunda
kendilerinde yeteri kadar enerji bulamamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Mevcut
calisma bulgularinin aksine erkek Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin kadin
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyinden fazla oldugu calismalara da rastlanmistir
(Girgin ve Baysal, 2005; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Otacioglu, 2008; Dolunay,
2002; Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014). Bunlarin yaninda tiikenmisligin cinsiyet
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degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi ¢alismalar da bulunmaktadir. Ozyer,
Kanbur, Kanbur ve Seg¢gin (2013) ve Uguz (2016)’un arastirma sonuclarinda
tilkkenmisligin cinsiyet degiskenine gore anlamli derecede farklilasmadigi ortaya
konulmustur. Calisma sonuglarinin birbirinden bu denli farklilagsmasi; ¢alismalarda
kullanilan 6rneklem sayilarinin birbirinden farkli olmasina, calismalara katilan erkek-
kadin katilimci oranlarinin degismesine ve g¢alismalarin birbirinden farkli illerde

yapilmis olmasina bagli olarak ortaya ¢ikmis olabilir.

Aragtirma sonuglarindan hareketle cinsiyetin tiikenmislik {izerinde olan etkisine
yonelik daha gecerli sonuglara ulasabilmek adina, arastirma 6rneklem sayilarinin ve
niteliginin ¢ok daha kapsamli sekilde ele alindig1, 6rneklemin evreni temsil edebildigi

daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmiistiir.

5.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt
Boyutlart Puan Ortalamalarinin Medeni Durum Degiskeni Ag¢isindan

Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada  Ogretmenlerin  Maslach  Tiikenmiglik  Envanteri-Egitimci
Formu’nun alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinin medeni durum degiskenine

gore farklilik gdsterip gostermedigi arastirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore tilkenmisligin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma
alt boyutlariin medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel olarak farklilastig
goriilmiistiir. Arastirmada bekar olan katilimeilarin duygusal tiikenme alt boyutundaki
puanlarinin evli olan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli  diizeyde
farklilastig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde bekar olan katilimcilarin duyarsizlagsma alt
boyutundaki puan ortalamalarinin evli katilimcilarin puan ortalamasindan daha ytiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Kisisel basar1 tiikkenmislik alt boyutu ile medeni durum

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Literatiir taramasinda mevcut arastirma sonuglarin1 destekleyen ve
desteklemeyen pek ¢cok kaynaga ulagilmistir. Kiril ve Diri (2016) bekar 6gretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin evli Ogretmenlere kiyasla daha fazla oldugunu ortaya
koymus ve bu sekilde mevcut arastirmayi destekler nitelikte bir sonug elde etmistir.
Eric Erikson, insanlarin yasamlar1 boyunca gesitli gelisim donemlerinden gegtigini ve
her donemin kendi i¢inde atlatilmasi gereken krizleri barindirdigini 6ne siirmiistiir. Bu

asamalardan biri olan “yalmizlhiga karsi yalitilmislik” evresinde evlilik ve kariyer
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kisinin hayatindaki en 6nemli unsurlar haline gelmektedir. Bu doénemin kriziyle
saglikli sekilde bas edilemediginde kisi yalmzlik ve terk edilmislik duygularini
yasamaya baglar (Giirses ve Kilavuz, 2011). Bekar olan 6gretmenler de kariyerlerinde
belli bir yere gelmelerine ragmen hayatlarini paylasabilecekleri ve kendilerine sosyal
destek olabilecek kisiye heniliz ulasamadiklarindan evli 6gretmenlere gére daha fazla
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasiyor olabilirler. Maragh (2005)da evli
ogretmenlerin tiikenmisliklerinin daha diisiik diizeyde olmasini, evliligin kisi i¢in bir
sosyal destek unsuru olmasiyla iliskilendirmistir. Ercen ve Yogun (2009), Torniik
(2019) ise yaptiklar1 arastirmalarda tiikkenmisligin medeni durum degiskenine gore

anlamli sekilde farklilasmadigini ortaya koymuslardir.

5.4. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt
Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin Cocuk Sahibi Olup Olmama Ag¢isindan

Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada  Ogretmenlerin  Maslach  Tiikenmislik  Envanteri-Egitimci
Formu’nun alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinin ¢ocuk sahip olup olmama

durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore tiikkenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutunun
cocuk sahibi olup olmama degiskeni agisindan istatistiksel olarak farklilagtig
goriilmiistiir. Bu sonuca gore, duygusal tikenme alt boyutunda ¢ocugu olmayan
katilimcilarin puan ortalamalarinin ¢ocugu olan katilimeilarin puan ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cocuk sahibi olmanin pek ¢ok insanin hayatinda
onemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Kisinin hayatina anlam katmasi, yasama iliskin
motivasyonunu diri tutmas, kisiye evlilik degiskeni gibi ciddi sosyal destek saglamasi
yoniiyle gocuk sahibi olma durumunun 6gretmenlerin daha az tiikkenmislik yasamasini
sagladig1 diisliniilmektedir. Maslach ve Jackson (1985), cocugu olan calisanlarin
¢ocugu olmayanlara gore daha az tiikenmislik yasadiklarini belirterek mevcut ¢alisma

sonuclarint dogrulamaktadir.

Cocuk sahibi olup olmama degiskenine gore katilimcilarin duyarsizlagma ve
kisisel basar1 alt boyutlarindan elde ettikleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmamustir.
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5.5. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt
Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan

Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmada  Ogretmenlerin  Maslach  Tiikkenmislik  Envanteri-Egitimci
Formu’nun alt boyutlarindaki tilkenmislik diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine

gore farklilik gdsterip gostermedigi arastirilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore tiikenmisligin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 ile 6grenim durumu degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tiirk¢apar (2011), beden egitimi dgretmenleriyle yaptigi ¢aligmasinda mevcut
arastirma sonugclarina paralel olarak tiikenmisligin lisans veya lisansiistii mezunu olma

degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmadigini bulmustur.

5.6. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt
Boyutlart Puan Ortalamalarinin Cahsilan Kurum Degiskeni Ac¢isindan

Incelenmesine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada  Ogretmenlerin  Maslach  Tiikenmislik  Envanteri-Egitimci
Formu’nun alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinin ¢alisilan kurum degiskenine

gore farklilik gdsterip gostermedigi arastirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutunun calisilan
kurum degiskeni acisindan istatistiksel olarak farklilastigi goriilmiistiir. Bu sonuca
gore, kisisel basar1 alt boyutunda 06zel okullarda calisan katilimcilarin puan
ortalamalarinin devlet okullarinda goérev yapmakta olan katilimcilarin puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmistir. Bir diger deyisle, devlet
okullarinda c¢alisan katilimcilar 6zel okullarda ¢alisan katilimcilara kiyasla kendilerini
daha basarisiz hissetmektedirler. Buna, hem 6gretmenlere hem de 6grencilere yonelik
fiziksel ve sosyal imkanlarin devlet okullarinda yetersiz olmasi, 6grenci mevcudunun
devlet okullarinda daha fazla olmasi ve teknolojik aparatlara ulasimin devlet
okullarinda 6zel okuldakilere gére daha zor olmasi sebep olmus olabilir. Bu ve benzeri
imkansizliklar, 6gretmenlere kendi basarilarini ortaya koyacaklari ortami tam olarak
saglamadigindan, zamanla 6gretmenlerin kendilerini basarisiz hissetmesine yol agiyor

olabilir.
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Calisilan kurum degiskenine gore katilimcilarin duyarsizlasma ve duygusal
tikenme alt boyutlarindan elde ettikleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmamuistir.

Otacioglu (2008) miizik 6gretmenleriyle yaptiglr calismasma 6zel okullarda
gorev yapmakta olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin devlet okullarinda gorev
yapanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu sonu¢ mevcut aragtirma

sonucunun tam karsisinda yer almaktadir.

5.7. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt
Boyutlart Puan Ortalamalarinin  Cahsilan Brans Degiskeni Ag¢isindan

incelenmesine fliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada  Ogretmenlerin  Maslach  Tiikkenmislik ~ Envanteri-Egitimci
Formu’nun alt boyutlarindaki tiikkenmislik diizeylerinin brans degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutunun
calisilan brang degiskeni agisindan istatistiksel olarak farklilagtig1 goriilmiistiir. Buna
gore anasinifi 6gretmenlerinin tilkenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenme
puan ortalamasinin okul rehber 6gretmenlerinin puan ortalamasindan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calistiklar1 yas grubunun kiiciik olmasi,
ogretmenlerin dinlenebilecekleri teneffiis vaktinin olmamasi ve ¢ocuklarla ¢aligirken
aileleriyle de es zamanli calismayr gerektirmesi sebeplerinin okul Oncesi
ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyinin yliksek c¢ikmasina etki etmis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Mevcut ¢alismaya paralel olarak Babaoglan (2007) arastirmasinda

tiikenmisligin branga gore farklilagtigini ortaya koymustur

Brans degiskenine gore katilimcilarin duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlarindan elde ettikleri puan ortalamalart arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

5.8. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt
Boyutlart Puan Ortalamalarimin Cahsilan Kademe Degiskeni Acisindan

Incelenmesine Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmada  Ogretmenlerin  Maslach  Tiikenmislik  Envanteri-Egitimci
Formu’nun alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinin ¢alisilan kademe degiskenine

gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore tiikenmisligin alt boyutlarinin herhangi
birinde ¢alisilan kademe degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
Akyiirek (2019), 6gretmenlerde tiikenmisligi ele aldig1 ¢alismasinda, mevcut ¢alisma
bulgularina paralel olarak 6gretmenlerin yasadiklar1 tiikenmisligin ¢alisilan kademe
degiskenine gore farklilasmadigini ortaya koymustur. Mevcut ¢alismaya katilan
ogretmenlerin %66.66’siin ortaokul ve lisede gorev yaptig1 yani ergenlerle calistigi
g6z Oniine alindiginda, elde edilen bu sonug sasirtict olmustur. Ergenlik doneminde
ogrencilerin fiziksel gelisimlerinin yaninda sosyal ve duygusal olarak da ciddi
doniistimler yasadig1 ve calkantili bir siiregten gectigi bilindiginden ortaokul ve lise
gruplarinda gorev yapan Ogretmenlerin bu gruplarla ¢alisirken zorlanacagi ve diger
kademelerde c¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla tiikkenmislik yasayacaklari
diisiiniilmekteydi. Nitekim Demirtas (2020), Peker (2002), Yiiksel (2017)
Ogretmenlerle yaptiklart calismalarda lise kademesinde c¢alisan Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerini diger kademede calisan 6gretmenlere oranla daha yiiksek
bulmuslardir. Ancak arastirma sonucunda, kademe degiskenine gore bir farklilasma

goriilmemistir.

5.9. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt
Boyutlart Puan Ortalamalarinin Mesleki Kidem Degiskeni Acisindan

Incelenmesine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada  Ogretmenlerin  Maslach  Tiikenmislik  Envanteri-Egitimci
Formu’nun alt boyutlarindaki tiilkenmislik diizeylerinin mesleki kidem degiskenine

gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore tikkenmisligin kisisel basar1 alt
boyutunun mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli olarak farklilastig
bulunmustur. Buna gore 1-5 yil kidem siiresine sahip 6gretmenlerin kisisel basar1 puan
ortalamasinin 6-10 yil olan Ogretmenlerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir deyisle 1-5 yildir gorev yapmakta olan
ogretmenlerin 6-10 yildir gorev yapan Ogretmenlere gore kendilerini kisisel olarak
daha basarili gordiikleri sonucu elde edilmistir. Mesleki kidem degiskeni ile
katilimcilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan elde ettikleri puan
ortalamalar1 arasinda ise anlamli bir fark bulunamamuistir. Caligsma siiresi daha az olan
ogretmenlerin kendilerini daha basarili hissetmelerinin, meslegin basinda olduklari

icin meslege iliskin heyecan ve beklentilerinin yiiksek olmasina, meslegin
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dezavantajlarina iligkin heniiz ¢ok fazla deneyim yasamamis olmalarina ve mesleki
bilgilerinin taze olmasina yani alanlarina iliskin giincel bilgi ve durumlardan haberdar
olmalarina bagh oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma sonucuna benzer bulgular elde
edilen baska calismalar mevcuttur. Ornegin Torniik (2019) yaptig1 ¢alismasinda 0-5
yillik mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 6-15 yilik
olan &gretmenlere kiyasla daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ilgili yazin
tarandiginda mevcut arastirmaya zit diisen ¢alismalarla karsilagilmistir. Seferoglu ve
arkadaslarinin 2014 yilinda yaptiklar1 ¢alisma sonucunda mesleki kidemi 6-10 yil
arasinda olan 6gretmenlerin diger gruplara gore biitiin alt testlerden daha yiiksek skor
aldigmi ortaya koymustur. Calismada sonucunda meslekte 21-25 yilin1 dolduran
Ogretmenlerin tlikenmislik puanlariin diisiik oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ meslekte
daha kidemli olan Ogretmenlerin daha az tiikenmislik yasadigini ortaya koyarak,
yapilan mevcut calismanin aksine bir sonuca ulasmistir. Tikenmisgligin mesleki
kideme gore anlamli sekilde farklilagmadigi ¢alismalar da mevcuttur (Ergen ve Yogun,

2009).

5.10. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) Alt
Boyutlar1 ile Bilissel Carpitmalar Olgegi (BCO) Alt Boyutlar1 Arasindaki

fliskinin Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada 6gretmenlerin Maslach Tiikenmiglik Envanteri-Egitimci Formu ile
Biligsel Carpitmalar Olgegi alt boyutlaridan elde ettikleri puanlar arasinda bir iligki

olup olmadigina bakilmistir.

Aragtirmadan elde edilen verilere gore MTE-EF alt boyutlarindan olan duygusal
tikenme ile BCO alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakilmis, duygusal tiikenme ile
benligin degerlendirilmesi, kendini su¢lama, caresizlik, umutsuzluk, gelecegi tehlikeli
gdérme yani BCO nin biitiin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore kisinin biligsel ¢arpitmalar1 arttik¢a

duygusal olarak tiikenme ihtimali de artacaktir.

Arastirmada MTE-EF alt boyutlarindan olan duyarsizlasma ile BCO alt
boyutlar1 arasindaki iliskiye bakilmis ve duyarsizlagsma ile benligin degerlendirilmesi,
kendini suglama, caresizlik, umutsuzluk, gelecegi tehlikeli gérme yani BCO’niin

biitiin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski
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bulunmustur. Buna gore kisinin biligsel carpitmalart arttikca meslegine iliskin

duyarsizlagsma ihtimali de artacaktir.

Son olarak arastirmada MTE-EF alt boyutlarindan olan kisisel basar1 ile BCO
alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakilmistir. Kisisel basar1 alt boyutu ile benligin
degerlendirilmesi, kendini sug¢lama, caresizlik, umutsuzluk, gelecegi tehlikeli gérme
yani BCO’niin biitiin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmustur. Bu sonuca gore kisinin biligsel carpitmalar arttikga, meslegiyle

ilgili olarak kendini basarili gorme ihtimali azalmaktadir.

Biligsel carpitmalarin kiginin gergekleri algilama bi¢imini dogrudan etkiledigi
bilinmektedir. Diger bir deyisle bilissel ¢arpitmalar, bireyin gercegi hatali ve yanl
yorumlamasina sebep olur. Yasantisina, iliskilerine, meslegine ve cevresine iliskin
algisim1 biligsel carpitma cercevesine oturtan G6gretmenlerin duygusal tiikenme
yasamalariin, 6grencilerine karsi duyarsizlasmalarinin ve kisisel basarilart olsa dahi

bunlar1 géormezden gelmelerinin kaginilmaz oldugu diistiniilmektedir.

5.11. Bilissel Carpitmalar Ol¢egi (BCO) Alt Boyutlarimn Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu’nun (MTE-EF) Yordayicilar1 Olarak

incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada Bilissel Carpitmalar Olgegi (BCO)’niin alt boyutlarmin Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) puanlarini yordayip yordamadig:

incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen verilere gdre BCO alt boyutlarindan yalnizca
Umutsuzluk alt boyutunun duygusal tiikenmeyi yordadigi sonucuna ulasilmistir.
Duygusal tiikenme alt boyutu, kisinin yasam enerjisinin azalmasin1 ve kendini agiri
Olciide yipranmis hissetmesini ifade eden bir kavramdir (Cimen, 2000). Bu bilgi goz
ontinde bulunduruldugunda, duygusal tiikenmenin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan
faktorlerden birinin Umutsuzluk olmasi anlamli bulunmustur. Okumus, Mete, Bakiyev
ve Kagire (2013) tarafindan yapilan arastirmada umutsuzluk, tiikenmislik ve is
memnuniyeti kavramlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda, mevcut
arastirmayi destekleyecek sekilde umutsuzluk ve tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski

bulunmustur.
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Elde edilen bir diger veriye gore ise BCO alt boyutlarinin tamaminin duygusal
tikenmeyi %21 oraninda agikladigi bulunmustur. Diger bir deyisle duygusal

titkenmenin %21 inin biligsel carpitmalardan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulguda Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyutlarindan olan duyarsizlasmanin Biligsel Carpitma
Olgegi’nin (BCO) biitiin degiskenleri tarafindan %6 oraninda agiklandig1 goriilmiistiir.
Diger bir deyisle duyarsizlasmanin %6’sinin bilissel ¢arpitmalardan kaynaklandig:
soylenebilir. Ancak BCO’niin alt boyutlarinm ayr1 ayr1 duyarsizlasmay1 yormadigi

sonucuna ulasilmistir.

Arastirmadan elde edilen baska bir bulguda Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu (MTE-EF) alt boyutlarindan olan kisisel basarinin Biligsel Carpitma
Olgegi’nin (BCO) biitiin degiskenleri tarafindan %15 oraninda aciklandig
goriilmustiir. Diger bir deyisle kisisel basarinin %15’inin biligsel carpitmalardan
kaynaklandig sdylenebilir. Ancak BCO’niin alt boyutlariin ayr1 ayr kisisel basariyi

aciklamadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tiikenmislik ¢ok boyutlu bir kavram olup, pek cok degiskenin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Biligsel ¢arpitmalarin kisiye tarafli bir bakis agisi
sundugu ve tilkenmisligin de kisiyi fiziksel, duygusal, sosyal ve biligsel yonden etkisi
altina aldig1 bilinmektedir. Mevcut arastirmadan elde edilen bu sonugclar, tiikenmisligi
meydana getiren paydaglardan birinin de biligsel ¢arpitmalar oldugunu gostermistir.
Insanin biligsel siireclerinin onun kendisine, cevresine ve gelecegine iliskin algilarini
belirlemesinden otlirti, buralarda sorun yasayan oOgretmenlerin tiikkenmisliklerinin

onemli bir kisminin biligsel ¢arpitmalar tarafindan agiklanmasi sonucu oldukga

beklendiktir.
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SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar genel hatlariyla ele alinacak ve

ardindan arastirma konusuna iliskin 6neriler sunulacaktir.

Yapilan calismada 6gretmenlerde bilissel carpitmalar ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki incelenmis, ayrica tiikenmisligin baz1 demografik degiskenlerce nasil
farklilastig1r ele alinmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularindan yola ¢ikarak
O0gretmenlerin tilkkenmislik diizeyi ile iliskili pek ¢ok faktoriin 6ne ¢iktig1 soylenebilir.
Tiikenmisligin demografik degiskenlere gore incelendigi sonuglarda tilkenmisligin
yas, cinsiyet, medeni durum, brans, ¢alisilan kurum tiirii, mesleki kidem, ¢ocuk sahibi
olup olmama degiskenlerine gore anlaml sekilde farklilagtigi fakat 6grenim durumu
ve calisilan kademe degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilasmadigi bulunmustur.
Buna gore, kadin olmak, medeni durumun bekar olmasi, 31-40 yas araliginda olmak,
anaokulu Ogretmeni olmak, devlet okulunda calistyor olmak, 6-10 yillik mesleki
kideme sahip olmak ve ¢ocuk sahibi olmamak 6gretmenlerde tiikenmislige yol agan

faktorler arasinda yer almaktadir.

Tiikenmisligin biligsel c¢arpitmalarla iligkisinin incelendigi sonuglarda ise
biligsel c¢arpitmalarin alt boyutlar1 ile tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda pozitif, kisisel basar1 alt boyutu arasinda ise
negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buna gore bilissel ¢arpitmalar arttikca
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma artarken, kisisel basar1 hissi azalmaktadir. Son
olarak arastirmada biligsel carpitmalarin duygusal tiikkenmeyi %21 oraninda,
duyarsizlasmay1 %6 oraninda ve kisisel basariyr %15 oraninda yordadigi sonucuna
vartlmistir. Buna gore duygusal tiilkenme %21 oraninda, duyarsizlasma %6 oraninda

ve kisisel basar1 %15 oraninda bilissel carpitmalardan kaynaklanmaktadir.

Bu sonuglara gére hem konuya iliskin yapilacak yeni caligmalara hem de sahada

yapilabilecek faaliyetlere yonelik bazi 6neriler sunulacaktir.

1. Ozel okul ve devlet okullar1 arasinda fiziksel imkanlar agisindan esitligin
saglanmasi1 ve kalabalik sinif mevcutlarinin azaltilmas: gerekmektedir.

2. Calisma motivasyonunun artirilmasi ve sosyal destek algisinin giiclenmesine
yonelik ayni kurumda calisan Ogretmenlerin okul disinda sosyal egitim

faaliyetleri diizenlemeleri saglanmalidir.
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10.

Kisisel basar1 hissinin kuvvetlenebilmesi i¢in okul idarelerinin 6gretmenleri
gerektiginde takdir ederek ddiillendirmesi faydali olacaktir.

Brang Ogretmenlerinin bir araya gelerek mesleklerine iliskin sorunlarinm
paylasip birbirlerine destek sagladiklar1 yiliz yiize ve online goriismeler
planlanabilir.

Yas1 daha gen¢ olan Ogretmenlerin yasadiklart tiilkenmisligin Oniine
gecebilmek icin meslege baslamadan evvel mesleki oryantasyon egitimleri
verilebilir.

Ogretmenlerin ~ sorun  yasadiklar1  alanlara  yonelik  paylasimda
bulunabilmelerini saglamak adina hem okul bazinda hem ilge milli egitim
miidiirliiklerince aylik toplantilar diizenlenebilir.

Okul ortaminda huzurun ve giivenin tesis edilmesi saglanmalidir.

Kadin 6gretmenlerin yasadiklari tiikkenmisliklerin Oniine gegebilmek igin
toplumsal cinsiyet rolleri tekrar gbzden gegirilmeli, performanslarin1 daha
saglikli sergileyebilmeleri adina kadin Ogretmenlere daha fazla alan
acilmalidir.

Ogretmenlerin ihtiyag duyduklar1 anda psikolojik destek alabilecekleri
ticretsiz kurumlar olusturulmalidir.

Yapilacak yeni ¢aligmalarin, 6rneklem sayist artirilarak ve demografik bilgi
yelpazesi genisletilerek hazirlanmasi daha gecerli sonuglarin elde edilmesine

olanak saglayacaktir.
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EKLER

EK A. Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyet: ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasmz:
(1)22-30
( )31-40
() 41-50

( )51 ve lizeri

3. Medeni durum: ( ) Evli ( ) Bekar

4. Cocugunuz var m? ( ) Evet ( ) Haywr

5. Ogrenim Durumunuz?
( ) Lisans
( ) Yiksek Lisans

( ) Doktora

6. Bransimiz:

( ) Anasinifi

( ) Smif Ogretmeni

( ) Meslek Ogretmeni
() Kiiltiir Ogretmeni

( ) Okul Rehber Ogretmeni
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7. Cahistigimiz kurum: ( ) Ozel okul () Devlet okulu

8. Calistiginiz kademe:
( JAnaokulu

( )ilkokul

( )Ortaokul

( )Lise

9. Mesleki Kideminiz (YIL):
()1 yildan az

()15

()6-10

()11-15

() 16 veiizeri
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EK B. Maslach Tiikenmislik Envanteri - Egitimci Formu

N
&
N N
[} N
= |~ & Qo s
- - o S |2 |8 |z |- B
Her bir ifadenin 6rnekledigi durumu ne E /S |&£ |8 |= |E
] £ T |2 |2 |=
< . N (= |= |2 |8 |s8 |=
siklikla yasadiginizi size en uygun L (=R a |2 T B =
: - 212 I8 | |E € |2
kutucuklari isaretleyerek belirtiniz. SE IS |8 B2
= |~ | |« [T |=H |E

Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu

hissediyorum

Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin

hissediyorum.

Sabah kalkip yeni bir i giiniine baglamam

gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum.

kolayca anlayabiliyorum.

Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini

Bazi1 6grencilere sanki nesnelermis gibi

davrandigimi hissediyorum.

Biitlin gilin 6grencilerle ¢alismak beni gercekten

zorluyor.

Ogrencilerimin sorunlartyla ¢ok etkin bir
sekilde

ilgileniyorum.

Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.

Bir 6gretmen olarak dgrencilerin yagamlarini

olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.

Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere

kars1 daha ¢ok duyarsizlagtim.

Ogretmenligin beni duygusal olarak

katilastirdigini diistiniiyorum.

Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.

Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina
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ugrattigini diigiiniiyorum.

Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢cok fazla oldugunu

hissediyorum.

Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten

umursamiyorum.

Ogrencilerle calisiyor olmak beni oldukga strese

sokuyor.

Rahat bir ¢aligma ortamini 6grencilerimle

birlikte kolayca yaratabiliyorum.

Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir
calismadan sonra i¢imin coskuyla doldugunu

hissediyorum.

Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey

basardim.

Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim

gibi hissediyorum.

[simde karsilastigim duygusal problemlerle

oldukea sakin bir sekilde bas ediyorum.

Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni

sucladiklarini hissediyorum.
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EK C. Bilissel Carpitma Olcegi

Asagida, ifadelerde belirtilen durumlardan kendi durumunuza en uygun geleni

isaretleyiniz. Liitfen hi¢cbir maddeyi bos birakmayiniz. Arastirmaya katkilariizdan

dolay1 tesekkiir ederim.

= g S |c § é
= Q=
2 B 1§ |2 |3
= NO [0 |»n o
1. |Kendinizi kiigiik gériiyorsunuz. 1 2 3 W4 5
2. |Basmiza gelen bir olaydan dolay1 kendinizi suglarsimiz. |1 2 3 @ S)
3. [Durumunuzu daha iyi hale getirmek konusunda kendinizi(l 2 3 @4 5
Caresiz hissediyorsunuz.
4. [Umutsuz hissediyorsunuz. 1 2 3 ¢ 5
5. [Baskalarimin size kotii davranmasini beklersiniz. 1 2 3 4 S)
6. |Kendinizden nefret ediyorsunuz. 1 2 3 @ 5
7. [Koti bir sey oldugunda bunu hakettiginizi diisiiniirsiiniiz.(1 2 3 4 S)
8. [Basinizagelen bir olay lizerinde pek fazla kontroliiniiziin (1 2 3 4 S)
olmadigini diisiinliyorsunuz.
0. [islerin sizin igin asla iyi gitmeyecegine inantyorsunuz. |1 2 3 @ S)
10. [Size gore diinya tehlikelerle dolu bir yerdir. 1 2 3 4 5
11. |Kendinizi elestirirsiniz. 1 2 3 4 S
12. |Biri tarafindan incitildiginde kendinize hiddetlenirsiniz. |1 2 3 4 S)
13. [Hayatinizda isleri yoluna koymak i¢in elinizden pek 1 2 3 @ S)
fazla bir sey gelmeyecegine inaniyorsunuz.
14. |Gelecege dair umutsuzsunuz. 1 2 3 4 5
15. [Kotii bir haber almayi beklersiniz. 1 2 3 4 S)
16. |Kendinize lakaplar takarsiniz. 1 2 3 @ S)
17. [Basiniza gelen kotii bir olay1 hak ettiginizi 1 2 3 @ S)
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diistiniirsiiniiz.

18.

Hayatinizin kontrolii sizin elinizde degildir.

19.

Hayatinizin asla diizelmeyecegini diisiiniiyorsunuz.

20.

Birinin size incitebilecegini diisiiniirsiiniiz.

21.

Kendinizi begenmiyorsunuz.

22.

Basiniza bir sikint1 geldiginde kendinizi suglarsiniz.

23.

Kosullar1 degistirmeye ¢alismanizin bosuna olacagini

diisiiniiyorsunuz.

24,

Hig bir seyin daha iyi olamayacagini diisiiniiyorsunuz.

25.

[nsanlardan en kétiisiinii beklemeye egiliminiz

vardir.

26.

Cekici/Hos biri oldugunuzu diisiinmiiyorsunuz.

27.

Basiniza gelen bir olayda utang duyarsiniz.

28.

Engellemeye ne kadar ugragsaniz da dertlerden

kurtulamayacaginizi hissediyorsunuz.

29.

Geleceginizin umut vaat edici oldugunu

hissetmiyorsunuz.

30.

Bir haber alacaginizda akliniza en kotiisii gelir.

31.

Baskalariin arasindayken kendinizi kii¢iik

gOriyorsunuz.

32.

Size bir sey yapildiginda kendinizi suglu hissedersiniz.

33.

Hayatinizin kontroliiniiziin elinizde olmadig1

kanisindasiniz.

34.

Hayatinizin asla diizelmeyecegini diisiiniiyorsunuz.

35.

Gegmiste sizden yararlanmaya ¢aligsan kisiler oldugunu

diistiniiyorsunuz.

36.

Kendinize aptal veya cirkin diye hitap edersiniz.
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37.

Muhtemelen sizin sugunuz olmasa bile istenmeyen

bir durumca kendinizi suglarsiniz.

38.

Hayatin size fazla segenek sunmadigini hissediyorsunuz.

39.

Gelecege dair umutlu degilsiniz.

40.

Haksizca elestirilmeyi veya asagilanmayi beklersiniz.
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