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OZET

Bu c¢alismada duygusal zekd ve bazi demografik degiskenlerin yas siireci
tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin 6rneklemini uygun
ornekleme yontemi ile ulasilan 205 katilimer olusturmaktadir. Veri toplamak
maksadiyla kullanilan anket formunda Sosyodemografik Bilgi Formu, Bar-On
Duygusal Zeka Testi ve Teksas Diizeltilmis Yas Olgegi yer almaktadir. Calisma
kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda duygusal zeka ile cinsiyet
(kadin olmak) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bunun
yaninda yas siireci ile cinsiyet (kadin olmak) ve duygusal zeka arasinda ise negatif ve
anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi neticesinde ise yas silireci
izerinde cinsiyetin (kadin olmanin) ve duygusal zekanin olumsuz yonde ve anlaml
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Son olarak gergeklestirilen t-testi sonucunda
katilimcilarin duygusal zeka ve yas siireci seviyelerinin cinsiyetlerine gore anlamli
farklilik  gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore kadinlarin duygusal zeka
seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu, buna karsin erkeklerin yas

yogunlugunun kadinlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Kayip, Yas



SUMMARY

In this study, it was aimed to examine the effects of emotional intelligence and
some demographic variables on grief. The sample of the study consists of 205
participants reached by appropriate sampling method. The questionnaire used to
collect data includes Demographic Information Form, Bar-On Emotional Intelligence
Test and Texas Adjusted Grief Scale. As a result of the correlation analysis, it was
determined that there was a positive and significant relationship between emotional
intelligence and gender (being a woman). In addition, it was determined that there
were negative and significant relationships between grief and gender (being a
woman), and emotional intelligence. As a result of the regression analysis, it was
determined that gender (being a woman) and emotional intelligence had negative and
significant effects on the grief. Finally, as a result of the t-test, it was determined that
the emotional intelligence and grief levels of the participants differed significantly
according to their genders. Accordingly, it was determined that the emotional
intelligence levels of women were higher than men, but the grief density of men was

higher than women.

Keywords: Emotional Intelligence, Loss, Grief
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GIRIS

Yas, bir kayip sonrasinda ortaya c¢ikan c¢esitli duygusal, fiziksel, biligsel ve
davranigsal tepkilerle seyreden kisisel bir deneyimdir. Kayip ve yas ile ilgili bir¢cok
teori bulunmaktadir. Yasin evreleri ile ilgili sirasiyla Lindemann, Bowlby, Parkers,
Kiibler-Ross, Engel, Poloch ve Volkan tarafindan ¢esitli kuramlara dayanarak birgok
model ortaya atilmistir. Giiniimiizde en ¢ok taninan ve uygulamada yararlanilan teori
Kiibler-Ross’un 5 asamali yas evreleri modelidir. Bu modele gore normal yas
siirecinde bireyler inkar, 6fke, pazarlik, depresyon ve kabullenme asamalarindan

gecmektedir (Humphrey, 2017).

Duygusal zeka, psikoloji ve diger sosyal bilim dallarinda ozellikle son
donemlerde 6nemi artan ve lizerinde yapilan arastirmalarin giderek 6nem kazandigi
bir kavramdir. Duygusal zekanin son yillarda 6nem kazanmasiyla birlikte ortaya
atilan bir¢ok teori giindeme gelmistir. Bu teoriler gercevesinde 3 ana baslikta 6ne
¢ikan duygusal zeka modelleri toplanabilmektedir. Bunlar; yetenek tabanli duygusal
zeka modeli, karma duygusal zekd modeli ve 6zellik modelidir. Mayer ve Slovey’in
savundugu yetenek tabanli modele gore, kisinin duygusal becerilerinin gelistirilebilir
oldugu one siiriilmektedir. Petrides, duygusal yeteneklerin bireylerin kisilik
ozellikleriyle iliskisi oldugunu belirtmistir. Bar-On ve Goleman’in benimsedigi
karma modele gore ise, duygusal becerilerin kisilik tabanli ve gelistirilebilir oldugu

vurgulanmaktadir (Ulutas ve Omeroglu, 2019).

Duygusal zekanin diisiik olmasinin, bireyin 6zel hayatindan is hayatina, sosyal
yasamindan saglik durumuna kadar pek ¢ok alanda olumsuz sonuglar dogurabildigi
bilinmektedir (Dogan ve Sahin, 2007). Daniel Goleman, duygusal zekayi
“sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, diirtiilerini kontrol ederek
tatmini erteleyebilme, olumsuzluklara ragmen yoluna devam edebilme, kendini
harekete gecirebilme, kendini bagkalarinin yerine koyabilme ve umut besleme”
seklinde tanimlamaktadir. Duygusal zekasi yliksek kisiler karsilarina ¢ikan zorluklara
kars1 zihinlerini etkin bi¢imde yoneterek sorunlarla basa c¢ikabilmektedirler
(Yildirim, 2020). Yas ve kayip da bireylerin hayatlarinda karsilarina ¢ikan, bas
etmeleri gereken zorluklardan biridir. Yas bir hastalik olarak nitelendirilmemekte,

yasanan bir kaybi takiben ortaya ¢ikan zorlayici bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.



Bu siire¢ her birey i¢in biriciktir ve farkli tepkilerle farkli yogunluklarda
yasanabilmektedir (Hamzagebi, 2016).

Yas, neredeyse biitiin bireylerin yasaminin bir doneminde deneyimleyecegi
kagiilmaz bir siirectir. Kimileri i¢in oldukga zorlu gecen bu siire¢ kimileri i¢in daha
saglikli bir sekilde tamamlanabilmektedir. Bu siirecin bireylerde farklilik
gostermesini  etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Bireylerin duygularim
tanimalarinda, yoOnetmelerinde ve hayatta karsilastiklar1  zorluklarla  bag
edebilmelerinde 6nemli bir yeri oldugu diisiintilen duygusal zekanin yas siirecinde de
rolii olabildigi disiiniilmektedir. Bu baglamda bu arastirmada duygusal zeka ile yas

stireci ele alinmustir.



1.1.

BIiRINCIi BOLUM

ARASTIRMANIN GENEL ESASLARI

Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin temel problemi “Duygusal zekanin yas siireci lizerinde yordayict

bir etkisi var midir?“ sorusu olup, duygusal zeka diizeylerine gore bireylerin yas

stireci incelenecektir. Yas siirecinin yogunlugu ve siiresi iizerinde duygusal zekanin

yordayici etkisi olup olmadigi arastirilmistir.

1.2.

Arastirmanin Sorulari
Calisma kapsaminda yanit aranacak arastirma sorulart agsagida sunulmustur.

e Yetigkinlerin duygusal zeka diizeyleri ile demografik ozellikleri arasinda

anlaml1 bir iligki var midir?

¢ Yetiskinlerin yas siireci ile demografik ozellikleri arasinda anlamli bir iligki

var midir?

e Yetiskinlerin duygusal zeka ile yas siireci arasinda anlamli bir iliski var

midir?

e Yetiskinlerin duygusal zekéd diizeyleri demografik 6zelliklerine gore anlamh

farklilik gostermekte midir?

e Yetiskinlerin yas siireci demografik Ozelliklerine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

e Yetigkinlerin duygusal zeka diizeyleri ve demografik o6zelliklerinin yas

siirecleri tizerinde anlaml etkileri var midir?



1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada amag, duygusal zeka ile yas siireci arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigini, varsa ne yonde bir iligki oldugunu incelemektir. Bununla birlikte bu
iki degiskenin bazi degiskenler (yas, cinsiyet, meslek, kardes sayisi, medeni durum,

kayiptan sonra gecen siire) baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Literatiir tarandiginda, duygusal zeka ile yas siireci arasindaki iliskiyi inceleyen
sinirl sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu iki degiskenin iliskisini inceleyen bu
aragtirma ile literatirde yer alan bu bosluga Onemli bir katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Gerek ruh saghigi calisanlarina gerekse kayip yasamis bireylere

kaynak olabilecek bir ¢alisma olmas1 hedeflenmektedir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.

Hi: Yetigkinlerin duygusal zeka diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.
H2: Yetigkinlerin yas siireci ile yaslar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Yetigkinlerin yas siireci ile kayiptan sonra gegen siire arasinda anlamli bir iligki

vardir.
Ha4: Yetiskinlerin duygusal zeka ile yas siireci arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Yetiskinlerin duygusal zeka diizeyleri, kayiplarindan sonra gegen siire,
cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlarn ve kardes sayilarinin yas siiregleri

uzerinde anlamli etkileri vardir.

He: Yetiskinlerin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hz: Yetiskinlerin yas siireci cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.



Hs: Yetiskinlerin duygusal zeka diizeyleri kardes sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
Ho: Yetiskinlerin yas siireci kardes sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hio: Yetiskinlerin duygusal zeka diizeyleri medeni duruma gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hii: Yetiskinlerin  yas siireci medeni duruma goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

1.6. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin bir takim smirliliklar1 da bulunmaktadir. Bu arastirma son 10 yil
icerisinde yakinini kaybetmis yetiskin bireylerden edinilen bilgi ve bulgularla
stnirhidir. Ayrica, bu arastirmada bireylerin duygusal zekalari, yas siiregleri ve
sosyodemografik ozellikleri ile ilgili bilgiler, arastirma kapsaminda kullanilan

Olceklerin Ol¢tiigli maddeler ile sinirlidir.

1.7. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada varsayilan bazi hususlar bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma
ornekleminin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir. Bunun yaninda, arastirmada
kullanilan veri toplama araglarinin 6l¢iilmesi istenen ozellikleri gegerli ve giivenilir
bir sekilde oOlctiigli varsayilmaktadir. Ayrica, arastirmaya katilan bireylerin
Ol¢eklerde yer alan sorulart eksiksiz, dogru ve objektif bir bicimde yanitladig

varsayilmaktadir.



IKINCi BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Duygusal Zeka

Giliniimiliz is diinyasinda biligsel zekasi yiiksek, teknik becerileri iyi olan
calisanlarin yani sira, ekip icinde uyumlu ¢alisabilen, insanlarla iyi iletisim kurabilen,
onlar1 anlayabilen ve empati kurabilen, yiikksek motivasyonlu, duygularin1 kontrol
edebilen, dzgiiveni yiiksek, yani duygusal zekasi yiiksek olan ¢aliganlarin gerekliligi

isletmelerce anlasilmistir (Ertas, 2019).

1900’11 yillardan itibaren oldukga popiiler bir kavram haline gelen ve
literatiirde yer alan duygusal zeka, hem giinliik hayatta hem de is yasaminda
vazgegilmez bir nitelik haline gelmistir (Eréz, 2011). Uretim isletmelerinde oldugu
gibi saglik hizmeti veren igletmelerde de hizla gelisen teknolojiyle birlikte artan
rekabet, hizmet kalitesinin Onemi ve artan beklentiler, isletmelerin c¢alisan
performansi tizerinde titizlikle durmalar1 gerektigini ortaya koymustur. Bu anlamda
isletmelere rekabet avantaji saglayacak en Onemli unsur olan insan giicliniin,
niteliklerinin artirilmasi, verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaya

yonelik caligmalar artmistir.

Dolayisiyla ¢alisanlarin geleneksel anlayisin aksine, yalnizca bilissel zekay:
kapsayan zeka katsayisinin yeterli olmayip, bunun yam sira siirekli olarak
gelistirilebilecek olan, dogru karar almada, problem c¢ozmede ve c¢alisan
performansinda daha etkili olan duygusal zekanin gerekliligi ve 6nemi 6n plana
cikmistir (Giimis Bilim, 2018). Son yillarda yapilan ¢alismalarda iyi bir iletisimin
kurulabilmesi i¢in yiiksek zeka katsayisinin yaninda, duygusal zekanin olmazsa

olmaz oldugu vurgulanmaktadir (Asi Karakas & Kiiciikoglu, 2011).

Bu baglamda calismanin konusu, saglik ¢alisanlarinin is hayatinda daha iyi
performans sergileyebilmelerine yol gdstermesi, problemlere daha hizli ve akilci

coziimler tiretebilmeleri, insanlarla saglikli bir iletisim kurabilmeleri, bunun yaninda
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literatiirdeki bu Ttgcli iligkinin boslugunu doldurmasi agisindan biiyilk 6nem arz

etmektedir.

Duygusal zekanin gerek giinliik hayatta gerek problem ¢ézmede gerekse is
hayatindaki yeri bu denli 6nemliyken bu konunun uygulamali olarak ele alinmasi ve
irdelenmesinin faydali olacagi distiniilmektedir. Duygusal zekay1 ayrintilariyla ele
almadan once bu kavramin bilesenleri olan zekd ve duygunun tanimini yapmak

konunun daha iyi anlagilmasina olanak saglayacaktir.

21.1. Zeka

Zeka kavrami ilk kez Hindu ve Eski Yunan metinlerinde bulunmustur.
Glinlimiize kadar akademisyenler ve arastirmacilar tarafindan zekanin bir¢ok tanimi
yapilmistir. Zeka, popiiler olarak, yeni durumlari 6grenme, anlama ve bunlarla basa
cikma yetenegi olarak tanimlanir. Zeki kisi, giinliik dilde; kivrak zekali, keskin
zekall, cin fikirli, parlak zekali, uyank gibi sifatlarla anilir. Olgegin diger ucunda
akilli olmayan kisi; los, donuk, kalin kafali, yar1 zekali veya aptal olarak tanimlanir

(Kline, 1991).

Bilim adamlar1 ve filozoflarin uzun yillar {izerinde durdugu zekanin ilk test
modeli Alfred Binet tarafindan gelistirilmistir. Binet, zekayi; “dis diinyadaki
nesnelerin algilanmasi, algilarin bellege yerlestirilmesi ve bu veriler iizerinden fikir
tiretilmesi siireci” olarak tanimlamistir. Duragan olmayip, 6miir boyu gelistirilebilen
zeka, genetik ve toplumsal temellere dayanmaktadir. Fakat insan zekasinin ne
kadarmin kalitimla gecip ne kadariin toplumsal yasamla birlikte 6grenildiginin belli
olmamasi bu konudaki arastirmalarin artmasini da beraberinde getirmistir (Giirel &

Tat, 2010).

Biligsel zeka testi sonuglari, insanlarin zekd diizeyinin belirlenmesinde ve
bunlarin smiflandirilmasinda yillarca gecerli bir Olgilit sayillmistir. Oysa bazi
insanlarin el becerilerinde, teknik ve mekanik konularda daha iyi, bazilarinin ise
soyut konularda daha yetenekli oldugu goriilmektedir. Insanlar bazen bu yeteneklerin
hepsine bazen de bir veya birkacina sahip olabilirler. Yani kisinin hem el becerileri
hem teknik ve mekanik becerileri hem de duygusal becerileri gelismis olabilir. Bazen

de yalmzca el becerisi gelismis olabilir. Insanlar1 sahip olduklar: belirli becerilere



gore zeki ya da zeki degil diye siniflandirmanin zamanla yanlis oldugu, her insanin
kendini daha fazla gelistirip uzmanlastig1, bazi alanlarda ise becerisinin “korlestigi”
noktalar oldugu goriilmektedir. Boyle bir siniflandirma i¢in ¢ok daha fazla veriye
ihtiyag oldugu anlasilmistir (Yan, 2008). Ornegin, alaninda uzman bir cerrahi
diistiniirsek muhtemeldir ki matematik ve fen bilimlerinde basarilidir. Ancak bu
hekimi yalnizca buradan yola c¢ikarak “zeki” olarak degerlendirmemiz dogru

olmayacaktir.

Mayer ve Salovey, zekanin say1 ve sembolleri kullanabilme, islevlerini
anlayabilme ve algilama, hesaplama yapabilme yetenegiyle dogru orantili oldugunu
belirtmislerdir. Yine aymi yazarlar zekayi, nesneler arasinda benzerlikleri ve
farkliliklar1 gorebilme ve ayr1 ayri pargalarin birbiriyle olan iliskisini kavrayabilme
ve analiz edebilme, birbiriyle iligkili pargalari birlestirebilme becerisi olarak

tanimlamislardir (Mayer vd., 2001).

Zeka, bir takim soyut beceriler olarak tanimlanabilir. Bu beceriler problem
¢ozmeyi, olaylar1 ve nesneleri kavrayabilmeyi, parcalari birlestirebilmeyi ifade
etmektedir. Zekanin bir¢cok tanimi bulunmaktadir ve bu tanimlar zekanin dogustan
kaliimsal olarak insana gectigi ve daha sonra g¢evresel, sosyal, fiziki faktorlerle

sekillendigi konusunda birlesmektedir (Goren, 2016).

Zeka kavrami farkli disiplinlerin alanina girdigi icin psikologlar, sosyologlar,
egitim bilimciler, bilim adamlar1 zekayr kendi acilarindan tanimlamaya
caligmiglardir. Bu nedenle zekanin tek bir tanimindan bahsetmek s6z konusu

degildir.

Zeka, olaylar ve nesneler arasinda, akil yliriitme, plan yapma, problemlere
¢Ozlim bulma, soyut diisiinme, anlagilmasi zor durumlarla ilgili fikir {iretme, empati
yapabilme, kendini motive edebilme, sabirli olma, hizli ve tecriibelerden
yararlanarak 6grenme yeteneklerini kapsayan, genel bir zihinsel kapasitedir. Bu
yetenek yalnizca kitaptan 6grenme, dar anlamda akademik basar1 ya da sinavdan
yiiksek puan alma anlaminda degildir. Daha ziyade, ¢evremizdekileri anlamada veya
ne yapacagini zihninde sekillendirebilme, zihinsel becerilerimizi iliskilerde ve

problem ¢6zmede kullanabilme ile ilgili yeteneklerimizi yansitir (Erdz, 2011).



Tanimlardan anlasilacag lizere zeka bir¢ok zihinsel islevi icermektedir. Bu
sebeple zeka diizeyi farkli olan kisilerin, bu islevlerin farkli olmasi nedeniyle
davranig bigimleri, olaylara tepkileri, kisilikleri farklilik gosterebilir. S6z gelimi
duygusal zekasi yiiksek olan biri, is yerinde ya da sosyal hayatinda yasadigi bir
probleme karsi sabirli ve sakin davranarak akilci ve hizli bir ¢6ziim bulabilirken,
diisiik olan biri gerginlesir, stresle ne yapacagina karar veremez, ¢ekimser ve ige
kapanik bir tutum sergiler ve sorunu ¢ozmek yerine onun olumsuz etkilerine maruz

kalir.

2.1.1.1. Zeka Kuramlart

Zeka ile ilgili yapilan aragtirmalarin temelinde dil, teknik, matematik, fen gibi
yetenekler esas alinmistir. Insanlarin yasam tarzlarindaki ve kiiltiirlerindeki farklilik,
zeka teorilerindeki farkliligi da beraberinde getirmistir (Glimiis Bilim, 2018). Zeka
ile ilgili farkli tanimlar ve bu konudaki farkli goriisler ise zeka konusunun tartigsmali
bir konu oldugunu gostermektedir. Bu nedenle arastirmacilar bilimsel yanin daha
agir olmasmi saglayacak, ortaya konulan teorileri daha da somut hale getirecek,
nesnel bir dl¢lim yapabilmek icin calismalar yaparak modeller olusturmus ve zeka

testlerini gelistirmislerdir (Yiiksel, 2006).
Sosyal Zeka Kurami

Thorndike (1920), ortaya koydugu sosyal zekd modeli ile duygusal zekanimn
kavramsal olarak temellerini atmis ve hizli bir sekilde gelisip taninmasina olanak
saglamistir. Thorndike modelinde bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularini
algilama ve anlama yeteneginin biligssel zekasindan ayr1 bir nitelik ve ozellik

oldugunu vurgulamistir (Giirbiiz & Yiiksel, 2008).

Thorndike zekayi, bireyin hem kendisinin hem de baskalarinin duygularini
algilamasi, anlamasi ve ayni zamanda gerektiginde yonetebilmesi seklinde
tanimlamugtir. Ayrica zekayi; mekanik, soyut ve sosyal zeka olarak ii¢ baslikta
incelemistir. Mekanik zeka, ¢esitli ara¢ gere¢ ve makineleri, soyut zeka ise, say1 ve
sOzciikleri olusturan sembolleri anlama ve kullanma becerisini ifade eder. Sosyal

zeka ise, bireyin bagkalarmin ve kendisinin duygularini anlayabilmesini ifade eder.



Thorndike’ in yaptigi bu kategori ii¢ farkli zekanin birbirinden ayr1 ayn

incelenmesini ve degerlendirilmesini saglamistir (Oztiirk, 2006).

Salovey ve Mayer (1989), duygusal zekay1 tanimlarken, kisinin kendisinin ve
baskalarinin duygularini izleyip anlama, aralarinda ayrim yapabilme ve bu bilgiyi
davranigs ve eylemlerine rehberlik edecek sekilde kullanabilme becerisini igeren
sosyal zekanin alt kiimesi oldugunu belirtmislerdir. Yine yazarlar duygusal zekanin,
coklu zekay1 ortaya koyan Gardner’in, kisisel zeka olarak adlandirdigi sosyal zeka
goriigiinlin bir pargasi oldugunu, iceriginin duygusal zekaya ¢ok benzer oldugunu
ortaya koymuslardir (Salovey & Mayer, 1989). Dolayisiyla Gardner ve Thordike gibi
yazarlar sosyal zekd ve ¢oklu zekd kuramlarini ortaya koyarak duygusal zeka

kavraminin temellerini atmistir.
Coklu Zeka Kurami

Howard Gardner, iiniversiteden psikolog olarak mezun olduktan sonra 1983
yilinda ¢ikardigr Zihin Cergeveleri (Frames of Mind) adli kitabinda insan zekasinin
cok karmasik bir yapiya sahip oldugunu, tek tip zeka modeliyle ile 6l¢iilemeyecegini
ve agiklanamayacagini belirtmistir. Gardner’ a gore, kisisel ya da is hayatimizda
basariya ulasabilmek icin yiiksek 1Q’ ya sahip olmak yeterli degildir ve bunun i¢in
geleneksel yaklasimlarin aksine zekanin farkli boyutlar1 ve farkli beceriler etkilidir

(Karabulut, 2012).

Gardner’ a gore zeka, bireyin kiiltiiri ve biyolojik yapisiyla yakindan
alakalidir. Ornegin bati kiiltiiriinde hiz zeka igin en 6nemli unsurken, Cin kiiltiiriinde
ise zeka kisinin kendini bilmesiyle ilgilidir. Kiiltiirel faktorler zeka algisini bu sekilde

etkileyip farklilagsmasina neden olmaktadir (Yan, 2008).

Gardner, teorisinde bahsettigi zeka alanlarini; kisiler aras1 zeka, kisisel zeka,
dilsel zeka, miiziksel zeka, kinestetik zeka, gorsel-uzamsal zekda ve matematiksel-
mantiksal zeka olarak siralamistir. Ayrica daha sonra kuraminda belirttigi sekiz alana
ek olarak dogal zeka, ruhsal zeka ve varolugsal zeka alanlarini eklemis ve zekanin
sekiz alanla sinirli olmayacagina isaret etmistir. Bu zekad boyutlar1 kendi igerisinde
pek cok alt boyutlar1 icermekte ve birbiriyle etkilesim halinde bulunmaktadir (Cakar
& Arbak, 2003). Yazara gore bahsedilen zeka tiirleri birbirinden bagimsizdir.
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Kisilerde bu zeka tiirlerinden bir veya birkacg1 yiiksek digerleri diisiik olabilir (Nazli,
2013).

2.1.2. Duygu

Duygusal zekanin bir diger bileseni duygu kavramidir. Duygu, belli
uyaranlara karsi igten gelerek davranissal tepkilere sebep olan yapilandirilmis hisler
yani davranislarrmiza sekil ve yon veren hisler olarak aciklanmaktadir. insanlara
kars1 icimizde duydugumuz olumlu ya da olumsuz hislerimiz, duygularimizla ortaya
ctkmakta, davranig ve tutumlarimiz bunlara gore sekillenmektedir. Kisacasi insanlara
ya da nesnelere kars1 davranis ve tutumlarimiz, olaylara tepkilerimiz, duygularimizin

etkisiyle olugsmaktadir (Ak¢ay & Coruk, 2012).

Ingilizce sozlik anlami “emotion, disa dogru hareket” olan duygu
sozciigiiniin Ingilizce kokeni ise, bedenden disa dogru yonelimi ifade etmektedir.
Eylemlerimiz ve disiincelerimize yon veren duygular tutum ve davraniglarimizi da

yonlendirmektedir.

Goleman duyguyu, “bir dizi hareket egilimi, psikolojik haller, bir his ve bu
hisse 6zgli belirli diisiinceler” olarak tanimlamistir. Yani sonu¢ olarak duygular,
yasamimizin her aninda diislincelerimizi, eylemlerimizi ve tutumlarimizi
etkilemektedir. Aldigimiz kararlar, attigimiz adimlar yalnizca mantigimizin degil
ayni zamanda ge¢misten gelen deneyim ve birikimlerimizin olusturdugu duygusal

tepkilerin tirtintidiir (Altay, 2011)

Mayer ve Salovey duygularin iliskiler baglaminda ortaya ¢iktigini
savunmaktadirlar. Bir kisinin baska biriyle veya bir nesneyle iligkisi degistiginde
duygulariin da degistigini belirtmislerdir. Bir insanin tehdit edici bir goriintiisii
varsa ondan korkulur veya bir nesne tercih ediliyorsa begenilmistir. Ya da insan
cocukluguyla ilgili gilizel bir anisin1 hatirladiginda diinyaya daha pozitif ve parlak
bakar. Bu diisiinceler ister gercek olsun ister hayal, yine de duygular bu diisiince
sinyallerine eslik eder ve onlara gore yeniden sekil alabilir. EI ise, duygular1 anlayip

taniyarak, iligkilerde, problem c¢ozmede bir yol gosterici olarak kullanabilme

yetenegini ifade eder (Mayer vd., 2001).
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Duygular hayatin i¢inde aldigimiz kararlarda ve yaptigimiz se¢imlerimizde de
onemli rol oynar. S6z gelimi ne yiyecegimiz, nasil bir kiyafet satin alacagimiz nasil
bir iste calisacagimiz gibi se¢imler yalnizca mantik ¢er¢evesinde olmamaktadir. Bu
gibi se¢imleri yaparken, kararlar verirken gecmis hayatimizdaki tecriibe ve duygusal
deneyimlere ihtiya¢ duyariz. Duygularinin farkinda olmayan Kkisiler bu segimlerde
hata yapabilirler. Kisi, duygularinin bilincinde oldugu takdirde ortaya ¢ikmadan 6nce
farkina varir ve olumsuz diisiincelerini kontrol altina alabilir, ayn1 zamanda
yasaminda karsilastig1 zorluklarla miicadele edip iistesinden gelebilir ve duygularini,
dolayisiyla kendini tanidig1 6l¢iide basarili olabilir. Ayrica duygular, kisinin olaylara

farkli perspektiften bakmasina olanak saglar (Goleman, 1998).

2.1.2.1. Duygu Tiirleri

Bireyin ihtiyaclarini giderme, karar verme ve yasamini siirdiirme gibi rollerde
etkili olan duygular, yeni dogan bebekler de dahil olmak {izere biitiin insanlarda
mevcuttur ve insan olmaya dair en temel 6gelerden biridir (Berk & Meyers 2015;
Shiota & Kalat, 2012). Tiim insanlar ayn1 temel duygulara sahip olsalar da ayn1 olay
veya durum karsisinda her bireyin farkli duygular hissedip farkli tepkiler vermesi
mimkiindiir. Oldukca gii¢lii bir duygusal tepki olarak kabul goren aglama
davraniginin hem mutlulukta hem de iizlintiiye dair sergilenmesi buna 6rnek olarak
verilebilir. Yaklagik 150 tane duygunun varligindan s6z eden uzmanlar mutluluk,
ofke, tliziintii ve korkunun birincil duygular oldugu konusunda hemfikirken; 2014
yilinda gerceklestiren bir ¢aligmada saskinlik duygusunun 6fke; tiksinti duygusunun
ise korku duygusunun iginde yer aldigindan bahsedilmektedir (Jack, Garrod, &
Schyns, 2014). Sayis1 bu denli ¢ok olan duygulari siniflandirmada, herkes tarafindan
kabul goren evrensel bir siniflama bulunmamaktadir. 8 temel duygu oldugunu ileri
siiren Robert Plutchik (2001), bu temel duygulari ve onlarin birlesiminden olusan
duygular1 “duygu ¢emberi” olarak adlandirilan bir tasarimla agiklamistir. Plutchik
temel duygularin yani nese, giiven, korku, sasirma, {iziintii, igrenme, 6fke ve beklenti
duygularinin her birinin bireyin ¢evresine uyumunu sagladigini belirtmektedir.
Duygularin ¢embere yerlesiminde belirli iliskiler ve benzerlikler goz oniinde
bulundurulmustur. Cemberde (Sekil 1) birbirine yakin olan duygular iliskili (6rnegin
korku ve sasirma), birbirinin karsisinda yer alan duygular ise karsit (6rnegin liziintii
ve nese) duygulardir. Cemberde ayrica iki duygunun birlesiminden farkli duygularin

12



ortaya ¢iktigr (6rnegin beklenti + 6fke = agresiflik) belirtilmektedir. Cember dikey
olarak incelendiginde duygularin siddeti hakkinda da bir fikir elde etmek miimkiin

olmaktadir. Clinkii duygular arasinda siddet bakimindan farklilik vardir.

Plutchik’in Duygu Carkifelegi

Sekil 1. Plutchik Temel ve Tiiretilmis Duygular Teorisi
Kaynak: Plutchik, (2001 s.349)

Ifade edilis sekli, siniflandirilmasi, yogunlugu ve tasidiklar1 deger agisindan
kiiltiirel farkliliklar gosteren duygularin, evrensel olarak kabul edilen bir kismina bu

boliimde kisaca yer verilecektir.
Mutluluk

Temel duygulardan biri olarak kabul goren ve psikoloji literatiiriindeki “6znel

iyl olus” kavrami ile yakin anlam igeren mutlulugun c¢esitli uzmanlarca farklh
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tanimlart yapilmistir. Tanimina iligkin tartigmalar yillardir devam etse de mutluluk
olumlu duygular, bireyin yasamdan elde ettigi haz ve yasam doyumu, anlamli bir
yasam siirme hissi ve deneyimlerinden hogsnutluk duyma gibi cesitli anlamlarda
kullanilmaktadir. TDK (2021) mutlulugu “biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak
ulasilmaktan duyulan kivang durumu, saadetlilik” olarak tanimlamaktadir. Mutluluk;
sanslt hissetme ve boylelikle sahip olduklarindan memnuniyet duyarak rahata erme
durumudur. Mutluluk zevk ¢atis1 altinda ele alinan ve haz, seving, rahatlama, tatmin,
cosku, heyecan, hosnutluk, eglenme, gurur vb. duygu durumlariyla yakin iligkili bir
kavramdir (Goleman, 2011). Insanhigin var oldugu ilk giinden bu yana muhtag
oldugu mutluluk duygusunun kazanilmasindaki adimlardan ilkinin; bireyin kendini
ve duygularin1 tanimasi, ikincisinin ise digerleri ile iletisim kurma yoluyla onlarin
duygularin1 fark etmesi oldugu belirtilmektedir (Tarhan, 2005). Mutluluk duygusu
sayesinde insan beynindeki olumsuz duygular1 engellenerek enerji artis1 saglanmakta
ve birey hedeflerine yonelik ilerlemeye istek duymaktadir (Goleman, 2011).
Mutluluk duygusunun gelisimine bakildiginda bebeklerin 6 aylikken g¢evresindeki
uyaranlar1 fark edip onlara giilme tepkisi verdikleri goriilmekte ve bu durum
sosyallesmelerinin ilk tepkileri olarak kabul edilmektedir. Bir yas civarindaysa temel
ihtiyaglarinin tamamu giderilen, haz duygusu yasayan ve sevildigini anlayan bebekler
mutluluk hissetmektedirler (Aydin, 2010). Cocuklar iki yaslarindan sonra mutluluk,
korku, iiziinti ve kizginlik gibi duygularinin bilincine varmaktadirlar. 4-5
yaslarindaki ¢ocuklar ise mutluluk, {ziintii, korku ve kizginlik duygularini

birbirlerinden ayirabilmektedirler (Hyson, 2004).
Ofke

Dogumdan itibaren gelisimin tiim evrelerinde sik karsilagilan, diger duygular
gibi son derece dogal ve evrensel bir duygu olan 6tke, yogun bir engellenme ya da
act ¢ekmenin disavurumudur. Baska bir tanima goére oOfke, karsilanmayan
beklentilere, doyurulmamus isteklere ve istenmeyen sonuglara karsi gosterilen olagan
bir sinirlilik durumundan, yogun kizginlik durumuna degin degisen asamali duygusal
reaksiyondur (Soykan, 2003). Genel ifadeyle 6fke gecmis ya da gelecege dair
algilanan tehdit, engellenme, haksizliga ugrama, fiziksel ve duygusal olarak incinme,
hayal kiriklig1 yasama, taciz edilme, saldiriya ugrama sonucu ortaya ¢ikan bir

duygudur ve bireyler 6fkeyi yasamlarinin ilk yillarinda tiim bunlara yonelik bir
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savunma araci olarak kullanilacagini 6grenirler. Cocuklar baski altina alindiginda,
gercekei olmayan arzulart engellendiginde ofkelerini; tekmeleme, kavga etme,
bagirma, saldirma, nefesin kesilmesi, kriz gegirme benzeri davranislar sergileme
veya dis diinyayla iligkilerini kesip ice kapanma gibi farkli sekillerde agiga
vurmaktadirlar. Kusaktan kusaga aktarilan 6fkenin ifade edilisi ve kontroliiniin
onemi ¢ok kritiktir (Goleman, 2011). Saglikl1 ve yapici bir sekilde dile getirilen ke,
zarar vermekten ote bireysel iliskileri ve sosyal etkilesimi diizene koyan bir duygu
olmaktadir. Fakat eger 6fke, kontrolden ¢ikarak yikicilik esasinda ifade edilirse
bireyin yasamina, iligkilerine ve ¢evresine agir zararlar verebilmektedir. Burada ifade
edilen 6fke kontrolii bireylerin hicbir sekilde 6tke yasamamalari anlamina gelmeyip
Ofkelerini dogru ve uygun bir dille bildirme becerisi kazanmalarin1 6ngérmektedir
(Soykan, 2003). Yasamun ilk yillarinda kizginligin disa vurumu seklinde kendini
gosteren Ofkenin yogunlugu yasla birlikte artmaktadir. Cocuklar 3 yasindayken
Ofkelerini daha ¢ok esyaya yansitarak ifade etmektedirler. Kendilerini ifade etmede
cok yetenekli olmayan okul Oncesi donem c¢ocuklarinda siklikla 6fke duygusu
goriilebilmektedir. Zamanla ofkelerini dogru ifade etme becerisi kazanmalariyla

Ofkelerini kontrol altina almaya baglamaktadirlar (Hyson, 2004).
Uziintii

Uziintii, gergeklesmeyen beklentiler, yasanan kayiplar, istenmeyen sarsict
olaylar kargisinda duyulan ruhsal sikinti olarak tanimlanmaktadir (Tarhan, 2005).
Goleman (2011) iziintiyl keyifsizlik, hiiziin, aci, dert, sikinti, tasa, yalmzlik,
timitsizlik, bunalim, i¢ sikintist gibi benzeri kavramlar baglaminda incelemistir.
Uziintiiniin islevi 6liim ya da yasanan hayal kirikliklari ardindan hayata uyum
saglamaktir. Kirginligin veya yasanan kaybin matemi ardindan yeni baslangiclar
yapabilmek adina viicudun metabolizmasi yavaslayip, enerjisi azalir. Boylece birey
yeni baslangiglar igin gii¢ biriktirir. Insan hayati i¢in onemi biiyiik olan iiziintii
bireysel ve kiiltiirel farkliliklardan etkilenmektedir. Oliimiin ardindan tiim insanlar
tarafindan evrensel bir sekilde liziintii duyulurken yas tutma bi¢imlerinde ise
kiiltiirtin  etkisiyle sekillenen farkliliklar goriilmesi bu duruma ornek olarak
verilebilir. Diger yandan iiziintii, islerin yolunda gitmemesi durumunda goriilen
saglikli ve olagan bir tepki olabilirken, yasam doyumunu olumsuz etkiyen ve

patolojik durumlarda depresyona neden olabilen bir tepki de olabilir (Goleman,
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2011). Yasamin ilk yilinda bebeklerin aci duymalari, ilgilendikleri nesnelerin
ortamdan kaldirilmasi, annelerinden ayrilmalart durumlarinda {iziintii hissettikleri
gozlenmektedir (Berk & Meyers, 2015). Bebeklerin ilk yillarda iiziildiiklerinde
verdikleri aglama tepkilerinde yaslarimin ilerlemesiyle azalma goriilmektedir. 3
yasinda ¢ocuklar oyun esnasinda tartisma yasadiklarinda iiziiliirken, 4 yasindan sonra
merak ve rekabet duygular1 engellendiginde iiziilmektedirler. Cocuklar 4-5
yaslarindan itibaren digerlerinin {iziintlilerini fark etmeye baslamaktadirlar (Hyson,

2004).
Korku

Korku, bireyin diissel veya gorsel tehlikeler karsisinda gosterdigi evrensel ve
dogal duygu durumlarindan biri olarak tanimlanmaktadir (Kdknel, 1998). Plotnik ve
Kouyoumdjian’a (2010) gore bir seylerin yolunda gitmedigi, dikkatli davranilmasi
gerektigi konusunda uyarict bir islevi olan korkunun, canlilarin varliklarin
stirdiirmelerinde olduk¢a etkili oldugu aciktir. Hatta diger temel duygularla
kiyaslandiginda korkunun en miithim duygu oldugunu séylemek miimkiindiir. Zira
korku, neslin devamina yonelik tehditlere karsi kullanilan hayati savunma
sistemlerinden biridir. Canlilar korku duygusu sayesinde kendilerini korumak

amactyla kagar, saklanir veya savasi goze alirlar.

Korkular tecriibeye dayali, bilingli, akilct bir sekilde olusabilirken 6te yandan
bireyin deneyimlerinden o6nce farkindaligi disinda iggiidiisel bir sekilde de
gelisebilmektedir. Korkunun yasanilan olaya veya karsilagilan duruma degil, canlinin
algilarina dayanan bir tepki oldugu; hayati 6nem tasidigi gibi hayati ¢ekilmez de
kilabilen bir duygu olabilecegi goz 6nilinde bulundurulmalidir. Yani bireylerin korku
duymalarina sebep olan diisiince tarzlarmmin dogrulugunu sorgulamalar1 ve
korkularmin istesinden gelebileceklerinin  farkinda olmalar1  gerekmektedir
(Goleman, 2011). Tedavisi uzun zaman alan korku duygusunun neye karsi ortaya
ciktig1 yasa gore degismektedir. Yasamin ilk yillarinda yabancilar, yiikseklik,
giiriiltii, karanlik ve yalmzliktan korkan birey, yasi biiyiidiik¢e hayali yaratiklar,
ebeveyn sevgisizligi ve terki gibi sebeplerden korkmaktadir. Daha sonraki yillarda
ise okula dair olaylar, sosyal iligkiler, yaralanma veya 6liimden korkma seklinde

korkular degismektedir (Koknel, 1998). 1 yasina kadar ani seslerden, diismekten ve
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yabancilardan korkan bebekler, 1 yasindan sonra belirli olaylar ve nesnelere karsi
korku gelistirmektedirler. 2 ve 5 yas araligindaki ¢ocuklar karanlik, gok giiriiltiisi,
hayali yaratiklar ve yalnizliktan korkmaktadirlar. Okul o6ncesi donem c¢ocuklari
akildisi, heyecansal tepkiler ve fobiler gelistirmeye meyillidirler. 6 yasindan biiyiik
cocuklar ise bedensel yaralanma ve tehlike iceren durumlardan korkmaktadirlar.

Okul 6ncesi donem boyunca gittik¢e artan korkular 12 yaslarina dogru azalmaktadir
(Oktay, 2002).

2.1.2.2. Duygularin Fizyolojisi

Insanin yasamini renklendiren ve anlamlandiran, yasama tutunmasini saglayan
duygularin ana merkezi beyindir (Sekil 2). Ust beyin ve alt beyin olmak iizere iki
boliime ayrilmistir. Insanlar, korteks adi verilen {ist beyin sayesinde hayatin
stirdiiriir, , sonuca varir, sorgular, disiiniir, anlar ve okurlar. Bu boliimde bilissel
zekanin (1Q) olusturuldugu ve beyin hiicrelerinin %28’lik oranin kullanildig: yerdir.
Alt beyin ise iggiidiilerin, duygularin yer aldigi bolim olup, beyin hiicrelerinin
%72’1ik oranin kullanildigi ve biitiin duygusal zeka aktivitelerinin yapildig:
bolimdiir. Alt beynin st tarafinda onu saran limbik sistem yer almaktadir. Bu
sistemin igerisinde amigdala ve hipokampiis isimli yapilar kizginlik, nefret, korku

gibi duygularin olusumunda etkin rol almaktadir (Baltas, 2015).

Duygusal (Limbik) Beyin
Bu bolge limbik sistemn adimm da almaktadir. Aynca
memeli canblarda gorilen beym yapisidir
Duygularimizin merkezi olarak kabul edilen bu
bolimde amigdala merkezinde yer almaktadr.

Tlkel Beyin
Hayati fonksiyonlanmizm yonetildigi beyin
bolgesidir.

Diisiinen (Neokorteks) Beyin
Algoritmik olarak ¢ahigan, duyulann algilamip, motor
yanitlann venldigi, biling, diiginme gibi yiksek
fonksiyonlan saglayan boliimdiir. Mantiksal yaklagim
vine bu bélimde gergeklesir.

Sekil 2. flkel, Duygusal ve Diisiinen Beyin Merkezleri

Kaynak: Campbell, (2016)
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Yapilmis olan arastimalarda beynin duygusal islevleri ile biligsel islevleri
birbirinin tamamlamis oldugu saptanmistir (Sekil 3). Duygular ve diislincelerden

sorumlu boliimlerin esgiidiim iginde devindikleri sonucuna varilmistir (Baltas, 2015).

KORTEKS
Dolayli Sinir Yolu

TALAMUS | > AMIGDALA
Dogrudan Sinir Yolu

DUYGUSAL DUYGUSAL YANIT
UYARAN

Sekil 3. Duygusal Uyaran ve Yanit Tepkisi
Kaynak: Ledoux, (1996)

Kisilerarasi etkilesimde hayati 6neme sahip olan duygular; uygun durumda,
zamanda ve gereken yogunlukta ifade edilmeyerek islevsel olarak
kullanilmadiklarinda sosyal uyumda ¢esitli sorunlar yasanmasina neden olup yasami
zorlastirabilmektedir (Gross & Thompson, 2007). Dolayisiyla insanlar sosyal
yagamin slirdiirebilmek adina duygularini ortama uygun sekilde diizenlemektedirler.
Kavramin ortaya c¢ikis1 psikolojik stres, basa ¢ikma, psikolojik savunma, baglanma
ve duygu teorisi gibi Oonemli calismalara ve teorilere dayandirilmaktadir. Gross
(1999) psikanalitik kuramda yer alan anksiyete diizenleme kavraminin duygu
diizenleme kavramina Onciiliik ettigini, dolayisiyla duygu diizenleme kavraminin
tohumlarinin psikanalitik yaklagim, stres ve basa ¢ikma goriislerine dayandigini
belirtmektedir. Duygu diizenlemeye iligskin literatiir incelendiginde; duygu ve
duygunun psikolojik diizenleyici roliinii ele alan ¢alismalar daha eskiye dayanmasina
ragmen duygu diizenleme siirecine dair c¢alismalarin 1990°l1 yillarda 6ne ¢iktig

goriilmektedir (Gross, 1999). Duygu diizenleme kavramu literatiirde baslangicgta bariz
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olarak ¢ocuklar iizerinde yapilan caligmalarla yer bulsa da zaman i¢inde yetiskinlerle
yapilan c¢alismalar da yer edinmistir (Thompson, 1991). Duygu diizenleme
kavraminin ortaya cikisindan Onceki caligmalarda, biiyiik oOl¢iide kabul goren
diisiince; duygunun davranis lizerinde engel olunamayan bir gilice sahip olduguydu.
Thompson (1994) duygusal gelisim g¢alismalarinda duygulara olan bakis agisinin
degismesinin duygu diizenleme kavramina uygun ortam yarattigini ileri siirmektedir.
Arastirmacilar duyguyu onceleri belirli durumlarda meydana gelen, yasanan ve biten
bir olgu gibi algilamaktayken zamanla duygunun c¢esitliligi, stirekliligi, diizenlenmesi
ve yogunlugu agisindan farklilik gosteren bir yapiya sahip oldugunu fark etmislerdir
(Thompson, 1994). Bodylece davranislardaki bireysel farkliliklar1 agiklamada
duygunun 6nemi giderek 6nem kazanmistir. Duygu kuramlarinin duygulara dair
bireysel farkliliklar1 hedef almasiyla bireylerin farkli stratejiler kullanarak
duygularina soz gegirebilecekleri ve duygusal siireglerin hemen hemen hepsini

kontrol edebilecekleri fark edilmistir (John & Gross, 2004; Koole, 2009).

Duygular hakkindaki ¢alismalarin artis1 ve duygulara bakis agisinin degismesi
duygu diizenleme kavramini ortaya c¢ikarmistir. Duygusal gelisimde yasanan
yenilik¢i c¢ercevede duygunun kiiltiirel olarak bigimlenerek topluma uygun hale
getirilebilir oldugunun vurgulanmasi, duygu diizenleme kavramina iliskin atilan
adimlarin artiginin bir diger nedenidir. Fakat duygu diizenleme kavraminin ortaya
cikisina zemin hazirlayan bu faktorler, duygu diizenleme kavraminda goriis

ayriligina sebep olan sorular1 da beraberinde getirmistir (Thompson, 1994):

e Duygu diizenleme sadece olumsuz duygulart m1 kapsar? Olumlu duygular da
diizenlenebilir mi?

e Duygu diizenlemede otokontrol mii yoksa ¢evre mi etkilidir?

e Duygu diizenleme yalnizca duygusal tepkilerin engellenmesinden mi ibarettir,
yoksa duygusal tepkileri devam ettirme ve artirmay1 da igerir mi?

e Duygu diizenleme yalnizca duygusal disa vurumun yonetimini mi ifade eder,
duygusal tepkiye neden olan yorumlamalarin yonetimini de kapsar m1?

e Duygunun yogunlugu, baslangi¢ hiz1 ve devami duygu diizenleme kapsamina

girer mi?
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Bununla birlikte bu sorulara duygu diizenlemenin tanimi yapilirken de yanit
verilmeye c¢alisilmig, bu durum aragtirmacilarin tanimlamalarinda cesitlilige sebep
olmustur. Duygu diizenleme becerisi bazi1 arastirmacilar tarafindan bir duygunun
azaltilmasi, ¢ogaltilmasi veya korunmasi amaciyla uygulanan tiim stratejiler olarak
tanimlanmaktadir (Duy & Yildiz, 2014; Gross, 1999). Koole (2009) tarafindan ise
“insanlarin duygusal durumlarin1 yonetmeye yonelik aktif ¢cabalardan olugsmaktadir”
seklinde tanimlanarak yine kisa bir tanimla ifade edilmektedir. Thompson’in (1994)
tanimina gore ise duygu diizenleme; duygularin yogunluklarini ve zaman agisindan
yerindeligini belirleme ve degistirme fonksiyonlar1 bulunan, igsel ve dissal
stireglerdir. Duygu diizenlemenin insan hayatindaki 6nemine dikkat ¢ceken bir tanima
gore ise duygu diizenleme, bireyin hem i¢ diinyasinin hem de kisiler arasi
iligkilerinin islevselliginde 6nemi olan bir bas etme becerisidir (Southam-Gerow,
2013). Alan yazin incelendiginde duygu diizenleme becerisinin i¢inde bulunulan
ortama uyum saglama islevini vurgulayan bir¢ok tanima rastlamak mimkiindir
(Cole, Michel, & Teti, 1994; Eisenberg & Spinrad, 2004). Yakin zamanda
yurtdisinda yapilan calismalara géz atildiginda ise duygu diizenlemenin amacina

vurgu yapan tanimlarla karsilasilmaktadir (Howells, 2018; Waugh, 2020).

Temel amaci, duygusal uyarilar ilizerinde degisiklik yapmak olan duygu
diizenleme gerek olumlu gerekse olumsuz duygularin diizenlemesini igermektedir
(Cole vd., 1994; Gross, 1999). Begenmedigi bir hediye alan bireyin tebessiimle
karsilik vermesi olumsuz duygunun Onlenmesine Ornek olurken, bagskasinin
diistiigiine sahit olan bireyin giilme hislerini 6nlemesi durumu olumlu bir duyguya
set ¢ekilmesine oOrnek teskil etmektedir (Cole vd., 1994). Dolayisiyla duygu
diizenleme becerisi bilissel, sosyal ve duygusal farkindalik gerektirmekte; bunun
yant sira hem olumlu hem de olumsuz duygularin degisiklige ugramasim
kapsamaktadir (Cole, Martin, & Dennis, 2004; Eisenberg & Spinrad, 2004; Kopp,
1982). Yapilan tanimlar gézden gecirildiginde duygu diizenleme, i¢inde bulunulan
ortam ve ulasilmak istenen sonuca uygun bir sekilde olumlu ve olumsuz duygularin
yogunlugunu ve gosterilen tepkileri ayarlayabilme yetkinligini iceren ¢ok bilesenli

bir siire¢ olarak ifade edilebilir.
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2.1.2.3. Duygular ve Fiziksel Tepkiler

Unlii diisiiniir Descartes’a gére duygularim egitmek ve diizene koymak igin
gerekli cabayr harcayan bireyler, duygular iizerinde kesin bir egemenlik
saglamaktadir. Koole (2009) da duygularin bireyin karar vermesinde ve amaglarini
olusturmasindaki etkisine dikkat c¢ekmis; duygu diizenleme becerisinin kendini
gerceklestirmeye yardimci olma, hedefe ulasmayr ve gereksinimlerin giderilmesini
saglama, fonksiyonunu vurgulamigtir. Duygu diizenlemenin amaci, duygular
frenlemek ya da yok etmek degil, zararli sonuglar dogurmasini engelleyecek sekilde
duygular1 ayarlamaktir (Southam-Gerow, 2013). Insanlar iki sebeple duygularini
diizenledikleri goriilmektedirler; birincisi acidan kaginma, ikincisi iligkisel sorunlar.
Neseli bir aninda keyfini kagiracak bir duygu durumuyla ugrasmak istemediklerinden
kisiler bu duygularint gizleyerek, olumlu duygular olusturacak diisiincelere ve
davraniglara giidiilenebilirler. Yani acidan kaginmak adina i¢inde bulunulan kosullara
uygun olan duygulart 6n plana cikarip digerlerini engellerler. Bireylerin duygu
diizenlemeleri kisiler arasi olaylar aracilifiyla da sekillenmektedir. Birey icinde
bulundugu topluma uyum saglamak, digerlerinin duygularin1 gézetmek maksadiyla
duygularin1 diizenleyebilmektedir. Digerlerinin olumlu tepkilerini alabilmek, onlar
tizerinde olumlu bir intiba yaratma adina asil duygularini bastirarak bambagka bir
duyguyu gosterebilmektedir. Hissettigi duygularin ortama uygun olmadigin1 ve bu
sebeple elestirilebilecegini diisiinen birey, duygularini degisik bigimlerde ifade

etmektedir (John & Gross, 2004).

Gross (2014) duygu diizenlemenin {i¢ temel bileseni oldugunu belirtmektedir.
Birincisi bireylerin ulagmaya gayret ettigi sey olan duygu diizenleme amacidir.
Ikincisi bu hedefe varmak igin sergilenen diizenleme stratejisidir. Ugiinciisii
belirledigi stratejiyi kullanarak duygu diizenleme amacina erismeye calismanin
sonucundaki neticeyi belirtmektedir. Bazi1 arastirmacilar duygu diizenlemenin
bireylerin kontroliinde oldugunu ve aktif caba gerektirdigini savunurken (Isitk &
Turan, 2015); bazilar1 ise c¢aba gerektirmeyen, otomatik bir siire¢ oldugunu ve
duygusal tepkiyi yok etmedigini iddia etmektedir (Koole, 2009). I¢sel ve dissal
siirecler tepkinin izlenip, yorumlanmasi ve ayarlanmasinda birlikte rol oynamaktadir

(Thompson, 1991). Duygu diizenleme becerisinde igsel siire¢ler dikkat ve mizag
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benzeri Ozellikler; digsal stiregleri ise ¢ocugun deneyimleri ve anne-baba tutumlari

gibi faktorler olusturmaktadir (Thompson, 1994).

Bireyler yasamlarinin ilk yillarindan itibaren, kiiltiirel baglam icerisinde
duygularinin ifadesiyle ilgili kurallara uymaya ve kurallarin bilingli farkindaligina
baslamaktadirlar. Duygular ifade etme becerisi ve duygu diizenleme becerisi
aralarinda iliski bulunan ve i¢ ice ge¢mis iki kavram olmakla birlikte farklh
anlamdadir. Duygular1 ifade etme becerisi; bireyin kendi veya baskalarinin
duygularint uygun bir ses tonu, yliz ifadesi, jest ve mimiklerle disa yansitmasiyken;
duygu diizenleme becerisi kendi deneyimledigi olumlu ve olumsuz duygularim
kontrol etmesi, digerlerinin yardimini ayirt edebilmesidir (Premo & Kiel, 2014).
Yillar i¢inde ¢ocuklarin duygulart tanima ve ifade etme becerileri ilerledikc¢e
olaylarin olusturacagi duygular diizenleme becerisinde de artig goriilecektir. Nitekim
duygu diizenleme becerisinin gelisiminde yas ve deneyimin biiyiik etkisi olmaktadir
(Bronson, 2000). Tiim bu kapsam baglaminda duygu diizenleme becerisinin en

belirgin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir:

e Bireyler olumlu ya da olumsuz duygularini artirip azaltabilme imkanina
sahiptir.

e Duygu diizenleme baglangigta bilingli ve kontrollii olarak gerceklestirilirken,
zamanla ¢aba gerektirmeyen otomatik bir siire¢ haline gelmektedir.

e Duygu diizenleme daha 1yi veya daha koti sonuglar doguracagi
ongoriilemeyen bir siirectir. Nitekim i¢inde bulunulan durum bu stirecte farkl
sonuglar dogurmaktadir (Gross & Thompson, 2007). Ornegin; doktorun
olumsuz duygularmi azaltirken kullandigi biligsel stratejiler, stres altinda
calisgirken performansimni artirmakla birlikte hastasina empati  yapmasi
gerektiginde yardim etme duygusunun korelmesine de neden olabilmektedir.

e Duygu diizenleme duygusal tepkilerin gézlemlenmesi, degerlendirilmesi ve
hedefe ulagsmak amaciyla degistirilmesini kapsayan biitiin i¢csel ve dissal
siirecleri icermektedir.

e Duygu diizenleme bireyin kendisi veya bagkalar1 araciligiyla

yapilabilmektedir (Thompson, 1994).
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e Hem diizenleyen hem de diizenlenen konumda olan (Cole vd., 1994)

duygularin esnek olma 6zelligi, duygu diizenlemesine imkan sunmaktadir

(Gross, 201).

Duygularin olusum ve isleyisinin gelmis ge¢mis bir¢ok diisiinliriin dikkatini
ceken bir konu oldugu bilinmekte; duygu diizenlemenin ise pek ¢ok kuramci
tarafindan hayati bir beceri olarak ele alindig1 goriilmektedir. Giiniimiizde yapilan
bilimsel ¢alismalar ile de duygularin insan davranmiglar tizerindeki etkisi; bu
duygularin bastirilmadan uygun bir bi¢imde ifadesinin psikolojik uyum ve i1yi olma
hali bakimindan gerekliligi vurgulanarak duygu diizenlemenin insan hayatindaki
onemine dikkat cekilmektedir. Yapilan arastirmalar bireylerin duygu diizenleme
becerilerinin gelistirilmesiyle daha mutlu ve etkin bir yasam siirme ihtimallerine
dikkat cekmektedir. Duygu diizenleme, davranis diizenlemeyle mutlak bir iliski
icindedir (Eisenberg & Spinrad, 2004) ve bireyin davranigsal siliregclere uyumunda
etkin tepki vermesinde 6nemli yere sahiptir (Thompson, 1991). Duygu diizenleme
becerisi sonradan edinilen gelisimsel bir siire¢ oldugundan, bu siirecte
basarisizliklarin  yasanmasi olagan kabul edilmekte, birbiri ardina gelen
basarisizliklar neticesinde de bireyin psikolojik sagligi olumsuz etkilenebilmektedir.
Yapilan c¢alismalarla duygu diizenleme konusunda zorluk yasayan bireylerin
saldirganlik ve diirtlisel davranislart daha ¢ok sergiledikleri, siirekli olarak
huzursuzlukla miicadele edip 6fke, depresyon vb. ruhsal sikintilar yasadiklar1 ve bu
bireylerde psikopatolojilere daha fazla rastlandig: ileri siirtilmiistiir (Aldao vd., 2010;
Goleman, 2011).

Cocuklar yagsamlarinin ilk yillarinda duygusal etki ve tepkilerde bulunma,
farkli durumlarda farkli duygularin ortaya ¢ikmasi ve duygularin disavurumunda
cesitli yontemler kullanilmasi gibi duygulara iligskin temel becerileri kazanirlar.
Duygu diizenleme becerileriyle cocuklar bir hayli avantaj elde etmekte ve
yetersizliginde ise olumsuzluklarla karsilagsmaktadirlar. Duygu diizenleme becerisi

ozellikle ¢ocuklarin psikolojik iyi oluslarinda biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Cocuklar duygu diizenleme becerileri araciligiyla duygu ve davramislarini
kontrol etme ve bagkalarmin duygularini anlayarak onlarla saglam bir iletisim ve

etkilesim kurma yetenegi edinirler. Yapilan ¢aligmalarla duygularina uygun ve etkin
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bir sekilde tepki vermelerini saglayan duygu diizenleme becerileri yiiksek olan
cocuklarin sosyal ve fiziksel olarak daha saglikli olduklar ifade edilmektedir (Bilge
& Sezgin, 2020; Gilpin, Brown, & Pierucci, 2015). Bu ¢ocuklarin saglikl iligkiler
kurmada, oyun siirdiirmede, yasanan c¢atismalarda problem ¢6zmede, sosyal
etkilesimde (Thompson, 1991) ve baskalarinin duygulariyla bas etmede (Eisenberg,
Wentzel & Harris, 1998) daha basarili olduklar1 belirtilmektedir. Ayrica yiiksek
duygu diizenleme becerisine sahip c¢ocuklarin 6grenme alanlarinin genisledigi,
akademik basarilarinin daha yiliksek oldugu, daha az davranis sorunu ve saldirganlik
gosterdikleri (Bilge & Sezgin, 2020), davranis diizenleme becerileri ve sosyal
yeterliklerinin de normal degerlerin iistiinde oldugu (Bridges vd., 2004) ifade
edilmektedir. Ote yandan; erken ¢ocukluk déneminde duygu diizenlemede zorlanan
cocuklar cesitli zorluklarla karsilasabilmekte; akranlar1 tarafindan sik reddedilme
sonucunda okula uyumda sorunlar yasamakta, ¢ocukta davranis bozuklugu ve
saldirganlik gibi durumlar gelisebilmektedir (Bilge & Sezgin, 2020). Duygu
diizenleme becerisinde yasanan eksiklikler ileriki yaglarda anksiyete, duygudurum
bozuklugu ve alkol bagimliligi (Campbell-Sills, Barlow, Brown, & Hofmann, 2006)
gibi ¢esitli psikopatolojilerin olusumuna neden olabilmektedir. Duygu diizenlemenin
avantajlar1  ve  eksikliginin neden oldugu olumsuzluklar g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu becerileri desteklemenin ne denli &nemli oldugu

anlasilmaktadir.

2.1.3. Duygu ve Zeka Iliskisi

Platon duygularla ilgili alt seviyede tarafsiz oldugunu ve mantik agisindan
yonelimlerin zorunluluk gerektirdigini iddia etmistir. Aristo da ayni fikri ileri siirerek
duygunun bilingli siireclerle birlikte karsimiza c¢ikmasi ve bu siireglerin refakat

edenleri oldugunu bildirmistir (Konrad, 2001).

Zeka kavrami, yakin zamana kadar biligsel beceri olarak goriilse de
giinlimiizde duygusal becerinin de zekanin olusumunda etkili oldugu goriilmeye

baslanilmistir (Cakar, 2003).

Alisilmis yaklagimda, duygularin ruhen olumsuz durumlarinin ortaya ¢ikmasi
kabullenilirken, yakin déonem yaklasiminda, daha gercek¢i davramis sergilenerek,
duygu goriisii zekanin olusmasinda tekrardan karsimiza ¢ikmaktadir. 1960 yillarinda,
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Amerika Birlesik Devletleri ve Bati’da olusan toplum bilimi hadiseleri, kisilerin
duygu durumlarini1 daha gergekei bir sekilde ifade etmektedir. Boylelikle, bireylerin
duygu durumlan ile biligsel etkenler agisindan iyi iliski kurmanin 6nemli bir yere

sahip oldugu goriilmektedir (Cakar, 2003).

2.14. Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka kavrami, insanlarin basari Olgiitii olarak goriilen, egitim
ogretim alanindaki segme ve yerlestirme sinavlart ya da 1Q testleri gibi testlerde
basarili olan kisilerin birgogunun giinliik yasaminda veya meslek hayatinda basarisiz
ve mutsuz olduklariin anlasilmasiyla, daha 6nemli hale gelmis ve arastirmacilarin

ilgisini cekmeye baglamistir (Yiiksel, 2006).

Ayni zamanda duygusal zeka kavraminin popiilerlik kazanmasinda, alandaki
arastirmalardan ziyade Goleman’in (1995) “Duygusal Zeka” kitabinin yayinlanmasi
ve ¢ok satanlar listesinde yer alan, ayn1 yazarin “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha
Onemlidir?” ve “Is Basinda Duygusal Zeka” adli eserine gosterilen ilgi etkili
olmustur (Dogan & Sahin, 2007). O doneme kadar ¢ok az ilgi géren duygusal zeka,
Goleman ile birlikte bircok dergi ve makalede yer almaya baslamis ve giderek daha
bilinir hale gelmistir. Bunu izleyen siirecte duygusal zekanin is ortamindaki 6nemi, is
performansina etkisi vurgulanis ve isletmelerce Oonem verilen bir konu haline

gelmistir (Quoidbach & Hansenne, 2009).

Daniel Goleman “Duygusal Zekd Neden 1Q’ dan Daha Onemlidir?” olarak
Tirkgeye c¢evirisi yapilan kitabinda bu konuyla ilgili su 6rnegi vermistir. Florida’da
lise 3. siif 6grencisi olan ve tiim derslerinde {istiin basar1 gosteren bir 6grenci, fizik
dgretmeninin sinav sonucuna 80 vermesi gerekgesiyle Harvard Universitesi’nin tip
fakiiltesine gitme hayalinin tehlikeye diistiiglinii diisiinerek okula getirdigi bigakla
ogretmenini bicaklayarak etkisiz hale getirmistir. Psikologlar ve psikiyatrdan olusan
4 kisilik bir heyetin verdigi yeminli kararla, 6grencinin dengesiz ve ruhsal olarak

kendini kaybederek bu sugu isledigi sonucuna varilmistir (Goleman, 1995).

Goleman’a gore basar1 diizeyinin yalnmizca %20 si IQ ile alakali ancak yine
yazarin acikca belirttigi gibi geri kalan %80 lik kismin tamami1 duygusal zekaya bagh

degildir. Yazar kitabinda belirttigi bu oranin yanlis yorumlanarak bagarmin geri

25



kalan kisminin sadece duygusal zeka seviyesiyle alakali oldugu diisiincesine karsi
cikmigtir. Zira burada kiginin ailesinin maddi durumu, yetistirilme sekli, talihi gibi
birgok etmen de bulunmaktadir. Zeka diizeyi ayni olan iki bireyden biri hayatinda
basarili ve mutluyken digerinin nasil tam tersi bir durumda oldugunu anlamak igin
kisilerin bu alanlarda ne kadar yetenekli olduklarini anlamak oldukc¢a onemlidir

(Goleman, 1995).

Duygusal zeka kavrami bilimsel anlamda ilk olarak Peter Salovey ve John
Mayer tarafindan kullanilmis ve daha sonra diger arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Salovey ve Mayer duygusal zekay1 tanimlarken dort temel beceriden
bahsetmis ve bunlari duygusal zekanin kose taslari olarak nitelendirmislerdir. Bu
beceriler, duygularin dogru bir sekilde algilanmasi, anlagilmasi, kullanilmasi ve
yonetilebilmesidir. Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka diizeyi yiiksek olan

kisiler bu becerilere daha fazla sahiptir (Giirel & Tat, 2010).

Salovey ve Mayer duygusal zekayr baska bir eserde, duygular1 algilama,
duygularin diisiinmeye yardimci olmasini saglama, duygusal ve entelektiiel gelisime
katki saglamasi icin duygularin diizenlenmesi, duygularin yardimiyla akil yiiriitme ve
problem ¢6zme becerisi olarak tanimlamislardir (Quoidbach & Hansenne, 2009;
Mayer vd., 2000).

Daniel Goleman 1995 te duygusal zekayi, kendi duygularimizi tanima,
bunlarla basa ¢ikma ve ayni zamanda bagkalarinin duygularini etkileme yetenegi ve
kapasitesi olarak tanimlamistir. Daniel Goleman, modelinde Mayer ve Salovey’ in
modelini temel almistir ve bu modeli gelistirerek bes ana baslik altinda toplamustir.
Bunlar; duygusal farkindalik, 6z denetim, motivasyon, empati ve sosyal iliski

boyutlarindan olusmaktadir (Cakar & Arbak, 2003).

Reuven Bar-On ise duygusal zekayi, kisinin i¢inde bulundugu problemlerle
bas edebilmesi i¢in gerekli olan kisisel, duygusal ve sosyal becerilerin biitlinii olarak

tanimlamistir (Dogan & Sahin, 2007).

Duygusal zekanin, kisinin bireysel basarisinin yani sira takim c¢alismasina da
onemli katkisinin oldugu arastirmalarla kanitlanmistir. Jordan ve Ashkanasy’nin

yapmis oldugu bir arastirmaya gore duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bir takimin
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daha hizli organize olarak daha dogru kararlar aldigi ve zamanimi daha etkin ve
verimli kullanip hedefe daha ¢abuk vardigi sonucuna varilmistir (Ashkanasy & Daus,

2005).

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve baskalarimin duygu ve hislerini
anlayabilme, kontrol etme ve bunlar1 birbirinden ayirarak yasaminda, diisiince,
davranis ve tutumunda bir rehber olarak kullanabilme yetenegidir (Giilliice & Iscan,

2010).

2.1.5. Duygusal Zekanin Gelisimi

Duygusal zeka konusunda arastirmalar yapan yazarlarin ¢ogu, onun zeka
katsayis1 gibi dogustan gelen bir yeti olmayip, bireyin dogumuyla baslayip 6liimiine
kadar gelisme gosteren bir 6zellige sahip oldugunu vurgulamistir. Bu da duygusal
zekanin nasil gelistirilecegi sorusunu glindeme getirmistir. Duygusal zekanin
temelleri cocuklugun baslarinda aileyle olan iliskilerle atildig1 ve duygusal bilincin

olugsmasinda 10.-18. aylarin kritik donem oldugu bilinmektedir (Eroz, 2011).

Goleman (1998)’ a gore duygusal zekanin gelisimi uzun soluklu bir siirectir.
Ancak 1yi bir seviyeye getirilmis olan duygusal zeka kisinin hem kendisi i¢in hem de
calismakta oldugu isletme i¢in oldukca 6nemlidir ve harcanan ¢abaya degerdir. Zira
duygusal zekanin gerek is yasaminda gerekse sosyal hayattaki iliskilerin niteligine

katkis1 yadsinamaz diizeydedir (Tanriogen & Tiirker, 2019).

Duygusal zekanin gelistirilmesinde en Onemli unsur kisinin buna istekli
olmasidir. Teknik becerileri ve biligsel yetenekleri beyin ¢ok hizli algilayip
kaydederken duygusal becerilerin gelismesinde bu daha yavas olur. Gerekli olan sey
istek ve bu tecriibelerin siirekli olarak tekrarlanmasidir. Tekrar ne kadar fazla olursa
beynin bu beceriyi algilayip kaydetme siireci de o kadar hizli olacaktir (Levent,
2006).

Isletmelerde en &nemli sermayenin insan oldugunun anlagilmasi, artan
rekabet ortaminda insan giiciinlin gerekliliginin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, insan

giiciine olan yatirimda daha oOnemli hale gelmistir. Isletmeler bu kapsamda
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calisanlarina ve yoneticilerine stres yonetimi, motivasyon, diksiyon, iletisim,

adaptasyon, oryantasyon vb. bir¢ok egitim vermektedir (Eroz, 2011).

Aslhinda adi zikredilmese de bu egitimlerin neredeyse tamami duygusal
zekanin alt boyutlar1 olan becerilerin gelistirilmesi i¢indir. Yani yillardir duygusal
zekanin gelistirilebilmesi i¢in halihazirda calismalar yapilmaktadir. Saglik hizmeti
veren kuruluslarda da sik sik bu alanda, kisisel gelisim adi altinda egitimler

verilmektedir.

Boyatsiz, kisinin duygusal zekasim1 gelistirme isteginin 3 sebeple
olabilecegini 6ne siirmiistiir. Bunlar; kisinin kendini gelistirerek iyi bir kariyer
yapabilme diislincesi, kisinin iyi biri olma diisiincesi ve bununla ilgili kisisel
gelisimine katkida bulunma fikri, bir digeri ise kisinin c¢evresindekilerin duygusal
zekasim gelistirme istegi ya da yukaridaki iki hedeften birini gergeklestirme
diisiincesidir (Aslan vd., 2002).

Yapilan calismalar duygusal zeka diizeyinin genel olarak yasla dogru orantili
bir sekilde gelistigini gdstermektedir. Bu da duygusal zekanin “olgunluk™ kavramiyla
bagdastirilmasini miimkiin kilmaktadir. Kisinin yasadigi olaylar, sorunlar, krizler
hayat boyu olgunlagsmasini saglamaktadir. Yani duygusal zeka Ogrenilebilir ve

gelistirilebilir 6zelliktedir (Levent, 2006).

2.1.6. Duygusal Zeka Modelleri

Thorndike ve Gardner gibi kuramcilar, zeka kavramiyla ilgili arastirmalariyla
sonraki caligmalara 151k tutmus duygusal zeka konusundaki arastirmalarin temelini
atmistir. Duygusal zekanin bir¢gok faktorle olan iligkisini ortaya koymak amaciyla
arastirmalar yapilmis ve takim g¢alismalar1 konusunda 6nemli bir nitelik oldugunun
farkina varilmistir. Bu da duygusal zekanin dogru bir sekilde 6l¢iilebilmesine olanak

saglayacak modellerin gelistirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur (Van Rooy vd., 2005).

Duygusal zeka tanimlanirken veya modeller olusturulurken, temel olarak iki
ayrim yapilmistir. Bunlardan birisi Mayer ve Salovey ’in modelini yansitan yetenek
modeli, digeri ise Cooper ve Sawaf, Goleman ve Bar-On’un modellerini yansitan
yetenek ve kisilik 6zelliklerin bir arada oldugu karma modeldir (Cakar & Arbak,
2003). Yetenek tabanli yaklasim ve karma model karsilastirildiginda aslinda
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baslangi¢ noktalar1 ayni olmasina ragmen karma yaklasim ¢ok daha farklidir. Karma
modelde duygusal zeka tanimlanirken zihinsel becerilerin yani sira kisilik 6zellikler
de yer almaktadir (Dogan & Sahin, 2007).

Kavramin kabul gordiigii tarihten giiniimiize kadar birgok arastirmaci
tarafindan farkli tanim, model ve Ol¢iim testleri yapilmistir. Bu modellerden en ¢ok
kabul gorenler sirasiyla, Mayer ve Salovey Modeli, Cooper ve Sawaf Modeli,

Goleman Modeli ve Bar-On Modelidir.
John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

John Mayer ve Peter Salovey, duygusal zekd kavramini ilk kez 1990 yilinda
kullanmig ve konu iizerinde c¢aligmalarin1 hala siirdiirmektedirler. Yazarlara gore
“Duygusal zeka yalnizca bir beceri ya da kisisel ozelligi gostermez, kisinin
kendisinin ve bagkalarinin duygularimi anlamasi, kontrol etmesi ve kisinin 06zel
hayatinda karsilastig1i sorunlara karsi bunlari rehber ve motivasyon araci olarak

kullanabilmesini saglayan becerilerin bir biitiiniidiir.” (Mayer & Salovey, 1993).

Mayer ve Salovey ‘in olusturduklar1 duygusal zeka modeli, dort ana boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar, duygularin algilanip agiklanmasi, diisiincelerin duyguyla
birlestirmesi ve Oziimsenmesi, duygularin anlasilip rehber olarak kullanilmasi,
bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularint yonetilebilmesidir. Yazarlarin

belirledigi bu boyutlar asagidaki sekilde gosterilmektedir.

29



_Duygulan
Oziimsemek

Duygulan

Diizenleme DuyglISEﬂ Duygulan

Algilama ve

- ZEka(EI) Oziimseme

Yonetmek

Duygular
Anlama ve
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Sekil 4. Duygusal Zeka ile ilgili Becerilerin Dort Dalli Modeli
Kaynak: Mayer vd., (2000 s.269)

Mayer ve Salovey (2000)’ e gore duygusal zekd, kisinin kendisinin ve
baskalarinin duygularini algilaylp agiklamasi, baskalarinin beden dilini, yiiz
ifadelerindeki duygular1 fark edebilme becerisini igermektedir. Birey, hislerini net ve
dogru bir bigimde anlamlandirabilirse, dogrusal iletisimin oldugu durumlarda tepki
verirken daha dikkatli olacagi i¢in, sz konusu yetenek biiyiik onem arz etmektedir.
Eger kisi ne hissedeceginin farkinla olursa, duygularimin davranmiglarini nasil

sekillendirecegini tahmin eder ve karsisindakine empati kurabilir (Bagci, 2014).

Ikinci olarak diisiincelerin duyguyla biitiinlestirilmesi ve 6ziimsenmesi,
duygularin diisiinceye yardimci olma kapasitesini icermektedir. Bu durum bireyin
duygularinin, diisiince tarzini nasil etkiledigi, yonlendirdigi ve degistirdigiyle
ilgilidir. Ornegin; kisi mutsuzsa negatif, mutluysa bu pozitif etki yaratabilmektedir.
Bu etki ve degisimler bilissel sistemin olaylara farkli perspektiften bakilmasini ve
problemlerin ¢6ziimiiyle ilgili daha yaratict ve derin fikirlerin ortay koyulmasini

saglamaktadir (Mayer vd., 2000).

Duygularimiz, diisiincelerimizi kontrol eden bir sistem gibi davranarak

diisiinme siirecine engel olabilmektedir. Ornegin, ruh hali iyi olan bir kisi ortaya
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¢ikan bir duruma kars1 olumlu yonde yaklasirken, morali bozuk olan bir kisi ayni
duruma kars1 olumsuz bir bakis agisiyla yaklasabilmektedir. Birey, odak noktasina
problem ¢6zmeyi koydugu zaman duygusal zekanin énemi bir kez daha karsimiza
cikmaktadir. Birey olasi durumlara kars1t duygu ve diislincelerini 6nceden tahmin

ederek duygularini istedigi sekilde yonlendirebilmektedir (Dogan & Sahin, 2007).

Ucgiincii boyut olan duygularin anlasilip rehber olarak kullanilmasi, duygular
tanimlayabilme yetenegine dayanir. Genellikle duygular birbiriyle baglantili ve
karmagik bir haldedir. Bu karmagikligi anlayabilmek ve duygular arasindaki
farkliliklar1 tanimlayabilmek, anlama ve degerlendirme becerisiyle ilgilidir (Caruso
& Salovey, 2004).

Son olarak duygularin yonetilmesi, yasanilan problemlere karsi, mantikli
yaklagmayui, alternatif ¢ozlimler yaratmay1 ve bunlarin i¢inden en etkili olan1 se¢meyi
kapsamaktadir. Duygularin1 kontrol edip yonetebilen kisiler, negatif duygularin
ortaya c¢ikaracagi sonuglar1 6nceden gorerek pozitif duygularini arttirir ve sorunlari
daha Onceden c¢oziime kavusturur. Bu kisiler, yiiksek duygusal zekaya sahiptir

(Dogan & Sahin, 2007).

Mayer ve Salovey ortaya koyduklari bu dort boyutlu modelle, kendilerinden
sonraki arastirmacilara 151k tutmus ve duygusal zekanin temel taglarim
olusturmuslardir. Daha sonra bircok yazar onlardan faydalanarak yeni model ve

kuramlar gelistirmislerdir (Cakar & Arbak, 2003).

31



Tablo 1. Dort Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin Zekayla ve Kisilikle Olan iliskisi

Boyutlar

Boyutun Tanim

Zeka ve Kisilikle iliskisi

Duyguyu tanimlama ve
anlama

Duygular: resimlerde ve
yiizlerdee anlama yetisi

Zekaya bilgi girdisi saglar

Duyguyla, diisiincelere destek
olmak, duyguyu tammlama
ve muhakeme etme

Duygular1 anlama ve
muhakeme etme

Duygusal bilgiyi kontrol
ederek, diisiinceyi
zenginlestirmek amaciyla
duygusal bilgiye yon verme
yetisi

iliskiler, bir duygudan
digerine gecisler ve duygular
hakkindaki dilbilimsel
bilgilere iliskin duygusal
bilgiyi degerlendirme yetisi

Bilissel gorevlerde duygusal
bilgiden yararlanmak icin
diisiinceyi diizenler.

Duygular ve duygusal bilgi
hakkindaki soyut
degerlendirme ve mantik
yiiriitme merkezidir.

Duygulara yon vermek

Bireyler ve bireylerarasi
gelismeyi saglayabilmek icin
duygular1 ve duygusal
iligkileri yon verme yetisi

Kisilik ve amaclarla etkilesim
icindedir.

Kaynak: Okten, (2019 s.17)

Reuven Bar-On Modeli

Danimarka’daki Uygulamali Zeka Enstitlisii’ niin bagkani ve ayni zamanda

kendisi Israilli olup oradaki bir gok enstitilye danismanlik yapan Reuven Bar-On,

duygusal zeka konusunda arastirmalar yapan ve model gelistiren {inlii kisilerden bir

digeridir (Stys Yvonne & Shelley, 2004).

Bar-On, “Baz1 bireyler neden digerlerine gore daha ¢ok basarili olma yetisine

sahipler?” sorusuna yanit aramis ve modelinde performans ile bagarinin kendisinden

ziyade, onlar1 bir potansiyel olarak gostermektedir. Bar-On, modelinde duygusal

zekayi; kisisel beceriler, kisilerarasi iliskiler, stres yonetimi, genel ruh hali, genel

cevre ve sartlara uyum olarak bes ana boyut altinda tanimlamistir ve bu boyutlar

kendi i¢inde on bes alt boyutu icermektedir (Giirsoy, 2014). Bu boyutlar ve igerdigi

yetenekler Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Onlar1 Olusturan Yetenekler

Boyutlar Alt Boyutlar

Kisisel Farkindahk Duygusal benlik bilinci, kendine saygi,
kararlilik, kendini gerceklestirme,
bagimsizlik,

Kisileraras: iliskiler Empati, kisilerarasi iliski, sosyal
sorumluluk,

Uyum Problem ¢ozme, gergekgilik, esneklik

Stres Yonetimi Diirtii kontrolii, strese dayaniklilik,

Mutluluk, iyimserlik Tyimserlik, mutluluk

Kaynak: Yiiksel, (2006 s.26)

Kisisel Farkindalik (Oz biling): Bireyin kendi becerilerini, duygulari
tanimasi, 6zgiir sekilde secimlerini yapabilmesi ve kendi kararlarini alabilmesi, kendi
giiciiniin ve potansiyelinin farkinda olmasidir. Oz bilince sahip olan birey sahip
oldugu eksi ve arti Ozelliklerini bilir, nerede oldugunun neden oldugunun
bilincindedir. Ayrica ne istediginin, duygularinin, ic¢sel diirtiilerinin farkindadir

(Dogan & Demiral, 2007).

Kisisel farkindaligin alt boyutlari; kendine saygi, kararlilik, kendini
gerceklestirme, bagimsizlik, kendine giivendir. Ozbilinci yiiksek olan bireyler
duygularini rahatca ifade edebilen, kisi ve diisiincelerden bagimsiz, kararli, hayatta

yaptiklar seylerle ilgili pozitif diisiinen kisilerdir (Giirsoy, 2014)

Kisileraras: Iliskiler: Kisileraras: iliskiler karsidaki kisiyi anlama iizerinde
sekillenir. Yani asil olan bireyin karsisindaki kisilerin bakis acistyla bakabilmesi,
onlar gibi diisiinebilmesi empati yapabilmesiyle alakalidir. Kisinin ¢evresiyle olan
iliskisini, gerektiginde kendini baskalarinin yerine koyabilme yetisini, sosyal olarak

sorumluluk sahibi bir birey olmasini ifade eder (Giimiis Bilim, 2018).

Duygusal zekas: yiiksek olan bireyler gerek is hayatinda gerekse de sosyal
yasamlarindaki kisilere karsi sorumlu, onlari anlayip duygu ve diisiincelerinin
farkinda olan, kendisini onlarin yerine koyarak empati kurabilen kisilerdir (Glimiis

Bilim, 2018).
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Uyum: Uyum, bireyin ¢evresindeki beklenti ve taleplerle bas edebilme
becerisidir. Bu konuda giiclii olan kisiler problemleri ¢6ziime kavusturmada zorluk
cekmezler. Oznel ve gergek olan durumlari ayirt edebilir ve duygularini, fikirlerini,

tepkilerini farkli ortam ve kosullara gore kolaylikla degistirebilirler (Giirsoy, 2014).

Stres Yonetimi: Kisinin stresle ve sorunlu bir ortamda problemlerle basa
cikabilme becerisi, stres diirtiilerini kontrol edebilmesi, yani bir seye tepki duydugu
halde bu tepkisini kontrol altina alarak direnmesi ya da erteleyebilmesidir. Bu
becerisi yiiksek olan bireyler, stresle miicadele ederken limitsizlige diismez ve kendi
kontroliinii kaybetmezler. Ve bu kisiler genelde sogukkanli, cabuk sinirlenmeyen ve

sabirli kisilerdir (Mumcuoglu, 2002).

Genel Ruh Hali: Bireyin hayata bakis ag¢isini, hayattan ne kadar keyif
aldigin1 ve ne derece mutlu oldugunu agiklayan boyuttur. Genel ruh hali giiclii olan
bireyler, hayata genelde pozitif yonden bakarlar ve olaylara daha pozitif yaklasirlar.
Bu yonii giiclii olmayan bireylerse endiseli ve karamsar bir bakis acisina sahiptir.
Hayattan c¢ok fazla keyif alamazlar ve olaylara pozitif yaklasamazlar. Bu nedenle

toplumdan kendini soyutlamis ve ice kapanik bir kisilik sergilerler (Giirsoy, 2014).
Daniel Goleman Modeli

Salovey ve Mayer ’in 1990 yilindaki c¢alismalar1 Daniel Goleman’in da
dikkatini ¢cekmis ve o da caligmalara baslayarak 1995 yilinda “duygusal zeka”
kavrammin daha iyi anlasilmasini saglamak iizere “Is Basinda Duygusal Zeka”
kitabim ¢ikarmistir. Calismalarinda kendisiyle birlikte Harvard Universitesi’nde
psikolog olan ve bu konuda bir¢ok ¢aligmasi olan Mc Clelland ’1n arastirmalarina da
yer vermistir. Daniel Goleman bu kitabinda duygusal zekay1 “Bireyin kendisinin ve
bagkalarmin duygularim1 tanima, duygularini yonetebilme ve kendini motive

edebilme yetisi” seklinde tanimlamistir (Goleman, 1998).

Goleman, modelinde temel olarak Mayer ve Salovey’ in modelini almis,
“Duygusal Zeka Neden IQ’ dan Daha Onemlidir?” ve “Isbasinda Duygusal Zeka”
eserlerinde duygusal zekay1 bes baslik altinda toplamistir. Bunlar; 6z biling (kisinin
kendi duygularin1 tanimasi), duygulart idare etme (kisinin kendi duygularim

yonetebilmesi), empati (kisinin kendinin baskalarinin yerine koyabilmesi), kendini

34



harekete gecirme (bireyin kendi motivasyonunu saglamasi), iliskileri yiiriitebilmek

(sosyal yetenekler)’tir (Goleman, 1998).

Oz Bilin¢ (Kendini Tanima): Kisinin kendi duygularmi tanimasi, belli bir
durumda veya anda neler hissettiginin farkinda olmas1 duygusal zekanin temelidir.
Kisinin kendi duygularini tanimasi, potansiyelinin farkinda olmasini, tercihlerini,
sezgilerini giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmasini, daha saglikli kararlar
almasini, daha Ozgiir davranabilmesini, hayata daha pozitif bakmasini saglar ve
kisiye 6zgiiven verir. Oz biling, karar verme asamasinda kararin ne kadar gerekli ya

da gereksiz oldugu konusunda bireye yardimei olur (Onay & Ugur, 2011).

Kisinin Kendi Duygularimi Yonetebilmesi: Bireyin tanidigr ve farkinda
oldugu duygularini yonetebilmesi duygusal zekanin bir diger 6zelligidir. Bu yonii
giiclii bireyler hayatin karsilarina ¢ikardigi zor durumlarda duygularinin sonuglarini
onceden bilir ve duygularinin olumlu yone yonlendirirler. Kendini iyi yonetebilen
bireyler endiseli ya da sinirli oldugu durumda duygularint kontrol ederek kendini

sakinlestirir, daha sogukkanli davranir ve mantikli diisiinmeye zorlar (Goleman,

1995).

Empati: Empati, kisinin kendini baskalarmin yerine koyarak onlarin
duygularini, hissettiklerini anlayabilmesidir. Ayni1 zamanda onlarin duygularinm
anlayip gerektiginde duygusal olarak destek olabilmesi ve kisilerin duygular1 ve
davramglar1 arasindaki baglantiyr kurabilmesidir (Yiiksek Ozdemir & Ozdemir,

2019).

Empati, insanlar etkilemek ve onlara yardimer olabilmek i¢in de gereklidir.
Kisinin karsisindakini etkileyebilmesi ya da yardimci olabilmesi i¢in onun ne
diisiindiiglinii ne hissettigini anlayabilmesi, bunun ic¢inde kendini onun yerine
koyabilmesi gereklidir. Eger kisi duygusal ipuclarint goriip okuyabilmekte
basarisizsa, sosyal iletisimde daha basarisiz ve insanlar1 etkileme bakimindan

yetersizdir (Goleman, 1995).

Empati yetenegine sahip bireyler, bagka kisilerin bakis acisindan bakabilen,
iyi bir dinleyici olmalartyla beraber agiga vurulmayan duygular1 da sezgisel olarak

gorebilen kisilerdir (Dogan & Demiral, 2007).
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Kisinin Kendini Motive Edebilmesi: Kisinin kendini motive edebilmesi her
tirlii zorluga, caresizlige ve hayal kirikligima ragmen amag¢ ve hedeflerinden

vazgecmemesidir (Cakar & Arbak, 2003).

Motivasyon, kisilerin belli bir amaci gergeklestirmesi i¢in onu ruhsal ve
fiziksel olarak sonuca dogru iten giicle birlikte gosterdigi ¢abalarin biitiintidiir. Ya da
baska bir deyisle kisinin bir amag¢ dogrultusunda kendi istek ve arzularna gore

davranmasidir (Kiigiikozkan, 2015).

Insanlar, hedefe ulasmalar siirecine etki eden duygusal egilimleri sayesinde
motive olurlar. Basar1 ya da basariya ulasma siireci, insani gelismeye, hata
yapmamaya siirekli bir ¢aba gdstermeye ve vazgegmemeye motive eder. Isletmedeki
calisanlarin {istlin performans gosterebilmeleri i¢in, basarma duygusuyla kendilerini
tam olarak isine adamalar1 elzemdir. Isini seven bireyler, organizasyonlarina daha
bagli olurlar ve igine bagli calisanlar da isini sevdigi i¢in daha cazip is teklifleri

alsalar bile igyerini birakmak istemezler (Yiiksel, 2006).

Iliskileri Yiiriitebilmek: Sosyal beceriler yani iliskileri yonetebilmek,
bireyin diger kisilerin duygularini anlayabilmesi ve onlar1 yonetebilmesi, bu sayede
de onlarla iliskilerini sorunsuz olarak yiirlitmesini saglar. Bir baska deyisle “iliski

sanati, baskalariin duygularini idare etme becerisidir” (Goleman, 1995).

Iliskileri ydnetebilme yetenegi duygusal zekamin diger bilesenleri olan
kendini tanima, duygular1 kontrol edebilme ve empati gibi yeteneklerin bir biitiinii
gibidir. Zira, iyi bir iliski ve iletisimin olabilmesi i¢in kisinin insanlara karsi her
sartta sabirli, saygili ve sogukkanli olabilme yetisine sahip olmasi gereklidir.
Insanlar, kendilerini taniyip, duygularinin farkinda olup, onlar1 kontrol edebildikleri
takdirde, bagkalariyla iyi iligkiler kurabilir ve onlarin duygularini da anlayabilirler

(Yiiksel, 2006).
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Tablo 3. Daniel Goleman' in Duygusal Zeka Modeli Boyutlar1 ve Bunlar1 Olugturan Temel Faktorler

Boyutlar

Tanim

Faktorler

Bireyin Duygularini

Tammlayabilmesi

Bireyin Kendi Duygularim

Kisi, bir duyguyu hissettigi

zaman, bu duyguyu
taniyabilmesi ve karar verme
asamasinda bu  bilgileri
kullanabilmesi

Kiginin olumsuz durumlarla

Kisinin kendine giliveninin
tam olmasi, kendini dirist
bir sekilde
degerlendirebilmesi,
kendiyle alay edebilmesi

Kisinin gilivenilir bir yapida

Yonetebilmesi kargilagtiginda, kontrolden | ve diiriist olmasi Kisinin
cikmadan duygularin1 = belirsizlikler karsisinda rahat
dizginleyebilmesi, bazen de davranabilmesi, Kisinin
anlik zevkleri daha 1iyi | yeniliklere ve degisikliklere
sonuglara ulasabilmek adina = agik olmasi
erteleyebilmesi

Bireyin Kendini Motive | Kisinin ama¢ ve hedefleri | Kisinin basarma konusunda

Edebilmesi dogrultusunda  duygularimi | istekli ~ olmast  Kisinin
yonlendirebilmesi ve  basarisiz oldugunda
karsilastigt zorluklara | yilmamast Kisinin kendini
direnebilmesi kuruma adayabilmesi

Empati Kisinin kendini karsisindaki | Kisinin  farkli  kiiltiirlere

kisinin yerine koyabilmesi
ve onun hislerini

anlayabilme yetenegi

kars1 hassasiyet duyabilmesi
Kisinin miisterilerin ya da
hastalarin beklentilerini

anlayabilmesi

Sosyal Beceriler

Kisinin  diger insanlarla
iletisiminin sorunsuz olmasi
Kiginin iligki aglar1 ve sosyal

durumlari iyi algilayabilmesi

Kisinin ikna edici bir yapiya
sahip olmasi ve bir ekibi
olugturup o ekibe liderlik

edebilmesi

Kaynak: Giimiis Bilim, (2018 5.93)

Cooper- Sawaf’tn Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf duygusal zekayi, kisinin ic¢indeki duygular1 harekete
geciren, davraniglarina yon veren, kisinin duygularini agiga ¢ikaran ve ayn1 zamanda
etrafindakileri etkilemesini saglayan bir enerji olarak tanimlamislardir (Gilimiis

Bilim, 2018; Karabulut, 2012). Yine ayn1 yazar baska bir tanimda duygusal zekayz;
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bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularii anlayip, duygularinin giiciinii sezerek
kendisine yol gosterecek sekilde kullanabilmesi seklinde agiklamistir (Bakan &
Giiler, 2017).

Cooper ve Sawaf duygusal zekay1 tanimlarken kose taslart olan dort boyuttan
s0z ederler. Bu boyutlar; duygular1 6grenmek (Emotional literacy), duygusal zindelik
(Emotional fitness), duygusal derinlik (Emotional depth) ve duygusal simyadir
(Emotional alchemy) (Karabulut, 2012).

Yazarlarin modeline gore bu dort boyut on alt1 alt beceriden olusmaktadir. Bu

boyutlar ve alt beceriler asagidaki tabloda gosterilmistir(Tufan, 2011).

Tablo 4. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Duygusal Zeka Boyutu Boyutun I¢erdigi Beceriler

Duygular1 Ogrenmek Pratik sezgi
Duygusal geribildirim
Duygusal enerji
Duygusal diirtistliik

Duygusal Zindelik Esneklik ve yenileme
Yapici hognutsuzluk
Giiven ¢emberi
Oz varlik

Duygusal Derinlik Yetki olmadan etki
Diiriistliigii yasamak
Adanmiglik
Ozgiin potansiyel ve amag

Duygusal Simya Gelecegi yaratmak
Firsat1 sezmek
Diisiinsel zaman degigimi
Sezgisel akis

Kaynak: Tufan, (2011 s.18)

Duygular1 6grenme boyutu; duygusal diiriistliik, pratik sezgi, giiven, farkinda

olma geri bildirim, enerji, kisisel etkililik alanin1 olusturmaktadir.

Duygusal zindelik boyutu; esneklik, kararlilik, igtenlik ve catigmalari

yonetebilme giiciinii ifade etmektedir.

Duygusal derinlik; is hayat1 ile sosyal yasami uyumlu hale getirerek bunu

dogruluk, sorumluluk ve adanmislikla desteklemeyi ifade eder.
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Duygusal simya boyutu; sorunlarla ve krizle basa c¢ikabilmeyi, firsatlari
yakalayabilmeyi, rekabet giicii yaratabilmeyi ve yaratici diisiinebilmeyi i¢ermektedir
(Levent, 2006).

2.1.7.  Duygusal Zeka Ile ilgili Gerceklestirilen Cahismalar

Singh, (2017) kadin {iniversitesi Ogrencilerinde kisilik ve duygusal zeka
arasindaki iligski baslikli ¢alismasinda 20-30 yas arasi toplam 126 kiz 6grenci denek
lizerinde yaptig1 calisma sonucunda bos zaman fiziksel aktivite ile duygusal zeka
arasinda gii¢lii bir pozitif korelasyon oldugunu sonucuna ulasmistir. Empati ve

davranis alt 6l¢eklerinde ise anlamli sonuca ulasamamuistir.

Zysberg ve Hemmel, (2018) duygusal zeka ve psikoloji baslikli 110 yetiskin
denekten olusan c¢alismasinda, duygusal zekd ve psikoloji arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, duygusal zeka ve psikoloji puanlari

arasinda pozitif diizeyde iliskiyi saptamislardir.

Ozcorta, Torres ve Buiiuel, (2015) duygusal zeka ve psikolojik iyi algilanmasi
baslikli ¢aligmalarinda Endiiliis devlet iiniversitesinden 17 ile 30 yaslar1 arasindaki
1008 ogrenciden, 4140 fiziksel, 594'i ise yeterince aktif olmayan bir 6rneklem
kullanmiglardir. Arastirmanin sonucunda, psikolojik olarak aktif {niversite
ogrencileri ile tiim degiskenlerde bulunmayanlar arasinda Onemli farkliliklar
bulunmustur. Duygusal dikkatta herhangi bir farklilik olmadigini da belirtmislerdir.
Fiziksel olarak aktif olan Ogrenciler refahi 6lgen degiskenlerde (benlik saygisi ve
yasamdan memnuniyet), aciklik ve duygusal onarimda daha yiiksek puanlar

gosterdigi sonucunu saptamiglardir.

Vaquero-Solis ve ark., (2020) ergenlikte motivasyon, fiziksel aktivite ve kisilik
arasindaki iligkiyi incelemisler ve kisilik duygusal zeka iizerindeki etkisini anlamaya
calistiklar1 g¢aligmalarinda farkli okullardan 431 (12-16 yas) katilimci {izerine
uyguladiklar1 aragtirma sonucunda, duygusal zekd ve kisilik arasinda, kendini
belirleme ve kisilerarasi, uyumluluk ve ruh hali durumu boyutu arasinda anlamli

iliskiler oldugu sonucuna ulagmislardir.

Wen vd. 2019°da Cin’deki otel calisanlarmin EQ’lar1 ve kisilik arasindaki
iliskiyi incelemek ve bu iligskinin altinda yatan nedenleri anlamak amaciyla bir

calisma yapmislardir. Calismada kurulan modelde EQ ve kisilik arasindaki iliskide
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duygusal isgiiciiniin araci etkisi ve ayrica algilanan oOrgiitsel destegin bu araci etki
tizerindeki diizenleyici etkisi incelenmistir. Modelde, yiiz ifadesi ve bedensel olarak
disaridan gozlemlenebilecek sekilde hislerin yonetilmesi seklinde tanimlanan
duygusal isgiicii degiskeni, yiizeysel davranma (kisinin algiladigr duygu, orgiitiin
gerektirdigi performans kurallaria uymadiginda, ilgili kisinin duygularini, 6rgiitiin
duygularinin kurallarina gore gorsel olarak diizenlemesi) ve i¢sel davranma (kiginin
orgiitsel gereksinimleri karsilamayan igsel duygularini, pozitif duygularn tesvik
etmek veya olumsuz duygular1 bastirmak i¢in derin bir psikolojik siire¢ sonucunda

yonetmesi) degiskenleri ile 6l¢tilmiistiir.

Cin’de 279 otel ¢alisani iizerinde yapilan ¢alismanin sonuglarna gore igten
davranma degiskeni, EQ ile kisilik arasindaki iliskide kismi bir araci etkiye sahipken,
yiizeysel davranmanin bdyle bir etkisi bulunmamaktadir. Ayrica, algilanan orgiitsel
destek degiskeni, icten davranma degiskeninin EQ ve kisilik arasindaki iliskideki
aract etkisi tlizerinde diizenleyici bir etkiye sahipken, yiizeysel davranma
degiskeninin araci etkisi tizerinde diizenleyici bir etkisi bulunmamaktadir (Wen vd.,
2019). Bu calismada EQ ol¢iimii i¢in Wong ve Law’in 2002’de gelistirdigi dort

faktorlii ve 16 test sorusundan olusan 6lgek kullanilmistir.

Udayar vd. 2018’de kisilik 6zellikli EQ modelini kullanarak, EQ ile kariyerle
ilgili karar verme zorlugu arasindaki iliskiyi ve bu iliskide kariyer uyarlama
yeteneginin araci etkisini incelemislerdir. Calismada, Petrides ve Cooper’in 2010
yilinda gelistirdikleri 30 soruluk EQ 06l¢egi kullanilmis ve bu dlgegin Cronbach o
degeri mevcut orneklem icin 0,83 olarak hesaplanmistir. 400 iiniversite 0grencisi
tizerinde yapilan calisma sonucunda EQ ve kariyer kararsizligi arasinda kariyer
uyarlama yeteneginin araci etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, s6z
konusu ¢aligmada EQ puani yiiksek olan bireylerin, kariyer uyarlama yeteneklerinin
de yiiksek oldugu ve bunun sonucunda da bu bireylerin kariyerleri ile ilgili

kararsizliklarinin diisiik oldugu belirtilmistir (Udayar vd., 2018).

Sirem (2009), "Duygusal Zeka Diizeyleri, Afyonkarahisar Ili Kamu Saglik
Calisanlarma Yonelik Bir Uygulama" adli ¢aligmasinda, duygusal zekanin kisilige
etkisinin olup olmadigini arastirmayir amag¢ edinmistir. Arastirmanin evrenini
Afyonkarahisar ili kamu saglik ¢alisanlar1 se¢ilmis ve zaman, maliyet, ulasim gibi
faktorler goz oniine alinarak arastirmanin kapsamina Afyonkarahisar il merkezindeki
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dort devlet hastanesinde gorev yapan hekimler, diger meslek elemanlari, hemsireler
ve saglik teknisyenleri de dahil edilmislerdir. Degerlendiremeye alinan saglik
personel sayis1 842 olarak belirlenmistir. Orneklem, basit rastgele Ornekleme
yontemi ile belirlenerek 6rneklem sayisi 209 olarak secilmistir. Kullanilan anketlerin

yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu yapilan testlerle ortaya konmustur.

Comez (2012), "Duygusal Zeka, Celal Bayar Universitesi Akademisyenleri
Uzerine Bir Arastirma" adli calismasinda, akademisyenlerin duygusal zekanin ve alt
bilesenlerinin hangi oranlarda etkili oldugunu bulmay1 amaclamistir. Calismanin
evreni Celal Bayar Universitesi'nde ¢alisan tiim akademik personeli kapsamaktadir.
Evreni olusturan personel sayist 1151 olarak agiklanmistir. Anket i¢in 250 akademik
personele ulasilmis, 217'sinden doniis alinmistir. Eksik ve hatali anketler
cikarildiktan sonra kalan 189 anket analizlere tabii tutulmustur. Kullanilan 6l¢ekler

yiiksek gilivenilirlikte bulunmustur.

Ubago-Jiménez ve ark., (2019) fiziksel aktivite ve spor uygulamalari ile
duygusal zekanin gelisimi tizerine literatlir arastirmasi yapmislardir. Bu ¢alisma, 10
iilke de yapildigimi ve bunlar; Ispanya on iic, Ingiltere dért, ABD ve Tayvan her biri
iki, Kolombiya, Kosta Rika, Fransa, Macaristan, Iran ve italya ise bir ¢alisma
yaymlamiglardir. Yayinlar en ¢ok iiniversite asamasinda ger¢eklesmis (11 makale),
bunun nedeni arastirmacilarin sahip oldugu {iniversite niifusuna hizli erisim
oldugundan olabilir. Farkli spor disiplinlerinde duygusal zeké ¢aligmasi, son on yilda
toplam sekiz makale oldugu ve duygusal zekdnin sporculardaki caligmasini ve
iligkisini vurgulamaktadir. Diger ¢aligma alanlarina bakildiginda ilk ve ortadgretim
asamalarinda ikigser makale oldugu ve 40 yas {izeri kisilerde yapilan ¢alismalarin iki
makaleden olustugunu bulmuslardir. Arastirma sonucunda gozden gecirilen
aragtirmalariin yarisindan fazlasinin egitim ortaminda fiziksel aktivite ve spor
uygulamalari ile ilgili duygusal zeka calismasi oldugunu saptamislardir. Fiziksel
aktivite, spor uygulamalar ile duygusal zeka iizerine aragtirmalarinin 2013 yilindan
itibaren 6nemli 6l¢iide artis gosterdigini belirmis ancak yapilan arastirmalarigerisinde
sadece bir tanesinin derleme ¢alismast oldugunu ve bu yilizden daha fazla derleme

caligmalar1 yapilmasi gerekliligi sdylenebilir.
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2.2. Kayip ve Yas

Kayip, Humphrey ve Zimpfer (2007)’a gore hayatin ayrilmaz bir parcasidir
ve yasarken bagimsiz olarak gelen bir olay degil; aslinda hayatin kendisidir
(Humphrey ve Zimpfer, 2007). Yine Humphrey ve Zimpfer (2007)’a gore oliim,
insanin yasayabilecegi tek kayip degildir fakat cogunlukla gegerliligi kabul edilmis,
dogrulanan tek kayiptir. Yani, kisinin sahip oldugu herhangi bir seyden yoksun
kalmasit ve onun artik olmama durumu kaybi ifade eden bir tanimdir (Humphrey ve

Zimpfer, 2007).

Stroebe ve Schut’in 2010 yilinda ortaya koyduklar1 kayip yasamanin ikili
siire¢ modelinin temelinde kayip yonelimi ve onarim ydnelimi olarak iki faktore
odaklanilmistir. Bireyin kayip yasamasi, kaybettigi kisiye karsi 6zlem ve anilari
hatirlama gibi birgok duygularin yasanmasini igeren silire¢ kayip yonelimini
tanimlarken; onarim yonelimi ise, kaybin sonuglart ile ilgilidir. Kaybi yasayan
kisinin yeniden adaptasyonunu anlatir. Iki yonelimde de kaygi ve stres goriiliir.

Kayipla basa ¢ikma siirecine “salinim” ad1 verilir (Stroebe ve Schut, 2010).

Rubin, iki eksenli kayip yasama modelinde, bireylerin hayatlar1 boyunca
karsilasabilecekleri kayiplara karsi genis ¢apli bir agiklama getirmeyi amaclar. Bu
modele gore yas tepkileri, biyopsikolojik islevsellik ve kaybedilen kisi ile olan iliski
ad1 verilen iki eksende incelenir. Biyopsikolojik islevsellik; kayip sonrasi bireyin
tepkilerini, uyumunu ve diger insanlarla olan iliskilerine bakar. Ikinci eksende ise

bireyin kaybettigi kisi ile olan iliskisini nasil siirdiirdiigiine bakilir (Rubin, 1999).

2.2.1. Yas Kavramm

Yas, Ingilizce'de "breavement", "grief" ve "mourning" kelimelerine karsilik
gelir. "Breavement" kayip ve oliim sebebiyle yalniz kalmadir. "Mourning" sevilen
kisinin kaybindan sonra yasadig: liziintii, yas ve taziye demektir. "Grief" aile bagi
olmasa da sevilen birinin kaybedilmesi sonrasinda yasanan iiziintii, 6zlem ve hiiziin
gibi duygular anlamindadir. Keder ya da yas, kaybin sonrasinda yasanan aci ve
1stiraptir; yas, keder belirtilerinin goriildigii bir donemdir (Humphrey ve Zimpfer,
2007).

42



Yas, en yalin haliyle, herhangi bir yitime yanit olarak i¢ diinyamiz ile dis
gerceklik arasindaki bir uzlagsma siirecidir (Volkan ve Zintl, 2015). Bir bagka deyisle,
yeni gercekligin bir parcasi olmayan kisiyle baglarin zihinsel semasinin yeniden
diizenlenme siireci anlamina gelir (Field, Gao ve Paderna, 2005). Giinlimiizde
kullanilan sekli ile matem kelimesi, kiiltiirel, toplumsal ve dinsel terimlerle
tanimlanan bir dizi uygulamay1 ve eylemi icermektedir. Kayip yasayan kisi ve kayip
yasayan kisinin i¢inde bulundugu toplum igin, bir ilke ¢er¢evesi sunmaktadir. Matem
tutmak, aci, liziintli cekmek demektir. Yas, keder (Grief), herhangi bir kayba yanit
olarak olusan normal, dinamik bir siire¢ olarak tanimlanirken; matem (Mourning),
yasin etrafa agik¢a ifade ediliyor olmasini ve komplike yas kavramu ise, engellenmis

ya da gizlenmis yas siirecini igermektedir.

Yasi hep 6liim, bogsanma gibi biiylik kayiplar sonrasinda yasanan bir olgu gibi
diistinme egilimi vardir. Oysa psikolojideki ayrilik ve kayip kavramini 3 temel
kategoride ele almak miimkiindiir. Bunlardan birincisi, yasamsal degisimlere bagh
olan ayriliklar1 igerir. Ornegin mezuniyet, evlilik, cocuk sahibi olmak gibi. Ikincisi
ise, daha ¢ok durumsal ve mekansal ayriliklar1 igermektedir; bir iliskinin sona
ermesi, tasinma, gdc, para ve is kaybi gibi. Uciincii ayrilik ve kayip ise; oliimle
birlikte gelen kayb1 igerir. Sevilen bir yakinin 6liimii, savasta 6liim, intihar sonucu

olim Ornek verilebilir.

Sartre’a (2013) gore insanin en degerli varhig1 6zgiirliigiidiir. Oliim de insanin
ozgiirliigiiniin sinirlarini ¢izen dnemli bir kavramdir. Oliim insanda kaygi ve bulanti
uyandirir. Oliimle baskasinin deneyimi {izerinden tamisiriz; bu tamisma ne bir
deneyim olabilecek kadar icsellestirebilece§imiz ne de tamamen bagkasinin
addedebilecegimiz kadar digsallastirabilecegimiz girift bir olgudur. Biyolojik
boyutuna kismen sahit olabildigimiz baskasinin Oliimii  vasitasiyla Gliimle
kurdugumuz bag ince ama zayif olmayan bir bagdir. Yasama diirtiisii agir
bastigindan birey i¢in Oliim siirekli akilda tutulan bir kavram da degildir.
Rochefoucald, “kimse giinese ve oliime dogrudan bakamaz” der (Ozkan, 1992).
Varoluscu psikoterapist Yalom da giinese bakmanin 6liime bakmak gibi oldugundan
bu nedenle gilinese fazla bakilamayacagindan bahseder. Evrensel bakis ise, bu
anlamda trajedinin etkisini dagitir. Yeterince yiiksege tirmanilabilinirse o trajedinin

artik trajedi olarak goriinmedigi bir ylikseklige erisilmistir demektir (Yalom, 2015).
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Yas tutmak eskiden beri siiregelen bir gelenektir. Gegmiste Orta Asya’da yug
torenlerinde yas ile ilgili kavramlara bakildiginda aglamak anlaminda "yiglamak",
aglayict anlaminda "yiglagur" kullanilirken, Orhon abidelerinde yas tutmak

anlaminda "yog", yas tutan kisi anlaminda "yog¢i" kullanilmistir. Yas kelimesi

Arapca’da keder anlamina gelen "yeis"ten gelmektedir (Murat, 2018).

Yas; sevilen bir kisinin 6liimiiyle baslayan, i¢ diinyamiz ile ger¢ekler arasinda
uyum saglamay1 kapsayan, vefat eden kisinin yakinlarinin 6liimiin ardindan olusan
yeni duruma karst verdikleri psikolojik yanittir (Karabulut, 2010). Kisinin i¢
diinyasinda disaridaki kayba kars1 olusturdugu bir adaptasyon siirecidir. Yasamin bir
pargast olan kayiplar sonucu kisilerin bundan etkilenme sekillerinde degisiklikler
goriilebilir. Etkilenme, bireyle olan yakilik ve liim sekline gore degisir. Ornegin,
Olim; intihar, kaza, teror gibi nedenlerle olduysa yakin cevrede gozlenen yasin

patolojik olmas1 beklenir (Celik, 2016).

Literatiirde de “kayip yasama” yakin bir zaman igerisinde kisi i¢in 6nemli
birini 6liim sebebiyle kaybetmis oOlan bir kisinin igerisnde bulundugu nesnel bir
durum olarak ifade edilmektedir (Stroebe, Schut ve Stroebe, 2005). Bu baglamda bir
yakinin Oliimiinii izleyen yas ve keder ilk kez Lindemann (1944) tarafindan
incelenmistir ve onun bulgularina goére normal bir yas doneminde, bedensel
rahatsizliklar, 6len kisiyi asir1 diisiinme, ona yeterince yardimer olamamaktan Gtiirii
duyulan sugluluk, hastane ve doktora yonelik 6fke, yerinde duramama, olagan yasam
etkinliklerini ve bazi toplumsal gerekleri siirdiirememe en sik gorillen belirtiler

olarak goriilmiistiir (Gegtan, 1984).

Insanlar yasamlar1 boyunca kaylp ile ve dogal olarak yas ile
karsilagsmaktadirlar. Kavramsal olarak yas kelimesini, bir kayip sonucunda
karsilagilan siddetli ve uzun siireli ac1 olarak tanimlanmasi agisindan diisiiniirsek
(Weiss, 2001) bu biiyiik yitimin ardindan yasamin diizenlenmesi ancak yitimin geri
dondiiriilemez oldugu kabul edildigi zaman miimkiin olarak goriilmektedir (Bowlby,

1980).
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2.2.2. Yas Tirleri

Yas, kayip sonrasi gelen durum ve yas tepkisi ise fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal yanitlar olarak karsimiza ¢ikar. Bu duygusal tepkiler genellikle; yalniz
hissetme, iiziintli, inkar, umutsuzluk, hayal kirikligi, ac1 ve ¢aresizliktir (Selvi ve
ark., 2011). Yas tiirlerini birgok farkli acidan incelemek miimkiindiir. Kaybin
ardindan tutulan yasin siiresi olarak degerlendirildiginde tamamlanmamis yas olarak
da ifade edebilecegimiz normal yas; “bir kayip sonucu bireyde dogal olarak olusan
duygusal, kognitif, davranigsal ve fiziksel reaksiyon demetidir ayrica bireyin kaybin
ardindan bir siire sonra normal yasantisina donebildigi bir yas tiirtidiir” (Worden,

2008)

Normal yastan farkli olarak, bireyler, kayip olayina alt1 aydan sonra hala ayni
siddette tepki veriyorlarsa ve normal hayatlarina devam etmekte giicliik ¢ekiyorlarsa,
bu durumda patolojik yas, travmatik yas ve komplike yas terimleri ile ayriligi
kabullenememe, kisinin yokluguna alisamama ve vefatin oldugu dénemlerdeki
duygu yogunlugunun ilerleyen siireclere (6 aydan fazla) uzamasini agiklayan bir¢cok
calisma literatiirde mevcuttur (Prigerson, 2004; Horowitz ve ark., 1997; Jacob,
1993).

Yas1 bu sekilde 2 kritere ayirarak inceleyen bir diger arastirmaci Lindemann
ise normal ve anormal kategorileri ile eslerini kaybeden bireyler lizerinde yaptig1 bir
calismada verilen cevaplara Ozgii kategori olusturmustur (Lindemann, 1944).
Parkes’in klinik ¢aligmalar1 sonucunda sekillenen normal ve patolojik yas ayrimi
patolojik yasin 3 fakli yas bi¢cimi olan kronik, engellenen ve gecikmis yas terimlerini

alana kazandirmistir (Parkes, 1965).

2.2.3. Yas Evreleri

Bu bolimde yas kavrami iizerine yapilan kuramsal c¢alismalardan
bahsedilecektir. Pollock’a ait olan akut ve kronik evre modeli, Westberg’in ¢aligsmasi
olan yas evreleri, Kiibler-Ross’un yasin 5 evresi modeli, Bowlby ve yas asamalari,
Vamik Volkan ve yas evreleri, Eisenberg ve Patterson yas siireci ¢aligsmasi ve son

olarak Engel’in yas evreleri incelenmistir.
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Pollock- Akut ve Kronik Evre Modeli

Yas ile ilgili yapilan calismalarda, yas siirecinin tamamlanabilmesi ig¢in
kisilerin baz1 evrelerden gegmesi gerekir. Yas evreleri, akut (ani) ve kronik (uzun
stireli) evre olarak ikiye ayrilir (Pollock, 1978). Pollock’a gore (1978), akut(ani)
donem; sok, duygusal reaksiyonlar ve ayrilma gibi 3 asamay1 i¢inde barindiran bir
evreyken; kronik (uzun siireli) evre ise daha uzun bir donemi ifade etmektedir
(Pollock, 1978). Birey, baslangicta kaybi kabullenmek istemez ancak sokun etkisi
azaldikca tepki siddeti azalir ve kayip kabullenmeye baslanir ve daha sonra ikinci

asamaya gegilir.

Kaybi yasayan birey, kaybettigi kisiyi bir aniya doniistiiriir. "Ozdesim"
kavrami, kaybedilen kisinin en ¢ok sevdigi 6zelliklerini kayip yasayan bireyin bir
pargast haline getirmesidir. "Baglanti nesneleri" kavrami, kayip yasayan kisinin
arada bir baktig1 ve titizlikle sakladig1 esyalardir. Genellikle dlen kisinin taki gibi
0zel esyalari, bir fotograf veya oliim giinii kisinin iistiinde olan bir esya baglanti

nesnesi olarak kabul edilebilir (Murat, 2018).
Westberg ve Yas Evreleri

Westberg 1962°de yas1 farkli siirecler ile degerlendirmistir. Sok ve inkar
evresinde trajik olan kayip haberinden sonra yakinlar soka girer. Biiyiik bir duygusal
ac1 yasarlar. Daha sonra inkara meylederler. Duygularin patlak vermesi evresinde,
kisi, inkar ettigi kaybin gergekligini kabul eder. Ofke evresinde, bireyler Tanriya ya
da olen kisiye kars1 ofkelidirler. Kisiler yasin etkisiyle hastalik evresine girebilirler.
Panik evresinde, kisiler eskisi gibi hissetmediklerini anladiklarinda panikleyebilirler.

Sucluluk evresinde, kisi kayip olayinda kendinin de sucu olabilecegini diisiinebilir.

Bazen yas tutan kisiler yalnizlikla beraber derin bir {iziintii hissederler
boylece depresyon ve yalmzlik evresine girerler. Yeniden baglamaya calisirken
karsilagilan zorluklar ile birey yastan ¢ikip hayatina devam etmekte zorluklar
yasayabilir. Umut evresinde, zamanla bireyler hayatina devam etme konusunda
umutlu olurlar. Gergekligi dogrulama evresinde, yaslh kisi hayatina devam etse de

kaybin hatiralar1 hala aklindadir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015).
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Kiibler-Ross Yasin 5 Evresi

Kiibler-Ross bu konuda 1969°’da bir model ortaya koymustur. Kiibler-Ross,
o6liim ve yas konular1 alanina On Death and Dying-1969 (Oliim ve Olmek Uzerine)
kitab1 ile Amerika Birlesik Devletleri tarihinde heniiz 6liim konusu bir tabu mesele
iken, bu konuyu ele alarak deneyimlerden yola ¢ikip, bir kayiptan sonra vefat edenin
yakinlarinin yasadigr yas yerine, 6lmek iizere olan hastalarin konu ile ilgili

degerlendirmelerini yapmustir (Kiibler-Ross, 1969).

Kiibler-Ross, yas siirecini 5 evreye ayirir. Kisinin kendine bu kaybin
olamayacagini soyledigi, kayba karsi bir yastik gorevi goren inkar evresi, ilk evredir.
Ikinci evrede, kisi kaybin neden baskasina degil de onun basina geldigi i¢in 6fkeye
kapilir. Bu evreye 6fke evresi denir. Ugiincii evre olan pazarlik evresinde, bireyler
biraz daha fazla yasayabilmek i¢in tanrilariyla pazarlik yaparlar. Kiibler-Ross bu
evrede ateist ya da agnostiklerin bile ayni1 tutum i¢inde olduklarina dikkat ¢eker.
Depresyon evresinde ise Zastrow ve Kirst-Ashman, kisi kayip sonrasinda hayatina
nasil devam edecegini bilemez. Kabullenme evresinde ise kisi kaybi tamamen

kabullenir ve kayipla basa ¢ikma yollar1 ararlar (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015).
Bowlby ve Yas Asamalar:

Bowlby, “Baglanma ve Kayip” isimli kitap serisinde (1969,1973,1980)
baglanma davraniginin hem insanlarda hem de hayvanlarda icgiidiisel oldugunu
aktarir. Bowlby (1980) bu baglanmalarin yasamin erken evrelerinde olustuguna ve
birey ic¢in glivende hissetmeye zemin hazirladigint savunur (Bowlby,1980).
Bowlby'in baglanma kuraminda insanlar, bagka insanlarla duygusal baglar kurarlar
ve bu duygusal baglar kirildiginda ya da tehdide ugradiginda insanlar duygusal

tepkiler verirler.

Duygusal baglanma tehdidi yok olmadiginda; geri ¢ekilme, hissizlik ve hayal
kirikligr gozlenir. Bowlby bu kayba yonelik olarak ilk once 3 asama modeller

(Bowlby,1980 akt. Bretherton,1992);

e Hissizlesme (apati) ve inkar, bu evre ayn1 zamanda ac1 ve 6fke nobetlerini de

i¢ine alabilir
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e Ozlem, kaylp ve onu hatirlatan nesnelerle yeniden arayis icinde olma;
cogunlukla kayg1 bozukluklar1 gdzlemlenir

e (Coziilme, umutsuzluk, tepkisizlik.

Bowlby yas siireci modeline daha sonra dordiincii bir evre daha ekler.
Sirasiyla; kayiptan sonra gelen uyusukluk, kaybedilen kisinin geri donmesi i¢in
duyulan 6zlem, timitsizlik donemi ve en sonunda yeniden diizenleme ve tamir

donemi yer almaktadir (Bowlby, 1980).
Vamik Volkan- Yas Evreleri

Volkan (1999) yas1 “Kayiptan Sonra Yasam” adli kitabinda en temel haliyle
iki evrede ele alir. Ilki, kayip veya kaybin tehdidi ile baslayan yas dénemidir ve
baslangic evresi olarak adlandirilir. Oliimle yiizlesmekten genellikle kaginilir. Yine
de zamanla kayip kabullenilir. Bu noktada ilk doénem sonra erer. Bu kabullenis
sanilanin aksine yasi bitirmez ve yas tutma olarak adlandirilan ikinci evre baslar.
Kaybedilen kisi ile gegmisinin, hatiralar ve anilarda kalmasi ile yas siirecinin sonu

gelir (Volkan, 1999).

Keder doneminde gegcirilen evrelerin siniflandirilmast her zaman diizenli ve
beklendik sekilde ilerlemez. Kayip, ani degil de beklenen bir sekilde yasandiysa s6z
konusu evreler ortaya ¢ikmadigi gibi, tam tersi daha kompleks bigimde de

karsilasilabilir (Volkan, 1999).
Eisenberg ve Patterson Yas Siireci
Eisenberg ve Patterson yas silirecini dort evreye ayirmistir.

e inkir Dénemi: Kaybin hemen sonrasinda yasanan sok, inanmama ve inkar
evresidir.

e Arama ve Isyan Donemi: Bu evrede birey kaybm bilincine varmaya
baslamistir. Kaybettigi kisiyi geri getirmeye odaklanmistir. Sugluluk duyma,
Otke ve isyan hali goriilebilir. Aylarca siirebilen bir donemdir.

e (Cokkiinlik ve Onarma Cabalarn Dénemi: Kisi kaybiyla nasil basa

cikacagina, geri kalan hayatini nasil devam ettirecegine ve yasadigi sikintilari
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nasil onaracagina odaklanmistir. Bu donemde intihar riski diger donemlerden
daha ytiksektir.

Yeniden Biitiinlestirme ve Yapilandirma Dénemi: Yash kisi kayipla
yasamaya, hayatin1 yeniden organize etmeye baglamistir. Bu donem yavas
devam eder ve bazen duygusal anlamda geri doniisler yasanabilir (Eisenberg

ve Patterson, 1979).
Engel ve Yas Evreleri

Engel “Yas Hastalik midir?” isimli calismasinda yas siirecinin bazi kosullarda

karmasik ya da normal oldugunun ayrimina varmak istemistir. Engel’e gére normal

yas slireci 3 agsamada ilerler; (Engel, 1961)

Sok ve inkar (Yasadigi kayb1 kabullenmeme)

Farkindalik kazanma (lizlintli, pismanlik, caresizlik, aglama krizleri, ne
yapacagint bilememe, uyku diizeninde bozulmalar ve giinliik aktivitelere
kars1 kayitsizlik)

Travma ve kedere karsi tekrar diizenleme ve iyilesme.
Freud- Yas ve Melankoli

1917 yilinda orijinal kitabinda bahsettigi “Yas ve Melankoli” (Mouring and

Melancholia) konusu iizerinde, 2018 yilinda Bokanowski tarafindan yeniden

calisgilmigtir. Kitapta da bahsedildigi gibi yas siireci dogal, tabii ve belli bir siireyi

kapsayan 1zdirapli bir donemdir ve melankoli kavrami ile major depresyon,

kompleks ve daha zorlu bir yas tutma eylemi anlatilmak istenir (Bokanowski, 2018).

Kisaca melankoli, yas siirecinin saglikli sekilde gegirilememesi sonucu ortaya ¢ikar.

Ayrica Freud, kaybedilen objeye verilen libidonun tekrar ¢ekilmesi, egonun yeni

iliskilere saglam sekilde baglanmasi (attachment) i¢in yetkin hale gelmesi ve

kaybedilen kisi ile ayriligin farkina varilmasi adma c¢esitli g¢alismalarda da

bulunmustur (Bokanowski, 2018).

2.2.4.  Yas Tepkileri

Yas tutan bir¢ok kisi gozlemlendiginde birbirinden ¢ok farkli yas tepkileri

verildigi goriilebilmektedir. Yas ile yapilan bilimsel ¢aligmalar incelendiginde, yas
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tepkilerindeki farkliliklar1 ve yas silirecini olusturan bazi etkenlerin oldugunu

belirlemistir.
Yas Tepkilerini Belirleyen Etkenler

e Kaybedilen Kisinin Kim Oldugu: Olen kisinin kim oldugu bilgisi kayip
yasayan bireyin yas karsisinda verdigi tepkileri anlayabilmek i¢in 6nemlidir.
Olen kisinin akrabalik diizeyi (arkadas, kuzen, sevgili, cocuk, es, ana-baba,
vb.) ve aralarindaki iligkinin niteligi yas tutan birey ile bireyin yas siirecini
etkileyebilmektedir. Aniden yasanmis bir trafik kazasinda 6len bir ¢ocuk ile
yagslanma neticesinde veya uzun siireli yasanmis hastaliklarin ardindan 6len
bir kisiye farkli yas tepkileri gosterilebilir. Ayni1 zamanda, iki kardesin
babalart 6ldiiglinde vermis olduklart yas tepkilerinde de 6nemli farkliliklar
goriilebilir. Bu farkliliklar, her iki ¢ocugun da babalariyla kurmus olduklari
iligkilerin yakinlhigi ve babalarina yonelik kurmus olduklar1 ihtiyag ve
beklentinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Kiigiik ve ergenlik
donemindeki ¢ocugunu kaybeden anne ve babalarinda en agir yas tepkilerini
verdikleri bilinmektedir. Cocuklar i¢in de ayn1 durum gegerlidir.

e Kaybedilen Kisiyle Olan iliskinin Niteligi: Bireyin yas siirecini 6len kisi ile
olan iligkisi de etkilemektedir. Birey 6len kisi ile catigsmali bir iliskiye sahip
ve onunla kurdugu iliskide bitmemis isler var ise bu siirecte sucluluk
duygular1 yasayabilir ve yas siireci uzayabilir. Bununla beraber kayip sonrasi
kendini rahatlamis ve catigmali iliskiden kurtulmus hissetmesi zamanla kaygi,
pismanlik ve ¢okkiinliik yasamasina, i¢ diinyasinda 6len kisi ile ¢catigsmalarini
devam ettirmesine neden olabilmektedir (Mestgioglu ve Sorgun, 2003). Olen
kisi, kayip yasayan kisinin kendilik degerini artiran, baglanma figiirii
olusturdugu biri ise veya idealize edilmis biri ise yas silirecindeki birey bu
donemde kendini daha garesiz, yalmiz ve kirilgan hissedebilir (Mest¢ioglu ve
Sorgun, 2003). Bu asamada yas siirecinde olan birey kaybini yasadig: kisinin
artik olmadig1 bir hayata uyum saglamada zorlanabilir ve kaginma davranigi
gelistirebilir.

e Kisinin Nasil Oldiigii (dogal, kaza, intihar, 6ldiiriilme): Oliim bigimi
genelde 4 temel kategoriye ayrilmaktadir. Cinayet sonucu Oliim, intihar

sonucu Oliim, kaza sonucu 6lim ve normal 6lim bu genel kategorilerdir.
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Kayb1 yasanilan bireyin 6lim sekli dogal olarak yas siirecini ve kayip sonrasi
duygulanim durumunu etkilemektedir. Ani yasanilan kayip, kaybin travmatik
olusu yas bicimini de sekillendirebilir. Olecegine, kaybedecegine dair
Oonceden varsayimi veya beklentisi olsa bile bu durum kayip sonrasi ¢ekecegi
acty1 azaltmayacak olsa da, kisinin kendini yas siirecine hazirlamasina, sosyal
destek sistemlerini hazirlamasina ve bitmemis islerin bir nevi dile
getirilmesine olanak saglayabilir (Mestgioglu ve Sorgun, 2003).

Geleneksel Yas Tutma Bi¢imleri: Yas tutma bi¢imi olarak bazi kiiltiirlerde
bireyin kaybettigi kisiyle vedalagsmasina, yas siiresinin uzun tutulmasina izin
verilmeyerek kayip sonrasi normal hayatina ve sorumluluklarima devam
etmesi beklenir. Oysa 6liim gercegiyle yiizlesilerek kaybin kabul edilmesi ve
yasin tamamlanabilmesi i¢in, defnedilmeden goriilmesi, veda edilmesi,
kiiltiire uygun cenaze toreninde bulunulmasi gibi yas tepkilerini igermelidir.
Sosyoekonomik Etkenler: Modern yasam, O6lim sirasinda baska yerde
olmak, cenazeye katilamamak risk faktoriidiir. Bunun yaninda kayip yasayan
bireyin, sosyal destek sistemlerinin olmasi kayip sonrasi uyumunu ve yas
stirecini etkilemektedir. Kisinin sosyal destek sisteminin olmasi kadar, kendi
algiladigi destegin derecesi de ¢ok etkilidir (Walsh ve McGoldrick, 2004;
Stroebe, Schut ve Stroebe, 2005).

Yas Tutan Kisinin Kisisel Ozellikleri Ve Ge¢mis Travmatik Yasantilar:
Kayip yasayan kisinin yasi, cinsiyeti ve stresle basa cikabiliyor, kendini,
duygularin1 ifade edebiliyor olmasi yas siirecini dogrudan etkileyen
faktorlerdir. Bununla beraber hayatinda daha 6nce yasamis oldugu travmatik
kayiplar/yasantilar veya daha Onceden deneyimlenmis baska kayiplarin
olmast kisinin yas siirecini daha agir yasamasina sebebiyet verir (Volkan ve

Zintl, 2010).

Bowlby (1980), bireyin kayip karsisinda verdigi tepkilerinin anlagilmasinda

kisinin kendi kisilik 6zelliklerinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Bireyin yasi,
cinsiyeti, stresle basa ¢ikabilme becerisi, inang¢ degerleri, baglanma bigimi ve bilissel
yaklagsma bigiminin belirli kisilik 6zellikleri oldugunu nitelendirmistir. Ornegin
siikran hislerine ulasmis bir kimlik ve kisilik tam manasiyla olgunluga erismis,

birgok ruhsal rahatsizliklara panzehir gelistirmis bir bireydir. Travmalar, acilar,
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yaslar bu olgunlukta bir bireyi yikamaz. Bu olgunlukta ki birey hayatin kendisine
onerdigi biitiin gercekleri gergeklestirmis, elinden geleni yapmis, sonucunu da tiim

ictenligiyle kabul etmis bir bireydir (Ozakkas, 2017).
Yas Tutmanin Bilesenleri

Yas, hayatin i¢inde yeni seyleri kazanma-kaybetme siirecinin bir yansimasi
olarak goriilmektedir. Kisi i¢in degerli olan bir sevgi nesnesinin kaybedilmesinden
sonra ruhsal dengenin yeniden teminini saglayan bilissel bir siiregtir. Yas siirecinin
normal ve saglikli olmasi, onun basit ve kolay bir siire¢ oldugu anlamina gelmez. Bu
stirecin bilesenleriyle birlikte normal siirecten koparak komplikelesebilir. Birey
kisiligi itibariyle baglanmaya meyilli bir canlidir ve anlam atfettigi kisilerden higbir

zaman gercek anlamda ayrilmaya hazir degildir.

e Kaybin Gergekliginin Kabul Edilmesi: Sok ve inkar etme ilk tepkiler
olmakla birlikte 6lenin hayatimizdan ¢iktigin1 ve bir daha geri gelmeyecegini
kabul etmek zor da olsa kabullenilmek zorunda kalinir.

e Yas Acisimin Yasanmasi: Olim iizerine konusmak, kendi oliimiimiizle
yiizlesmeyi goérmezden gelmeyip ,iizerinde diislinmek, samin tesadiifiligini,
suclulugu yasama, oOfke, bitmemis meseleleri, gidenle aramizda
halledilmemis sorunlari, bosluk hissi ve yalnizlig1 yasamak, can acisi, lizlintii
ve biitiin bunlar1 zihnimizde yerine koymak.

o Kaybedilenin Artik Var Olmadigi Bir Yasama Uyum Saglamak:
Hayatimiz1 Oliimle yasamimiz arasinda olusan hem gerceklik hem de
sembolik biitiin bosluklar1 ve bunun bizde olusturdugu etkilerini zamanla
idrak edip c¢oziimledigimizde yeniden diizenleriz ve uyum saglama
gerceklesir.

e Kaybedilen Kisiyi Duygusal Olarak Yeniden Konumlandirma ve Hayata
Devam Etme: Bazi bireyler hafif yas tepkileri gosterirler, kayb1 6grendiginde
yas tepkilerini baglatirlar veya kisa siire yas tutarlar iken bazi bireyler ise agir
yas tepkileri gosterebilir, kimi yas tepkisini erteleyebilir ve ¢ok sonra
baglatabilir veya bazi bireylerde yas siireci cok uzun siire devam edebilir. Her
birey farkli siire ve yogunlukta yas tutar. Patolojik hale doniismemis, normal

yas siireci genellikle 1-2 yil aras1 devam edebilir. Zamanla birey tlizerindeki
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siddeti hafiflemeye ve anlam atfedilen giinlerde canlanip sondiigii bir siirece
dontigiir.  Yasantisal olarak kaybedilen kisiye dair diigiinceler her giin

hatirlanmaz ve duygusal olarak yanit vermez oldugunda sonlanmustir.

2.2.5. Yas Danmismanhgi

Yas danismanligi, yas siirecinin saglikli bir bi¢imde ve uygun bir siirede
sonlandirilmasmma yardim etmektedir. Yas, geleneksel cenaze islemlerini, cami,
kilise, aile ve diger sosyal geneleneklerin kolaylastirmis olmasina ragmen yas
danmismanlhigi, yeterli diizeyde olmayan geleneksel miidahalelerin yerine gegirilmesini
saglamaktadir (Ozakkas, 2017). Yas danismani, hastanin 6lmiis olan kisiyle olan
baglarindan ayrilmasina yardimci olmaktadir. Tedavi siirecinde, sadece yiiksek
tepkilere degil, yeterli diizeyde ortaya ¢ikarilamayan tepkileride dikkatlice
incelemelidir. Bu sayede gecikmis olan tepkilerin olmadik donemlerde ortaya

cikarak, yikici etkilerinin Oniine gegilebilir (Volkan ve Zintl, 2010).

Yas damismanliginda amag, kaybin gergekligini gostermek, hastanin hem gizli
hem de disa vurdugu duygularla yiizlesmesini saglamak, hastanin kayiptan sonra

hayata yeniden tutunmasim saglamaktir (Ozkan ve Baltaci, 2020).

2.2.6.  Yas lle Ilgili Gerceklestirilen Cahsmalar

San (2021) tarafindan 18-65 yas arasi, bir yakinini vefat nedeniyle kaybetmis
ve kayiptan gilinlimiize kadar en az 6, en ¢ok 24 ay ge¢mis 304 yetiskin katilimci ile
gerceklestirilen calisma sonucunda; bilissel, fiziksel ve davranissal yas diizeyinin
cinsiyete, yakinlik durumuna, goriisme sikligina, psikiyatrik destek alma durumuna,
baska bir kayip yasama ve ani bir kayip yasama durumuna gore farklilastig1r ancak
ekonomik diizey, egitim durumu ve vefat nedenine gore farklilasmadig: saptanmistir.
Duygusal yas diizeyinin ise; yakinlik durumuna, vefat nedenine, goriisme sikligina,
psikiyatrik destek alma durumuna, baska bir kayip yasama ve ani bir kayip yasama
durumuna gore farklilastigi ancak ekonomik diizey ve egitim durumuna gore
farklilasmadig1 saptanmistir. Yas ile duygusal yakinlik ve sosyal destek arasinda
pozitif yonde bir iliski saptanmistir ve yas ile yas ve kayip siiresi arasinda anlamli bir
iliski saptanmamuistir. Arastirmada son olarak; yas ile bilissel duygu diizenleme ve

belirsizlige tahammiilsiizliik arasinda anlamli bir iligki saptanmuistir.
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Turan (2019) tarafindan yaslar1 18 ile 65 arasinda degisen 150 kisi ile
yiiriitiilen c¢alisma sonucunda; birinci derece yakinini beklenmedik bir sekilde
kaybeden kisiler ile beklendik sekilde kaybeden kisiler kiyaslandigi zaman, yas
siireci degiskenlerindeki puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmigtir.  Kisilerin 6lim seklini ani/beklenmedik ya da beklendik/sirali
algilamalarinda cinsiyet, 6liim nedeni ve dlen kisinin yakinlig: ile anlaml bir iliski
bulunmustur. Ayrica kisilerin sosyodemografik 6zelliklerinden cinsiyet, yas, medeni
durum ve dini tutumlariin; kayip ile ilgili 6zelliklerden ise 6liim yas1 ve topraga
verilirken gérme durumunun kaybin aniligi ile birlikte yas siddetini anlamli bir

bicimde acikladig: belirlenmistir.

Yilmaz (2014) tarafindan yapilan arastima ani kayiplardan sonra meydana
gelebilecek travma sonrasi gelisim (TSG) deneyimini incelemistir. Arastirmasinda
sosyo-demografik niteliklerin, yas ve kayip siireciyle ilgili etmenlerin, bireysel
nitelikleri ve bas etme stillerinin, TSG tizerindeki etkisi ve yordayicilik giiciinii
incelemistir. Calismay1 travmatik ya da ani sartlar nedeniyle birince derece yakini ya
da romantik partnerini kaybetmis olan 132 kisiyle gergeklestirmistir. Denekler,
yakinlarini1 5-17 ay arasinda kaybetmislerdir. Arastirmanin bulgulari, katilimcilarin
cinsiyet ve kayip lizerinden gecen zamani yas siireci ve TSG iizerinde anlamli bir
etki oldugu saptanmistir. Yas siireciyle ilgili etmenler degerlendirildiginde TSG ile
yas yogunlugu arasinda anlamli bir kurvilineer iligki olurken, kayba dair travmatik
alg1 seviyeleri ile TSG seviyeleri arasinda pozitif bir iligki saptanmigtir. Beklenenin
aksine, kayip yasayan bireylerde kisilik nitelikleri ile TSG arasinda anlamli bir iliski
saptanmamustir. Bas etme stilleri degerlendirildiginde, gormezden gelme, dini
yonden bas etme, sosyal destek alma, problem odakli bas etme stillerinin, TSG ile

pozitif yonde anlamli iligkisi saptanmugtir.

Genlik (2012) tarafindan 6n lisans ve lisans diizeyinde olan 204 iiniversite
Ogrencisiyle yapilan incelemesinde birinci derece yakinin beklenmedik bir bigimde
kaybeden bireylerin, kadin, yas siirecinin ilk yillarin1 yasamakta olan bireylerin
depresyon ve anksiyete puan ortalamalarin; samimi bir arkadasini beklenmedik bir
sekilde kaybetmis bireylerin, erkek, yas siirecinin besinci yilin1 yasamakta olan
bireylerin depresyon ve anksiyete puanlarini ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Kircali (2020) tarafindan yapilan arastirmada, kaybedilen yakinlarin 6lim
nedeni kaza olan kisilerin anksiyete seviyelerinin daha yiliksek oldugunu saptamustir.
Ayrica gegmis davraniglar alt boyutunun stresle basa ¢ikma tarzi, direnclilik, duygu

diizenleme giicliigii ile negatif korelasyon i¢inde oldugu saptanmustir.

55



UCUNCU BOLUM

YONTEM VE TEKNIiKLER

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “iliskisel tarama modeli”ne uygun olarak yapilmustir. iliskisel
tarama modeli, birden fazla degiskenin birlikte degisimini ve bu degiskenler

arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2004).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini en az 6 ay 6nce en fazla ise 10 yil dnce bir yakinini
kaybetmis 200 yetiskin olusturmaktadir. Arastirma 18-65 yas grubunu
kapsamaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasi Covid-19 siireci nedeni ile online
gerceklestirilmis ve toplam 205 adet veri toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin
bilgilendirilmis onamlar1 alinmistir. Arastirmanin O6rnekleminin belirlenmesinde
uygun Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde arastirmaci en ulasilabilir
ornekleme ulasarak veri toplamay1 hedeflemektedir. Veri toplama asamasindan énce
Istanbul Gelisim Universitesi Etik Komisyonundan izin alinmgtir. Orneklem
seciminde bu siirenin baz alinmasinda, i¢inde bulundugumuz Covid-19 salgin
stirecinde yakinini kaybeden bireylerin yas siirecinde salgin sebebiyle gerek yetersiz
sosyal destek gormelerinin gerekse salgimin diger psikolojik etkilerinin bu ¢alismay1
etkilemesini minimuma indirgemek amaclanmustir. Bir diger etken ise, kayip sonrasi
ilk alt1 ay kritik bir 6neme sahip olmakla birlikte bu donemde verilen tepkilerin
yogunlugunun olagan kabul edilmesidir. Bu tepkiler yas siirecinin ilk alti aylik
zaman dilimi i¢in tipik ve beklendik belirtilerdir. Fakat kaybin ardindan en az alt1 ay
gecmesine ragmen belirtilerde bir azalma ve islevselliginde bir 1yilesme goriilmemesi
durumunda uzamis/patolojik yas diisiintilmektedir. Bu durumlar dikkate alinarak yas
stirecinin ilk altt aylik zaman dilimini doldurmayan bireyler ¢alismaya dahil

edilmemistir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

3.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu formda, arastirmaya katilan katilimeilarin
sosyodemografik bilgilerini 6grenmek amaciyla sorulan sorular bulunmaktadir.
Aragtirmaya katilanlardan yas, cinsiyet, medeni durum, kardes sayisi, egitim diizeyi,
meslekleri, kayiplar1 sonrasinda gecen siire, kaybedilen kisiye olan yakinlik diizeyi

ve ¢alisma durumlar1 hakkinda bilgi vermeleri istenmektedir.

3.3.2. Bar-On Duygusal Zeka Testi

ReuvenBarOn tarafindan 1997 yilinda gelistirilen Bar-On Duygusal Zeka
Envanteri, bir duygusal zeka oOl¢iim aracidir. Test, 1’den 5’e¢ dogru artan
derecelendirme segeneklerine gore yanitlanan 133 maddeden olusmakta ve 15
duygusal zeka boyutunu degerlendirmektedir. Mumcuoglu (2002) tarafindan gecerlik
ve giivenirlik ¢alismasi yapilarak Tiirkceye uyarlanmustir. Olgegin Tiirkce formu
giivenirlik ¢aligmalarinda alt boyutlarin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarinin .48
ile .84 degerleri arasinda yer aldigi goriilmiis, ayrica Test-Tekrar Test yontemi
kullanilmis ve dort ay arayla uygulanan Tiirk¢e formu boyut puanlarinin r = 71 ile r
= 93 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olcekte kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler,
sorumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu olmak {izere bes ana boyut ve
kisisel beceriler ana boyutu altinda kendine giiven, 6z saygi, kendini gerceklestirme,
bagimsizlik alt boyutlari; kisiler arasi beceriler ana boyutu altinda empati, kisisel
aras1 iligkiler, sosyal sorumluluk alt boyutlari; sorumluluk ana boyutu altinda
problem ¢ozme, gergeklik degerlendirmesi ve esneklik alt boyutlari; stresle basa
c¢itkma ana boyutu altinda strese tolerans, diirtii kontrol alt boyutlari; genel ruh

durumu ana boyutu altinda mutluluk, 1yimserlik alt boyutlar1 bulunmaktadir.

3.3.3. Teksas Diizeltilmis Yas Ol¢egi

Faschingbauer, Zisook ve Devaul tarafindan 1987 yilinda gelistirilen, ge¢mis
davraniglar ve simdiki duygular olmak iizere iki alt boyut ve 21 maddeden olusan 5’li
Likert tipi bir olgektir. Olcekten aliman toplam puanlarin diisiik olmasi yas
yogunlugunun yiiksek oldugunu gosterir. Gegmis davraniglar alt boyutundan alinan

puanlar kayip sonrasi erken dénemde yasanan yasin yogunlugunu, simdiki duygular
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alt boyutundan alinan puanlar ise daha wuzun siireli yasin yogunlugunu
gostermektedir. Olgegin Tiirkceye uyarlama calismasi Yildiz ve Cimete (2011)
tarafindan  gerceklestirilmistir. Tiirkge uyarlama ¢alismasinda TDYO ve alt
boliimlerinin i¢ tutarliligi degerlendirilmis, tim 6l¢egin (21 madde) Cronbach alfa
degeri 0.85, ge¢mis davraniglar alt boliimi (8 madde) Cronbach o degeri 0.76,
simdiki duygular alt bolimii (13 madde) Cronbach alfa degeri 0.84 olarak
bulunmustur (Yildiz ve Cimete, 2011).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan
sonra IBM Spss 22 paket programi ile analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmada
betimsel istatistiklerin ortaya konmasinda ortalama, standart sapma, basiklik ve
carpiklik degerleri raporlanmistir. Ortalamalar arasindaki farklarin belirlenmesinde
Bagimsiz Orneklemler igin t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) teknikleri kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin varliginin ve
yoniinlin test edilmesinde ise Pearson Korelasyon Katsayist ve Coklu Dogrusal
Hiyerarsik Regresyon Analizi teknikleri kullanilmustir. Istatistiksel testlerin

anlamlilik diizeyi i¢in .05 olarak degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Calisma katilimcilarinin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 5°te

sunulmustur.
Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Dagilimi
Degisken Deger N %
25 alt1 68 33,2
25-34 arasi 65 31,7
Yas
35-44 arasi 41 20,0
45 ve usti 31 15,1
F . Kadin 132 64,4
Cinsiyet

Erkek 73 35,6
. Bekar 132 64,4

Medeni Durum .
Evli 73 35,6
Tek ¢ocuk 34 16,6
Iki kardes 62 30,2
Kardes Sayisi Ug kardes 44 21,5
Dort kardes 34 16,6
Bes ve iistii kardes 31 15,1
Lise ve alt1 37 18,0
Egitim Durumu Lisans 130 63,4
Lisansiistii 38 18,5
Calisiyor 107 52,2
Calisma Durumu Caligmryor 44 21,5
C)grenci 54 26,3
) . Igiyor 82 40,0

Sigara Igiyor mu? .

Igmiyor 123 60,0
Daha 6nce psikiyatrik tani Evet 24 11,7
var m? Hay1r 181 88,3
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Katilimcilarin ¢ogunlugunun 25 yas altinda (n=68; %33,2), kadin (n=132;
%64.,4), bekar (n=132; %64,4), iki kardes (n=62; %30,2), lisans mezunu (n=130;
%63,4), diizenli bir iste ¢alisan (n=107; %52,2), sigara igmeyen (n=123; %60,0) ve
daha once psikiyatrik bir tan1 almamis olan (n=181; %88,3) bireylerden olustugu

gorilmektedir.

Psikiyatrik tani alan toplam 24 katilimcinin dagilimi Tablo 6’da sunulmustur.

Katilimcilarin ¢gogunlukla anksiyete ve depresyon tanisi almis oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Psikiyatrik Tan1 Dagilimi

Toplam Tan1 Alan
Psikiyatrik Tani N Katilimar Icinde Katimeilar
Yiizde Icinde Yiizde
Anksiyete 10 49 41,7
Depresyon 6 2,9 25,0
Depresyon, anksiyete 2 1,0 8,3
Depresyon, anksiyete, 6fke 1 05 42
kontrol bozuklugu ' ’
Depresyon, ank5|}/ete, yeme 1 0.5 42
bozuklugu
Nevrotik borderline 1 0,5 4,2
OKB, anksiyete 1 0,5 4,2
Panik atak 2 1,0 8,3

Katilimeilarin - kayiplarimin  niteligine iligkin soruya verdikleri cevaplarin
dagilim1 Tablo 7’de sunulmustur. Sonuglar incelendiginde, ani ve beklendik kayip

dagilimimin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Kayiplarin Niteligi

Kaybin Niteligi N %
Ani kayip 104 50,7
Beklendik kayip 101 49,3
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Katilimcilarin kayiplarinin kag¢ yil 6nce yasandigina iliskin soruya verdikleri
cevaplarin dagilimi Tablo 8’de sunulmustur. Sonuglar incelendiginde kayiplarin

¢ogunun son bir yil i¢erisinde yasanmis oldugu (n=47; %22,9) goriilmektedir.

Tablo 8. Kayiplarin Kag Y1l Once Yasandigmin Dagilimi

Kaybin Ka¢ Y1l Once Yasandig N %
1 y1l 6nce 47 22,9
2 yil 6nce 34 16,6
3 yil 6nce 20 9,8
4 y1l 6nce 21 10,2
5 yil 6nce 22 10,7
6 yil 6nce 8 3,9
7 yil 6nce 12 5,9
8 y1l 6nce 5 2,4
9 yil 6nce 10 4.9
10 y1l 6nce 16 7,8
11 y1l 6nce 7 3,4
18 y1l 6nce 1 5
20 yil 6nce 1 5
23 yil 6nce 1 5

Katilimcilarin kayip yasadiklar1 donemde kag¢ yasinda olduklarinin dagilimi
Tablo 9°da sunulmustur. Sonuglar incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun kayip

yasadiklar1 donemde 20-29 yas arasinda oldugu (n=65; %31,7) goriilmektedir.

Tablo 9. Kayip Yasandiginda Katilimemin Yasglarinin Dagilimi

Kayip Yasandiginda Katihmeinin Yasi N %
0-9 aras1 6 29
10-19 aras1 59 28,8
20-29 aras1 65 31,7
30-39 arasi1 42 20,5
40-49 arasi 18 8,8
50 ve isti 15 7,3
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Katilimcilarin kaybettikleri kisi ile yakinliklarina gére dagilimlar1 Tablo 10°da
sunulmustur. Sonuglar incelendiginde kayiplarin c¢ogunun katilimcilarin dedesi

oldugu (n=46; %22,4) goriilmektedir.

Tablo 10. Kaybedilen Kisi ile Yakinliga Gére Dagilim

Kaybedilen Kisi ile Yakinhk N %
Abi 2 1,0
Abla 1 5
Akraba 1 9
Akrabam 1 o
Amca 18 8,8
Anne 12 59
Anneanne 18 8,8
Arkadas 15 7,3
Baba 27 13,2
Babaanne 21 10,2
Cocugum 1 5
Day1 8 3,9
Dede 46 22,4
Eniste 1 5
Hala 6 2,9
Kardes 2 1,0
Kayimbaba 3 1,5
Komsu 1 5
Kuzen 10 4,9
Ogrencim 1 D
Teyze 2 1,0
Yegen 7 34
Yenge 1 5
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Katilimcilarin kaybettikleri kisinin 6liim sebebine gore dagilimlar1 Tablo 11°de
sunulmustur. Sonuglar incelendiginde kayiplarin ¢ogunun sebebinin kanser oldugu

(n=60; %29,3) goriilmektedir.

Tablo 11. Kaybedilen Kisinin Oliim Sebebine Gore Dagilim

Oliim Sebebi N %
Akciger hastaligt 1 D
Akdeniz Anemisi 1 )

Alzheimer 5 2,4
Ani 6lum 6 2,9
Beyin kanamasi 5 2,4
Cinayet & 1,5
Dogal oliim 23 11,2
Doktor hatasi 1 9
Enfeksiyon 19 9,3
Felg 3 15
Genetik hastalik 1 5
Intihar 7 3,4
Is kazasi 1 5
Kalga kirigr 2 1,0
Kalp hastalig1 7 3,4
Kalp krizi 33 16,1
Kanser 60 29,3
Kolanjit 2 1,0
Organ yetmezligi 10 4,9
P1ht1 atmasi 2 1,0
Prematiire dogum kalp yetmezligi 1 D
Siroz hastaligi 1 5
Trafik kazasi 9 4.4
Zatlirre 2 1,0
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4.2. Olceklerin Analizi

4.2.1. Normal Dagilim Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgekler ile toplanan verilerin normal dagilim
gosterip gostermediklerini tespit etmek maksadiyla verilerin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri belirlenerek Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Normal Dagilim Analizi Sonuglart

Olcek Carpikhk Basiklik
Duygusal Zeka Olgegi -0,047 -0,717
Yas Olgegi -0,533 -0,122
Yas Olgegi Gegmis Davramslar Boyutu -0,688 -0,196
Yas Olgegi Simdiki Duygular Boyutu -0,375 -0,368

Literatiirde verilerin normal dagilima uyum gosterdiginin belirtilebilmesi
maksadiyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri i¢in dikkate alinacak sinir degerlere iliskin
bir fikir birligi bulunmamaktadir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda olmasi1 gerektigini belirten kaynaklarin (Leech, Barrett ve Morgan, 2005)
yaninda, kabul edilebilir sinirin -3 ile +3 arasinda olabilecegini belirten kaynaklar
(Kline, 1998; Kalayci, 2016) da bulunmaktadir. Bu kapsamda, elde edilen ¢arpiklik
ve basiklik degerleri incelendiginde degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu
goriildiiginden verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve bu nedenle

calismada parametrik analizler kullanilmstir.

4.2.2. Giuvenilirlik Analizi

Calismada kullanilan o6lceklerin giivenilirliklerini incelemek maksadiyla
Cronbach Alpha (o) degerleri belirlenerek Tablo 13’te sunulmustur. Bir 6lgegin
giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in Cronbach Alpha katsayisinin 0,70’ten yliksek
olmasi gerektigi belirtilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Arastirmada kullanilan
Olceklerin giivenilirlik katsayilari incelendiginde tiimiintin 0,70’ten yiiksek oldugu

belirlendiginden 6lgeklerin giivenilir olduklar1 kabul edilmistir.
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Tablo 13. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Gavenlirlik Katsayea
Duygusal Zeka Olgegi 0,892
Yas Olgegi 0,921
Yas Olgegi Gegmis Davranislar Boyutu 0,853
Yas Olgegi Simdiki Duygular Boyutu 0,896

4.2.3. Olgeklerin Tammlayic1 Degerleri

Katilimcilarin aragtirma olgeklerine verdikleri yanitlarin tanimlayic1 degerleri
Tablo 14’te sunulmustur. Sonuclar incelendiginde katilimcilarin ortalamanin biraz
tizerinde duygusal zeka (x=3,63; ss=0,50) ve yas (x=3,42; ss=0,84) seviyesine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda yas Olge8i gecmis davraniglar boyutu

seviyesinin (x=3,72; ss=0,94) simdiki duygular boyutundan (x=3,23; ss=0,91) daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Olgeklerin Tanimlayici Degerleri

Olcek Ortalama Ss
Duygusal Zeka Olgegi 3,63 0,50
Yas Olgegi 3,42 0,84
Yas Olgegi Gegmis Davranislar Boyutu 3,72 0,94
Yas Olgegi Simdiki Duygular Boyutu 3,23 0,91

4.3. Korelasyon Analizi

Calismanin ilk dort hipotezi asagida sunulmustur.

Hi: Yetigkinlerin duygusal zeka diizeyleri ile yaslari arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Ha: Yetigkinlerin yas siireci ile yaslar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hs: Yetiskinlerin yas siireci ile kayiptan sonra gecen siire arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Ha4: Yetiskinlerin duygusal zeka ile yas siireci arasinda anlamli bir iliski vardir.

Aragtirma  degiskenleri  arasindaki  iligkileri  belirlemek  maksadiyla
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglari Tablo 15°te sunulmustur. Analiz
sonuglar1 incelendiginde duygusal zeka ile kadin olmak arasinda pozitif (r=0,230;
p<0,01) ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda yas siireci ile
kadin olmak (r=-0,237; p<0,01) ve duygusal zeka (r=-0,222; p<0,01) arasinda negatif
ve anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu ger¢evede Hi, H2 ve Hs hipotezleri
reddedilirken Ha hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken  Yag Cinsiyet Medeni Kardes Ge¢en Duygusal Yas

(Kadin) Durum Sayisi Siire Zeka Siireci
Yas 1,000
Cinsiyet o
(Kadin) 0,179° 1,000
Medeni o ccie 0106 1,000
Durum
Kardes g ope~ 9048 0172 1,000
Sayist
Gesen 5106 0001 0081 -0121 1,000
Siire
Duygusal

0,089 0,230 0,056 -0,029 0,078 1,000
Zeka

\"(as ) 0,100 -0,273" 0,068 -0,035 0,071 -0,222™ 1,000
Sireci

* p<0,05; **p<0,01

4.4. Regresyon Analizi
Calismanin besinci hipotezi asagida sunulmustur.

Hs: Yetiskinlerin duygusal zeka diizeyleri, kayiplarindan sonra gegen siire,

cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlar1 ve kardes sayilarinin yas siirecleri

uzerinde anlamli etkileri vardir.

66



Calismanin besinci hipotezini test etmek maksadiyla gerceklestirilen regresyon

analizi sonucu Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Yas Siireci

Hipotez  Bagimsiz Degisken B t p F R? P
Hs1  Yas 0,062 0,851 0,396
Hs>  Cinsiyet (Kadin) -0,387 -3,117 0,002
Hss  Medeni Durum 0,017 0,112 0,911
435 0,090 0,000
Hs4  Kardes Sayisi -0,040 -0,884 0,378
Hss  Gegen Siire 0,016 1,007 0,315
Hses  Duygusal Zeka -0,347 -2,679 0,008

Sonuglar incelendiginde modelin anlamli oldugu (F=4,35; p<0,01) ve yas
stirecindeki varyansin %9’unu agikladigi goriilmektedir. Bagimsiz degiskenler
incelendiginde yas, medeni durum, kardes sayis1 ve kayiptan sonra gecen siirenin yas
stireci tizerinde anlamli etkilerinin olmadig: (p>0,05) goriilmektedir. Bunun yaninda,
yas siireci lizerinde kadin olmanin ($=-0,387; p<0,01) ve duygusal zekanin (B=-
0,347; p<0,01) olumsuz yonde ve anlamli etkilerinin oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda Hs.1, Hs3, Hs4 ve Hss hipotezleri reddedilirken Hs> ve Hse hipotezleri

kabul edilmistir.

Incelenen bagimsiz degiskenlerin yas siirecinin boyutlari iizerindeki etkilerini
tespit etmek maksadiyla gerceklestirilen iki regresyon analizinin sonuglar1 6zet
olarak Tablo 17°de sunulmustur. Sonuglar incelendiginde, Tablo 16’daki sonuclara
benzer sekilde, yas Ol¢eginin hem ge¢mis davranislar boyutu hem de simdiki
duygular boyutu iizerinde yas, medeni durum, kardes sayist ve kayiptan sonra gecen
stirenin anlamli etkilerinin olmadig1 (p>0,05); buna karsin cinsiyet ve duygusal zeka

seviyesinin ise negatif ve anlamli etkilerinin oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
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Tablo 17. Yas Siireci Boyutlarina Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

. Bagimh Degisken: Ge¢mis Bagimh Degisken: Simdiki
Bagimsiz

Desisk Davranislar Boyutu Duygular Boyutu
egisken

818 B p B P
Yas 0,116 0,160 0,030 0,713
Cinsiyet (Kadin) -0,290 0,038 -0,447 0,001
Medeni Durum 0,080 0,647 -0,021 0,901
Kardes Sayisi -0,032 0,523 -0,044 0,366
Gegen Siire 0,013 0,478 0,018 0,298
Duygusal Zeka -0,421 0,004 -0,302 0,034

4.5. Fark Testleri
Calismanin altinct ve yedinci hipotezleri asagida sunulmustur.

He: Yetiskinlerin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
Hz: Yetiskinlerin yas siireci cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Bu kapsamda duygusal zeka ve yas silirecinin katilimcilarin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterme durumlarini incelemek maksadiyla gergeklestirilen t-testi

sonuglar1 Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

H Degisken Cinsiyet N Ort. ss t sd P

Erkek 73 2,71 0,49

He  Duygusal Zeka Kadn 132 293 041

-3,36 203 0,000

. Erkek 73 3,73 081
H7 Yas Siireci Kadin 132 325 082 405 203 0,000

Yas Olgegi Gegmis Erkek 73 4,00 0,91

Davraniglar Boyutu Kadn 132 357 0,93 3,20 203 0,001

Yas Olgegi Simdiki Erkek 73 35 087 399 203 0,000
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Duygular Boyutu Kadin 132 3,05 0,89

Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin duygusal zeka (t=-3,36; p<0.01),
ve yas siireci (t=4,05; p<0.01) seviyelerinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna goére kadinlarin duygusal zeka seviyeleri (x=2,93,;
ss=0,41) seviyelerinin erkeklerden (x=2,71; ss=0,49) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna karsin erkeklerin yas yogunlugunun (X=3,73; s5=0,81)
kadinlardan (X=3,25; ss=0,82) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda,
yas siirecinin her iki boyutu i¢in benzer sonuglar oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara

gore Hs Ve H7 hipotezleri kabul edilmistir.
Calismanin sekizinci ve dokuzuncu hipotezleri asagida sunulmustur.

Hs: Yetiskinlerin duygusal zeka diizeyleri kardes sayisina gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.
Ho: Yetiskinlerin yas siireci kardes sayisina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Bu kapsamda duygusal zeka ve yas siirecinin katilimcilarin kardes sayilarina
gore farklilik gosterme durumlarini incelemek maksadiyla gergeklestirilen ANOVA

analizi sonuglar1 Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Kardes Sayisina Gére ANOVA Sonuglari

H Degisken Egitim Durumu N Ort. sS F P
(1) Tek cocuk 34 284 0,46
(2) Iki kardes 62 286 0,34
Hs Duygusal Zeka(3) Ug kardes 44 283 047 2,03 0,091
(4) Dort kardes 34 302 049
(4) Bes ve iistii kardes 31 2,70 0,53
(1) Tek cocuk 34 350 0,68
(2) Iki kardes 62 344 0,93
He  Yas Siireci (3) Ug kardes 44 333 0,88 0,20 0,937
(4) Dort kardes 34 342 081
(4) Bes ve uistii kardes 31 3,40 0,85
. ~ (1) Tek ¢ocuk 34 387 0,85
Yas Oleegi  (2) jii kardes 62 366 1,02
Geemis 3 1y¢ kardes 44 363 097 049 0,740
Davraniglar v
Boyutu (4) Dort kardes 34 3,70 0,93

(4) Bes ve iistii kardes 31 3,83 0,88
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(1) Tek cocuk 34 327 072

s Oloe@l (9) iki kardes : !

Yas Odlglfgl (2) iki kard 62 331 1,03

Ijslzr;gljla:r (3) Ug kardes 4 315 093 0,29 0,883
Boyuty  (4) Dort kardes 34 325 087

(4) Bes ve iistii kardes 31 3,13 0,92

Analiz sonuglart incelendiginde katilimcilarin  duygusal zeka (F=2,03;
p>0,05) ve yas siireci (F=0,20; p>0.05) seviyelerinin kardes sayilarina gére anlamh
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Hg ve Hg hipotezleri

reddedilmistir.
Calismanin onuncu ve on birinci hipotezleri asagida sunulmustur.

Hio: Yetigkinlerin duygusal zeka diizeyleri medeni duruma goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hii: Yetiskinlerin yas siireci medeni duruma goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Bu kapsamda duygusal zeka ve yas silirecinin katilimcilarin medeni
durumlarina gore farklilik gosterme durumlarini  incelemek maksadiyla

gerceklestirilen t-testi sonuglart Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20. Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglari

H Medeni

Degisken N Ort. ss t sd P
Durum
Bekar 132 2,83 0,43
H1o Duygusal Zeka Evli 73 280 048 -0,79 203 0,428
Hi Yas Siireci Bekar 132 337 082 5457 503 0329

Evli 73 350 0,88

Yas Olgegi Gegmis Bekar 132 3,63 091 181 203 0071

Davraniglar Boyutu Evli 73 3,88 0,98
Yas Olgegi Simdiki ~ Bekar 132 322 092
Duygular Boyutu Evli 73 326 091 032 203 0748

Analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin duygusal zeka (t=-0,79; p>0,05)

ve yas siireci (t=-0,97; p>0,05) seviyelerinin medeni durumlarina goére anlamli
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farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gére Hio ve Hii hipotezleri

reddedilmistir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alismada, duygusal zeka ile yas silireci arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigi, varsa ne yonde bir iliski oldugunu incelemek amaglanmistir. Bununla
birlikte bu iki degiskenin bazi1 sosyodemografik degiskenler baglaminda incelenmesi
de hedeflenmistir. Yas siireci yalnizca 6liimle gelen bir siire¢ degildir. Birey is kayb,
sevgili kaybi, hatta bir esya kaybiyla dahi yas siirecine girebilir. Ancak bu ¢alismada

yas slirecinin insan kaynakli olan kayb1 yani 6liimle iliskili olan kaybi {izerinedir.

Arastirma  degiskenleri  arasindaki iliskileri  belirlemek  maksadiyla
gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda duygusal zeka ile cinsiyet (kadin
olmak) arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu durum
kadinlarin daha sosyal olmalarindan kaynakli olarak baskalarimin duygularini daha
Iyi okuyabilmeleri ve biyolojik olarak daha donanimli olmalarindan kaynaklanabilir
(Ciarrochi vd., 2000). Bunun yaninda yas siireci ile cinsiyet (kadin olmak) ve
duygusal zeka arasinda ise negatif ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun sebebi ise kadinlarin kayiplari ile ilgili duygularini erkeklere kiyasla daha
lyi ifade edebilmeleri nedeniyle yas siirecini daha kolay tamamlamalarindan
kaynaklanabilir. Nitekim bu sonug literatiirdeki diger arastirma bulgulariyla da
desteklenmektedir. Literatiirde de bu bulguya paralel sekilde, yas, cinsiyet ve egitim
diizeyi gibi cesitli demografik faktorlerin, ruh sagligi durumu ve yas tutma, duygusal
zeka ve bas etme ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Beutel vd., 1996; Ritsher &
Neugebauer, 2002; Golmakani vd., 2018).

Duygusal zeka ve bazi demografik degiskenlerin yas siireci tizerindeki etkisini
incelemek maksadiyla gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda duygusal zekanin
yas siireci lizerinde negatif yonde ve anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifade ile yiiksek duygusal zekanin yas ile basa ¢ikmaya yardimci oldugu
belirtilebilecektir. Bunun nedeni duygusal zekanin kendini diizenleme ve motivasyon

alt boyutlariyla iliskili olabilir. Kendini diizenleme boyutu bireyin 6fkeden {iziintiiye
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ve asir1 sevince kadarki biitiin duygularin1 yonetebilme becerisidir. Burada yonetmek
ile kastedilen bireyin duygularini bastirmasi degil onlarin daha giiclii sekilde ortaya
cikmasini engelleyerek o duygular1 kabul edip duygularin kendisini yonelttigi anlik
tepkilerden uzaklagmaya calismasidir. Motivasyon boyutunda ise birey yasadigi tiim
zorluklara, hayal kirikliklarina ve basarisizliklara ragmen yilmamaktadir. Nitekim
Goleman’in (2000) duygusal zeka modelinde de yiiksek duygusal zekaya sahip olan
kisilerin karsilastigt zorluklar karsisinda anlik tepkilerden uzaklasarak duygularini
kontrol edebildigi ve yasadigi biitiin hayal kirikliklarina ve olumsuzluklara ragmen
kendisini motive edebildigi ifade edilmektedir. Calismamizin bu yondeki bulgusunun
literatlirle uyum igerisinde oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka, kayip sonrasi
tiziintii ve kederle basa ¢ikmak icin dnemli bir faktordiir. Duygusal zeka, bireyleri
strese karst korumakta, farkli durumlara uyumu gelistirmekte ve duygulari daha
verimli bir sekilde yonetmeyi saglayarak tatmin edici bir fiziksel ve zihinsel saglik
durumu ile sonug¢lanmaktadir (Golmakani vd., 2018). Mirhasimi (2008), daha yiiksek
duygusal zeka seviyelerine sahip bireylerin, daha diisiik seviyelere sahip olanlara

kiyasla kosullarini yénetme konusunda daha yetenekli goriindiigiinii géstermistir.

Ciarrochie vd. (2002) duygusal zeka diizeyi ile ruh sagligi arasindaki iligki
lizerine yaptigi arastirmada, yiiksek duygusal zeka diizeyinin insanlari strese karsi
korudugunu, uyum ve tutarliigini gelistirdigini dogrulamistir. Huang vd. (2018)’e
gore duygusal zeka kisilerde uyum saglayic stratejilerin diizeyini artirmakta, zihin
sagliklarmin stres, depresyon vb. negatif duygulardan arinarak daha iyi durumda
olmasina olanak tanimaktadir (Huang vd., 2018). Kircali (2020) tarafindan
gerceklestirilen calismada duygusal zeka bilesenlerinden olan duygu diizenleme
becerilerinin yas stirecini yordadig1 sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak ¢alismamizin
duygusal zekanin yas siireci lizerinde negatif yonde ve anlamli etkisinin oldugu
yoniindeki bulgusunun literatiirde yer alan kavramsal agiklamalarla ve benzer

konularda yapilmis 6nceki ¢alismalarla uyumlu oldugu sdylenebilir.

Duygusal zeka ve bazi demografik degiskenlerin yas siireci lizerindeki etkisini
incelemek maksadiyla gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda ulasilan bir diger
bulgu olarak, cinsiyetin (kadin olmanin) yas siireci lizerinde negatif yonde ve anlaml
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, arastirma kapsaminda

gerceklestirilen fark analizleri sonucunda da katilimcilarin duygusal zeka ve yas
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siireci seviyelerinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gdsterdigi; buna gore,
erkeklere kiyasla kadinlarin duygusal zeka seviyelerinin daha yiiksek, yas yogunlugu

seviyelerinin ise daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Duygusal zekanin gelismesi agisindan iizerinde durulan 6nemli konulardan
birisi de cinsiyettir (Tugrul, 1999). Duygusal zeka ile ilgili ¢alismalar genel olarak
incelendiginde, farkli 6l¢ekler kullanilsa bile kadinlarin genel veya toplam duygusal
zeka ya da duygusal zekanin farkli alt boyutlarinda erkeklerden daha yiiksek puan
aldiklar1 goriilmektedir (Ismen, 2004). Buna karsin, literatiirde duygusal zekann,
cinsiyet acisindan farklilhik gosterip gostermedigi  konusunda da farkh
degerlendirmelere rastlanmaktadir. Bar-On’a gdre cinsiyet agisindan kadin ve
erkekler arasinda duygusal zeka toplam puani agisindan herhangi bir farklilik
bulunmazken; Salovey ve Mayer’e gore (1990) duygusal zekd alaninda kadinlarin
puani, erkeklerden yiiksektir (Aslan, 2008). Bu durum yukarida da ifade edildigi gibi
kadinlarin daha sosyal olmalarindan, duygularmi erkeklere kiyasla daha iyi
tanimalarindan ve ifade edebilmelerinden kaynaklanabilecegi gibi arastirmamizdaki
katilime1r kadin sayisimin fazla olmasindan da kaynaklanabilir. Bu nedenle bu
hipotezin cinsiyet konusunda daha heterojen gruplarla sinanmasinda fayda vardir.
Ancak sonugta ¢alismamizin bu yondeki bulgusunun kadinlar lehine ampirik bir

katk1 oldugu degerlendirilmektedir.

Son olarak, duygusal zeka ve bazi demografik degiskenlerin yas siireci
tizerindeki etkisini incelemek maksadiyla gerceklestirilen regresyon analizi
sonucunda yas, medeni durum, kardes sayis1 ve kayiptan sonra gecen siirenin yas
siireci lzerinde anlamli etkilerinin olmadig:1 tespit edilmistir. Bunun yaninda
arastirma kapsaminda gergeklestirilen fark analizleri sonucunda katilimcilarin
duygusal zeka ve yas siireci seviyelerinin kardes sayilarina ve medeni durumlarina

gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Baz1 bireyler hafif yas tepkileri gosterirler, kayb1 6grendiginde yas tepkilerini
baglatirlar veya kisa siire yas tutarlar iken bazi bireyler ise agir yas tepkileri
gosterebilir, kimi yas tepkisini erteleyebilir ve ¢ok sonra baslatabilir veya bazi
bireylerde yas siireci ¢ok uzun siire devam edebilir. Her birey farkli siire ve
yogunlukta yas tutmaktadir. Literatiirde yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi cesitli
demografik faktorlerin, ruh sagligi durumu ve yas tutma, duygusal zeka ve bag etme
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ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Beutel vd., 1996; Ritsher & Neugebauer, 2002;
Golmakani vd., 2018). Yapilan caligmalar duygusal zeka diizeyinin genel olarak
yasla dogru orantili bir sekilde gelistigini gostermektedir (Levent, 2006). Bowlby
(1980), bireyin kayip karsisinda verdigi tepkilerinin anlasilmasinda kisinin kendi
kisilik 6zelliklerinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Bireyin yasi, cinsiyeti, stresle
basa ¢ikabilme becerisi, inan¢ degerleri, baglanma bicimi ve bilissel yaklasma
bigiminin belirli kisilik &zellikleri oldugunu nitelendirmistir (Ozakkas, 2017). Kayip
yasayan kisinin yas1, cinsiyeti ve stresle basa ¢ikabiliyor, kendini, duygularini ifade
edebiliyor olmasi yas silirecini dogrudan etkileyen faktorlerdir (Volkan ve Zintl,
2010). Kayip yasayan bireyin, sosyal destek sistemlerinin olmasi kayip sonrasi
uyumunu ve yas siirecini etkilemektedir. Kisinin sosyal destek sisteminin olmasi
kadar, kendi algiladig1 destegin derecesi de ¢ok etkilidir. Bireyin, ailenin ve g¢evrenin
desteginin olmamasi travmatik yas siirecini olumsuz yonde etkilerken; bu

desteklerden birinin olmasi travmatik yas siirecini olumlu yonde etkilemektedir

(Stroebe, Schut ve Stroebe, 2005; Walsh ve McGoldrick, 2004).

Literatiir incelendiginde duygusal zeka (Kavcar, 2011; Korkman, & Deniz,
2014; Tashyan, Hirlak, & Ciftgi, 2014) ve yas siirecinin (Karpat & Girli, 2012;
Altintas Bicak¢1 & Eker, 2019; Yoyen & San, 2021) yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
yakinlik durumu, goriisme sikligi, psikiyatrik destek alma durumu, baska bir kayip
yasama ve ani bir kayip yasama durumu gibi bir¢ok faktdre gore farklilastig
sonucuna ulasildig1 goriilmektedir. Bu baglamda demografik degiskenlerin duygusal
zeka ve yas seviyesini etkileyebilecegi anlasilsa da ¢alismalarda farkli sonuglara
ulasildig1 goriilmekte ve ¢aligmalar arasindaki bu farkin katilimeir grubun homojen
dagilimindan kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir. Zira arastirmalarda en yiiksek
duygusal zeka skorun 35-44 yas araliginda oldugu saptanmistir (Derksen vd., 2002).
Ancak arastirmamizda katilimcilarin yas1 18-34 yas arasinda yogunlagmistir. Bu
araliktaki katilimer oran1 %64,9°dur. Bu sonu¢ medeni durum agisindan da benzerdir.
Arastirmamizda bekar olan katilimci sayist evli olan katilimci sayisinin neredeyse iki
katidir. Egitim durumu acgisindan anlamli bir farkliligin ortaya g¢ikmamasi ise
katilimcilarin 6grenim programlarinda duygusal zeka ile ilgili herhangi bir igeriginin
olmamasiyla iligkilendirilebilir. Bu nedenle bu hipotezlerin demografik degiskenlerin

daha heterojen dagilim gosterdigi katilimer gruplariyla sinanmasinda fayda vardir.
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5.2. Oneriler

Duygusal zeka 6grenerek gelistirilebilir, yani duygusal zeka 6grenilir (Hughes
vd., 2005). Mayer ve Salovey’in savundugu yetenek tabanli modele gore, kisinin
duygusal becerilerinin gelistirilebilir oldugu One siiriilmektedir. Bar-On ve
Goleman’in benimsedigi karma modele gore ise, duygusal becerilerin kisilik tabanl
ve gelistirilebilir oldugu vurgulanmaktadir (Ulutas ve Omeroglu, 2019). Weisinger'e
gore duygusal zeka dogustan var olan veya olmayan bir yetenek degildir ve istenirse
yiikseltilebilir, gelistirilebilir ve artirilabilir. Ona goére duygusal zeka, kendi yetenek
ve becerilerini Ogrenen ve bu alanlarda incelemeler yapan kisiler tarafindan
gelistirilebilir (Sezik, 2001). Insanlarm farkli mizaglar1 olmasina ragmen, duygusal
zeka, insanlarin diinyadaki sorunlarla daha iyi basa g¢ikmalarina yardimci olur.
Insanlar duygular konusunda daha bilgili olduklarinda giinliik yasamdaki engellerle

daha iyi miicadele edebilirler (Grossman, 2000).

Yas ve yasin neden oldugu duygusal tepkiler, uygun sekilde yonetilmezse
kaygi, depresyon ve intihar diisiincesine yol agabilmektedir. Duygusal zeka ise ruh
sagligt durumunu gelistirmede etkili faktorlerden biridir ve egitim ile tesvik
edilebilmektedir (Golmakani vd., 2018). Toplumun her kesiminde ve her giin
yasanan yakin kaybi, yasin yayginligi hakkinda bir fikir vermekte, yasin ruh saglig
tizerindeki olumsuz etkileri ise uygun bir egitim, tedavi ve terapi programi
saglanmasimin Onemini ortaya cikarmaktadir. Duygusal zekanin egitim yoluyla
gelistirilme yetenegi goz Oniine alindiginda, koruyucu tedbir olarak okullarda, is
yerlerinde ve saglik kuruluslarinda bu acidan gelistirilmeye ihtiyact oldugu tespit
edilen 6grenci, ¢alisan ve hastalarin ilgili merkezlere sevk edilmesinin saglanmasi
onerilebilecektir. Onleyici tedbir olarak ise yine ilgili kurumlarda ders, egitim,
seminer gibi faaliyetlerle bireylerin duygusal zeka seviyelerinin artirilmasinin
saglanmasi ve anne baba olmaya hazirlanan bireylere duygusal zeka konusunda
farkindalik caligmalar1 yapilmasi onerilmektedir. Goleman (1998) a gore duygusal
zekanin gelisimi uzun soluklu bir siirectir. Ancak i1yi bir seviyeye getirilmis olan
duygusal zeka kisi i¢in olduk¢a Onemlidir ve harcanan g¢abaya degerdir. Zira
duygusal zekanin sosyal hayattaki iligkilerin niteligine katkis1 yadsinamaz

diizeydedir (Tanriogen & Tiirker, 2019).
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Yas danigmanligi, normal yas siirecinin saglikli bir sekilde ve uygun siirede
sonlanmasina yardimer olmaktir. Yas, geleneksel olarak cenaze ritiielleri, aile, kilise
ve diger sosyal geleneklerle kolaylastirilmis olsa da yas danigsmanligi, yetersiz kalan
geleneksel miidahalelerin yerini tutabilecek bir segenektir (Ozakkas, 2017).
Danigsman, hastanin 6len kimse ile olan baglarindan siyrilmasina yardimci
olmaktadir. Tedavide, yalnizca abartili tepkilere degil, yeterince ortaya konamayan
tepkilere de dikkat edilmektedir. Bdylece, gecikmis tepkilerin beklenmedik
zamanlarda ortaya ¢ikarak, zarar verici olmalar1 6nlenmeye ¢alisilmaktadir (Volkan
ve Zintl, 2010). Yas danigsmanligimmin amaglari; kaybin gercekligini artirmak,
danisanin hem disa vurdugu hem de gizli kalan duygulariyla ylizlesmesinde yardimci
olmak, danisanin kayiptan sonra yeniden uyum saglamasini engelleyen cesitli
durumlarin iistesinden gelmesine yardimci olmak, danisanin kaybettigi kisiyle uygun
sekilde vedalagsmasini1 ve hayata yeniden yatirim yapma konusunda kendisini rahat
hissetmesini saglamaktir. Yas danismanliginda kisinin yasamina saglikli devam
edebilmesi i¢in, geride kalanin dlenle olan iligkisini unutmasina yardim etmek degil,
duygusal diinyasinda olen kisiye uygun bir yer bulmasina yardim etmek
amagclanmaktadir (Ozkan ve Baltaci, 2020). Bu baglamda yas ile basa ¢ikmada
problem yasayan kisilerin yas danismanligina basvurmalar1 onerilebilecektir. Ayrica
arastirma kapsaminda duygusal zekanin yas siireci iizerinde negatif yonde ve anlamli
etkisinin oldugu diger bir ifade ile yiiksek duygusal zekanin yas ile basa ¢ikmaya
yardimct oldugu bulgusundan hareketle yas danigmanlarinin terapi programlarinda

danisanlarin duygusal zekasini dikkate almalar1 onerilmektedir.

Bireyin yas silirecinde yasadigi duygularda zaman igerisinde bir azalma
goriilmemesi ve bireyin bu durumu kabullenmekte direng gostermesi kaybin
travmatik etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sekilde uzayan patolojik yas siireclerine
psikoterapi ile miidahale edilmesi gerekmektedir. Arastirmamiz sonucunda elde
edilen bulgularin ise psikoterapi seanslarinda psikoterapistlerin danisanlarinin
duygusal zekasim gelistirmeye yonelik miidahaleleri ile yas siirecinin asamalarina

sundugu destege katki saglamasi1 beklenmektedir.

Arastirmacilar i¢in ise, duygusal zeka ve yas siireci arasindaki iliskiye yonelik
literatliirde yer alan boslugu g6z Oniine alarak, benzer bir ¢alismanin farkli bir

orneklemde yapilmasi Onerilebilecektir. Ayrica yalmizca oliimle gelen bir siireg

77



olmayan yas siireci is kaybi, sevgili kaybi, hatta bir esya kaybiyla dahi ortaya
cikabilmektedir. Fakat bu arastirmada insan kaynakli olan yani 6liimle iligkili olan
yas kaybi ele alinmistir. Bu nedenle sonraki arastirmacilar tarafindan duygusal
zekanin diger kayiplarla iliskisinin ele alinmasi 6nerilmektedir. Bunun yaninda yas
siireci lizerinde etkisi olabilecek sosyal destek, psikolojik dayamiklilik gibi farkli
degiskenlerin de arastirma modeline bagimsiz, araci veya diizenleyici degisken
olarak  dahil  edilmesiyle daha aciklayici  sonuglara  ulasabilecekleri

degerlendirilmektedir.

Diger taraftan kaybedilen kisinin yakinligi, bireyin kaybedilen kisiyle
iligkisinin niteligi, kaybetme nedeni ve yas tutan kisinin ge¢cmis travmatik yasantilari
literatlirde yas siireci ile iliskili énemli degiskenler olarak goriilmektedir (Zara,
2011). Fakat bu arastirmada kaybedilen kisinin vefat nedeni, yakinlik durumu, yas
tutan kisinin ge¢mis travmatik yasantilar1 gibi gruplandirmalarda gerekli ¢esitlilige
gidilmemistir. Arastirmamiz sonuglariyla literatiir bulgular1 arasindaki farkliligin yas
stireci ile iligkili yukarida ifade edilen degiskenlerle iliskili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle sonraki arastirmacilar tarafindan bu hipotezlerin
gruplandirmalarda gerekli c¢esitliligin  yapildig1 arastirmalar ile sinanmasi

Onerilmektedir.
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EKLER EK-A

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Kayrp Yasamis Yetiskinlerde Duygusal Zeka ile Yas Siireci Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi
Sayin Katilimci,

Bu ¢alisma, Istanbul Gelisim Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda Dr. Ogr. Uyesi Zeynep SET danismanliginda, Psikolog Sinem Ceren
MEHMETOGLU tarafindan vyiiriitiilen yiiksek lisans bitirme tezidir. Bu c¢aligmada
kayip yasamis 18-65 yas arasi bireylerde duygusal zekad diizeyleri ile yas siireci
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma dahilinde {i¢ adet 6lgek
doldurmaniz istenmektedir. Sorularin cevaplandirilmasi ortalama 10-15 dakika
stirmektedir. Sorulara verdiginiz yanitlar gizli tutulacak ve bilimsel amaglar diginda
kullanilmayacaktir. Calismada sizden kimliginize iliskin herhangi bir bilgi
istenmemektedir. Sorulara igten ve titizlikle cevaplar vermeniz arastirmadan gecerli
ve giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Caligmaya katilim tamamen
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Sorulari yanitlarken kendinizi herhangi bir
sebeple  rahatsiz  hissettiginiz  takdirde  sorular1  yanitlamayr  aninda
sonlandirabilirsiniz. Caligma ile ilgili herhangi bir konuda veya bir problem
durumunda arastirmaciya e-posta adresinden

ulasabilirsiniz. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Bu calisma hakkinda bilgilendirildim. Calismaya kendi rizam ile katiliyorum ve

istedigim zaman ¢alismay1 sonlandirabilecegimi biliyorum.

EVET () HAYIR ()
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SOSYODEMOGRAFIK BIiLGi FORMU

1.Yasimz?

2.Cinsiyetiniz?
() Kadin
() Erkek

() Diger:

3.Medeni durumunuz?
() Evli

() Bekar

() Dul

() Bosanmis

4.Ka¢ kardessiniz?
() Tek cocugum

() iki

() Ug

() Dort

() Bes
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() Alt1 veya daha fazla
5.Egitim durumunuz?
() Ilkokul

() Ortaokul

() Lise

() Universite

() Lisansiistii

() Ogrenim yok

6.Mesleginiz?

7.Calisma durumunuz?
() Ogrenciyim
() Calistyorum

() Calisgmiyorum

8.Sigara kullaniyor musunuz?

() Evet

() Hayrr
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9.Daha once psikiyatrik bir tam1 aldiniz m?
() Evet

() Hayir

10.Psikiyatrik taniniz varsa nedir? (Yok ise bu soruyu bos birakiniz)

11.Son 10 yil icerisinde (son 6 ay hari¢c) bir yakimmzi1 kaybettiniz mi?

(Cevabiniz hayir ise ¢calismaya litfen katilmayiniz)

() Evet

12.Yakinimzi ne zaman kaybettiniz? (... ay once/... y1l once)

13.Yakinimz kaybettiginizde ka¢ yasindaydiniz?

14.Kaybettiginiz kisi ile olan yakinh@niz nedir? (Esim, kardesim, annem,
babam, cocugum, dedem, anneannem, babaannem, dayim, sevgilim, nisanlim,

ogretmenim, arkadasim vb.)
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15.Yakinimzin 6liim sebebi? (Kanser, kalp Krizi, trafik kazasi, intihar, deprem

vb.)

16.Kaybin niteligi?
() Ani kayip

() Beklendik kayip
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BAR-ON DUYGUSAL ZEKA TESTI

EK-C

Yonerge: Bu test pek ¢ok durumda ve

zamanda nasil hissettiginizi, diisiindiigiiniizii Cok

ve davrandiginizi tammlama firsati veren nadiren Nadiren Bazen Cogu Daima
ifadelerden olusmaktadir. Her bir ifade icin ya da bana bana zaman bana
yalmizca 5 secenek vardir. Her ifadeyi bana Lvaun Lvaun bana Lvaun
dikkatlice okuyup sizi en iyi anlatani seginiz. uygun Y9 Y9 uygun Y9
Liitfen biitiin maddeleri eksiksiz ve ictenlikle degil

doldurunuz.

1. Zorluklarla sistemli bir yaklagim

kullanarak basa ¢ikarim. 9 9 9 9 0
2. @) @) @) @) @)
3. Yapmam gerekenlerin bana agikca 0 0 0 0 0
sOylendigi bir iste ¢aligmay1 tercih ederim.

4. @) @) @) @) @)
5. Tamigtigim herkesi severim. () () @) ) ()
6. @) @) @) @) @)
7. Duygularimi kolayca ifade edebilirim. () () () @) ()
8. @) @) @) @) @)
9. Duygularimin farkindayim. @) @) ) O ()
10. @) @) @) @) @)
11. Kendinden emin biriyim. @) ) ) () )
12. @) QO Q @) O
13. Kizginligim kontrol etmekte

zorlanirim. () () () () ()
14. 0 0 0 @) @)
15. Zor bir durumla karsilastigimda o

durumla ilgili tiim bilgileri toplamak @) @) @) () O
isterim.

16. @) @) @) @) @)
17. Giilimsemek bana zor gelir. () () () ) ()
18. Q Q Q @) Q
19. Bagkalariyla ¢aligirken

kendiminkilerden ¢ok onlarin fikirlerine @) @) @) @) @)
giivenirim.

20. Q Q Q @) Q
21. Neleri iyi yapip yapamadigimi

gercekten bilmiyorum. () () () () ()
22. @) @) @) @) @)
23. Derin duygularimi bagkalariyla

paylagmakta zorlanirim. () () () () ()
24. @) @) @) @) @)
25. Sanirim aklimi kagirtyorum. () () () () ()
26. Q Q Q @) Q
27. Konusmaya bagladigimda durmakta

zorlanirim. () () () () ()
28. @) @) @) @) @)
29. Problemi ¢6zmeye baslamadan 6nce 0 0 0 0 0

onunla ilgili bilgi edinmek isterim.

©
(oo}




30. @) @) @) @) @)
31. Oldukga neseli biriyimdir. () @) @) @) QO
2123.K T - s O O QO 0 @)
. Kendimi 1azla yipratmadan stresle basa
¢ikabilirim. 7P $ 0 0 0O O O
34. O 0 @) @) @)
35. Duygularini anlamakta zorlantyorum. @) @) @) QO QO
36. 0O 0O QO @) Q
37. Birine kizdigimda bunu ona sdylerim. () () O () @)
38. @) @) @) @) @)
39. Kolayca arkadaslik kurarim. QO @) @) @) QO
40. O 0 @) @) @)
41. Tuhaf seyler yaparim. @) () @) @) QO
42 QO Q Q O @)
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TEKSAS DUZELTILMIS YAS OLCEGI

EK-D

Boliim 1: Ge¢mis Davramislar

Yonerge: Asagidaki maddeleri bireyin 6ldiigii zamam
diisiiniip, o zamanki duygu ve eylemlerinizi dikkate alarak
1:tamamen dogru, 2:cogunlukla dogru, 3:ne dogru ne de
yanhs, 4:cogunlukla yanhs, S:tamamen yanls seceneklerinden
sizi en iyi tammlayanini se¢iniz. Liitfen sorular1 dikkatlice
okuyunuz ve tiim maddeleri doldurdugunuzdan emin olunuz.

Tamamen
dogvru

Cogunlukla

dogru

Ne dogru ne

de yanhs

Cogunlukla

yanhs

Tamamen

yanhs

1. Bu insanin dliimiinden sonra belli insanlarla anlasmakta
zorluk ¢ektim.

2.

3. Bireyin 6liimiinden sonra aileme, arkadaglarima ve
disaridaki etkinliklere olan ilgimi kaybettim.

4.

5. Bireyin dliimiinden sonra alisiimadik sekilde huzursuz biri
oldum.

I I

NN NN DN

6.

N

7. Beni biraktigi i¢in 6len bireye kizdim.

[E=Y

N

8.

wWlw| w w (W W W w

N N LI R LI

oo o1 o1 (o1 o1 |o1] O

Boliim 2: Simdiki Duygular

Yonerge: Asagidaki maddeleri su andaki duygularimiz1 dikkate
alarak 1:tamamen dogru, 2:¢cogunlukla dogru, 3:ne dogru ne
de yanhs, 4:cogunlukla yanhs, 5:tamamen yanhs
seceneklerinden sizi en iyi tammlayanini seciniz. Liitfen
sorulari dikkatlice okuyunuz ve tiim maddeleri
doldurdugunuzdan emin olunuz.

Tamamen
dogru

dogru

de vanhs

yanhs

yanhs

1. Olen birey aklima geldiginde halen agliyorum.

2.

3. Bu insanin 6liimiinii kabullenemiyorum.

4.

5. Simdi bile 6len bireyle ilgili anilar1 hatirlamak bana aci
veriyor.

A I

NININIING Cosunlukla

WL W @@ Ne dogru ne

BB BB B Cogunlukla

oo o1 G G Tamamen

6.

7. Olen bireyi diisiindiigiimde gdzyaslarimi saklryorum.

8.

9. Olen bireyi diisiinmekten kendimi alamiyorum.

10.

Ee R R S =

agljorjororjor|o

11. Cevremdeki esyalar ve insanlar bana halen 6len bireyi
hatirlatiyor.

N

NINININININ

WWW W w(w

12.

[E=Y

N

w

o

(6}

13. Halen, ara sira dlen birey i¢in aglama gereksinimi
duyuyorum.

[E=Y

N

(6}
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