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OZET

Bu tez ¢alismasinda bir kriz ortaminda dijital liderlik yetkinliklerinin, orgiitsel
ceviklik iizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Kriz ortami olarak, tilkemizde
ilk olarak 2020 yilinda goriilen ve kisa siire igerisinde tiim diinyay1 etkisi altina alan
kiiresel salginda, tiim isletmeler gibi ¢esitli problemlerin ortasinda kendilerini bulan ve
bu belirsizliklerle dolu krizden ¢ikisin yollarini arayan orgiitlerden olan yiiksekogretim
kurumlarmin stirecleri ele alinmigtir. Bu kapsamda, s6z konusu siireci iyi yonettigi
goriilen ve salginin etkisini gdstermesinden itibaren genellikle ilk haftalar iginde
egitimlere kaldig1 yerden devam eden bir yiiksekdgretim kurumunun ortaya koydugu
performans incelemeye alinmistir. Nitel arastirma yontemiyle ve goriismeler yoluyla
yapilan ¢aligmanin yiiriitiilmesinde siireci basindan itibaren en yogun sekilde yasayan
akademik birimlerin (fakiilteler, fakiilte boliimleri) yoneticileri goriismelere dahil
edilmistir. Siirecin basindan yiliksekdgretim kurumunun yoneticilerinin talimatlarina
birinci dereceden muhatap olan ve talimatlarin uygulayicisi durumunda olan fakiilte
dekanlari, dekan yardimcilart ve bolim baskanlar ile yapilan goriismelerde konunun
derinlemesine incelenmesine yonelik goriismeler yapilmistir. Goriismeler sonrasinda
yapilan analizlerde dijital liderlik yetkinliklerinden degisim ve yeniligin pesinde olma,
planlama, uygulama ve denetim becerileri, astlarin gelisimini destekleme ve ilham
verme, kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite hakim olma yetkinliklerinin egitim
sektorlindeki gereklilikleri karsilamak i¢in kesinlikle gerekli oldugu, bir¢ok konuda
bilgisi ve hakimiyetinin olmasi ile karmagik zihinsel iglemler yiiriitiip hayata gegirme
yetkinliklerinin i¢i kismen etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu yetkinliklere ilave olarak
yoneticilerin dijital yetkinliklerini zayif gormeleri halinde katilimei tutum sergilediklerti,
uygulanacak yontemlerin, kullanilacak teknoloji, ara¢ ve gereclerin belirlenmesinde
fikir aligverisinde bulunduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ceviklik, Dijital Liderlik, Covid-19, Kriz.



SUMMARY

In this thesis, it is aimed to investigate the effect of digital leadership
competencies on organizational agility in a crisis environment. The global epidemic,
which was first seen in our country in 2020 and affected the whole world in a short time,
created a crisis environment for all businesses. Higher education institutions, as all other
organizations, have confronted various problems that emerged as a result of this crisis
environment with several uncertainties. In this study, the performance of a higher
education institution, which has managed this process well and continued educational
services in a short time after the effect of the pandemic, was examined. The
administrators and managers of the academic units (faculties, faculty departments), who
experienced the process most intensely, were included in the interviews of this
qualitative study. In-depth interviews were conducted with the faculty deans, vice deans
and department heads, who are the addressees and the implementers of the instructions
given by the Higher Education Institution. It is concluded that the pursuit of change and
innovation, planning, implementation and control, supporting and inspiring the
development of subordinates, mastery over the system and the organization, are among
the digital leadership competencies that are vital to address the needs in a higher
education organization. The competencies such as knowledge in many subjects, and
executing complex mental processes were found to be partially important in managing
this process. It was also observed that the managers and the administrators exhibited an
open-minded attitude to discuss the ideas on the methods, technology, tools and
equipment to be used in case their digital competencies are insufficient.

Keywords: Organizational Agility, Digital Leadership, Covid-19, Crisis.
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GIRIS

Hemen her giin yeni gelismelere ve degisimlere sahit oldugumuz, bilgi ¢cagini
yasadigimiz giiniimiiz diinyasinda isletmelerin de bu hizli siirece entegre olmak i¢in bir
rekabet halinde oldugunu goriiyoruz. Isletmeler, miisteri beklentilerinin, piyasa
beklentilerinin, ¢alisan beklentilerinin, is ortami beklentilerinin vs hizla degistigi bu
yeni dinamik ortamda yeni stratejiler belirlemek, mevcut aliskanliklarini gézden
gecirmek zorunda kalmislardir. Tiim degisim ve gelismelere adaptasyon ile ilgili
orgiitsel ¢ceviklik kavraminin alt boyutlar olarak ortaya ¢ikan cevap verme, hiz, esneklik

ve yetkinlik boyutlar iizerinde durulmustur.

Bu gelisen ve degisen diinyanin sagladigi ortamlardan biri olan dijitallesme
siireci ise isletmeleri kaginilmaz bir degisime zorlamaktadir. Ozellikle 2020 yili
baslarinda iilkemizde goriilen ve diinyay1r oldugu gibi iilkemizi de etkisi altina alan
Covid-19 salgminin, hayatin tiimiinde yarattigi kriz ortami isletmeleri de dijitallesme
sirecine itmistir. Bu siireci en yogun yasayan sektdrlerden biri olan egitim sektoriinde
ise salginin ilk gortilmesinin ardindan ilgili Bakanliklar tarafindan, devam eden egitim
ogretim doneminde kapanmaya gidilerek siirecin uzaktan Ogretim yontemiyle
stirdiiriilmesi tavsiyesi verilmistir. Bu degisime en hizli adapte olanlar en avantajli

kurumlar olmustur.

Calismamizda ele alinan bu iki 6nemli kavram boyutlari ile ele alinarak, dijital
liderlik yetkinliklerinin bir orgiitiin ¢eviklik yeteneklerine katkisi aragtirilmistir. Bu
arastirma ise bir kriz ortami olarak kendini gosteren Covid-19 salginin yarattigi ortam

ekseninde degerlendirilmistir.

Covid-19 salgiminin yarattig1 kriz ortaminda olusan yeni beklenti ve taleplere
yanit verebilecek oOrgiitsel ¢eviklik yeteneklerini edinmekte ve kullanmakta dijital
liderligin roliinii ve 6nemini ortaya ¢ikarmak, yoneticiler i¢in 6nerilerde bulunma amaci
tagiyan calismamiz dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde liderlik kavramina ve
onemine deginilerek ele aldigimiz dijital liderlik kavrami alt boyutlariyla agiklanmigtir.
Ikinci boliimde ise kavramsal tanimlamalar1 ardindan boyutlar1 ve faydalan ile ele

alinan orgiitsel ¢eviklik kavrami ardindan ti¢iincii boliimde Covid-19 salgiminin yarattigi



kriz ortami1 ve etkileri ele alinmigtir. Kriz kavrami tanimi, kaynaklar1 ve 6zellikleriyle
ele alinirken Covid-19 6zelinde ortaya ¢ikan kriz ortami {izerinde ve bu ortamin egitim
sektoriine olan etkileri tizerinde durulmustur. Nihayet calismamizin dordiincii
boliimiinde ise bu Kriz siirecini iyi yonettigi goriilen ve salginin etkisini géstermesinden
itibaren genellikle ilk haftalar icinde egitimlere kaldigi yerden devam eden bir
yiikksekdgretim kurumunun ortaya koydugu performans incelemeye alinmustir.
Akademik birim yoneticileriyle yapilan derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilen
bilgiler analiz edilmistir. Analizler neticesinde elde edilen ¢ikarimlar yoneticilere

onerilerde bulunmak maksadiyla sonug ve tartisma kisminda paylasilmistir.



BIRINCi BOLUM
DIJITAL LIDERLIK

1.1.  Liderlik Kavrami ve Onemi

Ingilizce’de tolead (&nderlik etmek) kokiinden tiiretilerek leadership olarak
kullanilan kavram dilimize liderlik olarak uyarlanmistir(Longman,2016). Liderlik
hayatin tiim alanlarinda kullanilan ve her zaman ilgi goren bir kavram olmustur.
Ulkelerin kaderini ¢izen siyasi liderlerden, kitlelere yon veren dini liderlere,
taraftarlarinin  hayranlikla izledigi takimini basaridan basariya kosturan takim
liderlerinden, sirketlerini amaglari dogrultusunda hizla biiyiiten oOrgiit liderlerine,
liderlik bir¢ok alanda aranan ve insanlarda heyecan uyandiran bir konu olmustur.
Yillardir tizerinde calisilip bir¢ok yoniiyle ele alinan liderlik kavramiyla ilgili 20.
yiizyil itibariyle bilimsel ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Bu bilimsel ¢aligmalar
genel olarak liderlik kavrammin etkililigi iizerine yogunlagsmistir. Liderlerin
takipgilerini etkileme ve hedeflerine ulasma seviyesinde etkili olan 06zelliklerin,
kabiliyetlerin, tutum ve davranmiglariin ve gii¢ kaynaklarmin neler oldugu yoniinde
arastirmalar yapilmistir. Liderlik kavrami yillarca iizerinde calisilan bir kavram
olmasma ragmen uzlasilmis kavramsal bir tanimi bulunmamaktadir. Yapilan
tanimlamalara bakildiginda genelde arastirmacinin iizerine yogunlastigi kavramlar
cercevesinde bir tanimlama yapildigi gozlemlenmistir.(Yukl, 2018, s. 2).Yillar

igerisinde aragtirmacilarin ortaya koydugu tanimlamalardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Jacobs ve Jaques liderligi “ortak ¢abaya bir amag (anlamli bir yon)
kazandirma ve amaci gergeklestirme yolunda istekli ¢aba wuyarma

stirecidir ” seklinde tanimlamaktadir(JacobsveJaques, 1990, s. 281).

Drath ve Palus’a gore liderlik, “insanlarin birlikte yaptiklar
seylere anlam kazandirarak onlarin  bunu anlamasini ve buna

baglanmasini saglama siirecidir.”(DrathvePalus, 1994, s. 4)



House ve arkadaglarinin tanimina gore liderlik “bir bireyin diger
insanlari orgiitiin basarisina katkida bulunma yéniinde etkileme ve motive

etme yetenegidir.”(House vd., 1999, s. 184)

Deitzer ve arkadaslarinin taniminda liderlik “belirli sartlar altinda,
belirli kisisel ve grup amacglarim gerceklestirmek iizere, bir kimsenin
baskalarimin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci” seklinde

ifade edilmektedir(Deitzer vd., 1979, s. 196).

Eren’in taniminda liderlik “bir grup insani belli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaglart gerceklestirebilmek i¢in onlar: harekete

gecirme yetenek ve bilgilerinin toplamidr” seklinde yer almaktadir(Eren,
2017, s. 435).

Verilen tanimlardan goriilecegi lizere ¢ogunlukla liderlik ile ilgili hakim olan
varsayim, insanlar {istiinde kasitl etkiyle bir toplulugun (6rgiit, grup vb) faaliyetlerine
yon veren, yapilandiran bir rol oldugu yoniindedir. Bunun disindaki birgok tanimda
ortak noktalar yok denecek kadar azdir. Ancak diger yandan birbirinden farkl her bir
tanimlama da kavrami zenginlestirmekte ve kavrama iliskin farkli 6gelerin daha iyi
anlasilmasin1 saglamaktadir. Yukl’un asagidaki tanimlamasi ise farkli etmenleri de

icine alan en genel ve dikkate deger tanimlamalardan birisidir:

“Liderlik, insanlar etkileyerek ne yapilmas: gerektigi ve bunun nasil
vapilacagi konusunda bir anlayis ve uzlasiya varmalarim saglama ve
ortak hedefleri gerceklestirme yolunda bireysel ve kolektif ¢abalarin
tesvik etme siirecidir.”(Yukl, 2018, s. 7)

Liderligin 6nemi, insanlarin topluluklar halinde yasayan sosyal varlik olmalarina
ve bu topluluklarin da amaglar1 dogrultusunda yonlendirecek liderlere ihtiyag
duymasina dayanmaktadir. Bireyler ihtiyag ve taleplerine ulagsabilmek i¢in gerekli olan
giice, cesarete, enerjiye erisebilmek i¢in kii¢lik veya biiyiik capta gruplar, topluluklar
olustururlar. iste bu bireyleri ¢ikar ve amaglar1 paydasinda toplayarak bir araya
getirmek bir ikna ve planlama yetenegi gerektirmektedir. Her insanin yapis1 farkl

oldugu gibi kuskusuz inanislari, goriisleri, yetenekleri, is yapislar1 da birbirinden farkli
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olacaktir (Eren, 2017, s. 435).Liderlik bir etki siirecidir ve lider takipgileri konumunda
olan kisilere kars1 olusturdugu kasith etkiyle amag¢ ve hedefler dogrultusunda eylem
ve faaliyetleri planlama, yapilandirma ve kolaylastirmay:1 saglar (Yukl, 2018, s. 2).
Kisisel farkliliklar1 algilayip, bu farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurarak amac ve
hedefler dogrultusunda etki ve eylem gergeklestirmeyi saglayabilmek igin liderde
olmasi gereken temel birtakim 6zelliklerden bahsetmek gerekecektir(Giiney, 2015, s.

37).

fletisim giicii; topluluk icerisinde saglikli iletisim kurarak herkesin siirece katki
saglayabilecegi saygi ve sevginin esas alindigi, din, dil, 1k, cinsiyet gibi ayrimlarin

yapilmadigi adil ve seffaf bir ortam saglamalidir.

Hedef belirleyici; toplulugun ¢ikar ve ihtiyaglar1 dogrultusunda net ve anlasilir

hedefler belirlemelidir.

Diiriistliik ve giivenilirlik; her ne suretle olursa olsun amac¢ ve hedefler
dogrultusunda mesru yollardan ayrilmamali, ahlaki kural ve deger yargilarina bagl

kalmalidir.

Dayaniklilik; belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda azimli ve kararl
olmalidir. Karsisina ¢ikan zorluklarda dayanikli ve sabirli bir sekilde hedefine yiirtime

gayreti gostermelidir.

Ekip ¢aligmasi; mutlaka ekip halinde ¢alisma hususunda duyarli olmali, ekipleri
yonetim silirecine dahil ederek karar alma, problem ¢6zme vb. noktalarda

desteklemelidir.

1.2.  Dijital Liderlik Kavrami ve Onemi

Fransizcada parmakla sayillan ya da dokunulan anlamina gelen “dijital”
kelimesi dilimizde sayisal ya da basamakli anlamlarina gelmektedir. Bilisimin
sayisallagtirma mantigmi ifade eden kavram, isletmelerin bilisim teknolojileri ile

gecirdikleri doniistimii ifade etmekte de kullanilmaktadir (Aksel vd., 2013, s. 43).



Yeni ortamda iletisim son derece hiz kazanmus, bilgiye ulagmak, onu saklamak,
smiflara ayirmak, iizerinde ¢alismak ¢ok daha kolay hale gelmistir. Uyum, hiz ve
esnekligin biiylik 6nem kazandigi bu ortamda yenilik¢i olmak isletmenin ayakta
kalmak ve yoluna devam edebilmek igin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Bu
yenilikg¢iligi canli tutmak i¢in ise isletme i¢ isleyislerini bu yonde dizayn etmek

gerekmektedir(Aksel vd., 2013, s. 22).

Bilgi paylasiminin ve ticari firsatlarin arttigi, islerin kalitesinde ve is yapis
tekniklerinde yeni gelismelerin ortaya ¢iktigi bu yeni ortamda orgiitlerin sorunu
degisen bu hizli siirecleri takip ederek isletme dinamiklerini bu yonde
uyarlamaktir.Dijital isletmeciligin, bilisim teknolojilerinin etkisiyle ortaya ¢ikan bir
tiir modernizasyondan daha genis bir anlami olup isletmelerin tiim iligkilerini, is goriis
bicimlerini ve islevlerini doniistiiren bir anlami vardir. Degisimin, bilgiye dayali
yenilik¢ilige dayandigi yeni ekonomi ortamindaki isletmeye dijital isletme

diyebiliriz(Aksel vd., 2013, s. 44).

Bu degisim ve doniisiim siirecinin etkin yonetimi, orgiitiin yeni siirece hizla
uyum saglayarak rekabet avantaji elde edebilmesi bilinen liderlik becerilerinden 6te
yeni bir liderlik kavrami olan dijital liderlik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Isletmeler, teknolojinin hizla ilerledigi, bilgi ve stratejik ydnetimin biiyiik 6nem
kazandigr is diinyasinda rekabet i¢in dijitallesme ¢Oziimleri aramaktadir.
Yenilenemeyen orglitlerin sektdrden silinip gitme tehlikesiyle karsi karsiya olmasi
nedeniyle konuya ilgileri artan isletmeleri bu durum siireci dogru yonetecek dijital

lider ya da ekip saptamaya itmektedir(irge, 2018, ss. 23-24).

1.3. Dijital Lider Ozellikleri ve Dijital Liderligin Boyutlar:

Yillardir siiregelen liderlik {izerine ¢alismalar da kuskusuz degisen diinya ve
teknolojik gelismelerle birlikte degisim gostermistir. Calisma ara¢ ve yontemlerinin
de hizla degisim gosterdigi bu yeni donemde yenilikgilige, yaraticilifa ve 6grenmeye
dayal1 yeni bir diizen kurulmustur. Bu diizene gecisin lideri olan dijital liderler temel
olarak siirecin dogasi geregi sozlii iletisimden c¢ok yazili iletisimi tercih

etmektedirler(Ozmen vd., 2020, s. 58).



Tek bir alanin beceri ve yeterlikleri ile betimlenecek bir liderlik tarzi olmayan
dijital liderlik ¢ok sayida disiplinden etkilenerek dijitallesen diinyada; yoneticilik,
stratejik diisiinme, dijital beceri gibi becerilerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan bir
liderliktir. Orgiitiin gelisim siirecine odaklanan dijital lider bu déniisiim siirecinde
ortaya ¢ikan her tirlii engel ve uyumsuzluk ile miicadele edecek kararlilikta ve
yeterlikte olmalidir. Bu gegis siireci igin gereken yeni yontemler, plan ve programlarla
orgilit igerisinde sahip olunan sistemin yeni sisteme uyarlanmasi saglanmalidir. Bu
asamada Orgiit i¢indeki bireyleri de hazir hale getirmek biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiim
bunlar dijital liderde vizyoner olmayi, giiglii ikna kabiliyetine sahip olmay1, paylagimeci
olmayi, seffaf ve birlikte ¢6ziim tireten paylasime1 yapida olmayi, yeniliklere agik hizli

ogrenen ve adapte olan yapida olmay1 gerektirmektedir(CelikSahin vd., 2020, s. 272).

Dijital liderligin boyutlartyla ilgili yapilan literatiir taramalarinda alanda
konuyla ilgili yeterli kaynak olmadigi goriilmustiir. Dijital liderlik alt boyutlarina
iliskin Celik Sahin vd. (2020) tarafindan yapilmis calismaya rastlanmistir. Bu
calismaya gore dijital liderligin alt boyutlar1 sunlardir(CelikSahin vd., 2020, s. 282):

e Degisim ve Yenilik¢i Olmast,

e Planlama, Uygulama ve Denetim Becerilerine Sahip Olmasi,
e Astlarin Gelisimini Desteklemesi ve Ilham Vermesi,

e Kullanilan Sisteme, Bilgisayara ve Orgiite Olan Hakimiyeti,
e Bir¢ok Konuda Bilgisinin ve Hakimiyetinin Olmasi,

e Karmasik Zihinsel Islemler Yiiriitiip Hayata Gegirmesi.

1.3.1. Degisim ve Yenilik¢i Olmasi

Degisen ortama en az uyan, en zayif bireylerin sistem disina itilmesi anlamina
gelen Charles Darwin’in “Dogal Seleksiyon” teorisine gore insan evrimi asirlar iginde
diinyanin degisen iklimine ve gida zincirine gerektigi sekilde adapte olmustur.
Orgiitler de is diinyasinin inisli ¢ikisl, en uygun olanin hayatta kaldigi, uyum
saglayamayanin ise sistem disinda kaldig1 ortaminda, degisim ve yenilikleri yakindan
takip etmek zorundadir. Bu sebeple de dijital liderlerin bu degisim hizindan daha hizli

gelismeleri gerekmektedir(Dijital liderlik - Diinya Gazetesi, 2020).



Diger yonden bakildiginda ise 6zellikle giinlimiizde degisim hayatimizin bir
pargast haline gelmistir. Yasanan bu degisimleri dogru sekilde degerlendirerek
yapilmasi gereken planlamalarin ortaya koyulmasi ve gereken onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bilisim alanindaki gelismeler, yonetim alanindaki yenilikler,
ekonomik ve siyasi degisimler, iilkeler arasi dolasim politikalarindaki degisimler,
dijital topluma dogru gegisler yasadigimiz yiizyila yon veren en temel degisimlerdir.
Kuskusuz bu degisimler de Orgiitlerde liderlik yaklagimlarim1i  glindeme

tasimaktadir(Giiney, 2015, s. 410).

Degisim odakli lider 6nce ¢evreyi anlama ve uyum saglama yoniinde yeni
yontemler bulma ve bu dogrultuda planlama, {iriin ve siireclerde degisiklikler yapma

tizerine yogunlasir (Yukl, 2018, s. 51).

Her orgiitlin kendine 6zgii yetenek ve kabiliyetleri olabilir. Ancak bir drgiitiin
sahip olacagi esas temel kabiliyet yenilik¢ilik (inovasyon) kiiltiiriidiir. Bu kabiliyet,
orgiitii rakipleri karsisinda 6ne ¢ikaracak, avantaj saglayacak bir kabiliyettir. Orgiitler
uzun vadede planlama ve faaliyetlerini bu yonde hazirlamahidirlar(Kogel, 2005, s.
388).

Dijital liderler sadece zamanin getirdigi yenilikleri degil getirecegi gelismeleri
de ongorerek o yonde uzun vadeli planlamalar yapmalidir. Ciinkii dijital doniisiim
dinamik bir siirectir ve dijital liderler varig noktasinin neresi olacagi belli olmayan bir
ortamda c¢alismalar1 nedeniyle siirekli aktif ve caba halinde olmalidirlar. Eskiden
belirlenmis planlar dogrultusunda bir noktadan bagka bir noktaya gidilirken, bugiin
yeni icat edilmis olan bir noktaya dogru yola ¢ikarken yolculuk esnasinda yeni gidis

yolu veya yontemlerinin gelisebildigi de bilinmelidir(Enocta, 2019).

Bilinmeyen bir gelecege yatirnrm yapmak, bu dogrultuda da Ongoriide
bulunmay1 gerektirmektedir. Karmasik ve ¢ok yonlii bir tarafi olan liderligin bir¢ok
soyut yonii vardir. Yetenek, disiplin, vizyoner olma, saygi, tecriibe, zaman yonetimi
seklinde siralanabilecek bu 6zellikler nedeniyle dijital lider daima aktif ve yeniliklere

acik olmalidir(Giiney, 2015, s. 57).



1.3.2. Planlama, Uygulama ve Denetim Becerilerine Sahip Olmasi

Cevresel faktorler ne kadar degisirse degissin isletmelerde yonetim siirecini
yiiriitecek bir “yOnetici”’nin daima var olacagi ve degisen tiim kosullara ragmen de
Onemini kaybetmeyecegi goriilmektedir. Dahasi degisen kosullar ile bu roliin daha da
onemli hale geldigi goriilmektedir. Lider ihtiyacin1 ortaya ¢ikartan orgiitsel yapilar,
orgiit i¢i faaliyetlerin faydaya doniismesi i¢in gerekli olan idari giice bugiiniin kosullar
da disiinildiigiinde her zaman ihtiyag  duyacaktir ve bu  gilicten

vazgeemeyecektir(Eren, 2016, s. 501).

Liderlik roliinii {stlenen kisinin basinda bulundugu birimin amaglari
dogrultusunda islevlerini siirdiirme sorumlulugu s6z konusudur. Bu cercevede
kendisine bagli astlara gerekli olan rehberlik islevini yerine getirmesi ve islerini dogru
sekilde yapabilmeleri i¢in onlara uygun kosullar1 saglamasi gerekmektedir. Bu
yonetsel faaliyetler ancak yonetim isinin en temel safhasi sayilan planlama, planlar

dogru sekilde uygulama ve denetim becerileriyle miimkiindiir(Yukl, 2018, s. 29).

Bir liderin en onemli etkililik gostergelerinden biri orgiitiin amaclarina ne
oranda yaklastigi ve performansini ne oranda artirdigidir(BassveBass, 2009).Bu
amaglar dogrultusunda kendisine gerekli olan maddi ve iggiicli imkanlar1 saglanan kisi
asgari Olclide kaynak kullanimiyla s6z konusu hedef ve amaglara ulagsmak igin
planlama yapmak zorundadir. Calisma faaliyetlerinin planlanmasi neyin, nasil, ne
zaman, Kimin tarafindan yapilacagi sorularini yanitlamay1 saglayan bir karar siirecidir.
Orgiit ici faaliyetlerin her asamasida bu sorular yanit buluyorsa o &rgiitiin bir
planlamaya sahip oldugu soylenebilir. Bir siireci ifade eden planlama, alt fonksiyonlar
icermektedir. Bu fonksiyonlarin basinda isletmenin ortaya koydugu misyonun net
olarak aciklanmasi gelmektedir. Kuskusuz her isletmenin kurulus amaci kar
saglamaktir. Ancak bunun ne yolla, ne sekilde olacagi net bir sekilde agiklanmalidir.
Kisa vadeli hedefleri, uzun vadeli hedefleri, ne yapmak istedigi, ne amacla yapmak
istedigi, varolus nedeni, hedef kitlesi, kar hedefleri gibi temel detaylar anlasilir bir
sekilde belirlenmelidir.Planlamay1 meydana getiren bir diger alt fonksiyon ise
belirlenen siire zarflarinda ulasmak istedikleri hedeflerin net bir sekilde ortaya
koyulmasini igermektedir. Ornek olarak yilsonunda elde edilmek istenen satis adedi,

yilsonunda ulasilmak istenen isbasi egitim programi sayist vb gibi. S6z konusu
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hedefler boliim, birim bazinda da belirlenebilir. Bu noktadaki 6nemli olan husus
hedeflerin dlgiilebilir olmasidir. Ana hedefle uyumlu olarak birim bazinda belirlenen
hedefler gergeklestiginde, orgiitiin biitiinii de hedeflerine ulasmis olacaktir. Bir sonraki
asamada daha Once belirli siire sonunda ulasilmak tizere belirlenmis olan hedeflere
nasil ve ne sekilde erisileceginin detayli sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Belirlenen yollarin daha az riskli ve daha dnce kullanilmayan yollar olmas1 orgiite
rakiplerine kiyasla avantaj getirecektir. Bu asama Orgiit icin biliyilk Onem

tasimaktadir(Kogel, 2005, ss. 123-134).

Planlamanin en onemli noktalarindan birisi belirlenen hedefleri ve bu
dogrultuda orgiit i¢inde belirlenen rolleri seffaf bir sekilde paylasmaktir. Bu, gerekli
stirece rehberlik ederek, koordinasyon saglama ve isletme icinde kimin hangi isi nasil
yapacagint bilme isglevini yerine getirecektir. Her bir ¢alisanin isinde kendinden
beklenen gorev ve faaliyetlerin yaninda sorumluluklarini bilmesi, planlamanin saglikli
yiirlimesi agisindan biiylik 6nem tasir. Diger yonden bilgilendirme noktasinda net
olmayan, muglak bilgiler ile siireci yiirliten bir calisanin yiiksek performans
gOstermesi Ve basarili olmasi giigtiir. Bu tehdidin ortadan kalkmasi igin liderin yapmasi

gereken eylemler asagida verilmistir(Yukl, 2018, ss. 58-61).

e Verilen gorevin agik anlasilir ve net bir sekilde sorumlu kisiye aktarilmasi
gerekir. Caligmanin yliriitiilecegi yontem, beklenen ya da varilmak istenen

sonug, belirlenen siire anlasilir bir sekilde aktarilmalidir.

e Gorev verilen personelin neden segildiginin belirtilmesi gerekmektedir. Bu
sorumlu kisinin siireci sahiplenmesini, gerektiginde inisiyatif almasimi da

saglayacaktir.

e Yukarida bahsedildigi sekilde gorev ve sorumluluklarin aktarildigi ¢alisana
gerekli bilgilendirmelerin ardindan aktarilanlar1 anlayip anlamadigi noktasinda

teyit edici sorular sorulmali ve anladigindan emin olunmalidir.

e Tanimlanan isin ¢alisana aktarilmasi esnasinda siirecin agamalari, dogrulari ve

yanlislar1 anlagilir bir sekilde belirtilmelidir. Is yapis asamasinda dogru yolda
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ilerledigini teyit etmesini saglayacak referans noktasi olabilecek ipuglar

verilmelidir.

e Tanimlanan faaliyet i¢inde belirlenen birden fazla hedef s6z konusuysa bu
hedefler arasindaki onceliklerin belirtilmesi 6nem tagimaktadir. Bu siirecin
yonetimi, hedefler arasinda gerekli dengenin saglanmasi ve dogacak risklerin

bilinmesi bakimindan ¢alisana rehberlik edecektir.

Yiiriitiilen is ve siireglerin denetimi, bir baska ifadeyle takip veya kontrolii
yonetilen birim veya departmanin ¢alismalar1 hakkinda bilgi toplama islevini igerir.
Calisan performansi, {liriin veya hizmetin kalitesi ve ortaya koyulan performansin
hangi diizeyde oldugunu belirlemek, denetimi saglanacak 6gelerdir. Dijital liderler bu
denetimleri daha ¢ok dijital ortamlarda yiirlitmeyi tercih etse de birgok farkli sekilde
de icra edilebilir. Performans verilerinin dijital ortamlarda izlenmesi, telefon goriisme
kayitlarinin takibi, giivenlik kameralarinin takibi yaninda operasyonlarin izlenmesi,
iriin veya hizmet ¢iktilarinin analizi, miisteri memnuniyetlerinin takip edilmesi gibi
faaliyetler de yiirtitiilebilir. Denetim yontemi, denetimin yapildig1 isin dogast ve
sekline gore degiskenlik gostermektedir. Denetimler sonrasinda elde edilen bilgiler
analiz edilerek tespit edilen problem ve firsatlar ile hedefler, planlar ve siiregler
yeniden gozden gegirilebilir gerekiyorsa degisiklik yapilabilir. Calisan ekseninde ise
denetim, performanslarin degerlendirilerek basarinin takdir edilmesini, eksik kalan
yanlarin tespit edilmesini, ihtiya¢ varsa egitim ihtiyaglarini belirleyerek gerekli
destegin saglanmasini, zam veya terfi gibi faaliyetlere veri saglamaktadir. Yetersiz
denetim iiretkenligin ve is kalitesinin diismesine, maliyetlerin ve belirlenen is
takvimlerinde gecikmelerin artmasina, ¢esitli ¢alisan memnuniyetsizliklerine neden
olabilecektir. Denetimin uygun miktari, isin dogasina ve c¢alisanin tecriibe ve
yetenegine gore degisse de fazla yakindan ve giivensizlik olarak anlasilabilecek takip
calisan motivasyonunu disiirebilecegi gibi uygun sekilde yapilan takip dogru
davraniglarin  artirilmasini  saglayacaktir. Calisan performansimni olumlu yonde
artiracak etkili bir denetim i¢in tercih edilmesi gereken yoOntemler asagida
verilmistir(Yukl, 2018, ss. 61-63).
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Calisanin biriminin is ve performansi hakkinda dogru bilgiye erismesi
gerekmektedir. Birden fazla kritere sahip bir performans s6z konusuysa her biri
ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Bu tam ve dogru bir performans degerlendirmesi

sunamasa dahi en yakin 6l¢iide bir analiz elde etme imkani saglayacaktir.

Siirecin dogru analiziyle siireg icerisinde ortaya ¢ikacak problemlerin erkenden

tespit edilmesi saglanarak, gerekli tedbirler artirilabilir.

Planlanan hedeflerin dénemsel periyotlar seklinde degerlendirilmesi tedbir
gelistirme imkanimi da artiracaktir. Aylik veya {li¢ aylik periyotlar halinde
degerlendirilen siiregler gerektiginde miidahaleyle daha az zarar firsati

saglayacaktir.

Elde edilen bilgileri birden fazla kaynaktan elde etme yoluna gitmek daha
rasyonel veri saglayacaktir. Bu detay olarak goriilebilecek 6nemli bilgilerin de

gbzden kagmasina mani olacaktir.

Siire¢ icerisinde sorumlu calisanlarla yapilan degerlendirme toplantilart
calisanin kendini ve siireci gdzden gegirmesine imkan saglayacaktir. Isin
dogasina ve calisanin yeterli§ine gore araliklart de8isecek bu toplantilar,

stirecin degerlendirilmesi bakimindan lidere performans verisi saglayacaktir.

Stirece iligkin veri raporlar1 ve degerlendirme toplantilar disinda is ve islemler
i¢in dogrudan gozlem saglayan ¢alisma alanina ziyaretler, saglikli bir denetim
imkani1 saglayacaktir. Bu yontem, raporlarin dogrulugunu kontrol etmeyi de
miimkiin kilar. Bu gozlem ziyaretlerinin plansiz ve habersiz yapilmasi daha

gercekei degerlendirme yapilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Calisanlar ile yapilan goriismelerde onlara sorulacak, evet veya hayir ile
cevaplandiramayacagi, siirece iligskin detayl bilgiler aktaracagi derinlemesine
ve agik uglu sorular sormak is hakkinda 6nemli ve net bilgiler almak

bakimindan 6nem tagimaktadir.
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e Denetimin basarist dogru bilgiye erisime baglidir. Bu sebeple bir problem veya
sorun paylasildiginda rahatsiz edici bir durum olsa da yapici ve dogru bilgi
nedeniyle takdir edici davranmak aksakliklara iliskin bilgi akisim

cesaretlendirecektir.

1.3.3.  Astlarin Gelisimini Desteklemesi ve ilham Vermesi

Liderlerin, takipgileri durumunda olan astlarina kars1 ise adaptasyon siirecini
hizlandirma, yetenek ve gelisimlerini destekleme, Orgiitsel hedeflere ulagma
konusunda cesaretlendirme kapsamindaki tiim faaliyetlerdir. Bu faaliyet i¢in birgok
yontem uygulanabilir. Orgiit i¢indeki aym pozisyonda daha tecriibeli bir bagka
calisanla destek saglanabilecegi gibi dilerse lider bizzat kendi gbzetimi altinda da
destekleme siirecini yiiriitebilir. Bir ¢alisanin gelisiminin desteklenmesi bir¢ok fayda
saglayacaktir. Calisanin ise daha iyi adapte olmasi, daha fazla beceri kazanmasi,
isbirlikei iligkileri daha fazla giiclendirmesi, 6zgiivenini artirmasi, kariyer gelisimini
desteklemesi gibi faydalar bunlardan bazilaridir. Lider bu gelisim ve ilerlemeden
maddi ve manevi olarak kazanim elde eder. Daha fazla performans, tecriibe,
sorumluluk ve aidiyet gerektiren pozisyonlarda ihtiya¢ ortaya ciktiginda liderin
hazirlikli ¢alisanlara erisme imkani bir kazanimdir. Yine desteklenen bir calisanda
gelisime bagli olarak artan duygusal bag, 6zgiiven, sadakat ve kazanilan giiven islerin
yiiriitiilmesinde lidere biiyilik destek saglayacaktir. Kuskusuz calisanlar icin is birligi
halinde olan, destekleyen, motive eden liderlerle birlikte ¢alismak, desteklemekten
uzak, elestirel ve mesafeli liderlerle ¢alismaktan c¢ok daha tatminkar bir ortam
saglayacaktir. Liderin astlarin gelisimini desteklemesi ve ilham vermesi yoniinde

uygulayacagi cesitli yontemler asagida verilmistir(Yukl, 2018, ss. 65-67).

e Astlar, yetenek ve ilgileri dogrultusunda gercek¢i hedefler belirlemesi ve
belirlemis oldugu hedefler dogrultusunda kariyerini gelistirmede istekli ve
gayretli olmalar1 i¢in desteklenmelidir. Bu destek kariyer ile sinirli kalmamali

sosyal ve duygusal anlamda da olmalidir.

e Herhangi bir gorevde gosterilen performansin daha 1iyi seviyeye
getirilebilmesi i¢in dogru ve yanliglarin iyi anlasilmasi énem tasir. Teshis

saglayici olmak, dnemli noktalarin analizini yapmak ve gorev agamalarinin ne
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kadar dogru yapildigini ast ile birlikte gézden gegirmek faydali bir yaklasim
olacaktir. Bu degerlendirme esnasinda ise kisinin performansi hakkinda teshis
koyucu ve yargilayict davranmaktan ziyade, kendi 6z degerlendirmesini
yapma yoniinde davet¢i olmak, farkinda oldugu bazi eksik veya hatali
noktalar1 daha rahat ifade etmesini saglayabilecektir. Boylece uygun sekilde

performansinin ytikselebilmesi icin gereken tavsiyelerde bulunulabilir.

Kuskusuz herkesin her seyi bir anda ve kusursuz sekilde 6grenmesi miimkiin
olmayabilir. Bu noktada sabirli davranmak &nemlidir. Ozellikle karmasik is
ve gorevlerde bu siire¢ biraz daha giiglesebilir ve ¢alisani bikkinlastirabilir. Bu
da 6grenme siirecini daha zor hale getirebilir. Bu durumdaki bir ¢alisana
elestirel ve sabirsiz davranmak onu daha fazla bezgin hale getirecektir. Bunun
yerine kisiye motive edici, giiven telkin edici ve destekleyici davranislar

sergilemek daha olumlu sonuglar saglayacaktir.

Kariyer gelisimi ekseninde calisanlar zaman zaman bazi duragan donemler
yasayabilir. Bikkinlik, yilginlik, kisilerle ¢atisma ortamlar1 gibi faktorlerle
yasanabilen kariyer krizlerinde ¢aligsanlara rehberlik etmek 6nem tasimaktadir.
Kariyer hedeflerine ve bu hedeflere ulasmayr saglayacak stratejileri
belirlemeye odaklanmasint saglamak, oOrgiit igindeki terfi imkanlarim
degerlendirmek, is veya gorev degisikliklerinin saglayacagi avantajlar1 ve
giicliikklerin yaninda yasanan tecriibeleri paylagsmak c¢alisan agisindan

destekleyici ve yol gosterici olacaktir.

Astlarin kisisel gelisim ve becerilerini destekleyecek egitimlere yonlendirici
ve tesvik edici olmanin yaninda bu egitimlere katilim i¢in gereken esnek is
ortami da saglanabilir. Ayrica bireyin gelisiminin, ihtiyaglarinin ve ilgilerinin,
kariyeri baglaminda tasidigi onem konusunda bagdastirilmas1 da dnemlidir.
Astin artilarim1 ve eksilerini gormede fayda saglayacak c¢alistay vb.
programlara katilim i¢in gerekli girisimde bulunmak (kayit, rezervasyon vb.),
imkanlar uygunsa egitimler icin maddi destek saglamak yine astlarin

gelisiminin desteklenmesi yoniinde etkili yontemlerdendir.
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e Astlarin becerilerinin gelisimi i¢in yeni gérevler ve sorumluluklar almalarini
saglayacak faaliyetler yapilabilir. Daha 6nceden yapilmis zor bir gorevin
yeniden yapilmak iizere ¢alisana verilmesi seklinde olabilecegi gibi yepyeni
zorlu bir isin verilmesi seklinde de uygulanabilir. Bu noktada siireg igerisinde
karsilasabilecegi sorunlar1 ve bu sorunlar1 nasil asabilecegi konusunda uygun
mesafeden takip saglanir. Gelisim saglayici bu gorevlendirme siirecinde astin

dogrularindan ve yanlislarindan 6grenmesi i¢in gerekli destek saglanabilir.

e (Goreve yeni baslayan bir astin gelisiminde ayn1 gérevde daha tecriibeli, daha
yetenekli diger ¢alisanlardan destek alinabilir. Direk gorevin geregi olan 6zel

bilgilere haiz olan meslektaslar 6nemli katki saglayici olabilirler.

e Liderin, iist kademedeki kisilere bir astin yeteneklerinden ve basarilarindan
bahsetmesi; onlarla tanigtirmasi ve onlara kendini géstermesi i¢in uygun proje
ve gorevlerde firsat yaratmasi, bireyin Orgiit i¢i tanmirligma katki
saglayacaktir. Bu faaliyetler ¢alisanin 6nemli ve zorlu gorevler almada da

istekli olmasina imkan verecektir.

1.3.4. Kullanilan Sisteme, Bilgisayara ve Orgiite Olan Hakimiyeti

Liderin kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan hakimiyeti, liderin kisi
ve/veya olaylar iizerindeki etkisinin kaynagini olusturan giiclin tiirlerinden olan
uzmanhik giicii ve bilgi giiciine dayanmaktadir. Yetki alanindaki konularda sahip
oldugu bilgi ve beceriler lider i¢in 6nemli bir kisisel giic kaynagi olusturmaktadir.
Herhangi bir isin en iyi sekilde nasil yapilacagi hakkinda kimsede olmayan bilgi ve
tecriibeye sahip olmak, ortaya ¢ikan herhangi bir probleme en dogru sekilde miidahale
ederek ¢6ziim tiretmek, Orgiit icinde asttan iiste her kademedeki gorev yapanlarda gizli
bir etki olusturur. Orgiit icinde ortaya ¢ikan problemlerde liderin bilgisi ve deneyimi
teste tutuldugunda insanlarin algilar1 da bu yonde olusacaktir. Bu sebeple liderin
uzmanligi, deneyimi, kullanilan sistemlere ve orgiite olan hakimiyeti konusunda giiven
kazanmasi ve siirdirmesi gerekmektedir. Kuskusuz sahip olunan sertifikalar,
diplomalar, ¢esitli ddiiller ve belgeler bir bilgi ve uzmanlik kanit1 olusturabilir ancak
esas ikna edici olan liderin, kritik ve zorlu karar siireglerinde gostermis oldugu

performans veya 6nemli proje ve caligmalar1 basariyla tamamlamasidir. Gliniimiizde
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bilginin bu kadar kolay elde edilebildigi bir ortamda liderin sahip oldugu teknik bilgi
ve beceriler diger kisiler tarafindan zaman iginde Ogrenilebilir veya o konudaki
uzmanlik eski degerini yitirebilir. Elbette bazi liderler bu noktada teknik bilgilerini
gizleyerek veya daha karmasik bir sekilde aktararak bu giiclerini korumaya ¢aligsalar
da liderin esas uzmanligi dogru zamanda ortaya koydugu mantiksal arglimanlar, orgiite
ve sisteme olan hakimiyeti ve analitik yetenegi sayesinde ortaya koydugu giivenilir ve
ikna edici tavsiyelerdir. Liderin sahip oldugu bilgi giicii ayn1 zamanda 6rgiit icinden
ve disindan sagladig bilgi akis agina baghdir. Pozisyon geregi yer yer astlarin yer yer
ise ustlerin dahi erisemeyecegi bilgilere erisebilen lider pozisyondaki kisi, bu bilgiyi
yoneterek oOrgiite olan hakimiyetini ortaya koyar. Orgiit disindaki olay ve
gelismelerden haberdar olan lider bunlar1 astlarina aktarirken algi ve tutumlarini da
etkileme imkanina sahiptir. Belirlemis oldugu hedef dogrultusunda hareket edecek
sekilde astlarmi ikna edebilir ve ydnlendirebilirler. Onemli bilgilere erisim, iistlerin
verecegi Oonemli karar siireclerinde aktif katiliminin olmamasi durumunda dahi lidere

sunmus oldugu raporlarla kararlara, dolayli yoldan 6nemli bir etki olusturma imkan

verir(Yukl, 2018, ss. 188-192).

Lider sahip olduguna inanilan giiclinii yasalardan, orgiit icindeki konumundan
veya yeteneklerden degil bilgiye ve bilgi sistemlerine yatkinligindan almaktadir. Lider
yasadigimiz bilgi ¢aginin geregi olarak geligsmeleri yakindan takip ederek kendine yer
edinmek ve uzun vadede bu yeri korumak zorundadir. Aksi takdirde degisim ve
gelisime kars1 bir tutum ya da bilgi sistemlerine hakimiyetten geri kalmak liderin
sonunu getirecek ve stratejik pozisyonunu tamamen kaybetmesine neden olacaktir.
I¢inde bulundugumuz yiizyilin en ¢ok iizerinde durulan konularindan olan degisim
konusu tiim diinyayi, toplumlarin yapisint kokli sekilde degistirmeye imkan
saglayacak teknolojileri de beraberinde getirmektedir. Buradan yola ¢ikarak teknoloji,
tiretim ve bilgi sistemlerinin bu kokli degisimlerinden bilgi toplumuna gectigimiz
ifade edilebilir. Bu bilgi ¢agina gectigimiz diinyanin gelecegi ise gerek toplumlarda
gerek oOrglit ve organizasyonlarda gesitli diizey ve kademelerde liderler marifetiyle
sekillenecegini belirtmek yerinde olacaktir. Boylesi 6nemli bir misyonun icrasinda
kuskusuz liderlerin kullanilan bilgi sistemlerine ve bilgisayarlara olan hakimiyeti de
hayati 6nem tasiyacaktir.Degisen ve dijitallesen ¢evresel kosullar kargisinda uyum
kabiliyeti yliksek orgiitler, ancak teknik bilgi ve becerisi yiiksek, degisimler karsisinda

dinamik yapida olan ve degisim karsisinda direnen degil uyum saglayan, insanlarla
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kurdugu 1iyi iliskilerle sagladigi ekip ruhu sayesinde Oniine ¢ikan zorluklarin
tistesinden gelen liderler ile bu degisimi yakalayabilirler. Liderler bu 6zellikleriyle
orgitii almis oldugu stratejik kararlar ile gelecege tasirlar. Globallesen diinyada bilgi
ve bilgi sistemleri herkes tarafindan kullanilan bir kaynaktir. Ancak lideri herkesten
ayrran en Onemli Ozelligi bilgi teknolojilerine hakimiyeti ve elde ettigi bilgiyi
yonetebiliyor olmasidir. Orgiit iginde belirlenen vizyon dogrultusunda hazirlanan
stratejilerin yiiriitiilmesinde lider, hakim oldugu bilgi sistemleri yoluyla elde etme
imkan1 buldugu bilgi ve yoOnetim becerileri sayesinde; nihayet bu faaliyetlerin
yiriitiilmesinde de sahip oldugu takipgileriyle kilit rol oynamaktadir. Lider sahip
oldugu sorumlulugun bir geregi olarak bilgiye ve dolayisiyla bilgi sistemlerine, bilgi
edinme, bilgiyi yedekleme, isleme, analiz etme vb. yonleriyle hakim olmalidir. Ancak
bu yolla bugiiniin kosullarinda liderlik faaliyetini yiiriitebilecektir. Fakat bunlar
gelecekteki liderlik i¢in yeterli olmayacaktir(Kirmaz, 2010, ss. 207-219).

1.3.5. Bir¢cok Konuda Bilgisinin ve Hakimiyetinin Olmasi

Orgiitlerin dijitallestigi yeni ortamda ¢ok daha kolay hale gelen bilgiye erisim,
bilgiyi siiflandirma ve lizerinde ¢alisma gibi imkanlar yenilik¢i ve ¢ok yonlii olmaya
olan Onemi artirmistir. Bir dijital liderin teknik, kavramsal ve sosyal olarak
siniflandirilabilecek bir¢ok bilgi ve beceriye hakim olmast beklenmektedir. Bir liderin

sahip olmasi gereken bilgi ve beceri gruplart sunlardir(Yukl, 2018, ss. 148-151):

Teknik olarak siniflandirilan bilgi, lideri olunan birimde yliriitiilen faaliyetlere
iliskin stiregleri, yapiy1, c¢alisan oOzelliklerini, kurallari, iiriin veya hizmetlerin
detaylarin1 kapsar. Bu bilgi ve deneyimler ¢okga detay igerdiginden dolay: gii¢lii bir
hafiza ve teknik alanda hizli 6grenme becerisi gerektirir. Bu bilgiler bircok farkl
kaynaktan da edinilebilir. Teknik detaylara hakim bir lider igle ilgili faaliyet ve
operasyonlart planlama, organize etme, calisanlar1 yonlendirme ve performanslarin
degerlendirme imkanlarina sahip olur. Diger yandan rakiplerinin iiriin ve hizmetlerine
iligkin kapsamli bilgiye sahip olan liderler kiyaslama yoluyla yenilik¢i ve inovatif
yontemleri de orgiitlerine kazandirabilirler. Kavramsal olarak siniflandirilan bilgiye
bilissel beceri ad1 da verilebilir. Bu bilgiyi dogru durum analizi, yerinde tespitler, iyi
muhakeme ile ongoriilerde bulunma gibi yollarla belirsizlik durumlarindan anlam

cikarma yetisini kapsar. Liderin analitik ve mantikli diistinme yoluyla kavramlar
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olusturarak akil yiirlitmesine dayanan bu beceriler, kisinin biligsel gelismislik
seviyesini ortaya koyar. Bu bilgilere sahip lider kavramlari kategorize ederek karmagsik
iliskilerden anlamli veriler ortaya koyabilir ve problemler karsisinda yaratic1 ¢oziimler
bulabilir. Bugiiniin ortamindan ¢ikarimlar yaparak gelecege yon verecek trendleri
ongorebilir. Kavramsal bilgi ve beceriye sahip bir lider stratejik planlama ile giliniin
kosullarin1 ve olaylarini analiz ederek, gelecegin getirdiklerini, degisimlerini,
firsatlarm1  ve tehditlerini, olasi sorunlarin1 ortaya koyabilir. Sosyal olarak
siniflandirilan bilgi, orgiitleri olusturan insanlarin ve bu insanlarin olusturdugu
gruplarin duygulari, diistinceleri, davranis ve tutumlarini anlayarak ikna edici iletigim
kurma becerisidir. Kuskusuz karmasik yapiya sahip insanla igbirligi yapmak ve bunu
siirdiirmek igin bu sosyal beceriler lider igin bilyiik énem tagimaktadir. Orgiit icinde
ast-list ve mevkidas iliskileri, birimler aras1 iligkiler, dis paydas iliskilerini organize
etmek ve bu iliskileri dogru sekilde yonetmek i¢in empati, nezaket, sozli iletisim
becerisi, gorgii gibi sosyal becerilere ihtiya¢ vardir. Orgiit i¢inde ve disinda, ikili
iligkilerinde hosgoriisiiz, nezaketsiz, duyarsiz bir kisinin isbirligi yapmasit ve
ylriitmesi elbette zor olacaktir. Sosyal becerisi yiiksek olan bir lider bir sikayet veya
taleple gelen kisiyi dikkatle dinler, duygularin1 anlamaya ¢alisir, onun penceresinden
bakarak konuyu degerlendirir ve ¢oziim arar. Salt bu yaklagim dahi muhatab1 olan
kisiyi goz ardi edilmedigi ve onemli oldugu diisiincesiyle olumlu yénde motive eder
ve tatmine yaklastirir. Bu tiir yaklagim ve tutumlarin devamlilig: 6rgiit icinde olumlu
bir sosyal iligki ortam1 yaratilmasinda kuskusuz biiyiik 6nem tasir. Bilgi, isletmelerin
en onemli kaynagidir ve bu kaynagin is siireglerinin tiimiinde kullaniminin 6nemi
gittikce daha da onemli hale gelmektedir. Bu dogrultuda yatirimini bilgiye yapan
isletmeler iiriin veya hizmet kalitelerini yiikseltme yoluyla igletme performansini
stirekli olarak daha da iyilestirmektedir. Bilginin islenmesi dogrultusunda isletmenin
sagladig1 hizmetlerden is siireclerine, liriinlerden teknolojiye bir¢ok faaliyet miisteri
beklentileri yoniinde degistirilecektir. Bu sebeple de bilginin elde edilmesi, orgiit
icinde paylasimi, gelistirilmesi ve yonetimi siiregleri isletmenin stratejik bir faaliyeti
olarak goriilmelidir. Rekabet ortaminin giderek kizigtigi, teknolojik ortamin ve toplum
beklentilerinin siirekli degisim gosterdigi is piyasasinda isletmeler rakiplerinin 6niine
geemek i¢in bilgiyi kullanmakta ve bu sebeple de kurum yatirimlarinin bu kaynaga
yapilmas1 yoluna gitmektedir. Bunun yaninda bilgi paylasiminin gelistirilmesi
yoniinde ¢alisanlar ve yonetim kademesindekiler yonlendirilmektedir. Bilgi 6nce

calisanlarin zihninde iiretilen ve uygulanan sonrasinda ise is stireglerinde, calisma ve
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uygulama ortamlarinda kendisini gosterir. Bilesen bir yapiya sahip olan bilgi,
deneyim, uzmanlik, degerler ve enformasyon ile anlamli bir biitiinii olusturur. Bilginin
paylasilmasi ise calisanlarin ve isletmenin amaclarinin gergeklestirilmesi, basarmin
artirtlmasi igin 6rgiit ¢alisanlar1 arasinda, orgiit ile galisan arasinda, orgiitler arasinda
gibi cesitli sekillerde goniillii degisimidir. Paylagim planlt bir diizeyde, yasa, iletisim
ve etkilesim gibi ¢esitli yontem ve yollarla olabilir. Herhangi iki ayr1 ¢aligsan arasinda
rastgele bir etkilesim ve sohbet yoluyla ya da ¢esitli iletisim araglariyla bilgi paylagimi
gergeklesebilir. Bu tip bigcimsel olmayan bilgi paylagimlarinin takibi ve kontrolii
miimkiin degildir. Ancak diger taraftan orgiit i¢inde planli sekilde teknoloji de
kullanilarak yapilan bigimsel bilgi paylasimi oOrgiitin  yonetim stratejilerine
dayandirilir ve orgiit icinde kimlerle hangi bilgilerin paylasilacagi yoniinde kontrollii
bir paylasim saglanir. Bu tiir paylasimda denetimin de saglanabilmesi sayesinde
paylasimin amacina ulasilip ulasilmadig1 da kolaylikla tespit edilebilir. Isletme icin
belirli bir plan dogrultusunda elde edilen degerlere performans diyebiliriz. Bu degerler
isletmenin tiimii icin degerlendirilebilecegi gibi bir birimi ya da boliimii ekseninde de
ele alinabilir. Isletme performansi dért temel boyutta degerlendirilebilir. Isletme
stirecleri, isletme 6grenmesi/gelismesi, miisteri ve finans, bu performans boyutlarini
olusturur. Boyutlarin 6l¢iitlerine kisaca deginmek gerekirse;
Isletme siiregleri performans boyutu;

e Piyasaya siiriilen yeni {iriin veya hizmetten elde edilen gelir,

e Mevcut iiriin veya hizmetlerin gelisimi,

e Karma sekilde degerlendirilen satis kanallarindaki degisim,

e  Uriin veya hizmetlerdeki hata orani,

e Miisteri istek ve taleplerinin karsilanma hiz1 gibi dlgiitlerle degerlendirilebilir.
Isletme 6grenmesi/gelismesi performans boyutu,

e  Orgiit isgdéren memnuniyet orant,

e lsgoren gelir ortalamast,

e Stratejik noktalardaki islerin tamamlanma orani,

e Orgiit ici ve disindaki stratejik bilgiye erisim oran1 gibi 6lgiitlerle

degerlendirilebilir.

Miisteri performans boyutu,

e Miisteri devamlilik orana,

e Memnuniyet oranlari,
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e Miisterilerin iliski derinligi gibi dl¢iitlerle degerlendirilebilir.
Finans performans boyutu,
e QGergeklesen yatirimlarin getiri durumu,
e Donemsel gelirlerin artis durumu,
e Karma sekilde degerlendirilen gelirlerdeki degisim gibi Olgiitlerle

degerlendirilebilir.

Demirel (2008) tarafindan bilgi ve bilgi paylasimmin isletme
performansi iizerine bankacilik sektdriinde yapilan arastirmada, yoneticilerin bilgiye
yaklasimlari, bilginin i yasaminda kullanimlar1 ile 6rgiit i¢i ve disinda bilgi paylagimi
ile performans Ol¢iitleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Gorevleri, ¢alisma stireleri,
egitim seviyeleri, yas araliklar1 gibi sosyal ve demografik yapilart birbirinden farkli
isgoren ve yoneticiler lizerinde yapilan arastirma sonucunda bilgi ve bilgi paylagiminin
performans olgiitleri ile aralarinda pozitif yonli bir iligkisi oldugu gibi performansi
dogrudan etkiledigi tespitine varilmistir. Arastirmada, c¢alisan ve yoneticilerin bilgi
kullanim ve paylagim seviyeleri yiikseldik¢e performans dl¢iitlerinde de artis meydana

geldigi goriilmiistiir (Demirel, 2008, ss. 100-115).

1.3.6. Karmasik Zihinsel islemler Yiiriitiip Hayata Gecirmesi

Dijital liderligin bu boyutu somut kavramlardan daha ¢ok soyut kavramlara
dayanmaktadir. Liderin, gelecege doniik olarak ¢evre ve gelismeleri gozlem ve analiz
yoluyla firsatlar1 ve tehditleri belirleyerek orgiitiin varlik ve gelisimi i¢in gereken orgiit
i¢i dinamikleri, kisileri ve orgiit is yapis bi¢cimlerini doniistiirme faaliyetlerini kapsar.
Zira dinamik, stirekli gelisen, zaman zaman ise ¢alkantili is gevresi, Orgiitler i¢in
orgiitsel 6grenmeyi, yenilik¢iligi ve uyumu yiiksek sistemler kurmay1 gerektirir. Bu
boyutta liderlerin etkileyici yonii 6n plandadir(Yukl, 2018, s. 322).

Bir orgiit i¢in siirekli degisim igerisinde olan ¢evre kosullarina uyum, mevcut
orglit varliginin devamliligi icin olmazsa olmaz kuraldir. Bunun da &tesinde
durmaksizin siirdiiriilen kalite ve miisteri memnuniyeti odakli siire¢ iyilestirmeleri,
degisen sartlarin getirdigi yeni kosullar1 6ngérme ve bu yonde uyum gosterme rgiitiin
amaglaria ulagmasi i¢cin mutlak gerekliligidir. Bu faaliyetlerin yiriitiildiigii siirekli
degisim icinde olan bu gevresel sartlarda ise Ongoriilir ve Ongoriilmez cesitli

problemlerin ortaya ¢ikmasi ise kaginilmazdir. Elbette 6nceden tespit edilen ve dogru
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zamanda dogru sekilde miidahale ile ¢6ziim iiretilen problemler de isletmeye rekabet
avantaji saglarken aksi durumdaki basarisiz faaliyetler de Orgiit yonetimini zora
sokmaktadir. Orgiitiin bir boliimiinde dahi ortaya cikan, dogru sekilde ve erken
miidahale edilmeyen bir problem domino etkisi yaparak orgiitiin hayatini tehdit eder

noktaya gelebilir(Mortagve Safran, 2004, ss. 1-2).

Fransizca “probléme” kelimesinden dilimize gegen problem, “Teoremler veya
kurallar yardimiyla ¢oziilmesi istenen soru, mesele.” seklinde tanimlanmaktadir(7zirk
Dil Kurumu). Kavramsal olarak ise problemi, kisinin belirlenmis olan bir hedefe
ulasma yolunda kars1 karsiya kaldigi engellenme neticesinde ortaya ¢ikan catigma
durumu seklinde tanimlamak miimkiindiir. Diger bir ifadeyle belirlenen hedefe ulagsma
yolunda karsilasilan giigliikler denebilir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak, her bireyin
yasam igerisinde dogal olarak belirlenmis cesitli hedefleri vardir. Bu hedefler
dogrultusunda ise =zaruri olarak insanlarla c¢esitli sosyal iligskiler kurulmasi
gerekmektedir. Bu iliskiler ¢ercevesinde gelisen ve kisiler tarafindan ¢oziilmesi
gereken problemler, tahmin edilememe, belirsizlikler gibi bir¢ok faktoriin de devreye
girmesiyle daha da karmasiklasabilir; birden fazla ve birbirini tetikleyen veya takip
eden olaylarin bir araya gelmesiyle icinden ¢ikilmaz bir durum seklinde de ortaya
cikabilir. Karsilasilan problemler karsisinda odaklanilmasi gereken, ortaya ¢ikan
problemin yarattig1 engeli asma yolunda en iyi ¢6ztimili bulmaktir. Bunun i¢in kisinin
baz1 kisilik 6zellikleri de siirece biiyiik katki saglamaktadir. Bu kisilik 6zelliklerini
ozgiivenli olmak, olaylara karsi1 objektif yaklasabilen yapida ve sogukkanli olmak,
yaratici bir bakis agisina sahip olmak seklinde siralayabiliriz. Problemlerin etkin
¢oziimil siirecinde kisilerin kullandig1 ortaya ¢ikan problemin bir taniminin yapilmasi,
¢ozlim yollar iizerine ¢aligma yiiriitiilmesi, ortaya konan ¢6ziim yollar1 i¢in uygun
stratejiler olusturulmasi, bu stratejilerin uygunlugunun denetlenmesi ve gerektiginde
degisimi yoluna gidilmesi gibi bir¢ok faaliyet problem ¢6zlimii siirecinde son derece
karmagik  zihinsel islemler yiirlitmeyi ve onlar1 hayata  ge¢irmeyi
gerektirmektedir(Tabak vd., 2009, ss. 388-389). Nihayet problem ¢6zme becerileri ile
cesitli yetiler arasindaki iliskiler iizerine ylriitiilen ¢alismalarda olumlu sonuglar
ortaya konmustur. Ornek olarak liderlik 6zellikleri ile problem ¢dzme becerileri
arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alismada, iki kavram arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu ortaya konmaktadir(Ulger, 2003, s. 82). Yine 6rnek olabilecek, kisilerin sahip

olduklar1 duygusal zekanin problem ¢dzme becerileri etkisi iizerine yapilan bir bagka
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calismada, duygusal zeka seviyesi daha yiiksek olanlarin problem ¢6zme becerilerinde
daha basarili oldugu sonucu ortaya konmustur (Yerli, 2009, s. 85). Ornegi
cogaltilabilecek calismalardan ¢ikarilabilecek sonug, kisilerin 6zgiiven ve liderlik
becerileri, yliksek duygusal zeka gibi sahip olduklar ¢esitli 6zelliklerin problem
¢ozme becerileri ile bir iliskisi oldugunu ve dahi bu becerilere pozitif bir etkisi oldugu

yoniindedir (Tabak vd., 2009, s. 389).

Ortaya ¢ikan bir problemi ¢dzme siirecinin {li¢ etaptan olustugunu ifade eden
Thompson’a gore ilk etap ortaya ¢ikan problemin belirlenmesi, ikinci etap ¢dziim
yoniinde birden fazla fikrin ortaya konmasi ve nihayet {igiincii etap bir eylem plani

belirlenerek faaliyete gecilmesidir (Thompson, 1999).

Ik etap, problemin isaret ve belirtilerinin yaninda gelismesinde etken olan
unsurlarinin  ortaya konmasi seklinde yiiriitiilmektedir. Bu unsurlarin ortaya
konmasinda yoneticiler somut ve soyut olmak iizere iki ¢esit bilgi iizerinde dururlar.
Somut bilgide, gercekler, ortaya c¢ikan sonuglar, gelisen olaylar, istatistiki bilgiler,
orglit gegmisi ve deneyimlemeleri, hedefler, orgiit siiregleri, gézlemlemeye miisait
veriler, zaman, isletme verimi, kalite diizeyi ve isletme performansi gibi unsurlar yer
alir. Soyut bilgide ise duygu ve diisiince gibi diger insani faktorler, uyumsuzluklar,
isgéren tutum ve yaklagimlari, memnuniyet diizeyleri, hayal kirikliklari, stres,
dedikodular, cesitli ¢atismalar gibi unsurlar yer alir.Bir sonraki etapta bir dnceki
asamada belirlenmis olan problem, varilmak istenen ve elde edilmek istenen durum da
ortaya konarak esnek ve yaratici diisiinme becerileriyle toplantilar, degerlendirmeler
yoluyla ¢dziim yoniinde birgok fikir ortaya koyulur.Ugiincii ve son etapta ise ortaya
koyulan fikirler arasindan en uygun olanlarin belirlenmesi saglanir. Belirlenen fikrin
hayata gecirilmesinde gorev tanim ve dagitimlarinin yapilmasi, siire¢ sorumlusu ya da
sorumlularinin belirlenmesi, faydalanilacak kaynaklarin belirlenmesi, hangi zaman
diliminde yapilacaginin ortaya konmasi gerekir.Her orgiit liderinin farkli problem
¢ozme yontemi de bulunabilmektedir. Bazi liderler, problemle iligkili olan unsurlari
ortaya koyarak gecmiste yasanan benzer problemler ile degerlendirmede bulunur ve
gecmisin deneyiminden bugiiniin sorunlari i¢in yaratici ¢oziimler iiretir. Bir bagka
problem ¢dzme yaklasiminda, belirlenen bir problem i¢in bir¢ok ¢oziim Onerisi ortaya
koyulurken, tam tersi yonde yaklasimi yontem edinen kisiler ise daha onceden

hazirladiklar1 ve planladiklari ¢6ziim kaliplar ile siireglerini yiiriitiirler ve bu kaliplarin
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disinda secenek iiretmezler. Yasamakta oldugumuz bilgi ¢aginda dijital liderlerden
beklenen, siirekli olarak degisim igerisinde olan g¢evresel kosullar karsisinda orgiitiin
ayakta kalabilmesi ve varligimmi siirdiirebilmesi i¢in mutlak surette yaraticilik ve
karmasik diisiinme yeteneklerini kullanmasidir. Problemlerle basa ¢ikabilmek ig¢in
onceden ¢oziim eylemleri hazirlarken, problem ortaya ¢iktigindaki kosullarin bilgi ve
verimlerinden de yararlanacak sekilde stratejisini olusturmalidir. Stratejilerini
faaliyete gecirdiginde ise her zaman daha iyi bir ¢6ziim olasiliginin olabilecegi
bilinciyle hareket etmelidir. Lider i¢in problem ¢6zmede etkili olabilecek en dnemli
unsurlardan olan yaratici, gercekei, bigimsel ve duygusal zihin yapisi etkin bir siireg
yonetimi saglayacaktir. Yaratici zihin yapist dogru ¢6zliimiin bulunmasi, ger¢ekei zihin
yapist daha c¢ok ¢oziim ve uygulama noktasinda teknik detaylarin planlanmasi,
bicimsel zihin yapisi belirlenen planlamalarin 6rgiit organizasyon ve sistematigine
entegrasyonu, duygusal zihin yapisi ise siirec igerisinde gelistirilmesi gereken yeni

duygular ve iligkilerde islevsel rol oynayacaktir(Mortasve Safran, 2004, s. 4).

Mortas ve Safran (2004) tarafindan isletme yoneticilerinin problemler
karsisinda gelistirdikleri tutum ve davraniglar ile problem ¢6zme yaklasimlarinin
analiz edildigi calismadan elde edilen sonuglar, isletme {ist yonetimlerinde egitim,
deneyim, uzmanlik gibi 6zelliklerin problem ¢dziimlerinde kilit rol oynadig1 ve bu
gerekceyle bunun bilincinde olan biiyiik ¢apli isletmelerin uzmanlasmis yoneticileri
bilin¢li bir gayretle elde tutmalar1 sayesinde bu yoneticiler marifetiyle problemlerin
¢Oziimiinde isletme adina basarili bir tablo ortaya kondugu yoniindedir. Zira ¢alismada
elde edilen sonuglara gore problemlerin ¢éziimiinde en etkin faktdriin yoneticilerin
egitim diizeyleri oldugunu goriilmektedir. Deneyimli yoOneticilerin problemler
karsisinda aceleci degil daha fazla diisinmeye ve olasiliklart degerlendirmeye vakit

ayirdiklar1 sonucu elde edilmistir (Mortasve Safran, 2004, ss. 20-21).

1.4. Dijital Liderligin Faydalar

Gliniimiiziin  getirdigi gelismelere ve siirekli degisen kosullara uyum
saglamak Orgiit yonetimlerinin en temel ve stratejik gorevlerinden olmustur. Bu
sebeple de orgiitii bu degisime ikna ve motive eden, siirekli 6grenmeyi Orgiit i¢inde
kiiltiir haline getiren, dinamik ve kararli ekip ruhunu olusturan liderlere gereksinim

bulunmaktadir. Bir diger yoniiyle diistinecek olursak da birgok sektorde yapilan
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aragtirmalardan elde edilen sonug¢ her 4 tiiketiciden 1’inin dijitale donilisiime uyum
saglamis igletmelerin iiriin ve hizmetlerini tercih ettigini ortaya koymaktadir (Artiiz,

2020, ss. 14-15).

Dijital liderler dijitallesme siirecini dogru sekilde yoneterek ortaya koydugu
kritik stratejilerle orgiitlerini gelecege tastyabilirler. Bu siirecin dogru yonetimi igin
dijital lider, dijital veya teknolojik ortamda neyin nasil ¢alistigindan ziyade nasil
kullanilacagin1 6grenme ile ilgilenir. Gegmis caglardan bu yana gesitli sekillerde
tanimlamalar1 yapilan liderlik 6zelliklerinin yani sira, yagsadigimiz ¢cagin getirisi olan
teknolojik gelismelere bagli olarak, dijital araglar1 etkili sekilde kullanan, hizli geligimi
okuyarak uyum saglayan ve uyum i¢in gerekli doniisiimii 6rgiit i¢inde saglayan liderlik
Ozelliklerine olan gereksinim de artmistir. Dijital liderden beklenen, mevcut yapiyi
siirdiirmenin yaninda dijital donilisiimii yonetmesi ve bu siiregte gerektiginde orgiit
icine gerekli sistem ve is glicii takviyesini saglamasidir. Zira dijitallesme siirecinde
liderin, orgiit i¢inde bir teknoloji kullanim kiiltiirii olusturma, bunun i¢in dogru
planlamalar ve stratejiler belirleme, Orgiit bireylerini donilistime ikna etme ve
yonlendirme gibi bir¢ok lider 6zelligini de kullanmasi gerekmektedir. Gelecegin lideri,
bilgi cagi lideri gibi bir takim farkli isimlerle de anilan dijital liderler, bu isimlere
uyumlu bi¢imde siirekli 6grenmeyi, bilgi birikim ve tecriibelerini gelistirmeyi ve
giincel gelismeleri yakindan takip etmeyi ilke edinmelidir. Bu ilkeler dijital liderligini
yaptig1 orgiitii rekabet ortaminda ileri tasiyacaktir. Bilgi ve verinin ve bu bilgiye
erisimin bliylik 6nem kazandig1 cagimizda dijital liderin iletisim, 6grenme ve gelisim
kanallarni siirekli agik tutmalar1 ve aktif kullanmalari yOniinde orgiit bireylerini
yonlendirmeleri ve bu yonde motive etmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda vizyoner
olma, yenilik ve degisime uyumlu olma, katilimci ve paylasimcei ¢alisma kosullarina
uyumlu olma ydniinde yine bireyleri yonlendirmeleri beklenmektedir. Dijital doniisiim
her isletme icin farkli potansiyel faydalar icerebilmektedir. Orgiit stratejilerinin,
stireclerinin, faaliyetlerinin yeniden gozden gegirilerek donilisiim koordinasyonu
saglanmalidir. Dijital doniisiim siireci kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi gibi
sektorden sektore de farklilik gostermektedir. Burada elbette ¢ok uluslu orgiitlerin
dijital doniisiimlerini de goz ardi etmemek gerekecektir. Bu dijital liderden farkl
beceri beklentilerini de ortaya ¢ikaracaktir. Farkl kiiltiir, farkli is yapis, is anlayist ve
degerlere ragmen orgiit icinde ortak ig kiiltiiri olugturmak bu becerilerdendir(Artiiz,

2020, ss. 8-10).
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Bilgi ve teknoloji sistemlerinin hizla gelismesi oOrgiitlerde, her bdliim,
departman ve siireglerin yeniden yapilandirilmasiyla kendini gostermektedir. Bu
gelismeler orgiit igcinde is siireglerinin kisalmasini ve fonksiyonel hale gelmesini
saglamaktadir. Faaliyet ve koordinasyon alanina gore yonetsel bilisim sistemleri ve
fonksiyonel bilisim sistemleri seklinde ikiye ayrilabilecek bilisim sistemlerinde,
yonetsel bilisim sistemleri Yonetim Bilisim Sistemleri, Ofis Otomasyon Sistemleri,
Elektronik Veri Degisimi, Uzman Sistemleri ve Karar Destek Sistemlerini kapsar.
Yonetim Bilisim Sistemleri rgiitiin faaliyetlerinin planlanmasi ve koordinasyonunu
saglarken gelecege dair tahmin ve Ongoriiler ile karar verme imkanlar1 sunar. Ofis
Otomasyon Sistemleri, bir birim i¢inde diizenli ve rutin sekilde yapilan faaliyetlerin
takibi ve koordinasyonu, Kisiler arasi ve birimler arasi bilgi, belge etkilesimi ve takibi
gibi imkanlar sunar. Elektronik Veri Degisimi, isletmeler arasinda bilgisayar sistemleri
araciligiyla veri aligverisi imkani saglar. Faturalar, fiyat listeleri, irsaliyeler, fiyat
teklifleri gibi is siireclerinde kullanilan bir¢ok bilgi ve belgenin karsilikli
transferlerinde kullanilabilir. Uzman Sistemler, is siire¢lerinde ortaya ¢ikan veya
edinilen bilgi, deneyim ve tecriibelerin dijital ortamlarda depolanarak uzun vadede
stireglerin iyilestirilmesine katki sunan yapay zekalardir. Karar Destek Sistemleri ise
orglit yoneticilerinin yapilandirilmamis veya yari1 yapilandirilmis olan kararlarinda
destek saglayan sistemlerdir. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri Orgiit i¢inde insan
kaynaklarindan tiretim birimine, pazarlamadan lojistik, tedarik ve finans birimlerine
kadar birgok boliimde kullanilan sistemleri kapsamaktadir. Insan kaynaklar1 bilisim
sistemleri dogru personel sec¢imi, personel egitimleri, performans Olclimleri,
personelin izin, terfi, girig-¢ikis ve kariyer planlamasi gibi birgok faaliyeti etkin bir
sekilde koordine etmeyi ve takip etmeyi saglar. Uretim bilisim sistemleri, iiretilen
tirtinlerin pazarin istek ve taleplerine dogru ve hizli cevap vermesi, satis sonrasi servis
imkanlar1 karsilama noktasinda yeterli olmasi, miisteri beklentilerinin karsilanmasi
gibi bir¢ok siirecin takibinde isletmeye biiyiik avantajlar saglamaktadir. Pazarlama
bilisim sistemleri, miisterilerden elde edilen veriler ile miisteri beklenti ve taleplerinin
analiz edilerek pazarlama faaliyetlerinin iyilestirilmesine ve miisteri memnuniyetinin
artirtlmasina imkan saglamaktadir. Tedarik, lojistik bilisim sistemlerinin, misteri
memnuniyeti ve verimlilik i¢in dogru stok stratejileri ve etkin teslimat koordinasyonun
biiyiikk 6nem tasidigi giiniimiizde 6nemli isleve sahiptir. Muhasebe, finans bilisim

sistemleri, Orgiit i¢in verilecek her tiirlii yatirim, planlama, finansal yonetim

25



kararlarinda yonetime sagladigi bilimsel ve tutarli raporlama ile etkin ve dogru kararlar

alinmasina katki 6nemli saglamaktadir (Tekin vd., 2005, ss. 117-118).

Degisen ve dijitallesen c¢evresel kosullar karsisinda uyum kabiliyeti yiiksek
orgiitler, ancak teknik bilgi ve becerisi yliksek, degisimler karsisinda dinamik yapida
olan ve degisim karsisinda direnen degil uyum saglayan, insanlarla kurdugu iyi
iliskilerle sagladigi ekip ruhu sayesinde Oniine ¢ikan zorluklarin iistesinden gelen
liderler ile bu degisimi yakalayabilirler. Liderler bu 6zellikleriyle 6rgiitii almis oldugu
stratejik kararlar ile gelecege tasirlar. Isletme yonetimi, ¢alisanlar, isletme yapisi ve
metotlart ile bir biitiin sayilabilir ve bu biitlinii olusturan bu etmenlerden herhangi
birinde ortaya ¢ikan bir degisim digerlerini de etkileyecektir. Bu sebeple tiim bu
boyutlara hakim olmak bir yonetim igin biiylik 6nem tasir. Yeni teknolojilerin de
ozellikle iizerinde yogunlastigi paylasma, iletisim, seffaflik, bilgi toplumu olma
yolunda katedilen yol, orgiit i¢cinde alinan kararlarda ortak hareket ederek bireysel
hareket etmekten uzak anlayisla desteklenerek farkli bir yonetim anlayisini ortaya
cikarmaktadir. Bu da, etkili liderlerin ge¢misten bugiine uzanan her donemde oldugu
gibi yine ¢aginin kosullarin1 benimseyerek toplumda 6ne ¢ikan yapilari, dzellikleri,
kapasite ve becerileriyle miimkiin olabilecektir (Kirmaz, 2010, s. 213).Bu sayede orgiit
icinde dijital teknolojilerin etkili ve verimli kullanilmasiyla isletmeye uyumlagtirilan
sistemlerin, tasarimdan satis sonrasina kadar tiim siireglerin iyilestirilmesine ve
miisteri memnuniyetine sundugu katkiyla  Orgiitsel performansta  artis

saglanacaktir(Artiiz, 2020, s. 15).

1.5. Boliimiin Genel Degerlendirmesi

Bu boliimde liderlik kavrami, kokeninden tanimina kapsamli sekilde ele
alimmistir. Yer yer cesitli yonleri de One cikarilarak ge¢misten bugiine birgok
aragtirmaci tarafindan tanimlamasi yapilan kavramin hususiyetle farkli donemlerdeki
tanimlamalarina yer verilmis ve zaman igerisinde yasadigi degisimin de goriilmesi
amaclanmistir. Bu tanimlamalarin ardindan ise en cok iizerinde durulan ve ortak
paydayr olusturan kisimlar1 iizerinde durulmus ve nihayet isletme icin onemi ve

gereklilikleri vurgulanmustir.
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Liderlik kavraminin ele alinmasi akabinde daha 6zellestirilmis bir liderlik tiirti
olarak ifade edebilecegimiz dijital liderlik kavrami agiklanmigtir. Kavrama giris
asamasinda Oncelikle dijitallesme kavrami ele alinmis ve bu siireg iizerinde Orgiitlerin
yasadigi bu gecise yer verilmistir. Dijital cagin bir zorunlulugu olan bu gegis siirecinde
orgiitleri bekleyen tehditler ve firsatlara da deginerek dijital liderlerin 6nemine ve

gerekliligine doniik detaylar konu edilmistir.

Bolimiimiiziin devaminda belki de boliimiin en onemli kismini olusturan
dijital lider yetkinlikleri ve dijital liderligin boyutlarina yer verilmistir. Dijital liderlik
kavramiyla ilgili yapilan literatiir taramalarinda alanda konuyla ilgili yapilan
calismalarin oldukga kisitli oldugu goriilmiistiir. Arastirmamizin dérdiincii bélimiinii
olusturan durum (6rnek olay) incelemesinde orgiitsel ¢eviklik yeteneklerine dijital
liderligin katkisin1 degerlendirecek dogrultuda yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari
hazirlanmistir. S6z konusu katki konusunda goriismeci degerlendirmelerini ortaya
¢ikarabilmek i¢in Celik Sahin vd. (2020) tarafindan yapilmis ¢alismanin dijital liderlik

boyutlar1 temel alinmistir. B6liimiimiizde bu boyutlar ayr1 ayr1 ele alinmistir.

Bolimiin son kisminda yetkinlikleri ve boyutlari ayri ayri ele alinan dijital
liderlik kavraminin orgiitlere sagladig: faydalar {izerinde durulmustur. Daha once de
ifade ettigimiz gibi alanda oldukga kisitli sayida calismanin yer aldig: dijital liderlik
kavrami iizerinde yapilan arastirma caligmalarinin sadece ikisinin ilk ve orta diizey
okullarda yiiriitiildiigii goriilmistiir. Bu sebeple ¢alismamizin son kismini olusturan
Covid-19 salgmimin yarattigi kriz ortaminda dijital liderligin 6rgiitsel ¢eviklik {izerine
etkisini arastiran durum (6rnek olay) incelemesinin, s6z konusu krizin diinyada en
fazla etkiledigi kurumlardan olan yiiksekogretim kurumlarindan birinde yapilmasinin
literatiire dnemli katk1 sunacag1 dngoriilmiistiir. Oyle ki diinyay1 derinden etkileyen
salgin siirecinin bagladigi donemden itibaren ilk yili sonuna yaklagirken, diinya
kamuoyunca takip edilen asilama faaliyetleri baglamadan, Tiirkiye Cumhuriyeti
Yiiksekogretim Kurul (YOK) Baskanhiginm, Saghk Bakanhigma asilama
faaliyetlerinde yiiksekdgretim kurumlari ¢alisanlarina oncelik verilmesi yoniinde talep
ve Onerilerini iletmesi bu kurumlarin hayati énemini kanitlar mahiyettedir(YOK

Asilama Programina Universitelerinde Dahil Edilmesini Istedi, 2020).
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL CEVIKLIK

2.1.  Orgiitsel Ceviklik Kavram

Yasadigimiz ¢ag bilgi cagidir ve bu durumun getirisi olarak ortaya ¢ikan hizli
degisim ve gelismeler isletmelerin de yasamlarini etkilemektedir. Yillardir bilinen
rekabet faktorii artik kiiresel bir boyuta taginmis, liriin veya hizmetlerin kullanim
sekilleri degismis, tiiketicilerin ihtiyaglarin1 tatmin etme gereksinimleri artmustir.
Onceden bir isletme i¢in en temel basar1 diisiik maliyetli mal veya hizmet iiretmekken,
buna bir¢cok yeni parametre eklenmistir. Miisteri ihtiyaglarindaki degisimi analiz
edebilme, dahasi gelecege dair bu degisimleri dngorebilme ve bu yonde harekete
gecebilme, siirekli gelisim ve degisim gosteren is diinyasini yakindan takip edebilme
ve bunu yonetebilme, yasanan gelismelere karsi esnek olabilme sayilabilecek olan
faktdrlerdendir. Ozellikle teknolojik alanda yasanan gelismeler ve dnceki boliimde de
degindigimiz dijitallesme siiregleri, isyapislarinda degisim ve yenilikler icin
isletmeleri/orgiitleri zorlamaktadir. Dinamik ve belirsiz bu ortamda rekabetini
siirdiirebilmek igin firmalar yeni stratejiler belirlemek zorunda kalmaktadirlar (leri ve

Soylu, 2010, s. 14).

Bu degisimlere ayak uyduramayan orgiitler ise yogunlasan rekabet ortaminin
gerisinde kalmaya, hatta pazarin lideri konumunda olsa dahi yok olmaya mahkum
kalabilmektedirler. Yakin gegmiste bu sekilde pazardan silinip giden orgiitler oldugu
gibi, yenilik ve gelismelere hizli adapte olup pazarda tutunan, hatta paymi biiyiitenlere
ornekler de mevcuttur. Degisimlere ayak uydurma ve ortaya ¢ikan etkilerine 6rnek
olarak,insanlara elektrikli arag tiretmek amaciyla kurulan ve ilk aracin1 2008 yilinda
iireten “diinyanin en yenilik¢i ve teknolojiyi en etkili bigcimde kullanan otomobil
markas1 “TeslaMotors’u verebiliriz(Diinden Bugiine: Tesla, 2018). Firma iirettigi ilk
aractan kisa siire sonra elektrikli otomobil pazarinin lideri haline gelmistir. 2020 yilina
gelindiginde ise %18’lik pazar payiyla liderligini siirdiirdiigi elektrikli ara¢ kulvarinda
ylizyilldan eski markalar1 geride birakmistir(“Tesla, Elektrikli Otomobil Pazarinda
Yiizde 18’lik Pazar Pay1 ile Liderligini Korudu - Tekno Safari”, 2020).
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Bilisim alaninin Onciilerinden olan Microsoft ise, mobil cihazlar igin
gelistirilen Windows Phone isletim sistemini 2019 yilinda sonlandirma karar1 almistir.
Diinyanin en biiylik bilisim sirketlerinden birisi olmasina ragmen, s6z konusu pazarin
beklentilerine yanit vermede,sektoriin bilinen diger oyuncularinin gerisinde kalmasi
ve daha fazla rekabet edemeyecek hale gelmesi Microsoft’a bu hezimeti
yasatmistir(Windows Phone Neden Tarihe Karisti?, 2020).

Vermis oldugumuz iki Ornegin temel amaci, ¢agin getirdigi degisim ve
gelismeler dogrultusunda sektorde ortaya ¢ikan beklenti ve ihtiyaglara hizli ve dogru
cevap vermenin dnemini ortaya koymaktadir. Bir 6rnekte yapilan dogru hamlelerle
yuizyillik devleri sollayarak pazarin lideri haline gelen bir markayi, diger 6rnekte ise
sektorlin devi olmasina ragmen basarisizlikla sonuglanan girisimi olmus bir markay1

goruyoruz.

Orgiitsel ¢eviklik kavramnin ¢ikis bileseni olan ¢eviklik, Farscadan dilimize
gecen cevik kelimesinden tiiretilmistir. Cevik kelimesi Tirk Dil Kurumu (TDK)
tarafindan  “Kolayllk ve c¢abuklukla davranan, tetik, atik” seklinde
tanimlanmaktadir(7DK Sozliik Anlami).Bazi arastirmacilarin 6rgiitsel geviklige iliskin

tanimlar1 su sekildedir:

“Ceviklik, bir isletmenin tahmin edilemeyen (ongoriilemeyen)

degisikliklere hizl1 bir sekilde adapte edilmesidir.”(Kettunen, 2009, s. 409)

“Ceviklik, bir organizasyonun issel c¢evresindeki degisiklikleri
(firsatlar, tehditler veya ikisinin kombinasyonu) tespit etme ve
miisterilerine ve hissedarlarina kaynaklarini, proseslerini ve stratejilerini
veniden konfigiire ederek odaklanmis ve hizli cevaplar verebilme

yetenegidir. ”(Ganguly vd., 2009, s. 411)

“Ceviklik, isletmelerin, stirekli tetikte olabilme (firsatlart ve
zorluklar takip ederek) hem i¢ hem de dis ¢evredeki degisiklikler ile
entegre olabilme ve bununla birlikte sahip oldugu kaynaklarim

zamaninda, esnek ve diigiik maliyetli olarak degisikliklere cevap vermede
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kullanabilme yetenegi olarak tantimlanmaktadyr. ”(HolsappleveL.i, 2008, s.
3)

“Ceviklik, hiz, esneklik, yeniliklere cevap verebilme ve yiiksek
kalite kisisellestirilmis iiriinler, kiiltiirdeki degisime ayak wydurabilme,
temel islevleri mobil hale getirebilme gibi rekabet kosullarinin
kaynaklarin en iyi kullanimi ve miisteriye esnek iiriin ve hizmet vermek

amaciyla en iyi sekilde uygulanmasidwr. ”(Sherehiy vd., 2007, s. 445)

“Ceviklik sadece degisimlere aliymak, uyum saglamak degil,
beklenmeyen ve  muhtemelen kisa siireli  pazar  firsatlarim
degerlendirebilmek igin sirket yapilarimin, organizasyon sistemlerinin,
teknolojisinin, tesislerinin ve personelinin yeniden yapilandiriimasi ve
sekillendirilmesi ile basarilan bir adaptasyon yetenegidir. Bir yerden bir
baska yere gecis degil, komple bir degisiklik ve is birligi anlayigin
icermektedir. ”(Arslan, 2007, s. 58)

“Hizli ve esnek olmak degisimden korkmamayi, kendini diizenli
olarak yenilemeyi, belirsizligin ~getirdigi  firsatlardan yararlanip
tehlikelerden  korunmayi, rekabet iistiinliigii  saglamay,  miisteri
beklentilerini dogru okuyabilmeyi saglayabilmektir. Kurumsal ¢evikligi ve
cevik sirket olmayt degerli yapan da budur.”(Powell, 2006, s. 973)

“Ceviklik;,  miisteri  zenginlestirme,  rekabette  isbirligi,
belirsizliklere karst degisim, insan ve bilgi etkisinin kaldiraci olmak iizere

4 temel bileseni icermektedir. ”(Giachetti vd., 2003, s. 54)

Yukarida yer verilen tanimlamalara bakildiginda iizerinde durulan biiyiik

o6l¢iide ortak kavramlar, yogunluguna gore hiz ve zaman, yanit verilebilirlik, miisteri
ihtiyaclar1 olarak siralanmaktadir. Bunun disinda bazi tanimlamalarda maliyet,
esneklik, kalite gibi kavramlara da yer verilmistir. O halde bu tanimlamalardan yola
cikarak orgiitsel cevikligi, siirekli ve hizla gelisen dinamik ortamda isletmenin, iiriin
ve hizmetlerini, yonetim kiiltiiriini gelistirme ve bilgisini artirma yoluyla hedeflerine

ulasma kabiliyeti seklinde degerlendirebiliriz(Ozeroglu, 2019, s. 26). Bunu isletmeler
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acisindan, degisen ortama adaptasyon siirecini kolaylastiran bir unsur olarak da ifade

edebiliriz.

Isletmeler, teknolojinin ve gelisen diinyanin dinamik etkisiyle miisteri istek ve
ihtiyaglarmin hizli degisimine en kisa siirede ayak uydurarak sektdrdeki rekabetini
siirdiirmek ve hayatta kalabilmek icin orgiitsel ceviklik diizeyini en {ist seviyeye
tasimalidir. I¢ ve dis cevrede gelisen olaylara hizli ve dogru cevap verebilme yetenegi
seklinde de tanimlanabilen kavram 1990’hh yillarda {izerine ¢alisilan bir kavram
olmustur (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 186).Tsourveloudis ve Valavanis’in(2002, s.
330) taniminda ise “Bir organizasyonun yiiksek kalitede ve etkin bir performans
tireterek, hizli ve istikrarl bir sekilde degisen ve parcalara ayrilmis bir kiiresel piyasa

ortaminda rahatca ¢alisabilme kabiliyetidir.”seklinde yer almaktadir.

2.2.  Orgiitsel Ceviklik Boyutlar

Orgiitsel Ceviklik boyutlariyla ilgili yapilan literatiir taramalarinda alanda
konuyla ilgili yeterli kaynak olmadigi gériilmiistiir. Bu ¢alismada Akkaya ve Tabak
(2018) tarafindan yapilmis ¢alismanin orgiitsel ¢eviklik boyutlari temel alinmstir.

Kavramin tanim ve bilesenleri ekseninde yapilan ¢esitli ¢aligmalari inceleyen
ve bu arastirmalar sonrasi elde edilen bulgular neticesinde orgiitsel cevikligi,
“Isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde ani degisen ve gelisen ortamlarda isletmenin
ongoriilemeyen bu degisimlere hizli ve yerinde cevap verebilme yetenegi, baska bir
ifadeyle isletmelerin beklenmedik cevresel ve teknolojik degisimlere miisterilerin
istek ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in pazarda olusan firsatlari lehine ¢evirmek i¢in hizl
ve etkili hareket edebilme yetenegi” seklinde tanimlayan ¢alismada Orgiitsel ¢eviklik
boyutlari;

e Cevap Verme,

e Yetkinlik,
e Esneklik,
e Hiz

seklinde 6ne ¢ikmaktadir(Akkaya ve Tabak, 2018, s. 187).
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2.2.1. Cevap Verme

Orgiitlere rekabet giicii saglayarak ayakta kalma imkan1 veren cevap verme
boyutu en Oonemli orgiitsel ¢eviklik unsurlarindan birisi olarak degerlendirilebilir.
Teknoloji ve cagin getirisi olarak degisim gosteren pazar beklentilerine orgiitler
zamaninda ve yerinde cevaplar iiretmelidir. Ancak bu sayede dogru rekabet imkani
elde edilebilecek ve siirdiiriilebilecektir. Cevap verme yetenegini Orgiitlin, ¢evresel
gelismelere karsi ortaya konan karsilik verme yetenegi olarak degerlendirirken, heniiz
gerceklesmemis ancak Ongoriilebilir degisiklikleri de Oncesinde gorerek degisimin
ortaya ¢ikardigl avantaji elde etme olarak da degerlendirebiliriz. Hakkinda yapilan
calismalardan elde edilen veriler 1s181nda cevap verme yetenegini teknoloji ve gevrenin
degisimi sonucu olarak ¢ikan miisteri taleplerinin karsilanabilmesi olarak

tanimlayabiliriz (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 187).

Isletmenin dis c¢evreden gelen talepleri degerlendirerek onlara tepki
olusturmas1 yaninda, bu talepler ile orgiit kapasitesi ve kiiltlirii arasinda uyum
saglamasi da onem tasimaktadir. Bu uyumun saglanmasinda orgiit liderlerinin dis
degiskenleri manipiile etmesi siirece onemli katki saglayacak ve orgiit i¢inde bir deger

yapist olusturacaktir (Tunger, 2011, s. 69).

Cevap verme yetenegi isletmenin ortaya ¢ikan degisimlere tepki gostermesinin
yaninda s6z konusu degisimlere adapte olmasini da kapsar. Bu dogrultuda gelistirilen
stratejilerle fiyat degisimleri, miisteri talep ve beklentileri, tiriin gelistirmeler, orgiit igi
calisan bilgilendirmeleri, pazar paydaslarimin faaliyetleri goézden gegirilebilir ve
nihayet orgiit hedefleri gelismeler dogrultusunda yeniden degerlendirilebilir(Akkaya
ve Tabak, 2018, s. 188).

Yo6netimde mitkemmellik yaklagimlari konusunda ¢alismalarda bulunan Tom
Peters, is diinyasinda gelisen belirsizlik, degisim ve karmasa seklinde ifade ettigi
“kaos” ortaminda, Orgiitiin ortaya ¢ikan yeni ortama cevap olarak yeni iiriin veya
hizmet gelistirmek yerine pazar ve miisteri talepleri gz onilinde bulundurularak
mevcut lirlin veya hizmetlerin gelistirilmesinin daha dogru hareket olacagini ifade
etmektedir. Hazir hale gelen yeni uygulama veya faaliyeti 6nce lokal olarak denedikten

sonra kisa siire i¢inde tiim faaliyet alaninda hayata ge¢irmek gerekmektedir. Pazarda

32



faaliyet gosteren diger oOrgiitlerin basarili veya basarisiz faaliyetlerini analiz etmek
stirece katki sunacak unsurlardandir. Bir yenili§in ortaya konulmasi kadar
uygulanmasi ve metotlar1 da biiyilk 6nem tasimaktadir. Basarisizlikla sonuglanan
sireclerde de yilgmliga diismeden denemeye devam etmeli yeni yoOntemlere
bagvurulmalidir. Bunun i¢in de orgiit i¢indeki tiim personelin ortaya konan yeniligi
sahiplenmesi ve ilgilenmesi Onemlidir. Ancak bu sayede gelistirilen {riin ve
hizmetlerin sayis1 artirilacak ve faydali olanlarin uygulanmasina gegilecektir (Eren,

2016, ss. 110-111).

2.2.2. Hiz

Teknolojinin dogru kullanimi1 ve diger siireclerle entegre sekilde yararl
sonuglarin alinabilecegi hizli hareket kabiliyetinin bir 6nceki orgiitsel ¢eviklik boyutu
olarak agiklamis oldugumuz cevap verme boyutu ile aralarinda yogun bir etkilesim s6z
konusudur. Cevap verme boyutu, yasanan degisim ortaminda verilen bir hareket ve
hamle se¢imi karar siireciyken, hizli davranma yetenegi ise verilen bu kararlarin

faaliyete gegirilme siirecini kapsamaktadir(Akkaya ve Tabak, 2018, s. 189).

Yasadigimiz ¢agin rekabet ortaminin gerekliligi olan hizli hareket kabiliyeti,
isletme i¢in yeni bir fikri hayata gec¢irme acisindan biliylik Oonem tasimaktadir.
Isletmeler ancak bu sekilde sektorel varligim siirdiirebilmektedir. Degisim ortaminda
orgiitlerin rekabet edebilmeleri icin degisime ayak uydurmanin 6tesinde degisimin
oniline gecerek degisimi lehlerine olacak sekilde kullanabilmeleri hiz yeteneginin

Onemini ortaya ¢ikarmaktadir (Giiglii ve Sehitoglu, 2010, s. 1).

Hizli hareket yetenegi kuskusuz biiylik dl¢iide isletme yoneticilerinin stratejik
karar vermeleriyle de ilgilidir. Ancak bu stratejik kararlarin hizli bir sekilde
belirlenmesi zaman zaman orgiit i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bunun igin orgiit
igcinde; bilgi ve anlik veri akiginin hizli olmasi, karar siirecine etki eden orgiit
personelinin deneyimli olmasi, ¢atisma siireglerinin ¢ozlimiinde etkili yontemler
kullanilmasi, 6rgiit i¢inde verilen kararlar arasinda uyumun saglanmasi gibi faktorler
de verilen stratejik kararlarin hayata gegirilmesine ve uygulanmasina biiyiik katki
sunmaktadir. Orgiitiin hizl1 hareket yetenegini sadece degisimlere verilen tepkileri

uygulama hiz1 seklinde degerlendirmek dogru olmayacaktir. Yeni bir iiriiniin pazara
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hizla dahil edilmesi, teslimat siireclerinin hizlandirilmasi, genel faaliyetlerin hizli ve
etkili hale getirilmesi ve gerektiginde mesai saatlerinin de bu yonde daha etkin sekilde
ayarlanmasi, gelismelere hizli entegre olunmasi ve Orgiit i¢in G6grenmenin
hizlandirilmasi, tiretim zamanlarinin daha hizli ve etkili olacak sekilde diizenlenmesi
gibi faaliyetler de yine igletmeler icin bir hizli hareket yetenegi olarak sayilabilir.
Orgiitsel ¢evikligin hiz boyutunu, bir isletmeye ait iiriin veya hizmetinin, son
kullanicisina ulasana kadar basindan itibaren yasadigi tiim siirecinin, en etkili ve en
asgari stirede gerceklestirilmesi seklinde tanimlandirabiliriz(Akkaya ve Tabak, 2018,
s. 189). Bu noktada orgiitsel g¢eviklik kavrami igin ne derece hayati bir anlami

oldugunu ifade etmek gii¢c olmayacaktir.

Insanin varligiyla yasit olan degisim olgusu giiniimiizde kiiresellesmenin de
etkisiyle gozle goriiliir bir ivme kazanmistir. Rekabet ortaminin daha ¢etin bir hal
aldig1 bu ortamda degisim, hiz kesmeden devam edecektir. Kisisel ve orgiitsel bir¢ok
nedene bagli olarak (eski aligkanliklarin degismesi, yeni diizene adapte olamama,
yetersizlik hissi, avantaj kaybu, stres artisi1 vs.) kuskusuz her degisim acili ve sancilidir.
Ancak degisim, 6rgiit icinde yerlesik bir kiiltiir ve yasam tarz1 haline geldiginde bu act
hali sona erecek, calisanlari ve Orgiitii bir adim ileri tasiyacak ve vizyon
kazandiracaktir(Kogel, 2005, s. 707). Bu yerlesik kiiltiir haline gelme durumunda,

orgiitiin hiz yeteneginin etkisi daha belirgin bir sekilde goriilecektir.

2.2.3. Esneklik

Esneklik kelime olarak Tirk Dil Kurumu tarafindan “Bir dis giiciin etkisi
altinda uzama, kisalma, egrilme vb. bi¢im degisikliklerine ugradiktan sonra, etkinin
kalkmaswyla eski bicimini alabilme ézelliginde olan” seklinde tanimlanan esnek

sifatindan tiiretilmistir (TDK Sozliik Anlami).

Esneklik kavrami hakkinda bazi arastirmacilar ¢esitli tanimlamalara yer
vermistir. Sharifi veZhang(1999) “Farkly iiriin ve hizmetleri ¢esitli amaglar i¢in ayni
baslangi¢ tesisleriyle isleme yetenegi”(Sharifi veZhang, 1999, s. 18) olarak
tanimlarken, Ceylan (2001) “Bir orgiitiin, ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan,
ogrenme yolu ile siirekli gelistirilerek, cevredeki degigsimlere dogru zamanda dogru

cevap verebilmesi yetenegidir.” seklinde tanimlamistir(Ceylan, 2001, s. 37). Nejatian
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veZarei(2013) ise esnekligi “Uretim hacminin esnekligi, model ve sekil esnekligi,
orgiit esnekligi, orgiitsel konularin esnekligi, birey esnekligi gibi kategorilere
ayirnustir(Nejatian veZarei, 2013, s. 242).

Eppink (1978) isletmenin diizensiz degisken ve belirsiz c¢evresindeki
degiskenleri 3 kategoride toplamistir. Bu kategorilerden ilki diizenli ve sistemli
cevrede meydana gelen her zaman olabilen degisimlerdir. Diger gruptaki degisimler
faaliyet gosterilen pazarda degisimlere sebep olusturabilecek c¢apta degisimleri
kapsamaktadir. Buna, pazarda etki olusturacak yeni bir iirliniin pazarin yeni aktorii
tarafindan siiriilmesi 6rnek olarak verilebilir. Uglincii ve son gruba giren degisimler
ise daha ¢ok siirpriz sekilde ortaya ¢ikan ve oOrgiitte ciddi etki yaratan beklenmedik
degisimlerdir. Is yapis bicimlerini koklii degistirecek gelismeler ve kriz ortamlar1 bu

kategorideki degisimlere 6rnek olarak verilebilir (Eppink, 1978).

Orgiitsel esneklik ¢evre kosullarmin yarattign gerekliliklere isletmenin
sagladigi uyum olarak ifade edilebilir. Uretimden (iiriin yapisi, ¢esidi vs.) yonetime
(hedefler, yonetim stratejileri vs), calisanlarin yeni teknolojiye ve degisen calisma
kosullarina sagladigi uyuma kadar birgok etmen oOrgiitsel esneklik gostergesidir.
Cevresel kosullarin ve pazarn talep ve ihtiyaclarinin degisimi karsisinda isletmenin
esneklik yetenegi arttikca, oOrgiitsel ceviklik gosterebilecek ve yogun rekabet
ortaminda varligim siirdiirebilecektir. Orgiitsel esneklik, degisken kosullarda ortaya
konan davranisin dogru zamanda ve sekilde olmasini da kapsamaktadir. Bu dinamik
faaliyet ortami, orgiitiin yonetiminden en alt kademesine kadar tiim tiyelerinin katilimi

ve yeteneklerinin gelisimiyle miimkiin olabilecektir (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 188).

Esneklik, orgiitiin i¢inde oldugu, olusan yeni duruma kars1 ortaya konan farkli
yetenek ve becerileri kapsamaktadir. Bu yeni ortamda isletmenin kars1 karsiya kaldigi
olumsuz kosullarda faaliyetini silirdiirme yetenegi de yine orgiitsel esneklik boyutu ile
miimkiindiir. Gelisen ve belirsizlesen ¢evreye iliskin verilerin daha etkin sekilde
islenmesine, ¢alisanlarin degisime daha hizli kabulii ve entegrasyonu yaninda bilgi ve
becerilerini de daha fazla 6n plana ¢ikarmalarina olanak saglayan esnek o6zellikli
orgiitler rekabet ortaminda avantajli konumdadirlar (Kogyigit, 2018, s. 34).

Esneklik kavrami oOrgiitlerin rekabet yeteneklerini artirmak i¢in aranan

cOzlimler karsisinda ortaya ¢ikmistir. Maliyetleri asagi ¢cekmek ve seri iiretim gibi
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¢oziimler iizerinde durulurken 6zellikle tiretim cesitliliklerinin de artmasiyla hizli
degisim gosteren miisteri talep ve istekleri bu ¢oziimlerin yetersiz oldugunu gostermis
ve esneklik kavrami iizerinde durulmaya baslanmistir. Orgiitin  beceri ve
tecriibelerinin, is akislarmin, iiriin ve hizmetlerinin ¢evresel degisimler karsisinda
yeniden koordine ve adapte edilmesi anlamini da igeren esneklik, Orgiitiin ic
planlamalar1 yaninda disa doniik siireclerini, stratejilerini de revize etmesini
gerektirmektedir. Esneklik, yogun rekabet ortaminda isgiiciiniin verimli kullanimi
imkamiyla sagladigi maliyet diisiisiiyle de avantaj getirmektedir. Yiiksek esneklik
yetenegine sahip orgiitler olusan koklii degisim ortamlarinda dahi ¢evre ve kosullari
analiz ederek tiim siireglerini yeniden yapilandirir ve gerekli adaptasyonu saglayarak

faaliyetine ayni kararlilikla devam eder (Sucu, 2018, ss. 155-157).

Esneklik kavramina iliskin buraya kadar aktarmis oldugumuz hususlardan
anlasilacag iizere esneklik isletme ¢evresindeki belirsizliklerle direkt ilgilidir. Bu
belirsizliklere karsi verilen dogru, hizli ve basarili tepkiler nispetinde basarili bir
esneklik yeteneginden bahsedilebilir. Etkili bir rekabet avantaji elde etmek isteyen
orgiitlerin etkili bir orgiit stratejisi, bunun i¢in de degisken ve belirsiz dis ¢evrenin bu
bilinmezliginin kaynaklarim tespit edecek etkili bir esneklik stratejisi ortaya koymasi
faydali olacaktir. Isletme uzun vadede olusturulan bu stratejiler sayesinde piyasada
olusan belirsiz gelismelerden ve kosullardan etkilenmedigi gibi degisim firsatlarin1 da

yakalayacaktir (Uzkurt, 2002, ss. 5-8).

2.2.4. Yetkinlik

Orgiitsel ceviklik yeteneklerinin dérdiincii ve sonuncusu olarak yer
verecegimiz boyutu olan yetkinlik, diger degindigimiz ii¢ boyutun bir 6rgiit tarafindan
en etkin sekilde uygulanmasi seklinde ifade edilebilir. Dinamik is ortamina uyum
saglamak i¢in gereken mevcut veya yeni yeteneklerin gelistirilmesi yetkinlik
boyutunun bir unsuru olarak ifade edilebilir. Orgiit, hizli degisen ortamda faaliyetlerini
stirdiiriirken gerektiginde hiz, esneklik ve cevap verme yeteneklerini etkin sekilde
kullanmali, gerektiginde farkli yeteneklerini de devreye sokarak degisim firsatlarini
yakalayarak rekabet ortaminda One ¢ikmalidir. Diger taraftan, degisimin getirdigi
firsatlar yaninda tehlikelere kars1 zamaninda dnlemler gelistirilmesine yine bir yetenek

unsuru olarak yer verilebilir. Yetkinlik boyutu, bir 6rgiitiin belirledigi hedeflerine en
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etkili ve en verimli sekilde erigme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Akkaya ve

Tabak, 2018, s. 189).

Sharifi ve Zhang (1999) yetkinlik yetenegini, kurumun amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda etkinlik iiretkenligi saglayan cesitli ve kapsamli yetenekler olarak ifade

etmektedir. Bunun igin orgiitte gerekli olan 6geleri de;

e Stratejik vizyon,

e Yeterli diizeyde teknoloji kullanimi,

e Etkin maliyet yonetimi,

e Kaliteli {iriin ve hizmet sunumu,

e Yerlesik degisim yonetimi kiiltiird,

¢ Yogun miktarda yeni iiriin ¢cikarma,

e Orgiitii i¢i ve disinda yiiriitiilen is birlikleri,

e Verimli tiretim,

e Uzman ve yetenekli isgiicii seklinde siralamaktadir(Sharifi ve Zhang, 1999, ss.
17-18).

Degisen ortamlara verilen tepkinin kalic1 ve etkili bir tepki olmasi i¢in insan
faktorii biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin yetenek ve birikimleri, is yaklagimlar
degisen ortamlara adaptasyon agisindan oOrgiitte biiyiik etki yaratmaktadir. Bu etki,
orgiitlin teknolojik altyapr degisiminden hedef ve stratejilerinin degisimine, is yapis
yontemlerinden pazar politikast degisimlerine, bir¢ok degisim ve gelisen ortama
adaptasyonda biiyiik fayda saglamakta ve yetkinlik boyutunun etkinligini ortaya
koymaktadir. Ancak insan faktorii bu noktada isletmenin en 6nemli degisim kaynagi
olarak &ne ¢ikmaktadir. Insan kaynaginin degisim ydniinde ikna edilmedigi ya da
adapte edilmedigi bir ortamda degisim ve doniisimden bahsetmek imkansizdir.
Goriilecegi gibi yetkinlik boyutunun, yukarida degindigimiz gibi diger ii¢ Orgiitsel
ceviklik boyutunun etkin sekilde isletilmesinin yani sira, oOrgiitiin hedeflerine
erisebilmesi i¢in diger mevcut potansiyel yeteneklerinin, diger bir deyisle isletme
kaynaklarinin etkin sekilde calistiritlmasi gibi boyutlar1 oldugu goriilmektedir (Sucu,
2018, s. 144).
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2.3.  Orgiitsel Cevikligin Faydalar

Glinlimiiz 1§ diinyasinin siirlarinin ortadan kalkmasi ve bilinen tanimiyla
kiiresellesme siireci iic doneme ayrilmaktadir. Birinci donem 1492’°li yillarda Yeni
Diinya’nin kesfi diye de ifade edilen Amerika Birlesik Devletleri’nin kesfinden
baslayarak 1800’1l yillara uzanan dénemi kapsamaktadir. Bu donem daha ¢ok insan,
hayvan ve buhar giiciine dayal1 liretime dayanmaktaydi. 1800°1ii yillardan baslayan ve
2000’11 yillara uzanan kiiresellesmenin ikinci donemi Avrupali sirketlerin diinyaya
acilarak c¢ok uluslu sirket anlayisini hayata gecgirmesiyle gergeklesmistir. Ulasim ve
iletisim imkanlarinin artarken maliyetlerinin diismesi kiiresel ekonominin yayilimini
hizlandirmistir. Nihayet 2000’1 yillar ile kiiresellesme doneminin {igiincii evresine
girilmis ve birinci doneminde iilkelerin, ikinci doneminde sirketlerin basini ¢ekerek
dinamik gii¢ oldugu kiiresellesmenin bu evresinde ise bu gii¢ bireyler olmustur. Bu
biiyiik 6l¢lide gelismis yazilimlara dayanmaktadir. Kiiresellesmenin her doneminde
biraz daha kiigiilen diinya geldigimiz {i¢iincii doneminde artik diiz olarak ifade
edilmektedir (Friedman, 2006, s. 1). Diiz olan bu diinya da isletmeleri ayakta
kalabilmek, faaliyetlerini siirdiirmek agisindan yeni yollar aramaya zorunlu

kilmaktadir.

Gelisim ortaminin son derece hizlandig1 giinlimiiz diinyasinda isletmeler, her
giin daha cok sayida rakiple karsilasmaktadir. Kiiresellesen bu diinyanin yaninda
teknolojik diinyadaki hizli gelisim, de§isen is ortami, miisteri talep ve ihtiyaglarinin
stiratli degisimi rekabet sartlarinin da degisimine ve de giinden giine zorlagmasina
sebep olmaktadir. Bu zorlu ortami, mevcut metotlarla siirdiirmek giiclesmis, bu
sebeple de yeni fikir ve metotlara gerek duyulmustur. Orgiitsel ¢eviklik kavrami da bu
gereklilik ve ihtiyaglar dogrultusunda giindeme gelmistir (Kasap ve Peker, 2009, s.
57).

Orgiitsel ¢evikligin faydalarina deginmeden 6nce Kogel (2005) tarafindan
tanimlanan bir paradigmadan bahsetmek faydali olacaktir. Ismi “RigorMortis” olan
paradigma bu ismi 6liim katiligindan almakta ve anlami her canlida ortaya ¢ikan 6liim

sonrasi sertlesen, artik sekil degistirme imkan1 olmayan organizmaya dayanmaktadir.
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Orgiitlerde “RigorMortis” bireyler ve isletmeler icin potansiyel bir tehlikeyi
ifade etmektedir. En kisa ifadesiyle isletmelerin degisememelerini ifade eder. Bu
isletmeler i¢in bir nevi sertlesmis veya katilasmis diyebiliriz. Tek bir bolim veya
birimolarak degil, organizasyonun biitiinsel olarak ¢evresel degisimlere uyum
saglayamamasi, herhangi bir degisim egilimi gosterememesi, iiriin ve hizmetlerinde
degisime gidememesi, teknoloji, is yapis yoOntemleri ve Orgiit stratejilerini
degistirememesi gibi sekillerde meydana gelebilmektedir. Bu egilime kapilan
orgiitlerde ortaya ¢ikan siireclere kisaca yer verecek olursak(Kogel, 2005, ss. 692-
693):

e Degisimden uzak durmanin etkisiyle rekabet ortaminda geriye diiserek uzun
vadede rekabet giiciinii de kaybeder. Bu da isletmenin iirtin/hizmet, teknoloji,
yOnetim stratejisi ve becerisi, i3 yapis yontemi gibi konularda higbir yenilik,
degisim ortaya koyamamas1 seklinde kendini tekrar eden bir kisir dongiiyii
meydana getirir. Bu dongii igerisinde isletme, biiylik kararlar bir yana degisen
ortama gore calisma bi¢iminin, isletme amaglarinin degisimi gibi kiiglik ¢aplh
kararlarda bile herhangi bir eylem alamaz hale gelmektedir. Diger bir yoniiyle
degisimi kiiciik-biiyiik yerine aktif-pasif degisim seklinde ifade etmek daha
dogru olacaktir. Aktif degisim Orgiitiin dis cevresini degistirecek capta bir
yenilik ortaya koyma seklinde ifade edilirken; pasif degisim c¢evresel
degisimlere bagli olarak orgiit i¢cinde ortaya konan degisimleri ifade

etmektedir.

e Isletmede degisimden uzak kalmanin etkisiyle gecmis basarilarla dviinen ve
bunlar1 sik tekrarla mutluluk elde eden bir yapi ortaya cikar. Dis diinyanin
gelismelerine kendini kapatip ice yonelerek gecmisteki siireclerin sonuclariyla
bugiin elde edilen sonuglar kiyaslanmakta, elde edilen bir ilerleme varsa da

bununla dviinen bir yonetim kiiltiirii olugsmaktadir.

e Cevresel degisimler bir yana rekabet ortamindan da uzaklastiklar1 i¢in rakip
isletmeler ile kiyaslama (benchmarking) yapmaktan da uzak dururlar.
e Yonetimsel olarak da artik degisime soguk bakma s6z konusudur. Cesitli

bahaneler One siiriilse de tamamen psikolojik nedenlere dayali olarak
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alisilmigin degisiminden rahatsizlik duyma, bilinen yontemleri tercih etme,

bireysel ve kurumsal olarak orgiite giivenememe seklinde kendini gosterir.

Bakildiginda isletme boyutu bir yana bireysel olarak da kisilerde bir
“RigorMortis” egilimine girme potansiyeli vardir. Isletme yonetimlerine bu noktada
biiyiikk rol diismektedir. Egilime yonelik farkindalik artirilarak, kurumsal olarak
yiiriitiilen takip ve tedbirlerle bu tehdit ortadan kaldirilabilir.

Orgiitsel ¢evikligin sagladigi faydalar konusuna “RigorMortis” paradigmasiyla
girmemizin nedeni bir nevi orgiitsel ¢evikligin tersine eylem alan isletmelerin karsi
karsiya oldugu tehditlere kisa kisa yer vermekti. Bu noktadan bakildiginda orgiitsel
cevikligin ozellikle hizla gelisen ¢evresel ortama sahip giinlimiiz isletmeleri ig¢in ne

kadar biiyiik 6nem tasidigini gérmek miimkiindiir.

Basta isletmelere rekabet avantaji yaninda pazardaki pozisyonunu korumasi
icin Orgiit iginde gerekli olan siire¢ degisimlerini saglayan orgiitsel ¢eviklik bu
degisken cevresel ortamlara adaptasyonu da kolaylastirmaktadir. Orgiit basaris1 ve
pazar paymin siirdiirilebilmesi i¢in orgiitsel ¢eviklik seviyesi de artirllmalidir. Zira
degisken ortam yer yer belirsizlikleri de igermektedir. Orgiitsel ¢eviklik davranislarini
gelistiren bir Orgiit belirsizlik ortaminda da gerekli adaptasyonu saglayabilecektir.
Faaliyet gosterilen her sektorde, her alanda orgiitlerin ¢eviklik yeteneklerine ihtiyag
vardir. Basta ihtiyaci, degisimin yogun oldugu teknoloji agirlikli sektorlerde faaliyet
gosteren igletmelerde ortaya ¢iksa da geldigimiz noktada tiretim agirlikli isletmelerden
tedarik agirlikli isletmelere ve hizmet isletmelerine kadar her orgiitiin sahip olmasi
gereken ozellikler olarak yerini almistir. Orgiitsel geviklige sahip olan bir isletmenin
degisken ortamlara uyum saglamasindan bahsettik, ancak bu uyum sadece degisim ve
gelismelere ayak uydurmakla sinirli degildir. Uyum saglamanin yaninda cevap verme
boyutunda yer verdigimiz bu ortama tepki verme sayesinde degisen ortamdan dogan
firsat ve avantajlar1 yakalamak da yine bu yetenekler sayesinde miimkiindiir. Degisimi
ongoren bir isletme Onceden planladigi eylemlere gecerek karliligim1 korumanin
Otesinde rekabet yarisinda avantaj elde edecektir(Akkaya ve Tabak, 2018, ss. 186-
187).

40



Orgiitsel geviklik kavrami yukarida yer verdigimiz alt unsurlar1 ile zaman
zaman karigtirilarak daha sinirl tutulsa da esas fonksiyonu tiim unsurlariyla ortaya
ctkmaktadir. S6z gelimi orgiitiin degisen kosullara olan uyumlu yapisin1 ve ¢ok
yonliiliigiinii ifade eden esneklik boyutu elbette biliyiik 6nem tagimaktadir ancak tek
basina yeterli degildir. Diger taraftan degisim karsisinda verilen dogru ve zamaninda
tepki vermeyi ifade eden cevap verme boyutu. Tiim boyutlar1 ne kadar biiylik 6nem
tagisa da ancak tiim orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini kendisine uyarlamis bir isletme igin
kontrol edemedigi degisken kosullarda rekabetini siirdirmekten bahsedebiliriz(Kasap
ve Peker, 2009, s. 63).

Gliniliniiz diinyasinda miisterilerin isletmelerden beklentisi de hizla
degismektedir. Degisen kosullar karsisinda miisterilerin istek ve ihtiyaglarin
karsilayabilmenin Gtesinde ilave daha baska neler sunabileceginiz 6nem tagimaktadir.
[laveden kastedilen tam olarak istedigi iiriinii tam istedigi zamanda kendisine
ulagtirmanin tesinde yeni neler sunulacaginin analiz edilmesidir. Kuskusuz bunun
i¢in 6ncelikle miisteri ihtiyaglarini iyi tanimak ve toplumsal egilimleri iyi analiz etmek
gerekmektedir (Kasap ve Peker, 2009, s. 64).Bunu orneklendirmek gerekirse
calismamizin temel bashigini da olusturan Covid-19 salgim siirecinde, salginin tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de yayilarak sosyal hayatimizi derinden etkiledigi
2020 yilinda, online market uygulamalarindaki yiikselise géz atmak gerekir. Yilin 2.
ceyreginde 92,2 milyon ziyaretci bu uygulamalara giris yapmis durumdadir. Bu 6nceki
yilin ayn1 dénemine kiyasla %26,4’1liikk bir yiikselisi ifade etmektedir. Y1l bazinda ise
bu artis %23,9 olarak ol¢iilmiistiir(Online marketler ¢ok sevildi!, 2020).Bu yiikselis
ivmesi degisen kosullarin yarattig1 alisveris aliskanliklarindaki farklilagmaya verilen
yanitla acgiklanabilmektedir. Egilimlere yonelik gelistirilen alternatifler orgiitlerin
rekabet giiciinii artirmaktadir. Evinden ¢ikmak istemeyen miisterinin bu istegini géren
ve sistemini hizla online aligveris sistemine entegre eden isletme, ilave olarak da
miisterinin ilgisini ¢ekecek ilk kullanim hediyeleri, liriin kampanyalar1 gibi gesitli

faaliyetlerde bulunmakta ve boylelikle degisken ortama uyumunu gostermektedir.

Eskiden rekabet isletmenin bulundugu tilke ile, hatta sehir ile sinirliyken bugiin
teknolojinin yarattig1 ortam geregi iilke sinirlarinin da 6tesinde diinya ile rekabet
zorunlulugu dogmustur. Isletmeler ortaya cikan bu global degisimler karsisinda ne

kadar pazar1, miisteri istek ve ihtiyaclarin1 yakindan takip eder, firsatlar1 6nceden goriir
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ve bu yonde hareket ederse uzun vadede faaliyetlerini siirdiirebilirler. Bu da ancak
orgiitsel ¢evikligin orgiitte hakim olmasiyla miimkiindiir. Bu sayede hizli eylem

alinabilir ve adaptasyon siireci kolaylasir (Akkaya, 2018, s. 86).

2.4. Boliimiin Genel Degerlendirmesi

Bu boliimde isletmelerin faaliyet alanlarindaki degisimlere, degisken bu
ortamdaki olmas1 gereken eylem durumlarina deginilerek g¢eviklik kavramina giris
yaptlmistir. Kokenine ve ¢esitli tanimlarina yer verilen ¢evik kavramiin bu
tanimlamalardaki lizerinde daha yogun sekilde durulan ortak wunsurlarina
yogunlagilmistir. Cevikligin orgiite sagladigi yararlar ve dinamik ¢evresel kosullara
isletmenin adaptasyonu yoniinden kavramin gerekliligi tizerinde durulmustur.

Akabinde ise farkli sektorlerden 6rnekler ile konuya agiklik getirilmeye ¢aligilmistir.

Kavrama iliskin, kokeni ve ¢esitli tanimlamalari tizerinden ortak bir tanim
ortaya koyduktan sonra boyutlarinin ele alinmasina gegilmistir ki bunun,
kavramimizin dolayisiyla da boliimiimiiziin en o©6nemli kismini olusturdugu
sOylenebilir. Bu gerekgeyle detayli sekilde yer verilmeye ¢alisilan boyutlarin ardindan
orgiitsel cevikligin sagladigi faydalara deginilmistir. Bu baslikta s6z konusu
yeteneklerin yoklugunun isletmede yaratacagi krizden bahisle kazanilan yeteneklerle
saglanacak faydalar ve gerekliliginin 6nemi iizerinde durulmustur. Ilgili baslikta da
bahsedildigi gibi orgiitsel ¢eviklik kavrami 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmis bir kavram
olmasia ragmen yapilan literatiir taramalarinda konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin
siirlt oldugu goriilmiistiir. Dogan ve Baloglu (2018) tarafindan orgiitsel ¢evikligin
egitim Orgiitlerine yansimalarint konu alan arastirmada literatiir tarama ve
biitiinlestirme yontemi kullanilmis ve ¢alisma kapsaminda kavrama iliskin literatiir
taramasi yaparak elde edilen bilgilerin egitim Orgiitlerine olan yansimalarinin ele
alinarak irdelenmesi saglanmistir. Arastirma sonucunda egitim orgiitleri i¢in 6zellikle
de yiiksekogretim diizeyindeki Orgiitler icin ¢eviklik yeteneklerine vurgu yaparak
gelisen diinyadaki 6nemi ortaya konmustur. Birkag¢ arastirmada genel itibarla egitim
sektorii ele alinmis olsa da yliksekdgretim kurumlar1 6zelinde s6z konusu kavrama
iligkin detayli bir calisma bulunmamaktadir. Bir dnceki boliimiimiizde de ifade
ettigimiz gibi ¢aligmamizin son kismini olusturan Covid-19 salgininin yarattigi kriz

ortaminda dijital liderligin orgiitsel geviklik tizerine etkisini arastiran durum (6rnek
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olay) incelemesinin, sdz konusu krizin diinyada en fazla etkiledigi kurumlardan olan
yiiksekogretim kurumlarindan birinde yapilmasinin literatiire 6nemli katki sunacagi

Ongorilmiistiir.

Egitim kurumlar1 6zellikle de yliksekdgretim kurumlari ¢evik olmalidir. Hizla
degisen toplumsal ve teknolojik ortama yenilik¢i, gelisime miisait tutumuyla hizli
adapte olan yapida olmasi biliyiikk 6nem tagimaktadir. Bu kurumlar toplumun da
kendilerinden bekledigi sekilde cagin gereklerine sahip olduklar1 orgiitsel ¢eviklik
yetenekleriyle hizli cevap verebilir kapasitede olmalidir. Belirlenen, esnek olusuyla da
uygulanabilirligi yliksek stratejiler yiiksekogretim kurumunun ¢evikligine 6nemli bir
etki saglayacaktir. Bu esnek stratejiler degisim ortamindan dogacak sorunlara karst
onceden 6nlem alma ve planlama yapmaya da imkan saglayacaktir. Bu esnekligin en
onemli getirilerinden birisi de is siireclerini hizla glincellemeye olanak saglamasidir.
Orgiitsel ¢evikligin uygulanmasi elbette yiiksekogretim kurumlarindaki galisma ve

isglicii ortaminin elverisli hale getirilmesi ile miimkiin olacaktir (Dogan ve Baloglu,

2018, s. 108).
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UCUNCU BOLUM

COVID-19 SALGINININ YARATTIGI KRiZ ORTAMI VE

ETKIiLERI

3.1. Kriz Kavrami ve Tanimi

Fransizca crise kelimesinden dilimize gecen kriz kavrami Tiirk Dil Kurumu

kaynaklarinda;
1. Bir seyin ¢ok kit bulunmasi durumu,
2. Ekonomi alaninda: Cokiintii,
3. Biriilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda

goriilen giic donem, bunalim, buhran seklinde yer almaktadir(TDK Sozliik
Anlamz).

Kriz kavrami farkli disiplinlerde farkli anlamlar tasidigi i¢in kaynaklarda gesitli

tanimlamalara gidilmistir. Yonetim problemi eksenli yapilan yine ¢ok sayida tanim

yer alsa da bu tanimlar arasinda biiyiik farkliliklar oldugunu sdylemek miimkiin

degildir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

“Kriz, beklenilmeyen ve énceden sezilmeyen, ¢cabuk ve acele cevap

verilmesi gereken, orgiitiin onleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale

getirerek mevcut degerlerini, amaglarint ve varsayimlarini tehdit eden

gerilim durumudur.”(Dinger, 1998, s. 385)

“Kriz, iiriin eskimesi, endiistrideki daralmalar, bolgesel felaketler,

ulusal ekonomideki durgunluklar, kontrolden ¢ikan enflasyon ve sosyo-

ekonomik yapidaki bunalimlardur. ”(Silver, 1990, s. 17)

“Onemli bir degisme veya gelisme oldugunda iyilesme ya da yok

olmaya yonelik olarak ortaya ¢ikan rahatsizlik; diizgiin olmayan, reform

gerektiren istikrarsiz bir durum, bir érgiitiin alisilmis sistemini bozan ve

aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum.”(Ozden, 2011, s. 3)

44



Kriz, “bir orgiitiin beklentileri ile ¢evresinde gergeklesenler

arasindaki uyumsuziuktur. ”(Kernisky, 1997, s. 844)

Kriz “Orgiitiin isleyisini tehlikeye sokarak, calisanlarin is doyumu
ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen ve orgiitii hedeflerinden

uzaklastiran sikintilt durumlardir.” (Karakose, 2007, s. 4)

Yer verilen tanimlarda da goriilece8i gibi krizin en fazla 6ne ¢ikan unsurlari
arasinda Orgiit icin tehdit olusturmast ve de donilisim ve revizyona zorlamasi
sayilabilir. Fakat diger bir bakisla krizi hep olumsuz diisiinmek de miimkiin degildir.
Bu durumu kriz kelimesinin Cince karsiligi olan wei-ji kelimesiyle anlatmak daha
dogru olacaktir. Tehlike ve firsat kelimelerinin birlikte kullanimiyla olusan kriz
kelimesi kavramin orgiitler i¢in ne anlam ifade ettigini de 6zetler niteliktedir. Krizin
yarattig1 belirsizlik ortaminda ortaya konan faaliyetler ile firsatlar ihtiva etmesi de s6z
konusudur(Murat veMisirli, 2005, s. 3). Kriz ortamindan ¢ikis i¢in ¢ogu zaman
orgiitlerin mevcut yontemleri islevsiz kalabilmekte, ani siire¢ degisimlerine bagli
olarak oOrgiitte ortaya ¢ikan buhranli durum icin yeni yontem ve strateji arayisi soz

konusu olabilmektedir(A. Arslan, 2009, s. 180).

3.2.  Kirizin Kaynaklan

Isletmelerin dogal faaliyet akislarmna zarar veren ve miidahale edilerek
engellenmedigi ya da etkileri asgari diizeye indirilmedigi takdirde isletmenin sonunu
hazirlayabilir ya da yapilan miidahalelere bagl olarak isletmenin kurulus amag, hedef
ve stratejilerinde degisim yaratabilir. Capina ve siddetine bagl olarak isletme ici ve
disina duyurulmasi durumunda ciddi prestij kayiplarina da yol agabilir. Krizin ortaya
cikmasi ve acil miidahaleyle ortadan kaldirilmasi arasindaki zamanin kisa olmasi,
etkilerini de ayn1 diizeyde azaltacaktir. Krizin olast sinyallerinin zamaninda dogru
sekilde algilanarak onlem alinmamasi durumunda beklenmeyen bir zamanda patlak

vermesi s6z konusudur (Tosun, 1999, s. 251).

Isletmenin ¢evresiyle yasadigi olumsuzluklarin krizin ortaya ¢tkmasinda énemli

rol oynadig1 sOylenebilir. Cevresel beklentilerin isletmenin imkanlarinin istiine
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¢ikmasi ya da ¢evrenin sagladiklarinin isletmenin beklentilerine cevap verememesiyle

ortaya ¢ikan uyumsuz etkilesimin yarattig1 denge bozuklugu muhtemel bir krize zemin

hazirlayabilir (Dinger, 1998, s. 385).Krizin ortaya ¢ikmasini saglayan pek ¢ok unsur

vardir. Bunlar1 2 grupta toplamak miimkiindiir(Dinger, 1998, ss. 385-389). Bunlar;

a) Orgiit dis1 faktorler,

b) Orgiit ici faktorler,

seklinde siralanabilir.

a) Orgiit disi faktorler; isletmenin kontrol alani disinda kalan faktorlerdir.

Degisimler gosteren ¢evre karsisinda ortaya ¢ikan belirsiz ve karmagik ortam

isletmenin ileri doniik plan ve strateji olusturmasini olanaksiz kilmakta bu da

kriz olusumuna zemin hazirlamaktadir. Orgiit dis1 faktorleri asagidaki sekilde

siralamak mimkiindiir.

Ongoriilemeyen, deprem, yangmn, sel, salgin hastalik gibi kontrol

edilemeyen dogal felaketler.

Uzun siireli belirsiz ve istikrarsiz, dalgali ekonomik kosullar da yine
orgiit cevresinde meydana gelen ve kontrol edilemeyen kriz
faktorlerindendir. Bunlar orgiit faaliyetlerini dogrudan veya dolayh
olarak etkileyen gelismelerdir. Isletme girdilerinde ortaya ¢ikan
maliyet degisimleri veya daralmalar, arz talep dengesinde yasanan
istikrarsizliklar, halkin satinalma giictinde distisler, yiiksek enflasyon
gibi gelismeler Orgiiti dogrudan etkileyen faktorlerdir. Yiiksek
enflasyon etkisiyle daralan yatirimlar ve karliliktaki diisiis, kredi ve
kaynaklarin yetersiz kalmasina bagli biiylimenin azalmasi, siyasi
ortama bagli olarak diisen talebe karsilik diisen ftretim, grev ve
lokavtlara bagli anlagsmazliklar da oOrgiitii dolayli olarak etkileyen

ekonomik dis faktorlerdir.

Teknolojik gelismeler, 6zellikle isletmenin is yapisini ve siireclerini
etkileyen gelismeler bir oOrgiit dist risk faktorii olarak ortaya

cikmaktadir. Gelisen teknolojinin, isletmenin {irettigi bir iiriin veya
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hizmete ikame bir {iriin ortaya ¢ikarmasi ve isletmenin bu siirece uyum
saglamakta zorlanmasi ya da siirecin hizli gelismesi de bir kriz ortami

olusturabilir.

Ulke hiikiimetince alinan hukuki ve ekonomik kararlar dogrultusunda

isletmeye yiiklenen sorumluluklardaki ani degisimler.

Sosyal ve toplumsal dalgalanmalar da bir dis ¢evresel kriz faktorii
olarak sayilabilir. Toplumda yasanan sosyal degisimler, bu degisimler
ekseninde ortaya ¢ikan egilim ve ilgi degisimleri, toplumsal karisiklik
ve huzursuz ortam bu kriz faktoriiniin meydana gelmesinde etkin

olabilir.

Pazardaki giiglii aktorlerin ortaya koydugu 6nemli hamlelerle rekabet
ortaminda geriye diismek de bir kriz saglayicisi olabilir. Rakiplerin
tiriin ve hizmette, teknolojik altyapidaki iyilestirmeleriyle ortaya ¢ikan

avantaj sayesinde pazarda pay kaybetmek miimkiindiir.

Bu noktada, isletmenin disa bagimliligi ya da baska bir deyisle cevresel

kosullarin isletmedeki etkinligi bu faktdrlerin Orgiitte yarattigi etkide belirleyici

olmaktadir.

b) Orgiit ici faktorler; krizlerin ortaya cikisinda ve gelisiminde bilyiik 6nem

tasimaktadir. Orgiit dis1 faktorlerin her ne kadar isletmenin kontrolii disinda

gelismesi nedeniyle miidahale imkani kisith ve Ongoriilemez olsa da bu

gelismelerin krize doniismesinin biiyiik olgiide i¢ faktorlere bagli oldugu

soylenebilir. Orgiit i¢i faktorleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

Ust yonetimin yetersizligi orgiit ici faktdrlerin ortaya ¢ikmasinda en
temel sebeplerdendir. Bunlar yoneticilerin dngorii giiciiniin zayifligs,
ortaya ¢ikan problemleri kavramakta yetersiz kalmasi ve bunlara eski
yontemler ile ¢6zlim arama egilimi, krizi inkar ederek ¢6ziim aramakta
ge¢ kalmasi, sorumlulugunun farkinda olmamasi gibi sekillerde

kendini gosterebilir.
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3.3.

Orgiit cevresine iliskin bilgi toplamada yetersiz kalinmasi ve bu

dogrultuda krizin belirtilerinin 6nceden sezilememesi,

Orgiit yonetiminin deger yargilari, bakis agilar1 hizli ve siirekli degisen

¢evreye kars1 uyumu etkileyebilir.

Her krizin kendine 6zgii 6zellikler tagimasi muhtemeldir. Ancak genel
olarak oOrgiitlerde problemleri mevcut yontemlerle ¢ézme egilimi

vardir. Bu yontemler ortaya ¢ikan krizi ¢6zmede yetersiz kalabilirler.

Ortakli yonetime sahip isletmelerde goriilebilen ve kriz yaratan
unsurlardan biri de ortaklar arasi anlasmazliklar, yonetimde goriis
ayriliklari, beklentilerdeki farkliliklar gibi problemlerdir. Genel
ekseriyetle isletmelerde ortakliklarin uzmanliktan ¢ok bireysel
iliskilere dayali olarak Kkurulmasi, kurulus asamasinda iligkilerin
sozlesme, tiiziikk gibi kurumsal ilke ve esaslara baglanmamasi,
kurumsallasilamamasi, kisisel iligkilerin ve anlagmazliklarin isletme

¢ikarlarinin 6niine gegmesi gibi sorunlar orgiitleri krize siirtikleyebilir.

Isletmede meydana gelen cesitli kazalar, grevler, éliim veya ¢esitli
sebeplere bagli olarak gelisen yonetim veya ortak degisimleri vb.
faktorler de kriz yaratmaya miisait Orgilit i¢i kosullardan

sayilabilirler(Ozden, 2011, s. 13).

Krizin Ozellikleri

Orgiitlerin i¢ ve dis ortaminda ortaya ¢ikan her degisimin kriz olarak

yorumlanmasi dogru degildir. Bunun i¢in yasanan degisikligin bir takim ozellikler

tasimas1 gerekir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir(Ozden, 2011, s. 5):

Gelisme, ani ve beklenmeyen bir durumu icermelidir.
Ivedi miidahale gerektiren, zaman baskis1 yaratan bir nitelige sahip olmalidir.
Orgiitiin uygulamakta oldugu mevcut planlamalarin1 yetersiz birakan

mahiyette olmalidir.
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e Isletmenin Kkarar verici mekanizmasini olusturan ydnetiminde bir gerilim ve
panik ortami1 olusturmalidir.

e Isletmenin basta amac¢ ve hedefleri, uzun vadede de varligi icin tehdit
olusturmalidir.

e Kontrol etmesi gii¢ bir yapida olmalidir.

e Bagslangicinin  kesin  olarak ifade edilebilecegi bir doniim noktasi
olmalidir(Ozdemir, 1994, s. 18).

3.4. Kriz Yonetiminde Dijital Liderlik ve Orgiitsel Ceviklik Boyutlariin
Etkisi

Kriz yonetimi siireci miimkiin oldugunca krizden kagma, kriz gergeklestiginde
ise en etkin yonetim metoduyla siirecin yiiriitiilmesine dayanir(Ozden, 2011, s. 49).
Kriz oncesinde isletmeler bir takim isaret ve belirtiler alabilir. Buradaki yonetim
kabiliyeti bu isaretlerin dogru degerlendirilmesi ve bu dogrultuda gerekli tedbirlerin
alinmasina baghdir. Orgiit icinde, bu tedbirler dogrultusunda belirlenen dogru
ongoriiler ¢ercevesinde hazirlanan dogru planlama ve stratejiler ile kriz geldiginde
dahi en uygun sekilde krizden ¢ikilmasi saglanacaktir. Krize karsi tedbirlerini dogru
sekilde ve zamaninda olusturan isletmeler mevcudiyetini slirdiirmenin yaninda krizden

daha giiglenerek ¢ikabilirler (Tagrafve Arslan, 2003, ss. 152-153).

Kriz yonetimi siirecinde calismamizin Orgiitsel ceviklik basligi altinda ele
aldigimiz orgiitsel ¢eviklik boyutlarinin  saglikli isletilmesi isletmeye Krizle
miicadelede onemli katki saglayacaktir. Daha once de ifade edildigi gibi krizler
birdenbire gelen degil 6nceden belirtilerini gostererek ortaya ¢ikan durumlardir. Bu
belirtilerin zamaninda algilanmasi ve ortaya cikan degisime kars1 tedbirlerin
gelistirilmesi orgiitsel ¢eviklik yeteneklerinden esneklik, hiz ve cevap boyutlartyla
miimkiindiir. Kriz ortaminda esnek olmayan, hizli eylem gelistiremeyen ve gelismeler
karsisinda hizli cevap verme yetenegine sahip olmayan isletmeler, krizin isaretlerini
veren degisim kosullarina uyum saglamakta zorlanacak ve krizin etkilerinden azami
oranda etkilenecektir(Hasit, 1999, s. 78). Diger taraftan orgiitsel ¢eviklik kavraminin
bu ili¢ boyutunun etkin sekilde isletilmesinin yani sira orgiitiin hedeflerine erisebilmesi

i¢cin diger mevcut potansiyel yeteneklerinin, bir bagka deyisle isletme kaynaklarinin
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etkin sekilde kullanilmasi yetenegi olan yetkinlik boyutu, kriz ortaminda 6rgiitiin etkin

micadele unsuru olacaktir.

Esneklik boyutunun ¢evresel degisikliklere uyumda tasidigi onem nedeniyle,
kriz yonetiminde Orgiit adina biiyiik etkisi bulunmaktadir. Belirsizligin hakim oldugu
cevresel ortamlarda esnek oOrglitler mevcut ortama uyum saglamaya daha yatkin
olabilirler. Ornegin orgiitlerde, resmi yetkiler yerine uzmanligin 6nem teskil ettigi,
orgiit dis1 iliskilerde birden ¢ok kisinin rol alabildigi, belirlenen Orgiit stratejilerini
uygulamada farkli yontem ve metotlar belirlenerek esnek davranis modellerinin ortaya
koyulabildigi bir orgiit yapist olusturuldugu ve benimsendigi takdirde kriz
yonetiminde ciddi kazanim elde edilmis olacaktir. Orgiit calisanlarmin rutin islerinin
disindaki iglerin yiiriitilmesinde olusturulan ve devamli olmayan cesitli ¢alisma
gruplar1 esnek orglit yapisi i¢in 6nemli bir uygulama olabilir. Bu yontem yeni ve farkli
yiizlerle yeni bir ¢aligma ortami sunma yoluyla orgiit icinde motivasyonu artirirken
gerilimi de azaltan bir uygulama olabilmektedir. Bir baska esnek orgiit uygulamasi
belli bir konu ¢ercevesinde olusturulan yine gegici ¢alisma gruplari olabilir. Coziilmesi
gereken ve ortaya konan bir problem veya kriz, bu grubun olusturulma sebebi olabilir.
Farkli birimlerden etkin kisiler veya birim yoneticileri ile, belirlenen bir konu iizerinde
fikirlerin tartisildigi, ¢ozlimlerin ortaya kondugu saglikli ve bagimsiz bir olusum
olabilirler. Yine orgiit icinde esnekligi saglamak ve kriz ortaminda etkin bir yonetim
ortaya koymak i¢in uygulanabilecek yontemlerden biri birimler arasinda ¢apraz ve
yatay diizlemde kurulabilecek devamli veya gecici calisma gruplari olabilir. Burada
kisitl zamanda tamamlanmas1 gereken belirlenmis faaliyetlerde 6rgiit kaynaklarinin
verimli kullanim1 admnma uzmanlhi@in 6n planda tutularak birimlerin cesitli
kademelerindeki ¢aliganlarinin bir arada gorev yapmasi saglanir (Dinger, 1998, s.

405).

Cevik oOrgiitlerin sahip oldugu cevap verme yetenegi kriz yonetiminde Orgiit
calisanlarinin ortaya koydugu performans ile yakindan ilgilidir. Kriz ortaminin
getirdigi gerilim, kuskusuz calisanlar iizerinde de bu dogrultuda bir etki yaratacaktir.
Bu etkiler, calisanlar iizerinden o6rgilit adina olumlu ciktilara yol agabildigi gibi

olumsuz ¢iktilar da ortaya koyabilmektedir. Olumlu olarak sayilabilecek olan ¢iktilar,
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kriz ortaminin yarattig1 gerilim ile ¢aliganlarda, motivasyon artisi, belirlenen Orgiit
stratejilerinin daha c¢ok sahiplenilmesi ve ¢6ziim yoniinde yogun konsantrasyon
seklinde ortaya cikabilirken olumsuz ¢iktilar kriz ortaminin getirdigi rehavet ve isleri
ve ortaya ¢ikan sorunlari erteleme tutumu seklinde gelisebilmektedir. Bu nedenle kriz
ortami Oncesinde ¢alisanlarin bu yonde gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Diger
yonden yonetimin ortaya koydugu basarili siire¢ yonetimi ve kriz dncesi gerekli rolleri
belirlemis olmasi kriz ortaminda ortaya c¢ikacak gerilimi ve buna bagli olarak
yonetimin merkezilesmesi durumunu ortadan kaldirir. Gerekli bu ortamlarin
saglanmasi i¢in de yine kriz ortaya ¢ikmadan gelen sinyalleri dogru algilama, dogru
degerlendirme ve dogru engelleme faaliyetleri yiirlitiyor olmak gerekmektedir

(Dinger, 1998, s. 402).

Kriz yonetiminde orgiitsel g¢eviklik boyutlarindan hiz yetenegi yine kriz
oncesinde ve krizin ortaya ¢iktigi siirecin yOnetiminde orgiit icin biiylik Onem
tagimaktadir. Kriz yonetiminde temel sayilabilecek hedef, krizlerin 6nceden tahmin
edilerek krizin Onlenmesi yolunda tedbir gelistirilmesi ve ¢Oziim iiretilmesine
dayanmaktayken en 6nemlisi de bunlarin tiimiinii en hizh sekilde yapiyor olmaktir
(Karakose, 2007, s. 7). Krizin, tanimlarinda da one ¢ikan ani ve beklenmedik
zamanlarda ortaya cikmasi 6zelligi yaninda yine dogru ve zamaninda yapilan
hamlelerle firsata doniistiirebilme imkani1 tanimasi hizin kriz siirecini yonetmede

tasidig1 6nemi ortaya koymaktadir (Akdag, 2005, s. 3).

Orgiitsel ceviklik boyutlarindan yetkinlik boyutunun énemi, yer verdigimiz
diger cevik oOrgiit yeteneklerinin kriz yonetimi siirecinde sagladig: islevselligi goz
onlinde bulundurdugumuzda, bu yetenekleri etkin sekilde kullanmanin orgiit igin
saglayacagi avantaj ile daha net anlasilacaktir. Yetkinlik yeteneklerinden olan, 6rgiitiin
hedeflerine erisebilmesi i¢in diger mevcut potansiyel yeteneklerinin, diger bir deyisle
isletme kaynaklariin etkin ve verimli sekilde galistirilmasi 6zellikleri 6rgiite Krizin

yarattig1 ortamda 6nemli avantajlar saglayacaktir(Sucu, 2018, s. 144).
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Kriz siirecinin etkin yonetiminde, ¢alismamizin dijital liderlik baslig1 altinda yer
alan dijital liderlerin sahip oldugu yetenekleri kapsayan dijital liderlik boyutlarinin

sagladig1 katkinin 6nemine deginelim:

Krizlerin, genel olarak beklenmeyen zamanlarda ortaya ¢ikarak orgiit i¢in tehdit
olusturdugunu ifade etmistik. Bu aniden ve beklenmeyen zamanda gelisen krizin
yarattigi degisim ortamina, dijital liderin degisim ve yenilik¢i boyutu sayesinde
orglitliin adaptasyonu daha hizli saglanacaktir. Bu hizli adaptasyon da orgiite, krizin
yarattig1 zararlarin asgariye indirilmesinin yani sira degisimin yarattig1 firsatlari
yakalama imkanin getirecektir. Degisim ve yenilige acik dijital liderin kriz stratejisi,
kriz slirecinde hizla degisim gosteren rekabet kosullarinda ortaya cikmasi olasi
tehditleri 6ngorerek gerekli tedbirlerin alinmasini saglayacaktir. Bu etkin yonetim, kriz
stirecinin getirdigi olumsuz ortamdan daha hizli ¢ikilmasini ve hizla normale

doniilmesinde orgiite biiylik kolaylik saglayacaktir (Karakose, 2007, ss. 12-13).

Dijital Liderin, planlama, uygulama ve denetim becerilerine sahip olmasi kriz
yonetiminde bliyiik 6nem tasiyan kriz plani hazirlanmasi ve yiiriitilmesine dnemli
katk1 saglamaktadir. Bu planlama asamasinda krizin ortaya ¢ikardig risklerin ve bu
risklerin tehdit olusturabilecegi 6rgiit birimlerinin ve faaliyetlerinin gdzden gegirilerek
adeta Orgiit krokisinin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu siirecin uygulanmasinda elbette
kurumu iyi taniyan Orgiit ¢alisanlarina ihtiya¢ duyulacaktir. Orgiitiin is yapisindan
miisteri algisina, kurum prestijinden iirlinlerin hayat ¢izgisine, teknolojik altyapisindan
isgiicline, pazardaki konumundan rekabet giiciine bircok noktada yapilan risk analizi
dogrultusunda kriz planlamasi1 hazirlanir ve yazili hale getirilir. Bu planlama
dogrultusunda gerekli roller ve sorumluluklar belirlenerek krizin yarattigi panik
ortaminda olas1 karisikliga firsat vermemek icin gorev dagitimi yapilir. Kriz siirecinde,
yapilan planlamanin uygulanmasi ve denetlenmesinin yani sira onleyici tedbirler de
diistintilerek siirecten hizli ¢ikilmasinin yollar1 gdzden gegirilmeli ayrica galisanlarin
egitimi iizerine planlama yapilmali ve yiiriitiilen planlarin verimliligi iizerine analizler

yapilmalidir(Tugcu, 2004, s. 18).
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Kriz yonetiminde biiylik 6nem tasityan isletmeye uygun kriz yonetim plani
hazirlanmasinda ¢aligsanlarin siirece dahil edilmesi 6nemli yer teskil etmektedir. Dijital
liderlik boyutlarindan astlarin gelisiminin desteklenmesi ve ilham vermesi kriz
siirecine onemli katki saglayacaktir. Planlama ve uygulama siirecinde ¢alisanlara yetki
devri yapilmasi, calisanlarin karar siirecine dahil edilmesi, motivasyonlarinin
saglanarak ekip c¢aligmasma Ozendirilmesi kriz silirecinde etkin yol almay:

saglayacaktir (Karakdse, 2007, s. 8).

Etkili ve gergekei bir kriz yonetim plani i¢in birim bazinda ¢aligsanlarla bir araya
gelerek alinan goriisler ve destekler, yapilan beyin firtinalar1 yonetimi potansiyel
risklerin ve tehditlerin tespitinde dogru analizlere gotiirecektir. Bu analizler 1s18inda
hazirlanan gergekci planlar da kriz ortaya ¢iktiginda orgiitiin bu krizden avantajh

sekilde ¢ikmasina olanak saglayacaktir (Tagraf ve Arslan, 2003, s. 156).

Daha 6nce krizin kaynaklari baslikli konumuzda 6rgiit i¢i ve 6rgiit dist kaynaklar
seklinde 2 gruba ayirarak verdigimiz krizin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlardan
orgit dis1 kaynaklar disindakiler agirlikli olarak isletme yonetim ve karar alicilarinin
hatali karar ve eylemlerine dayanmaktadir. Bu sebeple yonetim kademesinin
tirtin/hizmet tiretim yerinin dogru se¢imi, dogru pazar analizi, dogru teknoloji altyap1
kurulumu, dogru teknoloji araglarmin kullanimi, uygun beceri ve deneyime sahip is
goren temini saglanmasi gibi bir¢ok faaliyet kriz dnleyici potansiyel ¢calismalardir. Bu
faaliyetleri dogru ve zamaninda yapmak liderin sahip oldugu dijital liderlik
boyutlarindan olan kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan hakimiyet yetenegi
ile saglanabilir. Orgiitte krize doniisme potansiyeli bulunan risklerin ngériilmesi ve
bu 6ngorii dogrultusunda gerekli tedbirlerin alinmasi ve planlama yapilmas: bu
yetenek ile miimkiindiir (Tagraf ve Arslan, 2003, s. 159).Ciinkii basta de ifade
ettigimiz gibi kriz yonetimi slireci miimkiin oldugunca krizden kagma, kriz

gerceklestiginde ise en etkin yonetim metoduyla siirecin yiiriitiilmesine dayanir.

Dijital liderin sahip olmasi gereken yeteneklerden olan bir¢ok konuda bilgisinin
ve hakimiyetinin olmasi boyutu, kriz siirecinde orgiitte hakim olan bunaliml
durumlarda ortaya ¢ikan kaos ortamindan ¢ikis imkani saglar. Kaos ortamlarinda orgiit

icinde otoritenin de zayiflamasinin sonucu olarak kontroliin kaybedilmesi ve her
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kafadan bir ses ylikselmesi gibi durumlar yasanabilir. Bu ortam kontrol altina
alinmazsa siireci daha da ¢ikmaza sokabilir. Bu gibi ortamlarda birgok konuda bilgi
sahibi ve hakimiyeti olan, otoritesi orgiit i¢cinde ¢ogunluk tarafindan kabul edilen bir
lidere yogun sekilde ihtiya¢ duyulur. Bu yetkinlige sahip bir liderin otoriteyi saglamasi
kontrolii kaybedilen islerin kisa siirede yoluna girmesine Onemli katki

saglayacaktir(Karakose, 2007, s. 9).

Kriz yonetimi, daha once ifade ettigimiz gibi kriz ortaya g¢ikmadan Once
algilanan birtakim isaretler karsisinda, belirtileri ortaya ¢ikmadan alinan oOnleyici
tedbirleri igerir. Alinan bu tedbirler de dogru algilama ve degerlendirmeler neticesinde
yonetimin kabiliyetini ortaya koyacaktir. Bu tedbirleri stratejik tahmin, olasilik
planlamasi, sorun analizi ve senaryo analizi seklinde siralayabiliriz. Kisaca deginmek

gerekirse(Kash ve Darling, 1998, ss. 182-183):

Stratejik tahmin, is diinyasiin ve bu dogrultuda isletmenin gelecegine yonelik,
hata orani asgari diizeyde olan, miimkiin oldugunca siirprizleri de dngdren gercekei
tahminlerde bulunmak seklinde ifade edebiliriz. Bu tahminler i¢in bir¢ok teknik

bulunmaktadir.

Olasilik planlamasi, isletmenin i¢inde bulundugu siireclerin beklenenin
disinda ger¢eklesmesi durumunda devreye alinacak alternatif planlar olarak
tanimlayabiliriz. Isletmenin gecmis tecriibeleri yaninda, daha dnce yasanmis olaylar
bu gergekgi planlarda belirleyici olabilmektedir. Isletmenin kriz aninda devreye aldig
B plani olarak tanimlamak miimkiindiir. Ithalat siirecinde kisint1 yasayan isletmenin,
hizla yurt i¢i tedarik¢ilere yonelmesi gibi 6rneklendirilebilir. Bu alternatif planlar krize
kars1 koymanin yaninda krize ¢6ziim iiretme ve krizden ¢ikma imkanm da

saglayabilmektedir.

Sorun analizi, cevresel faktorlerin ortaya koydugu egilim ve beklentilere karsi
isletmenin uyumunu igcermektedir. Bu noktada gdosterilen gayret ise krizi avantaja
cevirmek i¢in bir imkan saglayabilmektedir. Buna 6rnek olarak {iriin ve hizmetlerin
doga dostu, cevreci ve doniistiiriilebilir {irlin ve hizmet olmalar1 yoniinde c¢evrede
olusan beklenti verilebilir. Zamanla zorunluluk ihtiva eden bu siirece isletmenin hizli

adaptasyonu ve gecisini saglamak avantajlar1 da beraberinde getirecektir.
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Senaryo analizi, daha ¢ok neden sonug iligkilerinde yogunlagilmasini igerir.
Belirli bir sonuca giden siiregte yapilan tercihlerin, verilen kararlarin analizini ele alir.
Bu tercih ve kararlarin yol agtig1 olumlu veya olumsuz durumlar tetkik edilerek farkli

alternatif ¢oziimler lizerinden daha iyi siire¢ yonetimi lizerinde durulur.

Yer verdigimiz bu kriz 6nleyici tedbirlerin belirlenmesi ve orgiit icinde dogru
sekilde devreye alinarak uygulanmasi, dijital liderin alt boyutlarindan “planlama,
uygulama ve denetim becerilerine sahip olmas1”, “kullanilan sisteme, bilgisayara ve
orgiite olan hakimiyeti”, “degisim ve yenilik¢i olmas1”, “bir¢ok konuda bilgisinin ve
hakimiyetinin olmas1” ve “karmasik zihinsel iglemler yiiriitip hayata gecirmesi”
yetenekleri sayesinde etkin sekilde yiiriitiilebilecektir. Diger yandan krizle miicadelede
kriz ortaya ¢ikmadan alinan bu tedbirlerde orgiitiin sahip oldugu orgiitsel ceviklik
yetenekleri Onemli avantajlar saglayacaktir. Stratejik tahmin yoluyla tedbir
olusturulmasinda esneklik ve cevap verme yetenekleri ¢evresel kosullar1 gergekei ve
dogru analiz etmede, olasilik planlamasi ve sorun analizi yoluyla tedbir
olusturulmasinda esneklik, hiz ve cevap verme yetenekleri ortaya ¢ikan yeni kosullara
hizli adapte olunmasinda ve nihayet senaryo analizi yoluyla tedbir olusturulmasinda
esneklik ve cevap verme yetenekleri ortaya konan siire¢ yoOnetiminin dogru
yiiriitiilmesi noktasinda orgiite onemli katkilar saglayacaktir. Yer verdigimiz her bir
tedbir unsuru Orgiit i¢in farkli ve yeni uygulamalara kapi aralamaktadir ve bu da

orgiitiin ¢eviklik boyutlarina sahip olmasi geregini ortaya koymaktadir.

3.5.  Covid-19 Salgininin Ortaya Cikisi ve Yayilisi

Soguk algilig: ve siddetli solunum yetmezligi seklinde seyreden Koronovirus
(CoV) ailesinin, MERS, SARS gibi ¢ok sayida énemli alt tip hastaliklarinin disinda 31
Aralik 2019 tarihinde Hubei (Cin) eyaletinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikarak insanlari
hasta ettigi ve yayilim gosterdigi yeni tip koronaviriis tespit edilmistir. Hakkinda ¢ok
fazla bilgi sahibi olunmadig i¢in tedavisinde yetersiz kalinan hastalik Diinya Saglik
Orgiitii-DSO (World Health Organization-WHO) tarafindan COVID-19 seklinde
isimlendirilmistir(Til, 2020, s. 2). Hastaligi, pek c¢ok iilke ve kitaya hizla yayilim
gdstermesi ve ¢ok sayida &liimlere yol agmasi nedeniyle Orgiit, 11 Mart 2020 tarihinde
yaptig1 aciklamayla bolgeler ve gruplar istii, diinyayr saran salgin anlamina gelen

pandemik bir hastalik olarak ilan etmistir. Hastaligin ortaya ¢ikis nedeni ve kaynagi
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hakkinda cesitli iddia ve sdylemler yer alsa da kesinligi kanitlanmis bilimsel herhangi
bir noktaya heniiz varilamamistir. DSO Genel Direktérii, Covid-19’un pandemi olarak
ilanindan yalnizca 2 giin sonra yani 13 Mart 2020°de Cenevre’de diizenledigi online

basin toplantisiyla Avrupa’nin salgimin merkez iissii oldugunu duyurmustur (DSO,
2020).

3.6. Covid-19 Salgininin Yarattigi Kriz Ortam

Hastaligin kaynagi ve tedavisine yonelik bilinmeyenler bulunsa da bulagimi
hakkinda kesin bir bilgiye kavusulmustur. Hizli yayilima neden olan bu bulasin
damlacik yoluyla gergeklestigi tespit edilmistir. Hasta kisilerin 6ksiirme, hapsirma gibi
eylemler yoluyla sacilan damlaciklarin baska kisilere gesitli yollarla temasi ve bu
temasin agiz, burun veya yiiziin herhangi bir bdliimiine ulasmasi ile bulasma
goriilmiistiir (Til, 2020, s. 2). Elde edilen bu bilgiler, hastalikla miicadelede alinacak
ilk onlemin kisilerin sosyal hayatinda diger insanlarla aralarina fiziksel mesafe
koymalar1 oldugunu ortaya koymustur. Tas1yicisi insan olan bu viriisten korunmak i¢in
daha izole, daha kontrollii ve bir miktar dzgiirliiklerin kisitlandig bir yagsam seklinin
benimsenmesinin  gerekli oldugu gorilmistir. Bu da insanlarin giindelik
yasamlarindaki aliskanliklarindan, ¢alisma hayatindaki diizenlerine, egitim &gretim
usul ve yontemlerinden ulasim, turizm, aligveris gibi birgok alan ve konuda kiiresel
diizeyde farkli diizenlemeleri giindeme getirmistir. Hi¢ siiphesiz kisa siirede bu
diizenlemelerin ciddi ekonomik olumsuzluklari da beraberinde getirdigi goriilmistiir.
Yayilimi olduk¢a hizli seyreden yol actig1 can kayiplari nedeniyle toplumlar1 panige
stiriikleyen ve yasamlarini tehdit eden salgin, diinya giindemini biiyiik diizeyde mesgul
ederek ulusal ve uluslararasi seviyede alarma gegirmis, devlet yonetimlerini 6nemli
tedbirler ve birgok alanda yiiriitiilen uygulamalarda degisiklikler yapmaya itmistir (i.
Arslan ve Karagiil, 2020, s. 4).

Tiirkiye diizleminde degerlendirecek olursak, salgin ile miicadelede Tiirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, iilke smirlarinda viriis heniiz goriilmeden ve DSO
salgini pandemi ilan etmeden once, 10 Ocak 2020 tarihinde, enfeksiyondan
mikrobiyolojiye, virolojiden i¢ hastaliklarina, yogun bakimdan gogiis hastaliklarina
bir¢ok alandan yetkin ve uzman 31 bilim insanin1 bir araya getirmis Saglik Bakani

Baskanliginda bir Bilim Kurulu olusturmustur. Kiiresel diizeyde viriisiin

56



goriilmesinden itibaren elde edilen verileri ve gelismeleri yakindan izleyen Kurul
smirlarin 6tesindeki vatandaslarin yurda getirilmesinden, iilke kara ve hava trafiginin
kapatilmasina, tedavide etkin rol {istelenecek merkez hastanelerin belirlenmesinden,
karantina uygulamalarina ve siirelerine, egitim ve konaklama, yeme-igme tesislerinin
faaliyetlerinin durdurulmasindan, huzurevi, cezaevi gibi ziyarete agik yerlerin
ziyaretlerinin gegici olarak engellenmesi gibi bir¢ok tavsiyede bulunarak salginla
miicadele politikasinda dogru zamanda dogru adimlar atilmasina 6n ayak olmuslardir.
Ote yandan vatandaslarin siire¢ hakkinda kulaktan duyma degil dogru bilgi almalarma
da katki saglamislardir(7Zirkiye nin koronaviriisle miicadele politikasina “Bilim

Kurulu” yon veriyor, 2020).

Salginin ulagtig1 boyut akabinde Bilim Kurulunun tavsiyeleri dogrultusunda
bir¢ok tedbir lilke yonetimi tarafindan hayata gegirilmistir. Bunlardan bazilari;

e 12 Mart itibariyle, somestr doneminin tamamlanmasina 1 hafta kalan ilk ve
orta dereceli okullarin egitimine ara verilmesinin(Okullar tatil edildi! Corona
virtisii zirvesi sonrasti flag kararlar, 2020) ve sonrasindaysa kademeli olarak bu
stirenin uzatilarak uzaktan Ogretim metoduyla Ogretime devam edilmesi
kararinin yani sira yiiksekogretim kurumlarindaki derslerin de 2019-2020
egitim O6gretim  yili  bahar donemi itibariyle uzaktan Ogretim ile
siirdiiriilmesi(YOK Bagskan: Sarag¢, 2020),

e Bir¢ok yeme-igme, kiiltiir-sanat, eglence, spor, sosyal faaliyeti yiiriiten tesis ve
isletmelerin faaliyetlerinin 16 Mart 2020 tarihi itibariyle gegici olarak
durdurulmasi (81 11 Valiligine Coronaviriis Tedbirleri Konulu Ek Bir Genelge
Daha Génderildi, 2020),

e Spor miisabakalarinin seyircisiz oynanmast,

e Alisveris merkezlerinin ¢alisma saatlerine diizenleme getirilmesi (4VM 'lerde
sessizlik, 2020),

e Kamu kurum ve kuruluslarinda g¢alisanlara esnek ve doniisimli calisma
modellerinin uygulanmasi (Kamuda uzaktan ve déniisiimlii ¢calisma imkan,
2020),

e Kres ve bakimevlerinin faaliyetlerinin gegici silireyle durdurulmasi(Okullar
tatil edildi! Corona viriisii zirvesi sonrasi flas kararlar, 2020),

e ibadethanelerin toplu ibadetlere kapatilmasi(Camiler kapatildi mi1?, 2020),
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e Yurtdisindan iilkeye giris yapanlarin belirlenen yurtlarda zorunlu karantina
uygulamas1 kapsaminin genisletilerek siirdiiriilmesi  (Mutasyonlu  viriis
tehlikesi olan iilkelerden gelen yolcular KYK yurtlarinda agirlaniyor, 2020),

e Sehir i¢i ve sehirlerarasi yolcu tasiyan araglara yolcu tasima sinir1 getirilmesi
(Yolculukta yeni mesafe, 2020),

seklinde hayata geg¢irildi.

Ulkemizin ve diinyanin bir numarali giindem maddesi haline gelen pandemi
karsisinda birgok faaliyet ve konuda alinan onlem ve tedbirlere ragmen, salginin
tilkede goriildiigii ilk glinden itibaren Saglik Bakanligimin kurumsal web siteleri
lizerinden yapilan test sonuglarina dayanarak gilinliikk olarak paylastigi hasta ve
yasamini yitiren kisi sayilar1 yiikselis seyrini siirdiirdii. Bu ylikselis trendine baglh

olarak da ilave tedbirlerin gerekliligi giindemdeki yerini korudu.

Yakin ge¢cmiste benzeri olmayan Covid-19 salgini geriye doniik yiiz yil
icerisinde ortaya c¢ikan en biiyiik capli ekonomik duraganlig tetikleyerek, bireylerin
sagligindan refahina bilyiikk zararlar olusturmustur. Varligini yogun sekilde
hissettigimiz 2020 yilinin 2. ¢eyreginin baslangici olan Nisan ay1 itibariyle ekonomik

etkileri daha fazla hissedilir hale gelmistir (Adigiizel, 2020, ss. 217-219).

Bu siire¢ icerisinde Mart 2020 sonu itibariyle Tirkiye’de faaliyet gosteren
Vestel, Sarar, Anadolu Isuzu, Oyak Renault, MAN, Honda, Mercedes-Benz, TOFAS,
Toyota, Ford OTOSAN gibi dev isletmeler iiretimlerini gegici olarak durdurma ya da
azaltma yoluna gittiler (Iste koronaviriis nedeniyle iiretimleri durduran dev firmalar,
2020).Diger yandan ortaya ¢ikan kriz ortaminda sektorel bazda bazi isletmeler
kiiciilmiis ya da kapanma yoluna gitmis, bazi sektorler ise yiikselise ge¢mistir.
Havayolu sirketleri, turizm isletmeleri, fuarcilik isletmeleri, sinema, tiyatro, konser
gibi kiiltiir ve eglence isletmeleri, kafe ve restoran isletmeleri, bankacilik sirketlerini
kiigiilen ya da faaliyetini sonlandiran orgiitlere drnek olarak verebiliriz. Ote yandan
dezenfektan, hijyen ve temizlik iirlinii iireticileri, koruyucu ekipman (tulum, maske,
eldiven vb.) treticileri, ilag sirketleri ve eczaneler, gida iireticileri, dijital TV
platformlari, kargo tasimaciligi gibi isletmeler ise krizde paymi biiyliten Orgiit ve

isletmeler olmustur (Corona’da hangi sektor kazandi, hangisi kaybetti, 2020). Kriz
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ortaminin, mevcut aligkanliklarda yarattigi degisimlere bagl olarak bazi isletmeler
hizmet seklinde degisime gitmistir. Yukarida ifade ettigimiz kiiciilen ya da faaliyetini
durduran isletmelerden olan kafe ve restoranlardan hizmet seklini online siparis
yontemine adapte ederek ayakta kalmay1 basarmis hatta cirosunu biiyiitmiistiir. Salgin
donemi oncesinde 3 milyar lira ciro seviyelerinde olan online yemek servisi sektorti,
salginin hakim oldugu doénemde bu rakami 7 milyar diizeyine ¢ikarmis ve sektorde
hakim konumdaki sirketlerden olan yemeksepeti’ne yeni rakipler kazandirmistir
cikan karantina siirecleri ve tiiketicilerin evde gegirdikleri siirelerin artmasina bagli
olarak sinema, tiyatro, konser gibi kiiltiir ve eglence isletmeleri kiigiiliirken dijital TV
platformlar1 kullanici sayilarina bagli olarak gelirlerini 6nemli oranda artirdi. Sadece
bir platform baz alindiginda 6nceki yilin ayni dénemine gore yeni 37 milyon yeni
abone ve gelirlerinde %20’lerin tizerinde artis oldugu goriillmektedir (Netflix 'in abone

sayist 200 milyonu gegti, 2021).

Gelismeler iizerine Nisan ay1 baslarinda Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve
Maliye Bakanlig1 koordinasyonunda vyiiriitiilen "Ekonomik Istikrar Kalkan1 Paketi"
Cumhurbagkani tarafindan agiklandi. Pakette esnaftan isverene, calisandan emekliye
bir¢ok kisiyi kapsayan ekonomik onlemlere yer verildi. Cesitli vergi 6demelerinin
beyanname verme ve Odeme tarihlerinin Otelenmesi, kredi borcu olanlarin
O0demelerinde esneklik taninmasinin yaninda kamu bankalari tarafindan uygun kosullu
destek kredileri saglanmasi, 6deme gii¢liigli ceken firmalarin kredi sicillerinin
etkilenmemesi i¢in miicbir sebep mazereti tanimlanmasi, firmalara istthdam destegi
katkis1 saglanmasi, kamu ve 6zel sektdr calisanlarinda esnek ve uzaktan calisma
modelinin uygulanmasi, isten ¢ikarmalari 6nlemek amaciyla firmalara kisa ¢aligma
O0denegi saglanmasi, faaliyetlerini durdurmasi ya da azaltan isletmelerin ¢aliganlarina
maas destegi saglanmasi, belirlenen sinirin altinda aylik alan emeklilerin ayliklarinin
artirilmasi ve bu ayliklar1 kamu bankalar araciligiyla alan emeklilerden dileyenlerin
Odemelerinin evlerinde elden yapilmasi, tespit edilen hanelere nakdi yardimda
bulunulmas:1 gibi ¢esitli destekler hayata gecirildi(Ekonomik Istikrar Paketi tiim
kesimlere “kalkan” oldu, 2020).

Bu ekonomik dnlem paketleriyle beraber viriisle miicadele i¢in tiim yurtdisi

ucuslarin tamamen durdurulmasi, valilik izni disinda sehirleraras1 yolculuklarin
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kisitlandirilmasi, kamu ve 6zel sektorde asgari sayida personelle ve esnek sekilde
calisma diizeni uygulanmasi, tiim illerin valiliklerinde pandemi kurullart kurularak
yiiriitiilen tedbirlerin takip edilerek gerek goriildiigiinde ilave tedbirler uygulanmasi
gibi yeni kisitlamalar da yine iilke genelinde hayata gegirildi(Cumhurbaskant Recep
Tayyip Erdogan, ‘koronaviriis salgini’ icin yeni dnlem paketini agikladi, 2020).
Pandemi kosullari, lilke vatandaglarinin tiim yasamsal faaliyetlerinin aksamasi ve dahi
durmasi, diger yonden ortaya ¢ikardig1 agir etkilerin ve sonuglarinin hafifletilmesinin
sorumlulugu yoniiyle bakildiginda devlet yonetimlerinin orgiitlenmesinin saglam ve
giiclii temellere oturmasi geregini one ¢ikarmaktadir. Zira salgin siirecinde ortaya
konan stratejilerden elde edilen basari, devletlerin ekonomik olarak sahip olduklari
giicten ziyade siyasal yapilarinin, organize olmus bir devlet teskilat yapisina sahip
olmalarinin ve olagandisi kriz durumlarina hazirlik kapasitelerinin 6nemini 6ne

cikarmustir (I. Arslan ve Karagiil, 2020, s. 15).

Gelecek donemlerde Covid-19 pandemisinin, 20. yiizyilda yasanan Diinya
savaslari, 11 Eyliil saldirilari, kiiresellesme yaklasimlar1 gibi, 6ncesi ve sonrasiyla,
uluslararas1 boyutta referans olarak degerlendirilen olaylar seklinde ele alinacagi
rahatlikla 6ngoriilebilir. Yasanan pandemi diinyada bireylerin ve devletlerin yasam
kosullarinda biiyiik ¢apli degisimler ortaya ¢ikarmistir. Bu dinamik degisim siirecinin
yiriitilmesinde tim diinyanin oldugu gibi iilkemizinde sergiledigi ydnetim,
orgiitlenme ve miicadele stratejileri hayati durdurma noktasina gelen salginin kontrol
altina almast ve sona ermesi ardindan bagsar1 veya basarisiz seklinde
degerlendirilebilecektir. Covid-19 pandemisi kiiresel dlgekte yarattigi etki itibariyle
iilkeler i¢in ekonomik, siyasi ve sosyal bir kriz olarak goriilmelidir. Ongoriilmez
olmas1 ve hazirliksiz yakalamasi tehdit unsurunu daha da artirmaktadir (I. Arslan ve
Karagiil, 2020, s. 16).Bir¢ok devletin iilkemizle benzer onlem ve tedbirlere
basvurdugu, bu tedbirleri almakta geciken ya da stratejik olarak yanlis, gecikmis veya
eksik kararlarla siireci yiiriiten devletlerin ise saglik, ekonomik ve siyasi sistemlerinin
¢okmesi gibi daha ciddi boyutta tehditlerle kars: karsiya kaldig1 gériilmiistiir(/ngiltere

ve Isve¢’in “siirii bagisikligi stratejileri” bagsarisiz oldu, 2021).
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3.7.  Covid-19 Salgininin Egitim Sektoriine Etkileri

Diinyay1 oldugu gibi iilkemizin de tiim is sektorleri ve toplumsal yasantisini
etkileyen Covid-19 salgin1 egitim sisteminin de tarihte kars1 karsiya kaldig1 en ciddi
sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Hastali§a yakalanan kisi sayisinin ilk vakanin goriildiigii
11 Mart 2020 tarihinden itibaren (Koronaviriis ne zaman bagsladi?, 2020) giinden giine
tirmanigin1 - stirdiirmesi  {izerine,Saglik Bakanligi ve Bilim Kurulu ile yapilan
degerlendirmeler sonras1 Milli Egitim Bakanligi (MEB),tiim diizeydeki okullarda yiiz
yiize egitimi Nisan ay1 sonuna kadar Ogrenci, veli, 0gretmen ve tlim egitim
paydaslarmin saghigimi gézetme gayesiyle durdurdu. Daha sonra bu tarihi kademeli
olarak uzatti (Ozer ve Suna, 2020, s. 184). Yiiksekogretim Kurumlarinda ise
kamuoyuna yapilan duyuruyla yiiz yiize egitime tiim iilkede 16 Mart 2020 tarihi
itibariyle ara verilmesi kararina varildigi ifade edildi. Bu siiregte yiiriitiilen bir takim
tedbir ve galismalara da duyuruda yer verildi. Her yiiksekdgretim kurumundan salginin
seyrinde Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ile siirekli ve dogrudan iletisim tesisi icin bir
rektdr yardimcist belirlenerek taraflarina bildirilmesi; yas ve risk durumuna gore idari
izin diizenlemelerinin yapilmasi; tim yurtdist ¢ikislarinin iptal edilmesi; uzaktan
egitim ile ilgili iiniversitelerden talep ve tekliflerin iletilmesi istendi (YOK
Koronaviriis (Covid-19) Bilgilendirme Notu-1, 2020).

MEB uzaktan egitim siirecinin 23 Mart 2020 tarihi itibariyle Bakanligin dijital
egitim platformu olan Egitim Bilisim Ag (EBA) ve Tirkiye Radyo Televizyon
Kurumu is birliginde baglayacagi agiklamasini yapmistir. Bunun i¢in gerekli altyapi
caligmalarinin 6nceden beri siirdiiriildiigli ve salginla beraber daha da gii¢lendirilmesi
yoniinde gerekli adimlarin atildigi bunun yaninda uzaktan egitim siirecinin salt
televizyon {izerinden degil internet {izerinden yiiriitiilen dersler ile de desteklenecegi
ifade edilmistir (Bakan Selcuk, 23 Mart’ta Baslayacak Uzaktan Egitime Iliskin
Detaylart Anlattr, 2020).

YOK yiiz yiize egitime verilen ara kararmin hemen ardindan Universitelerden
alaninda uzman 6gretim tiyeleri ile olusturdugu “Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim
Komisyonu” uhdesinde uzaktan egitime gecis i¢in yol haritasini hazirlamistir. Yol
haritasinin temel amacinin egitim siirecinin herhangi bir kesintiye ugramamasi oldugu

ifade edilmis ve 5 temel baslik ile konu ¢ergevelendirilmistir. Mevzuat, Altyap, Insan
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kaynaklari, Igerik, Uygulama seklinde basliklandirilan alanlarda g¢alismalar
yiirlitilmistlir. Mevzuat basliginda, uzaktan 6gretim siireci usul ve esaslarinin yeniden
yapilandirilma ¢aligsmasi yiiriitilmiistiir. Altyap1 basliginda tiniversitelerden gelen geri
doniisler tizerine yapilan ¢alismalarda 123 fniversitenin UZEM’inin (Uzaktan
Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi) faal oldugu, olmayan {iniversitelerin YOK
ve diger yiiksekogretim kurumlarinin destegiyle gerekli ihtiyaglarinin giderilerek aktif
hale getirilmesi amaclanmistir. Insan Kaynaklar1 bashiginda iiniversitelerin tiim
akademisyenlerinin derslerini dijital ortamlarda uzaktan sekilde yapmasi igin
merkezleri araciligiyla gerekli egitimlerinin verilmesi ve siirece hazir hale getirilmesi
planlanmistir. Igerik basliginda tiim iiniversiteler tarafindan hazirlanan 6grenme
kaynaklarinin uzaktan 6gretim uygulamalarinda kullanilmak {izere erisime acik hale
getirilmesi planlanmis ve bu kapsamda uzun siiredir uzaktan 6gretim siireci yliriiten
[stanbul Universitesi, Atatirk Universitesi ve Anadolu Universitesi’nin ders
havuzlarinda yer alan ders dokiimanlari erisime ag¢ilmistir. Nihayet uygulama
basliginda ise tiniversitelere derslerin senkron (es zamanli) veya asenkron (es zamanli
olmaksizin) yiiriitiilmesi yoniinde bilgi verilmistir. Ancak baslangi¢ asamasinda
ogrenci-akademisyen etkilesimi olmayan asenkron yoOntemin tercih edilecegi
Ongoriilmiis olsa da zamanla senkron yonteme gegilmesi yoniinde tavsiyede
bulunulmustur. Olgme ve degerlendirme araci olan imtihanlarin da yine uzaktan
O0gretim metoduyla olmak kosuluyla iniversitelerin belirleyecekleri kendi
yontemlerine birakilmistir. YOK tiim bu ¢alismalar, faaliyetler ve tavsiyeler
beraberinde 23 Mart 2020 tarihinde egitime kalindigi yerden devam edilecegini
bildirmistir (YOK Universitelerde Uygulanacak Uzaktan Egitime Iliskin A¢iklama,
2020).

YOK 3 Mayis 2020 tarihinde yaymladigi degerlendirme raporunda
gerceklesen faaliyetlere iliskin cesitli istatistiki bilgileri kamuoyu ile paylasti.
Ulkemizdeki 127 devlet ve 62 vakif toplam 189 iiniversiteden elde edilen verilerin
analiz edilmesiyle ulasilan sonuglara gore tiim iiniversitelerin bu siireci biiyiik gayret
ve O0zveriyle yiirliterek uzaktan 6gretim siirecine gegisi aksama olmaksizin gectikleri
goriilmistiir. Yiiksekogretim kurumlarinda yiliz yiize egitimlerin durduruldugu 16
Mart 2020 tarihinden tam 1 hafta sonra 23 Mart 2020 tarihinde 189 Universiteden 121
(%64'1) uzaktan 6gretim ile egitimlerine kaldig1 yerden devam etmistir. 41 (%21,6's1)

tiniversite 2 hafta sonra 30 Mart 2020tarihinde baslarken, 25 (%13,2'si) {iniversite ise
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3 hafta sonra 6 Nisan 2020 tarihinde gecis siirecini tamamlamis ve uzaktan d6gretime
baslamistir. Derslerin %22’sinin senkron (eszamanli) sekilde yiiriitiildiigii, bu oranin
vakif TUniversitelerinde %53,2 seviyelerinde, devlet {iiniversitelerinde %?29,1
seviyelerinde gerceklestigi tespit edilmistir. Yine bu gegis siirecinin SOrunsuz
yiiriitiilmesi i¢in yliksekogretim kurumlariin %97’sinin akademisyenlerine teknik
destek sagladiklar1 ve %79 unun ise online egitimler ile destekledikleri goriilmiistiir.
Bunun yaninda %39 iiniversitenin ise akademisyenlerine pedagojik destek imkamn
sundugu  goriilmiistiir(YOK 'ten ~ Universitelerdeki ~ Uzaktan —Egitime  Yonelik
Degerlendirme, 2020).

Egitim kurumlarinda salgin 6ncesinde mevcut altyapilarinin biiyiik 6lciide
hazir olmasi, olmayanlarin ise kisa siirede hazir hale getirmesi ile uzaktan 6gretim
stirecine aksama olmaksizin gecis yapildigi goriilmiistiir. Pandemi siireci sonrasinda
egitim Ogretim kurumlarinin misyon ve vizyonlarim1 ayrica stratejik hedeflerini
yeniden gozden gegirecekleri ongoriilebilir. Yasanan pandemi kosullari bir¢ok konuda
oldugu gibi egitim alaninda da ¢esitli kavramlar1 hayatimiza sokmustur. Bunlardan
birini “mekansizlasma” olarak ifade edebiliriz. Salgin 6ncesi 1§ ve egitim hayatimiz
belirli bir mekana bagli olarak yiiriitiiliirken salgin siirecinde yasananlar mekansiz bir
sekilde egitim siirecinin yiritildigini gostermistir. Bu durum egitim 6gretim
planlamalarinda siireglerin salt yiiz yiize degil karma dedigimiz hem yiiz ylize hem
uzaktan yontemleriyle de yiiriitiilebilecegini ortaya koymaktadir (Dikmenve Bahgect,
2020, s. 94).

3.8.  Yeni Egitim Doneminde Dijital Liderligin Onemi

Salginin, diinyada goriildiigii ilk giinden itibaren bircok alanda etkileri
goriilmiis, bu etkiyi en ¢ok hisseden sektorlerden olan egitim sektorii ise i¢ ve dis
paydaslariyla bagintili olarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel birgok alanda ciddi yikic1 bir
etki yaratmistir. Egitim sektoriiniin 6grenci ve akademisyen sirkiilasyonuyla yogun
trafige sahip yapilart olan yiiksekogretim kurumlari salginin yayiliminda biiytik risk
teskil etmekteydi. Yurtigine ve yurtdigina yapilan 6grenci, akademik ve idari personel
degisim programlarinin; yurti¢i ve yurtdisinda gerceklesen sempozyum, seminer,

konferans, panel gibi akademik faaliyetlerin yani sira kuskusuz 6grencisinden
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yiiksekogretim kurumu ¢alisanlarina sehir i¢i ve sehirler arasinda olusan ulagim
hareketliligi de kiiciimsenemeyecek boyuttadir. Bu gerekcelerle so6z konusu etkinin
nispeten azaltilmasina yonelik olarak egitim kurumlar1 imkanlar1 dogrultusunda online

egitim ortamina taginmuslar ya da tasinmaya ¢alismislardir(Erkut, 2020, ss. 125-126).

YOK tarafindan iiniversitelerden alman doniisler dogrultusunda yapilan
aciklamada devlet ve vakif olmak iizere 123 {iniversitenin aktif ve isler vaziyette bir
UZEM (Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi) olduguna yer verilmistir
(YOK Universitelerde Uygulanacak Uzaktan Egitime Iliskin A¢iklama, 2020). Nitekim
bu merkezlerin {iniversiteler tarafindan onceden kurulmus ve isletiliyor olmasi
YOK’iin 6nceden beri miifredat derslerinin kismi olarak uzaktan o&gretim ile
yiirlitiilmesine olanak tanimasina dayanmaktadir. Buna ragmen sz konusu kriz
stirecinde uzaktan 6gretim siirecine entegrasyonda geciken, yetersiz kalan, aksamalar
ortaya koyan iiniversiteler i¢in bir yonetim ve 6ngorii zafiyetinden bahsedilebilir. Yine
bu siirecte akademisyen kadrosunun konu hakkinda egitilmis ve hazirlikli olusu,
kurumun dijital liderlik diizeyine iliskin ipuclari elde etme olanag: saglar(Karadag ve

Yucel, 2020, s. 182).

Salginin  yayilimi akabinde wuzaktan Ogretim ile egitime baslanan
yiiksekogretim kurumlarindaki gecis stirecine iligkin degerlendirme verilerini paylasan
YOK, 189 iiniversiteden 121’inin (%64) egitime ara verilmesinden 1 hafta, 41’inin
(%21,6) 2 hafta, 25’inin (%13,2) ise 3 hafta sonrasinda egitime kaldig1 yerden devam
ettigini  duyurmustur (YOK'ten Universitelerdeki Uzaktan Egitime Yénelik
Degerlendirme, 2020). Bu veriler YOK e iiniversite rektorliikleri tarafindan iletilen
bilgiler ¢ergevesinde uzaktan dgretim siirecine hizli gecis yapildigini ifade etmektedir.
Ancak ayni tarihlerde, bir yiiksekdgretim kurumunda kayith yaklasik 18bin 6grenciyle
yapilan memnuniyet anketinde ortaya c¢ikan sonu¢ daha farkli bir tablo ortaya
koymaktadir. Bu ankette 6grencilerin %64’ liniversitelerinin uzaktan egitim siirecine
dair hazirliklarindan memnuniyetsizligini dile getirirken, uzaktan 6gretim altyapisina
onem veren ve salgin oncesinde etkin sekilde kullanan kurumlardaki memnuniyet
seviyesinin digerlerine gore yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Karadag ve Yucel,
2020, s. 186).
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Salginla beraber geldigimiz noktada 6zellikle yiiksekdgretim kurumlarinda
stireclerin eskisi gibi devam etmeyecegi Ongoriilmektedir. Diger yandan salgin
tamamen sona erse bile viriis mutasyonu sonucu yeni fazlarla kars1 karsiya kalinmasi
mimkiin goriinmektedir. Bu da salgin siirecinde yiiksekégretim kurumlarinda
yiiriitiilen sistem ve uygulamalarin gecici olmadigini ortaya koymaktadir. Ilave olarak
sosyal mesafe cercevesinde gelistirilen yeni uygulamalar da devreye alinacaktir
(Erkut, 2020, s. 7).Buna 6rnek olarak YOK tarafindan 4-7 Agustos 2020 tarihlerinde
organize edilen “YOK Sanal Fuar1 2020 faaliyetini gosterebiliriz. Universite tercihini
yapacak aday ogrenciler i¢in iiniversitelere, programlarini ve kendilerini ¢evrimigi
olarak tanitmasma imkan saglayan fuarda, canli tanitim etkinliklerinden, sesli-
goriintiilii goriisme imkanlarina birgok tanitim faaliyetine olanak saglanmistir(YOK

Sanal Fuart 2020 Basladi, 2020).

Salgin siirecinin ardindan 6ngoriildiigi sekilde tiim egitim siireglerinde dijital
platformlarin etkin sekilde kullanilmaya devam edilecek olmasi kurum galigsanlarinin,
Ogretim kadrosunun, 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin iyilestirilmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu platformlarin verimli, etkin ve islevsel kullanimi
stireclerin aktif olarak yiiriitilmesinde kritik 6nemdedir. Bu sebeple ge¢misten bugiine
egiticilere uygulanmakta olan mesleki ve pedagojik gelisim egitim programlarinda,
hizmet i¢i egitim programlarinda, hizmet 6ncesi egitim ve oryantasyon programlarinda
mutlak surette dijital beceri ve yeteneklerin gelisimine de agirhik verilmesi
gerekmektedir (Ozer ve Suna, 2020, s. 186). Covid salgini sonrasi i¢in yapilan
degerlendirmelerde elde edilen sonuclar dijital platformlarin gerektiginde yiiz ylize
egitimlerin yerine, egitim siireglerinin tamaminda ise hibrit denilen yontemle yiiz yilize
egitimlerin tamamlayicisi ve destekleyicisi olarak katkisini siirdiirecegini
gostermektedir. Diger yandan toplanti, etkinlik gibi cesitli faaliyetlerde kisisel ve is
yogunlugu degiskenleri nedeniyle bireylerin bir araya gelmesinde giigliik g¢ekilen
durumlarinda 6nemli bir kullanim aract olarak kurumlara hizmet edecegi
anlasilmaktadir. Beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan ve etkileri siiren, ayn1 zamanda
nasil seyir gosterecegi belirsiz bu siliregte Ogretimin devamliligi saglanirken
beraberinde yeni gelismelere de entegre olunmasi ve yasanan bu hizli degisim

ortaminin yarattigt zorluklarinin firsata gevrilmesi geregi olarak ortaya ¢ikan bu
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durmaksizin devam eden yolculukta dijital liderlerin orgiitlere saglayacag: katki ve

istlendikleri rol biiyiik 6nem kazanmaktadir(Keles vd., 2020, s. 168).

YOK’iin13 Mart 2020 tarihli duyurusunda yer verdigi yiiksekdgretim
kurumlarindan ivedi sekilde koronaviriis ile ilgili stirecleri yiirlitecek bir rektor
yardimcist belirleyerek Kurul ile paylasiimasi talebi, yiiksekogretim kurumlart ile
siirekli ve dogrudan bir iliski tesis edilmesini amaclamaktaydi(YOK Koronaviriis
(Covid-19) Bilgilendirme Notu-1, 2020). Bu durum YOK'’iin, kurumlarin basta
uzaktan 6gretim siirecine gegisini ve genel anlamda siireci yiiriitecek, koordine edecek
bir dijital lider tanimlamasi olarak ifade edilebilir. Zira salgin siirecinin genelinde ve
belirsiz sekilde devam eden ayni siirecin devaminda bu liderlere biiyiik is diismektedir.
Salginin seyri ne olursa olsun mevcut isgiiciiniin dijital okur yazarlik ve teknolojik
gelismeleri yakalayacak yoniinii gelistirecek egitimler planlamak, benzer kriz
durumlariyla karsi karsiya kalinmasi durumunda alinabilecek tedbir planlar
hazirlamak, 6rgiit icinde gerekli olan dijital altyapinin hazir hale getirilmesi yoniinde
caligmalar yiiriitmek, siiregleri yakindan takip ederek degerlendirmelerde bulunmak ve
muhtelif aksamalar1 Onleyici faaliyetler gelistirmek, siire¢ icerisinde calisanlarda
motivasyon kaybi ve gevseme gibi zafiyetler ortaya ¢iktiginda gerekli miidahalelerde
bulunmak, salgin siireglerinin belirsizligi ve dngoriilmezligi nedeniyle zaman zaman
calisanlarda ortaya cikabilen bikkinlik ve tiikenmislik durumlarina karsin sosyal ve
duygusal destek planlamalar1 hazirlamak gibi bir ¢ok faaliyetle dijital liderler s6z
konusu ortami saglikli bir sekilde yiirtitecektir. Pandemi gibi ne zaman ortaya ¢ikacagi,
nasil seyir gosterecegi ve uzun vadede nasil etkiler yaratacagi bilinmeyen kriz
donemlerinde faaliyetlerin durmasi, ozellikle de egitim gibi hayati bir faaliyetin
sekteye ugrayarak belirli bir donemin bos gecirilecek olmasi diisiiniilemez (Balci,
2020, s. 82). Dijitallesen yeni diinyada kullanimda olan ve de siirekli gelisen yeni
sistemlerin isletmelere entegre edilmesi, orgiit ¢alisanlarinin bu doniisiime adapte
edilmesi ve bu yonde gelistirilmesi biiyiik hayati 6nemdedir (Telli ve Aydin, 2021, s.
136).
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DORDUNCU BOLUM
DIJITAL LIDERLIGIN ORGUTSEL CEVIKLIiK UZERINE
ETKISINE iLiSKiN BIR YUKSEKOGRETIM KURUMUNDA
ORNEK OLAY iINCELEMESI

4.1. Arastirmanin Konusu ve Kapsami

Bu c¢alismanin konusu kriz doneminde orgiitsel ¢evikligi bagimli degisken
alarak, bu bagimli degiskeni etkileyen dijital liderligin roliinii ortaya koymaktir. S6z
konusu rolii ortaya koymak iizere bir yiliksekdgretim kurumu yoneticilerinden elde

edilen veriler analiz edilecek ve degerlendirilecektir.
4.2.  Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin temel amaci1 Covid-19 salgininin yarattigi kriz ortaminda olusan
yeni beklenti ve taleplere yanit verebilecek orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini edinmekte
ve kullanmakta dijital liderligin roliinii ve dnemini ortaya ¢ikarmak, yoneticiler i¢in

onerilerde bulunmaktir.

4.3.  Arastirmanin Onemi

Kisa siire icerisinde ortaya ¢ikan ve ayni hizla etkisi altina alan bu kiiresel
salginda tiim isletmeler benzer bir problemin ortasinda kendilerini bulmustur. Bu
belirsizliklerle dolu krizden ¢ikisin yollarin1 arayan Orgiitlerden olan yiiksekdgretim

kurumlar1 da bu siiregte en ¢ok etkilenen kurumlar arasinda yerini almistir.

Bu siirecte biiyiik 6nem kazanan orgiitsel ceviklik ve dijital liderlik kavramlari
literatiirde ayr1 ayn ele alinmistir. Ancak asagidaki tablolarda goriilecegi gibi sinirh
sayida olan bu calismalarin hi¢birinde kavramlar birbiriyle iliskilendirilerek ele

alinmamustir.
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Tablo 1 Diinyada dijital liderlik iizerine yapilan ¢calismalar

Yazar Yil Konu
Geleneksel liderlikten dijital liderlige: liderligin
Erhan vd. 2022 dijitallesmesini ve yenilik¢i is davranisini kesfetmek
Kuveyt'teki Covid-19 salgini sirasinda dijital
AlAjmi 2022 |liderligin 6gretmenlerin teknoloji entegrasyonu
tizerindeki etkisi
Malezya'daki Covid-19 pandemisi sirasinda
Hamzah vd. 2021 | mudirlerin dijital liderliginin 6gretmenlerin dijital
Ogretimi iizerindeki etkileri
Cahyadi&Magda 2021 G20 glk@lerlnm ekonomilerinde dijital liderlik:
ikincil bir arastirma
Fatima vd. 2021 D}Jltal 11(16.r11g1n aglk inovasyon uzprmdek1 etkisi:
diizenleyici bir seri aracilik modeli
Dijital liderligin 6zel yiiksek 6grenim kurumlarinin
Lim&Teoh 2021 | performansi tizerindeki etkisini tahmin etmek:
Malezya kanitlari
Imalat endiistrisinde dijital liderlik ve
Salamzadeh vd. 2021 |organizasyonel yetenekler: Malezya baglaminda bir
arastirma
Dijkstra 2020 D1J1tz_11 Liderlik ve Firma Performansi: Bir Meta-
Analiz
Dijital liderliginin giiven, 6z yeterlilik ve ise
Agustina vd. 2020 |bagliliga aracilik ettigi 6gretmenlerin yansitici
uygulamalari lizerindeki etkisi
Dijital liderligin pazar yonelimine dayali yenilik
Sasmoko vd. 2019 | abiliyetini gelistirme izerindeki etkisi
Mihardjo vd. 2019 D}Jltgl h@fﬂlg}ﬂ dlgamlk yetenege dayal1 inovasyon
yonetimi iizerindeki etkisi
Sultan&Suhail 2019 Dijital hderhgln.(_)r}emh fe_lk_torlerlnln oyunlagtirma
pazarlama stratejisine etkisi
Zeike vd. 2019 Pl]l'[‘al. liderlik becerileri ve psikolojik 1yi olusla
iliskisi
. . Endiistri 4.0'da is modeli inovasyonu ve miisteri
Mihardjo vd. 2019 | eneyimi odaklilik gelistirmede dijital Tiderlik rolii
\Wasono vd. 2018 Is modeli inovasyonu ve miisteri deneyimi

odakliliginda dijital liderligin rolii

Tablo 1’de goriilecegi gibi dijital liderlik ile ilgili diinya genelinde yapilan ¢aligmalara

bakildiginda 2018 yilindan giiniimiize ¢esitli kapsamlarda kavramin ele alindigi

goriilmektedir. Ancak bu ¢aligmalar arasinda orgiitsel ¢eviklik baglaminda ve egitim

sektorii tizerinde yapilmis 6rneklerin olmadig1 géze carpmaktadir.
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Tablo 2 Tiirkiye’de dijital liderlik iizerine yapilan calismalar

Yazar Yil Konu
‘ ' Dijital liderlik algisinin metaforlar yoluyla

Celik Sahin vd. 2020 | . ]
incelenmesi

Ozmen vd. 2020 | Dijital liderlik ¢aligmalarina bir bakis
Dijital liderlik uygulamasi ile 6grenen orgiit

Artiiz 2020 | o
iliskisinin bireysel performansa etkisi

. Dijital liderlik kavraminin 6grenen orgiit iliskisi

Irge 2018 . ' o
cergevesinde bireysel performanslara etkisi

Tablo 2°de goriilecegi gibi dijital liderlik tizerine Tirkiye’de yapilan c¢aligmalara
bakildiginda yayin tarihlerinin son yillarda yogunlastigi ancak c¢ok smirli sayida

oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda da yine orgiitsel ¢eviklik baglaminda yapilmis

calisma olmadig1 géze carpmaktadir.

Tablo 3 Diinyada Orgiitsel ceviklik iizerine yapilan cahsmalar

Yazar Yil Konu
Akkaya&Tabak 2020 | Orgiitsel ceviklik ve liderlik arasindaki baglanti
Jung&Shin 2020 | Karmagik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki
etkisi
Ibrahim&Rashid 2019 | Telekomiinikasyon sektoriinde orgiitsel ¢evikligin
arttirtlmasinda girigimei liderligin rolii
Raeisi&Amirnejad | 2017 | Liderligin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel baglilik
lizerine etkisi
Karimi vd. 2016 | Doniisiimcii liderlik tarzinin isfahan Teknoloji
Universitesi’nin orgiitsel ¢eviklik bilesenlerine
etkisi
Veiseh vd. 2014 | Doniisiimcii liderligin orgiitsel ¢eviklik ve drgiitsel
yaraticilik lizerindeki etkisi {izerine bir arastirma
Hosseini vd. 2013 | Orgiitsel ceviklikte hizmetkar liderligin rolii
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Tablo 3’de gosterildigi gibi diinya genelinde orgiitsel ¢eviklik kavrami {izerine yapilan
calismalarin dijital liderlik kavramina nispetle daha ge¢mise dayandigi ve
yogunlugunun son yillarda arttig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda kavramin farkli
kavramlar baglaminda ele alindig1 goriilse de dijital liderlik baglaminda ele alinan

calisma olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4 Tiirkiye’de orgiitsel ¢eviklik iizerine yapilan ¢calismalar

Yazar Yil Konu

Ozeroglu 2019 | Vizyoner Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerine
Etkisi; Istanbul ili Beylikdiizii ilcesinde Ozel

Hastanelerde Bir Uygulama

Akkaya&Tabak 2018 | Orgiitsel ceviklik dlgeginin tiirkceye uyarlanmast:

Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi

Dogan ve Baloglu | 2018 | Orgiitsel ¢eviklik ve bazi1 egitim kurumlarindaki

yansimalari

Akkaya 2018 | Teknogirisim Firmalarindaki Yoneticilerin Liderlik
Tiplerinin Firmalarmn Orgiitsel Cevikligine Etkisi:

Teknopark Firmalar1 Uzerine Bir Arastirma

Tablo 4’de goriilecegi gibi orgiitsel ¢eviklik kavrami {lizerine Tiirkiye’de yapilan
caligmalarin son birka¢ yilda yogunlastigi ve sayilarinin ¢ok siirli oldugu
goriilmektedir. Burada da yine dijital liderlik kavrami baglaminda ele alinmig bir

calisma olmadig1 goze carpmaktadir.

Salginin etkisini géstermesinden itibaren genellikle ilk haftalar icinde egitime
kaldiklar1 yerden devam eden yiiksekdgretim kurumlarindan biri incelenerek, Covid-
19 salginin  yaratmis oldugu yeni kosullara uyum saglama yeteneginin
degerlendirilmesi ve bu performansin sergilenmesinde dijital liderligin rolii ortaya

cikarilmasi hedeflenmistir.

Salgin nedeniyle olusan kriz ortamina ve gerekli kildig1 yeni egitim dgretim
ithtiyaglarina gerekli hiz, esneklik ve yetkinlikte yanit verebilmekte yoneticilerin dijital

liderlik yetkinliklerinin roliine iliskin bir durum (6rnek olay) ¢alismas1 yapilacak ve
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Onerilerde bulunulacaktir. Bu ¢alisma literatiire katkisinin yani sira, gerekli ¢evikligi
saglamak ve dijital liderlik yetkinliklerini yoneticilerine kazandirmakta isletmelere

yon gosterebilecektir.

4.4,  Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma yiiksekdgretim diizeyinde Istanbul ilinde faaliyet gosteren, sayilari
44’1 bulan vakif yiiksekdgretim kurumlari ile sinirhidir. Calisma kapsaminda ele alinan
kurum yaklasik 600 calisanla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu arastirma sonucunda
ulagilan veriler ve sonuglar bu ¢aligmaya 6zgiidiir. Zira arastirmada ele alinan 6rnek
olay yakin zamanda gergeklesen bir kriz durumuna iliskin oldugundan bu olay
lizerinde yapilmis benzer bir calisma olmadigi da gorilmiistiir. Arastirmanin
gerceklesmesinde mevcut olan siirliliklar zaman ve kaynaktir. Aragtirmanin temelini
insan unsuru olusturmasindan dolay1 sosyal bilimlerdeki aragtirmalara mahsus bir
takim genel sinirliliklar (6znel degerlendirmeler gibi) bu arastirma dahilinde de

gecerlidir.

45. Arastirmanin Yontemi

Caligmada ele alman iki kavram, lizerinde yapilan literatiir taramalarinin
ardindan ikisine de birer boliim ayrilarak ayrintili sekilde alt boyutlari ile ele alinmistir.
Ucgiincii béliimde ise kriz kavrami ele alinmis ve ¢alismamizin temeli olan dijital
liderlik ve orgiitsel g¢eviklik kavramlarinin kriz ortamlarindaki etkileri iizerinde
durulmustur. Nihayet calismamizin uygulama kisminda 2020 yili baslarinda ortaya
¢ikan ve diinyay1 oldugu gibi tilkemizi de etkisi altina alan ve bir¢ok alani oldugu gibi
egitim alanin1 da yogun sekilde etkileyen Covid-19 salgininin yarattigi kriz ortaminda
orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini edinmek ve kullanmakta dijital liderligin etkilerini
degerlendirebilmek i¢in bir yiiksekogretim kurumunda durum ¢aligmasi (6rnek olay)
incelemesi yapilmistir. Durum ¢aligmasi (6rnek olay) nitel arastirma yontemlerinden
biridir.

Yasadigi ortam i¢inde bireylerin karmasik diinyasin1 ve davranislarin
kapsamli sekilde anlama amaci tasiyan sosyoloji, felsefe, psikoloji, antropoloji gibi

birgok disiplin, birey tutum ve davraniglarinin belirlenmesi ve anlagilmasinda fen
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bilimleri gibi alanlarda geleneksel olarak kullanilan yontem ve yaklagimlarin yetersiz
kaldigin1 savunmaktadir. Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan kisilerin
gorls, tecrilbbe ve deneyimlerinin biiylik 6nem kazandigi nitel arastirmalarda birey
davraniglarinin ancak esnek ve biitiinsel bir yaklasimla ele alinabilecegi savunulur

(Y1ildirim ve Simsek, 2018, s. 37).

Nitel arastirma ele alinan bir konunun derinlemesine anlagilmasi ve bireylerin
deneyimleri baglaminda incelenmesinde, karmasik konularin anlagilmasinda ve elde
edilen verilerle yeni konularin arastirmaya dahil edilmesi ve bireylerin tutum ve

davraniglarinin da gézlemlenmesinde elverisli bir yontemdir (Hennink vd., 2020, s. 9).

Farkli yaklasimlara sahip nitel arastirmanin yontemini belirleyen arastirma
desenleri vardir. Bunlar kiiltiir analizi, olgubilim, kuram olusturma, eylem aragtirmasi
ve durum galismasi (6rnek olay) olarak siralanabilir. Arastirmacinin konu alacagi olgu,
durum veya olaya gore belirlenecek olan bu desenlerde sinirlar kesin gizgilerle
ayrilmis degil, arastirmaciya esnek calisabilecegi imkani saglayabilecek sekildedir

(Yildirim ve Simsek, 2018, s. 67).

Kiiltiir analizi yaklagimi kisilerin ya da belirlenen bir grubun degerleri,
inanclari, tutumlart gibi kiiltlirel yapisinin etkilesimiyle ortaya ¢ikan davraniglarini
anlama, anlamlandirma, ac¢iklama gibi arastirmalarda kullanilabilir. Kiiltiirel yapilar
bir kurumun, bir grubun, bir kitlenin, bir toplumun davraniglarim1 sekillendirebilir,
yasamina ve kararlarina yon verebilir. Bu kiiltiirel yansimalarin analizinde kiiltiir

analizi deseni uygun bir nitel aragtirma yontemidir (Dedeoglu, 2002, s. 85).

Olgubilim yaklasiminda bir arastirmaci bir olguyu, olay1, yonelimi, kavram
veya durumu agiklamaya galisir ve bu olguyu disaridan birinin goziiyle gérmeye
caligir. O olguya iliskin olarak kisilerin deneyimleri, algilar1 tizerinde durulur. Bilinci
yansitan aktarimlar ile gercegi anlama stratejisi oldugundan bireylerin bir olguya
iligskin ortaya koydugu duygusal yansitmalari 6nemlidir. Disaridan goriilen yiizeysel
bir bakis ile,bir karsilasmanin G6tesinde derinlemesine anlama, anlamlandirma ve

aciklama i¢in uygun bir nitel arastirma yontemidir (Tilbe, 2016, s. 103).
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Kuram olusturma, yuritilen arastirmada “ne” degil, “nasil” ve “neden”
sorusunu soran bir yontem olarak One c¢ikmaktadir. Sistemli sekilde yliriitiilen
arastirmalar neticesinde elde edilen ve islenen verilerden s6z konusu bagimsiz alan
hakkinda bir kuram ortaya koymak i¢in kullanilan bir yontemdir. Belirlenmis olan bir
grup ic¢indeki davramig kaliplar1 dogrultusunda belirli bir bilgiye erismede
kullanilabilir. Kuram veya kuramlar, yiiriitiilen ¢aligsma siirecince gelistirilir ve verileri
toplama ile analiz etme siirecleri arasinda siirekli sekilde karsilikli etkilesimlerle
ortaya konur. Yontemde amag, yiiriitiilen arastirma kapsaminda kuram kesfetmeye ve
tiretmeye dayanmaktadir. Aragtirmact bir olgu ya da olay hakkinda kendi sosyal
ortaminda agiklayabilmede bu yontemi tercih edebilir. Zira bu yontemde arastirmaci
kuram olusturmada serbesttir. Bu durum da arastirmaciyr bu anlamda giiglii kilar.
Siirekli  sekilde karsilastirmalarla yiiriitillen aragtirmada g¢alismanin kavramsal
diizeyinin gelistirilmesi saglanir. Anlam ve yasantilara odaklanmasi yoniiyle olgubilim
yontemine benzese de, olgubilim yonteminde olgular hakkinda kuramlar olusturma
s6z konusu olmadigidan bu yéniiyle belirgin sekilde ayrigirlar (Ozsoy ve Cetinkaya,
2014, s. 155).

Eylem arastirmasi yontemini diger yontemlerden ayiran en temel 6zelliklerden
birisi kuramsal bir bilgi gelistirmenin Oncelikleri arasinda yer almamasidir. Eylem
arastirmasi deseninde, aragtirmaya esas teskil eden belli bir ortam igerisinde goriilen
bir problemin yine ayni ortam igerisinde ¢oziimiine yonelik ¢alisma s6z konusudur.
Arastirma genel olarak grup halinde yiiriitiilir ve arastirma grubuna arastirmasi
yapilan problemi bizzat yasayan kisiler de dahil edilir. Stire¢ odakli yontemde, uzun
stire gelisme ve degisimleriyle odaklanilan, ayrintili sekilde izlenen sorun hakkinda
¢ozlim alternatifleri ortaya konulur ve degerlendirilir. Uygun bulunan ¢oziimiin
uygulanmast ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan sonuglarin alinarak yeniden
degerlendirilmesi yine arastirmanin bir parcasidir. Bu yoniiyle siireklilik gdsteren bir
arastirma faaliyeti olarak one ¢ikmaktadir. Aragtirma ve uygulama kisminin i¢ ice
gectigi  yontemde aragtirma sonuglarindan yeni uygulamalar gelistirilir, yeni
uygulamalardan ortaya ¢ikan sonuglar yeniden arastirilarak yeni sonuglar elde edilir.
Bu nedenle eylem arastirmasi yaklasiminda 3 siire¢ s6z konusudur. Bunlar, “katilma”,

“yansitma” ve “gelistirme” seklinde ifade edilir (Koklii, 1993, s. 357).
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Durum ¢aligmasinin (6rnek olay) diger tiirlerden farkli yonlerini ele
aldigimizda arastirmanin “nasil” ve “ni¢in” sorularina odaklanan, ¢aligmay1 yiiriiten
kisinin kontrol edemedigi bir durumu, olay1 ya da olguyu derinlemesine incelemesini

saglayan bir yontem oldugunu sdyleyebiliriz (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 289).

Calismamiz kapsaminda nitel arastirma tiirlerinden durum caligsmasi (6rnek
olay) tiirliniin tercih edilmesinin nedeni olarak Yin (1984) tarafindan yapilan
tanimlamasina yer verelim (aktaran Yildirim ve Simsek, 2018, s. 289):

“(1) Giincel bir olguyu kendi gercek yasam c¢ercevesi (igcerigi) icinde
calisan, (2) olgu ve iginde bulundugu icerik arasindaki sinirlarin kesin
hatlariyla belirgin olmadigi ve (3) birden fazla kanit veya veri kaynaginin

mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gérgiil bir arastirma yontemidir.”

Nitel aragtirmalarda kullanilan veri toplama yoOntemlerine baktigimizda
goriisme, gozlem, dokiiman inceleme, odak grup goériismesi, mecazlar yoluyla nitel
veri toplama gibi veri toplama yontemleri oldugu goriilmektedir. 1975 yillar1 sonrasi
sosyal bilimler alanlarinda etkili bir veri toplama yontemi olarak yerini alan goriigme
yonteminin orgiitlerin kiiltlirel yapilarini, sembolik yonlerini ve ¢esitli boyutlarim
anlamada arastirmacilara 6nemli katkilar sagladigi goriilmiistiir. Zamanla en yaygin
kullanilan veri toplama yontemi haline gelen goriismenin bunu kisilere ait deneyim,
tutum, goriis, sikayet, duygu, inang, alg1 ve gézlemlenemeyeni anlamak gibi bir¢cok
bilgiyi elde etmede etkili bir sekilde kullanilmasina bor¢lu oldugu goriilmiistiir

(Yildirim ve Simsek, 2018, s. 129).

Caligmamiza konu olan olgunun, bireylerin bilinglerindeki yansimasina dayali
giivenilir verinin elde edilmesiyle daha dogru sekilde anlasilacak olmasindan dolay1
bu veri toplama yontemi tercih edilmistir. Literatiirde gériismenin, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamig goriisme seklinde kullanilan iki tlirliniin  oldugu goriiliir.
Yapilandirilmis goriismede 6nceden belirlenmis sorular ve cevaplari yer alirken
yapilandirilmamis olan goriismede agik uclu sorular yer alir. Bu tiirlerden ilkinde
goriismeci, katilimcilarin verdikleri yanitlardan elde ettikleri bilgileri kiyaslayarak
benzerlikleri ve farkliliklar1 anlama yoluna gider. Ag¢ik uglu sorularin yer aldigi
yapilandirilmamis goriisme tiiriinde ise bir kesif amaci vardir. Ag¢ik uclu goriismede

ti¢ farklr yaklasim s6z konusudur. Bunlardan biri aragtirmacinin gézlemine dayali
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olarak dogal akis icerisinde yliriitiilen sohbet tarzi goriismedir. Diger yaklagim olan
goriigme formu yaklasiminda hazirlanmis birtakim sorular ile siire¢ yiiriitiiliir. Ancak
goriismeci sorularin yerini degistirmekte ya da gériismenin akigina gore bazi sorulari
atlamakta veya vazgecmekte ya da konunun akisina gore yeni sorularla konuyu sohbet
tarzi goriisme yaklasiminda oldugu gibi dogal akis icerisinde yiiriitebilir. Son olarak
belirli bir sirada ve her bireye ayni tarzda sorulmak {izere hazirlanan bir dizi soruyla
yiiriitiilen standartlastirilmis agik uglu goriisme yaklasimi gelmektedir. Sorular agik
uclu olmasina ragmen diger yaklasimlara nispetle goriismeci i¢in daha az esnek bir
ortam ihtiva eder. Bu ayn1 zamanda goriismeci 6znelligini de biiyiik oranda azaltan bir
faktordiir. Hazirlanmis olan sorularin sistemli bir siraya gore tiim katilimcilara ayni
sekilde sorulmasiyla goriismeci yargilari ve etkisi en az indirgenir. Bu sayede verilerin
analizi ve kiyaslanmas1 da daha kolaydir. Bu goriigme aracini bir bagka arastirmaci bir
baska arastirmada benzer bir bigimde tekrar kullanabilir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.
132). Bu calismada standartlagtirllmis agik uglu sorularla goriisme yontemi

kullanilmuastir.

4.5.1. Orneklem

Gliniimiiz toplumlarinda internet kullaniminin bu denli yayginlasmasi ve geng
yash herkesin giinlilk hayatinin bir pargast olmusken egitim ve yiiksekdgretim
kurumlarmin da bu doniisiime kayitsiz kalacagi diisliniilemez. Bu cercevede bilgi,
dokiiman ve kaynaklarin da hizla dijitallesmesine tamiklik ediyoruz. Dijital
kiitiiphaneler, e-kitaplar, dijital ansiklopediler, bloglar, forumlar, haber kaynaklar1 bu
bilgiye erisimdeki aligkanliklar1 da kokli sekilde doniistiirmektedir. Bilgiye erisimin
hizlandig1 ve kolaylastigi bu yeni ortam uzun yillardir siirdiiriilen egitim siirecinin
uygulanma yontemlerini de tehdit etmekte, derslik ortamlarinda, belirlenmis zaman
dilimlerinde, 6greten merkezli yiiriitiilen egitim stireglerinin de doniisiime zorlandigini
gostermektedir. Diger bir boyutuyla dijitallesmenin bir¢ok ihtiyaca cevap veren ¢esitli
yazilimlarin da hizla artmasiyla arsivlemeden veriyi analiz etmeye, verileri
diizenlemeye ve tasnifleye bircok anlamda daha ekonomik, daha kullanish ve esnek
cOzlimler iiretmesi, diger yandan egitim segeneklerinin ¢esitli sekillerde (bakici
egitimi, igbasi egitimi, aile egitimi vb.) “besikten mezara kadar” tiim bireyleri kusatici

hale gelmesi dijitallesmeyi tesvik edici unsurlardan olmustur
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Bu denli 6nem kazanan dijitallesme siirecine kayitsiz kalmak isletmeleri bu
yeni ortamda yok olma tehdidiyle karsi karsiya getirmektedir. Bu doniisiimiin basarili
bir sekilde gergeklesmesiyle yeni olusan ortama adapte olmak ve boylece rekabet
avantaji elde edebilmek, bilinen liderlik becerilerinden 6te yeni bir liderlik kavrami
olan dijital liderlik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Konuya iliskin ¢alismalarimizin
yliriitiimii esnasinda, yapilan literatiir taramalarinda dijital liderlik ve ¢alismamizin
diger kavrami olan Orgiitsel ¢eviklik kavramina iligskin alanda konuyla ilgili yeterli
kaynak ve bu konularda yiiksekdgretim kurumlarinda yapilmis bir ¢alisma olmadigi
goriilmiistiir. Bu da ¢alismamizi sosyoloji, felsefe, psikoloji, antropoloji gibi bircok
disiplinin kavramsal zeminini ve giiglii kuramsal temellerini olusturdugu nitel
arastirma yontemini se¢me yoniinde destekleyici unsur olmustur. Bu yontem
sayesinde bulundugu ortama iligkin bireylerin goriis, gozlem, deneyim aktarimlariyla

bir konunun derinlemesine anlagilmast miimkiin olmaktadir.

Kisa siire igerisinde ortaya ¢ikan ve ayni hizla etkisi altina alan Covid-19
kiiresel salgiminda tiim igletmeler gibi ¢esitli problemlerin ortasinda kendilerini bulan
ve bu belirsizliklerle dolu krizden ¢ikisin yollarin1 arayan oOrgiitlerden olan
yiiksekdgretim kurumlarindan; Marmara Bolgesinde, Istanbul ilinde faaliyet gosteren
57 kurum i¢inden bu siireci iyi yonettigi goriilen ve salginin etkisini gostermesinden
itibaren genellikle ilk haftalar icinde egitimlere kaldig1 yerden devam eden ¢alisan
sayist yaklagsik 600, Ogrenci sayisi ise yaklagik 7.200 dolaylarinda bir vakif

yiiksekdgretim kurumunun ortaya koydugu performans incelemeye alinmstir.

Caligmanin yiiriitiilmesinde siireci basindan itibaren en yogun sekilde yasayan
akademik birimlerin (fakiilteler, fakiilte boliimleri) yoneticileri goriismelere dahil
edilmistir. Kriz ortaminin ilk ¢iktig1 andan itibaren Saglik Bakanligi ve Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan alinan karar, tavsiye ve talepler ¢erevesinde is akislarina
yon veren yiiksekdgretim kurumunun yoneticilerinin talimatlarina birinci dereceden
muhatap olan ve talimatlarin uygulayicist durumunda olan fakiilte dekanlari, dekan
yardimcilar1 ve boliim baskanlarinin olusturdugu 10 kisi goriismeye dahil edilmis ve
konunun  derinlemesine  incelenmesine  yonelik  goériismeler  yapilmistir.

Gortismecilerin demografik yapisi tablo 5’de goriilmektedir.
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Tablo 5 Goriismecilerin Demografik Yapisi

Goriismeci Yas Pozisyonu Alam
Goriismeci 1 35 Dekan Yardimcisi Fen Bilimleri
Gorligmeci 2 45 Bolim Bagkan Sosyal Bilimler
Gorligmeci 3 42 Dekan Yardimcisi Sosyal Bilimler
Goriusmeci 4 40 Boliim Baskani Fen Bilimleri
Goriismeci 5 40 Dekan Yardimcisi Fen Bilimleri
Goriismeci 6 33 Boliim Bagkani Fen Bilimleri
Goriismeci 7 34 Boliim Bagkani Sosyal Bilimler
Goriismeci 8 69 Dekan Fen Bilimleri
Goriismeci 9 39 Boliim Bagkani Fen Bilimleri
Gortismeci 10 | 74 Boliim Basgkani Fen Bilimleri

Tablo 5’de verildigi gibi gorlismeler, siire¢ igerisinde aktif rol oynayan akademik
yoneticilerden toplam 6 bolim bagkani, 3 dekan yardimcisi ve 1 dekan ile

yiirlitiilmistiir. Bu yoneticilerin 6gretim alanlarina bakildiginda ise 7’sinin fen

bilimleri, 3’tiniin ise sosyal bilimler alaninda istigal ettikleri gorilmiistiir.

Tablo 6 Goriismecilerin Demografik Dagilimi

Tablo 6’da gosterilen gorligmecilerin yas dagilimma baktigimizda katilimcilarin

2’sinin orta yas tistii diger 8 goriismecinin ise orta yas grubunda oldugu goriillmektedir.

4.5.2. Goriisme Formunun Hazirlanmasi

Calismada kullanilan standartlagtirilmis acik uglu goriisme diger ifadeyle yari

yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanmasinda Biilent Akkaya - Akif Tabak
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Yas Dagilim Kisi Sayis1 Gorev Dagilim Kisi Sayis1
30-35 3 (%30) Dekan 1 (%10)
36-40 3 (%30) Dekan Yardimcisi 3 (%30)
41-45 2 (%20) Bolim Bagkani 6 (%60)

46+ 2 (%20)




(2018) ve Celik Sahin vd. (2020) tarafindan yapilmis ¢alismalar temel alinmistir.
Akkaya ve Tabak (2018), calismalarinda oOrgiitsel ¢evikligin cevap verme, hiz,
yetkinlik ve esneklik olarak 4 boyuttan olustugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin
ilgili boyutlara iliskin iiniversite yeteneklerini degerlendirmelerini saglayacak sorular
olusturulmustur. Bu  yeteneklere dijital liderligin  katkis1  konusundaki
degerlendirmelerini ortaya ¢ikarabilmek igin Celik Sahin vd.(2020) tarafindan
yapilmis ¢alismanin dijital liderlik boyutlar1 temel alinmis ve her bir dijital liderlik

boyutunun ilgili orgiitsel ¢eviklik yetenegine katkis1 sorulmustur.

45.3. Veri Toplama Siireci

Literatiire katkisinin yani sira, gerekli ¢evikligi saglamak ve dijital liderlik
yetkinliklerini  becerilerini  yoneticilerine  kazandirmakta isletmelere  yon
gosterebilmesi amaciyla kisa siire igerisinde ortaya ¢ikan ve ayni hizla etkisi altina
alan Covid-19 kiiresel salgininda tiim isletmeler gibi gesitli problemlerin ortasinda
kendilerini bulan ve bu belirsizliklerle dolu krizden ¢ikisin yollarini arayan
orgiitlerden olan yiiksekdgretim kurumlarindan, salginin etkisini gostermesinden
itibaren genellikle ilk haftalar icinde egitimlere kaldig1 yerden devam eden bir vakif
tiniversitesinin farkli akademik birimlerinden 10 farkli yoneticisiyle goriismeler
saglanmistir. Onceden belirlenmis giin ve saatlerde bu kriz siirecini bagindan itibaren
tiim asamalariyla bizzat gozlemleyen fakiilte dekani, dekan yardimcisi ve bolim
baskanlarindan olusan goériismecilerin siire¢ igerisindeki deneyimleri ve gozlemleri
lizerine Zoom lizerinden online olarak derinlemesine goriismeler yapilmistir. Yapilan
tiim goriismeler, gériisme esnasinda, Zoom uygulamasinin sagladigi hizmet sayesinde
kayit altina alinmistir. Her bir gériigmeciye kayit baglamasiyla goriismelerin yalnizca
calisma kapsaminda kullanilmak ve arastirmacida sakli kalmak kosuluyla kayit onay1
verip vermedigi sorulmus, gerekli onaym alinmasmnin ardindan goriigmeye
baslanmistir. Gorlismeler 12 dakika ile 31 dakika arasinda stirmiistiir.

Daha sonra her bir goriisme kaydi tekrar izlenerek desifre edilmistir. Desifre
isleminden sonra, goriismelerin desifre edildigi Word dosyalarina ilave olarak yeni bir
Word dosyas1 agilmis, her bir oOrgiitsel ceviklik alt boyutuna iligkin yetenek
degerlendirmeleri ve bunlara dijital liderlik yetkinliklerinin katkist i¢in gdriismeci

ifadelerinin asagidaki metodoloji ile tasinmalar1 saglanmistir.
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Goriismecilere sorulan arasgtirma sorular1 (EK-A) her bir orgiitsel ¢eviklik
boyutu ekseninde yoneltilmig, goriismecinin o yetenek hakkindaki gozlemi
sorulmustur. Goriismecilerin o boyut hakkinda olumlu goriis aktarmalar1 durumunda,
buna sorumlu liderin hangi davraniginin nasil katki sagladigi sorulmustur.
Izlenimlerini olumsuz yonde aktaran goriismecilere ise ortaya ¢ikan bu durumda
sorumlu liderin hangi yetkinliklerinin yoksunlugu nasil etki saglamigtir yoniinde

sorular sorulmustur.

Goriisme esnasinda alinan yanitlar her bir ¢eviklik boyutu altinda olumlu
izlenim aktaranlar ve olumsuz izlenim aktaranlar seklinde gruplandirilmistir.
Gruplandirmanin ardindan hangi c¢eviklik 6zelliginin ortaya konmasinda veya

yoksunlugunda hangi lider davranislarinin etki ettigi analiz edilmistir.

Elde edilen bu verilerde, ¢alisma kapsaminda ortaya koyulmus olan dijital
liderlik davraniglarina karsilik gelen davranis varsa o dijital liderlik 6zelliginin var

olmasinin veya yoksunlugunun sagladig: etki tizerinde durulmustur.

Gortismeciler tarafindan ifade edilen ortaya koyulan veya yoksunlugu
gbzlenen lider davranislarinda, c¢alisma kapsaminda arastirdigimiz dijital liderlik
yetkinlerine karsilik gelen tutum ve davranislar yoksa bu defa nelerin siirece etki

sagladig iizerinde durulmustur.
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4.6. Arastirma Bulgular
4.6.1. Orgiitsel Ceviklik (Cevap verme boyutu)

Covid-19 salgminin yarattig1 giigliik doneminde durum ¢alismasi (6rnek olay)
yapilan vakif dniversitesinin egitim O6gretim gerekliliklerine dogru tepkilerle ve
proaktif sekilde cevap verebilme yetenegi konusunda 10 goriismeciden 5’1 bu
yetenegin yeterli olmadigimi belirtirken 5 gorlismeci yeterli oldugu yoniinde
diisiincelerini aktarmistir. Ancak bu noktada Universitenin egitim ogretim
gerekliliklerine dogru tepkilerle ve proaktif sekilde cevap verebildigini ifade edenlerin
aktardiklarinda bir husus dikkat ¢ekmektedir. Bu kisiler, iist yonetimin onlem ve
miidahalelerinin yaninda birim igindeki yaklasim, iiretilen gesitli ¢6ziim yontemleri ve
ortak akil toplantilari ile siirece kendi birimlerinin katki sagladigini ifade etmislerdir.
Cikarima neden olan goriismeci ifadeleri su sekildedir:

“Yani burada biz fakiilte olarak ashinda hizli bir adim attigimizi
diisiiniiyorum. Burada bazi inisiyatifler ¢ok onemli. Bilgisayarla vs. ve
diinyayi takip eden hocalarin burada hemen aktif rol aldigini ve diinyada
bu yapiliyormus, su iilke de bunu yapryormus, Universite sunu yapmis diye
hatta daha bununla ilgili Universitemizde kararlar alinmadan fakiilte
icerisinde, boliim icerisinde onerilerle gelen hocalarumiz oldu. ............
Yani ozellikle teknolojiyi yakindan takip eden hocalarimizin onerileri
bizim i¢in burada ¢ok faydali oldu ve sunu da séyleyebilirim. .........Yani
aslinda bence en onemli mesele ¢oziim odaklr yaklagim, yani problemi
tespit edip neyi sunmamiz lazim, hangi program bunun icin en uygun?
Yani boyle objektif yaklasip meseleyi en somut sekilde ifade eden ve ona
en kolay ¢oziimii arayis igerisine giren karakterdeki kisilerin yaklagimin
onemli oldugunu diisiiniiyorum.” (Gériismeci 5)

“..Ama hani egitim ogretim tarafinda bizim tarafimizda ¢ok fazla boyle
aksayan kistmlar olmadi. Ben zaten kendi adima zaten slaytlar tizerinden
cogunlukla derslere isliyordum. Tahtaya ¢ok fazla yazmiyorum belki
matematik hocalart bu konuda daha ¢ok sikinti yasamislardwr belki ama
onlar da bir noktada adapte oldular iste grafik tabletlerimizi aldik.
Hepimiz kendi imkanlarimizla aldik. Belki burada biraz iiniversiteye bir
sey soyleyebiliriz ama hani kendi imkanlarimizla aldik. Bunlarla birlikte

zaten su anda da zaten mesela hibrit gidiyoruz. Derste gegen sene ben
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ofiste anlattim dersi su anda aym sekilde suif ortaminda

anlatiyorum.”(Gériigsmeci 4)

Durum calismasit (6rnek olay) yapilan Universitesinin egitim dgretim
gerekliliklerine dogru tepkilerle ve proaktif sekilde cevap verebilme yetenegi
konusunda yeterli oldugu goriisiinii aktaran goriismecilerin, boyuta katki saglayan
dijital liderlik yetkinliklerinden astlarin gelisimini desteklemesinin, ilham vermesinin
ve kullanilan sisteme, bilgisayara ve de orgiite olan hakimiyetinin etkili oldugunu ifade
ettigi gortlmistiir. Degisim ve yeniligin pesinde olma, planlama, uygulama ve
denetim becerisi olma, bir¢ok konuda bilgi ve hakimiyetinin olmasi, karmasik zihinsel
islemler yiiriitlip hayata gecirmesi yetkinligine ise deginilmemistir. Cikarima neden
olan goriismeci ifadeleri su sekildedir:

“Yani bazi hocalarimizin dijital ile arast ¢ok iyi degildi...burada liderin
aslinda ¢ok hizli bir sekilde eyleme geciyor olmast hizli bir sekilde
uyumlanabiliyor olmast ... Universitemiz bu konuda hizli bir sekilde eyleme
gecmesinin sebebi de problemi hizli bir sekilde kabul edebilmesi diye
diistintiyorum... Yani burada aslinda daha ¢ok kullanicilarin yani 6gretim
tiyesi tarafindaki derin bilgisayar kullanma yetenegi biraz daha siireci sey
yapiyor.” (Gériigmeci 6)

“Simdi tabi rektor yardimcimiz mesela bizim miihendislik fakiiltesinden
bir arkadasimiz. Bir kere o miihendis birisi. Diger hocalarimiz da yani
benim sahsen bizim rektoriimiiz kendisi ¢ok iyi bir edebiyat¢i. Ama ona
ragmen ben rektér hocanin bu teknik konularda olan vukufiyetinden ¢ok
memnunum. Gergekten benim bekledigimden ¢ok daha bu konularda bilgi
sahibi. ”(Goriismeci 10)

Universitesinin egitim dgretim gerekliliklerine dogru tepkilerle ve proaktif
sekilde cevap verebilme yetenegi konusunda yetersiz oldugu goriisiinii aktaran
goriismeciler, dijital liderlik yetkinliklerinden degisim ve yeniligin pesinde olma,
planlama, uygulama ve denetim becerileri, astlarin gelisimini destekleme ve ilham
verme, kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite hakim olma, bir¢ok konuda bilgi ve
hakimiyetinin olmas1 gibi yetkinliklerin kendi yoneticilerinde eksik olmasi
durumunun bu basarisizlikta etkili oldugunu belirtmislerdir. Karmasik zihinsel
islemler yiiriitlip hayata gecirmesi yetkinliginden ise bahsedilmemistir. Cikarima

neden olan goriismeci ifadeleri su sekildedir:
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“Baslangigta epey bir bocalama anlama anlamlandirma siireci ge¢ti. Bu
stire¢ biraz uzun siirdii. Yani mekanizma iste birimlere ¢ok fazla hizlica
sirayet edemedi aslinda, ama sonradan hizlica toparlandr oyle
soyleyebilirim. Ama baslangi¢ta epey bir siireci anlayana kadar biiyiik bir
bocalama donemi gecirdik...aslinda siirece ¢ok fazla hakim olmadigini
diigtiniiyorum. Yani siiregle ilgili ¢ok fazla bilgisi olmadigi icin ilgili
yoneticinin dogal olarak siirece dogru bu planlama yiiriitme seyini dogru
aktaramadi alt birimlere de bunu soyleyebilirim ag¢ikgast...Daha kolay
vapabilirdi  evet, hizlica adapte olabilirdi diye diistiniiyorum.”
(Goriismeci 1)

“Yani bu salgindan sonraki siirecte egitim ogretim nasil devam edecek, o
karar alma stireci bir altyapt olugsturma o bir zaman aldi...Tabi ki yani
simdi gey yani goriinen koy kilavuz istemez derler ya orada bir sorun var
bir problem var bu belli yani boyle bir seyin gelebilecegi ve biz araliktan
beri Covid ile yattik kalktik. Covid siirecinde araliktan marta kadar 3 aylik
bir donem gegti. Burada daha iyi planlama  yapilabilirdi

evet.”(Goriismeci 3)

Universitesinin egitim 6gretim gerekliliklerine dogru tepkilerle ve proaktif
sekilde cevap verebilme yetenegi konusunda yeterli oldugunu, bunda da iist yonetimin
onlem ve miidahalelerinin yaninda birim i¢indeki yaklasim, iiretilen gesitli ¢oziim
yontemleri ve ortak akil toplantilari ile siirece kendi birimlerinin katki sagladigini ifade
edenlerin,bu faaliyetlerde ortaya koyulan katilimer liderlik davranislarinin da siirece
olumlu yansidig1 anlasilmaktadir. Cikarima neden olan goriigmeci ifadeleri su
sekildedir:

“Biz de genelde bir problem oldugunda ortaya konulur ve fikirler alinir

yvani nasil ¢ozebiliriz diye. Bu hatta sadece fakiilte yonetim kurulu

icerisinde degil gerektiginde tiim bir akademik kurul yapilarak boyle béyle

bir meselemiz var. Bunu nasil ¢ozebiliriz ve simdi ¢ok sesli bir ortamda

¢oziim aranmasit bence burada onemli. Hani bu karar verme yetkisi ve

sorumlulugu olan kiginin dayatmact bir tavirda olmamasinin aslhinda bir
sonucu. Bu mesela bir karar verilip boyle yapiyoruz da denilebilirdi. Fakat

bu bazi hocalar icin zor, bazi hocalar i¢in miimkiin olmayan seylerde

¢oziimler de olabilirdi. Onun i¢in ortak bir beyin firtinasi ve fikir
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alisverisinden sonra karar veriyoruz genelde. Bu da gercekten uygulama
agisindan faydalr oluyor. Yani biraz daha boyle belki karar vermek icin
birazcik daha zamana ve bir tartismaya kendi aramizda bir pigirmeye

ihtiyacimiz oluyor belki.” (Goriismeci 5)

4.6.2. Orgiitsel Ceviklik (Hiz boyutu)

Covid-19 salgminin yarattig1 gii¢lilk doneminde durum ¢alismasi (6rnek olay)
yapilan yiiksekogretim kurumunun egitim dgretim gerekliliklerine gosterdigi tepki,
Oonlem ve yanitlarinin hizi konusunda 10 goriismeciden 6’s1 bu yetenegin yeterli
olmadigini belirtirken 4 goériismeci yeterli oldugu yoniinde diislincelerini aktarmistir.
Universitenin egitim dgretim gerekliliklerine gosterdigi tepki, dnlem ve yanitlarmin
hizin1 yeterli bulan katilimcilar iist yonetimin 6nlem ve miidahalelerinin yaninda birim
icindeki yaklasim, iiretilecek c¢esitli ¢coziim yontemlerine iliskin diinyay1 ve siireci
yakindan takip eden ¢alisma arkadaslarindan fikir almaya yonelik katilimci toplantilar
ile karar verilen yontem ve teknikleri uygulamakta zorluk ¢eken akademisyenlere
destek olma ve ilham verme mekanizmasinin olusturuldugunu ifade etmislerdir.
Cikarima neden olan goriismeci ifadeleri su sekildedir:

“Bizde aslinda neredeyse akici bir gegis oldugunu séyleyebilirim ¢iinkii
donem igerisinde dedigim gibi boyle bir bakalim nasil ¢ozecegiz falan gibi
bir arayis icine girme seyi yoktu problemi yani vaktimiz yoktu. Oyle bir
sey i¢in daha dogrusu oénceden de zaten diinyada bazi bu yonde hareketler
olunca onlara ¢ok hizli bir sekilde ayak wydurarak ashnda dénem
icerisinde akan siirece entegre ettigimizi séyleyebilirim. Yani hani béyle
bir duraklama simdi ne yapalim boyle bir sok seyi yasamadik diyebilirim
aslinda. Yani sunu soyleyeyim 2020 bahart da dahil kayip bir zamanimiz
olmadi dersler agisindan...Programlara adapte olma iste belki tahtaya
cizen hocamizin Zoom iizerinden anlatmaya c¢alismast gibi zorluklar
vasadik kesinlikle. Hani karar verme konusunda gecikmesek de belki bu
programlart uygulama konusunda, asinalik konusunda hatta baz ilerde
sey talepleri de geldi yani bunlari sadece dersi yapma degil belirli
veritabanlarinda bunlar: kaydetme ogrencilerle bilgileri paylasma bunun
gibi gergekten bilgisayart ¢ok kullanmayan hocalar igin zorluklar ortaya

¢ctkti. Bununla ilgili asistanlarimiz destek vermeye ¢alisti ama bu konuda
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tabi yeni problemler oldugu icin teknolojiye ayak uydurmada onlart
kullanmada ilk donemde tabiki bir alisma donemine ihtiya¢ duydugumuzu
soyleyebilirim.” (Gériismeci 5)

“BEvet siire¢ aksamadan akti. Orada bir sikintimiz pek olmadi. Biz
rahatlikla bu ise adapte olduk. Bir de tabi Miihendislik Fakiiltesi olarak
ben kendim bastan da soylemistim powerpoint ile vs. zaten bizim bu sekilde
dersleri yiiriittiigtimiizii...Simdi burada iki tane durum var. Bir tanesi
bizim yéneticilerin durumu, bir tanesi de yukaridan gelen daha yukaridaki
yoneticilerin durumu. Simdi bizim yoneticiler daha ziyade yukaridan gelen
yoneticilerin yonlendirmesi ile hareket ediyorlar. Dolayisiyla bu arada
mesela hemen YOK'ten acaba bir sey geldi mi, ona gére bir yeni
degerlendirme var mi? Ilk énce bunlara bakiliyor ciinkii onlara muhalif
bir hareket yapamayiz. Ama YOK bu devrede benim gordiigiim kadariyla
oldukga flexible davrandi ve miimkiin oldugu kadar fazla zorlayici kurallar
koymadan birimlere birakti bu isi. Bizim Fakiiltemizde de benzer sey
yapildi, Universitede de benzer sey yapildi ve genel ¢erceveyi ¢ikarttilar,
ondan sonra bunu birimlere biraktilar. Bizde Miihendislik Fakiiltesi
olarak bazi seyleri birim igerisinde degerlendirip, ona gore aksamadan bu

isi yiirtitmeye gayret gosterdik.”(Goriigsmeci 10)

Covid-19 salgiinin yarattig1 gligliik doneminde durum ¢aligsmasi (6rnek olay)
yapilan tniversitenin egitim 6gretim gerekliliklerine gosterdigi tepki, onlem ve
yanitlarinin hizi konusunda yeterli oldugunu belirten goriismecilerin ifadelerinden,
stirece degisim ve yeniligin pesinde olma, planlama, uygulama ve denetim becerileri,
astlarin gelisimini destekleme ve ilham verme, kullanilan sisteme, bilgisayara ve
orgiite hakim olma, bir¢ok konuda bilgili ve konuya hakim olma, karmasik zihinsel
islemler yiirtitebilme gibi dijital liderlik yetkinliklerinin bu konuda etkili oldugu
anlasilmaktadir. Bir goriismecinin ise dijital liderlik yetkinliklerine ilave olarak kurum
disindan saglanan, siirece katki saglayacak donanima sahip kisi veya kurumsal
destegin de etkisinin oldugunu ifade ettigi goriilmistiir. Cikarima neden olan
goriismeci ifadeleri su sekildedir:

“Olduk¢a hizli diyebilirim. Yani diger iiniversitelerle kiyasladigimizda
hatta yurtdisindaki belli basl iiniversitelerle kiyasladigimizda ben hizli bir

sekilde toparlandigimizi diistiniiyorum. Online ders yapan insanlar
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degildik...biz simdi biitiin derslerimizi Zoom iizerinden yapabilecek
marifete geldik...Dedigim gibi problemi. Problemle ahenk kurma, hani
problemi kabul edebilme, probleme dogru tepki verebilme ve dogru sekilde
¢oziim tiretebilme ozelligine bagliyorum...Bu siirecin basinda olan
voneticilerin  bilgisayar  hakimiyetine  ¢ok  objektif  olarak
degerlendirebilecek kapasiteye sahip degilim. Ciinkii hi¢birisi bir
bilgisayar miihendisi degil, ne bileyim bilgisayarla alakali okul okumus
degiller diye diisiintiyorum. Bunlarin bilgisayar bilgisinden ¢ok bagimiz
oldugunu diistiniiyorum bu siirecin. Dogru insanlarla dogru sirketlerle
calistyor olmast bence bir avantaj... Problemle ahenk kurma, hani
problemi kabul edebilme, probleme dogru tepki verebilme ve dogru sekilde
¢oztim tiretebilme ozelligine baglyorum” (Goriismeci 6)

“Yani hani teknik acidan dedigim gibi UZEM, LMS tarafinda evet yani
bence gayet hizli bir sekilde adapte oldugumuzu ya da olduklarini ya da
bir sorun karsisinda ya tabiki bazen bazi durumlarda teknik sikintilardan
dolayi...ama hani bunlarin da yine bir noktada neden olamadigini ya da
vapabiliyorlarsa hemen yaptiklarina sahit oldum. Yani ben ne zaman
UZEM’e ya da UZEM destege mail atsam bana belki giin iginde cevap

yaziyorlar yani ve sorunu ¢oziiyorlar. ”(Gériismeci 4)

Covid-19 salgininin yarattigi gii¢lik doneminde durum calismasi(6rnek olay)
yapilan tniversitenin egitim 6gretim gerekliliklerine gosterdigi tepki, onlem ve
yanitlarinin hiz1 konusunda yetersiz oldugunu belirten goriismecilerin ifadelerinden,
stirece degisim ve yeniligin pesinde olma, planlama, uygulama ve denetim becerileri,
astlarin gelisimini destekleme ve ilham verme, kullanilan sisteme, bilgisayara ve
orgiite hakim olma, bir¢ok konuda bilgili ve konuya hakim olma gibi dijital liderlik
yetkinliklerinin bu konuda etkili oldugu anlagilmaktadir. Karmasik zihinsel islemler
yiirlitiip hayata gegirme yetkinligine ise deginilmedigi goriilmiistiir. Cikarima neden
olan goriismeci ifadeleri su sekildedir:

“Simdi bu da yine bir énceki soruyla benzer cevap olacak. Baslangicta

mesela derslerin isleyisi ile ilgili nasil bir sistem kullanacagiz, ne

vapacagiz, bizim onerdiklerimiz vardi, once onu kullanmadilar, sonra
baska bir sistem buldular. Onu tiim Universiteye adapte etmek icin ya da

boliimlere bunu uygun hale getirmek icin epey bir ¢abalandi ama bu biraz
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zaman aldi. Bizim onerdiklerimiz vardi mesela onu kullanmadilar. Ya da
ne bileyim en basitinden zoom uygulamasinin biz neredeyse bir donem
boyunca lisansli halini kullanmadik. Bunu daha sonradan aldilar. Biz 40
dakikada bir ilgili section bitiyordu yeniden ogrencilerle basliyorduk. Bu
seyden degil aslinda maddi kiilfetinden ziyade bunu o anda bence
diigiinemedikleri ya da onu hemencecik sisteme adapte edip, mesela bunu
yapan tiniversiteler ¢ok fazla hizli bir sekilde hangi uygulamaysa direk
olarak onun lisansl halini alip ¢ok hizli bir sekilde tiniversiteye aktarip
biitiin ogrencilerine hocalarina dagitip sistemi ayaga kaldirdilar. Bir ders
yonetim sistemi olusturdular. Bizim su anda kullandigimiz gibi, ama
bunlar bizde biraz yavas cereyan etti 6yle séyleyeyim.” (Gériigmeci 1)

“Yani karar verildikten sonra yani o donem igerisinde karar verilen
araglarin  hocalara duyurulmasi, hocalarin egitim bu konularda
egitilmesi, siirecin takip edilmesi noktasinda sikintilar oldu. Ozellikle takip
noktasinda sorun yasandi. Simdi mesela bazi iiniversitelerde soyle
coziildiigiinii gordiim. Yani bu isin pratik sekilde ¢oziildiigiinii gordiim. Bir
mentorluk sistemi getirilerek mesela diyelim ki ozellikle yasli hocalarin
teknolojiye uzak ya da teknolojiyi basarma noktasinda yasli veya iste bunu
gerceklestiremeyen hocalarin desteklenmesi. Iste ozellikle mentorlar
tarafindan takip edilip desteklenmesi ve problemlerin hizli bir sekilde
¢oziilmesi yoluna gidildi. Fakat bizde mentorliik sistemi olusmadi. Yani
biraz belli sadece belli kisiler ve iste uzaktan egitimden belli kisilere
ulasilmast istendi ki bazi hocalar yani onlara ulasmakta giicliik ¢ektiler.
Mail atildi iste maile ¢cok ge¢ doniildii falan yani ne bileyim iletisim
noktasinda, haberlesme noktasinda problemler yasandi. Yani ben o
stiregte daha aslinda hizli ¢oziim iiretilebilecegini diigiiniiyordum ama oyle
olmadi. Oyle olmayisinda yer oOrgiitsel yapimn katmanlarimin da etkili
oldugunu diigiiniiyorum. Yani tiniversitenin diger iiniversitelerden farkl
olarak yani miitevelli iste genel miidiirliik, bakanlik seyinde farkl bir takim
yonetim mekanizmalarin da olusu belki bu hizi diistirmiis olabilir veya yani
organlarin karar verme gseyinde uzamalara neden olmus olabilir bu
durum. Yani yukaridakiler buna ne der, nasil bir tavir sergilerler gibi bir
sey celiskili durumda. Biz soyle karar verirsek, acaba yukaridan bu

durumla ilgili sey olur mu? Ya da iste bir program satin alalim en kisa
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siirede bunu ¢ozelim diye diistiniip sonradan da yukaridan destek
gormeyip ekonomik tekrar geri adim atmak veya iste hani her seye yeniden
baslamak gibi de olmusg olabilir. Yani dolayisiyla ilk tepkilerin ¢cok basarili
oldugunu diistinmiiyorum ac¢ik¢asi.” (Goriismeci 2)

“Ya bazen boyle bekliyoruz...yani bekleyelim bir gorelim yani yok bir
persembeyi bekleyelim ne olacak, inecek mi, ¢ikacak mi yani bazen bile
bile lades olmamak lazim. Sanki ne bileyim onden de hissetmek lazim.
Hani ben denizciyim. Biz havayr okuruz firtina geliyorsa hani siginacak
liman ararsin. Hani orada beklemezsin ya firtina bir gelsin ben onu alayim
yvamma da arkama. O sizi batirwr. Yani ya kayalara c¢ikarsiniz ya
batarsiniz. Universite o hani o firtinayt hissedene kadar ¢ok zaman
geciyor...Hani tepki bekleyelim bekleyin dogru bir tepki degil...Burada
yoneticiler iletisimi daha saghkli kurmalilar. Ciinkii alt birimlerin
ihtiyaglart var ve iist birimlere gidiyor, sirayet ediyor bu ihtiyaglar.
Yoneticilerin bu bir kere hem alt birimleri ile ihtiyaglari var bir de
kendilerinden yukari ile iletisime ihtiyag¢lart var. Hani ben iletisim
eksikligi diye belirtebilirim bunu...mesela KVKK kapsaminda bence
mevzuata hakim olmalar: gerekir. Yani ben mesela herkesten ¢ok mevzuat
okumaliyyim...Bir de Avrupa standardini bilmek zorundayim ¢iinkii
Avrupa'da bir akreditasyon kurulusuna basvuruyorum...benim mevzuat
okuyabilmem 6nemli bir kriter. Onlarin da aym sekilde en azindan kigisel
verileri koruma da mevzuat bilmeleri gerekiyor. Ya da iste derslerin online
vapilabilmesi konusunda hukuki altyapryr bilmeleri gerekiyor. Teknik
detaylari da bilmeleri gerekiyor. Bir yerde onlar eksik kalinca olmuyor
tabii ki...E tabii zaten personele de bilmiyorum hani her birim kendi
egitimlerini vermistir ama kurum mesela online ile ilgili ya da Covid-19
ile ilgili herhangi bir oryantasyon yapilmadi. Personel tabi ki giicliik
cekmistir. Personelin de kullandigi platform bile belli degildi. Bazi
birimler Meet kullaniyordu, bazi birimler Zoom kullaniyordu. Lisanslar
bile yoktu. Yani biz mesela kendi gobegimizi kendimiz kesmek durumunda
kaldik. Hani kurum buradaki reaksiyonu Eyliil ayinda verdi. O zamana
kadar bir yavashk vardi, aa ne olacak pandemi bitecek mi, bitiyor mu?
Her seyin ¢ok belirsiz oldugu bir donem. Hani boyle post apokaliptik
distopya romanlar vardi. Her sey kaotiktir. Yani o 4-5 ay éyleydi sanki. O
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viizden burada personelin yoneticiden gelen zorluklar: ve belirsizlikleri
oldugu icin personelin uyum gii¢liigii vardi. Kimin ne zaman ¢alistigi belli
degildi. Online mi ¢alistigr yiiz yiize mi ¢alistigr belli degildi. Belli
hastaliklar kabul ediliyordu, belirli hastaliklar kabul edilmiyordu.”
(Goriismeci 7)

4.6.3. Orgiitsel Ceviklik (Esneklik boyutu)

Covid-19 salgminin yarattig1 giicliik doneminde durum calismasi (6rnek olay)
yapilan yiiksekogretim kurumunun farkl: siire¢ ve alternatifleri kullanabilme becerisi
konusundal0 goériismeciden 6’s1 bu yetenegin yeterli oldugunu belirtirken 4 gériismeci
yeterli olmadigi yoniinde diisiincelerini aktarmustir. Universitenin farkli siirec ve
alternatifleri kullanabilme becerisini yeterli bulan gériismecilerin ifadelerinden, siirece
degisim ve yeniligin pesinde olma, planlama, uygulama ve denetim becerileri, astlarin
gelisimini destekleme ve ilham verme, kullanilan sisteme, bilgisayara ve 6rgiite hakim
olma, karmasik zihinsel islemler yiiriitip hayata gegirme gibi dijital liderlik
yetkinliklerinin bu konuda etkili oldugu anlasilmaktadir. Bircok konuda bilgisi ve
hakimiyetinin olmas: yetkinligine ise deginilmemistir. Izlenimlerini yeterli oldugu
yoniinde aktaran goriismecilerden 2’si birim igindeki yaklasim, tiretilen gesitli ¢oziim
yontemleri ve ortak akil toplantilari ile stirece kendi birimlerinin katki sagladigini ifade
etmislerdir. Ayrica bir goriigmeci, salginin yarattigi giliclik doneminde oOgretim
faaliyetlerinin ¢evrimigi olarak yiiriitiillmesinin ortaya ¢ikmasiyla, normal sartlarda
yurtdis1 veya sehir disinda bulunan ya da is yogunluklar1 nedeniyle yararlanilamayan
alaninda uzman akademisyenlerden, ¢evrimigi yontemle ders, sempozyum gibi gesitli
faaliyetlerde yararlanildigi bunun yaninda yine gesitli faaliyetlerin g¢evrimici
yontemlerle daha yapilabilir hale gelmesi sayesinde siirecin olumlu yonde
degerlendirildigini ifade etmistir. Cikarima neden olan goriismeci ifadeleri su
sekildedir:

“Universite bazinda béyle genele yayilan bir sey ¢ok fazla oldugunu cok
diistinmiiyorum. Ama biz kendi boliim i¢inde zaten bunu bir gsekilde
hallettik diyelim. Mesela iste gecen sene laboratuvarlar: tabiki dekan
hocamizin da etkisiyle birlikte iste kamera aldirdik, iste mikrofon saglandi.
Ama bunu iiniversitenin geneline bir yayiulim olmadi:. Hani bu bizim biraz

da ¢cabamizla oldugunu diigiinitiyorum. Yani ¢cabamizla derken biz iste sey
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istedik, kamera istedik ya da mikrofon istedik ve bazi derslerin
laboratuvarda ya da sinif ortaminda bazi hocalarimiz isledi ya da tahtay
kullandilar iste tahta da anlattilar gibi. Ama genelde béyle bir sey olmadi
agtkgasi...Hatta su anda bile aslinda hibrit sistemde ben yine oturarak
ders  anlattyorum  simifta.  Ciinkii  bilgisayarimin  kamerasini,
bilgisayarinizin, mikrofonunu kullaniyorum ve uzaklasmamam gerekiyor.
Dolayisiyla boyle bazi teknik altyapi eksikligi ya da hani bunlarin belki
iste tiniversite tarafindan yapilmryor olmasi bir eksiklik diyebilirim. Ama
hani yapryor muyuz dersleri...Yani bunda hani egitimi etkileyecek, egitimi
aksatacak bir stkinti yok... Su an yani ben zaten her kosulda ayni konumu
anlatiyorum. O agidan ¢ok sikinti degil.” (Gériigmeci 4)

“Burada kriz ortami firsata cevrildi yani bizim Universitede. Biz yani yurt
disindaki bir hocamizi derse buraya getirmekte ¢ok zorlaniyorduk ama
simdi bu uzaktan egitim iste pandemi sartlarindan dolayr artik
vurtdisindaki akademisyenler de iiniversitemize gelip ders vermeye
basladilar. Bu ¢ok kiymetli bir sey. Bir laboratuvarda deney yapmak bizim
ogrenciler i¢in ¢ok miimkiin degildi ama bu pandemi kosullarinda uzaktan
baglantiyla bunlar miimkiin hale geldi. Sempozyum vs. hani ¢ok biiyiik
organizasyonlar gerektirirken gimdi uzaktan online yani c¢evrim igi
stire¢lerde bu biraz daha hiz kazandigin diisiiniiyorum. Evet, orada da
biiyiik bir problem var, pandemi dénemi. Iste biz evlerimize hapsedildik
ama bunun da ekstra avantajlar: ¢ok fazla oldu ve Universitemizde bu
baski ortaminin, kriz ortaminin firsata cevirebildigini ben diisiiniiyorum.”
(Goriismeci 6)

“Ashinda ¢ok islevsel bir sekilde kullandi bizim Universitemiz bunlari. Iste
mesela Zoomun lisans konusundaki engelleri ortadan kaldirdi. Bu
onemliydi  simirlilhiklar ortadan kalkti, tegvik edildi. Hala da
iiniversitemizin bu konudaki bircok seyi online seyi tesvik ediyor. Iste
derslerin mesela YOK'iin verdigi cercevede online yapilmasina iligkin
stireci yine yiiriitiiyor. Yani iiniversitenin Senatonun karari ile isterse bunu
tamamen %100 yapabilirdi. Ama Universitemiz bu hakki kulland: yani o
YOK’iin verdigi kontenjani %40’1. Onun disginda hocalara yine bu
konuda...gegen yil ciddi anlamda webinarlar oldu mesela egitimler

vapildi. Bu konuda sikinti yasayan ve problemleri birebir orada UZEM
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miidiirii tarafindan dinlendi. Coziimiine iligkin ciddi gayretler sarf
edildigini duydum...Tabi tabi alternatif konusunda esneklik yapti. Yani
iste buradan giremeyenler suradan girebilir. Oradan giremeyenler buraya
girebilir gibi bir¢ok kolaylik yapildi...Evet, zaten sistemde sadece ders
verme degil, idari iglerin yiiriitiilmesinde de Universitemiz elektronik
sistemi kullaniyor, EBYS’yi kullantyor. Bu anlamda yazisma anlaminda
bir aksaklik olusturmadi bu, zaten bir alt yapisi hazirdi Universitenin
ozellikte yazismalar konusunda. Dersler ile alakali bir iste énce bir ne
olduk, ne yapacagiz gibi bir duraklama yasandi. Sonra hemen bu
probleme karsi problem anlasildiktan sonra ¢oziimiine yonelik gerekli

gortismeler firmalarla yapilip yetkilendirme yapildi. ”(Goriismeci 3)

Covid-19 salgininin yarattigi giigliik doneminde durum ¢aligsmasi (6rnek olay)
yapilan yiiksekogretim kurumunun farkli siire¢ ve alternatifleri kullanabilme
becerisini yetersiz bulan goriismecilerin ifadelerinden, siirece degisim ve yeniligin
pesinde olma, planlama, uygulama ve denetim becerileri, astlarin gelisimini
destekleme ve ilham verme, kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite hakim olma,
bircok konuda bilgisi ve hakimiyetinin olmasi, karmasik zihinsel islemler yiiriitiip
hayata gegirme gibi dijital liderlik yetkinliklerinin bu konuda etkili oldugu
anlagilmaktadir. Cikarima neden olan goriismeci ifadeleri su sekildedir:

“Soyle oniimiize sunulan hem ogrencinin hem ogretim tiyelerinin ontine
sunulan segenekler ¢ok cesitli degildi. Zaten belirli secenekler hatta bazen
de kendilerinin ¢oziim bulmasin isteyen bir durum vardi. Hani farkl bir
takim siirecler veya yontemler arastirldigi, gelistirilmeye ¢alisildigina
vonelik hi¢ bir izlenim almadik... Hakim olmayislart aslinda hem de hakim
olabilecek diizeyde insanlart yani gerek damismanlik olarak gerek
istihdam anlaminda ashinda bulundurmamis olmalari. Yani her seye
insanlarin kendi ne diyelim, bilgi ve birikimleriyle ¢oziim bulabilecegini
diigtinmek ciddi bir yanilgi. Eger yeni bir takim paradigmalar varsa yeni
bir takim krizler vs. varsa orada bunlara miidahale edebilecek tabi ki ekibi
de gii¢lendirmek lazim. Onlart da c¢esitlendirmek lazim. Diinyayi
okuyabilen daha fazla farkli a¢ilardan bakabilen bir yani karar vericiler
toplulugu olusturabilmek lazim. Bu konularda yani salgindan sonra

mesela yeni bir birim olusturuldu mu ya da yeni bir karar verici ya da idari
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bir mekanizma olusturuldu mu? Yeni bir ne diyelim birim vs. olusturuldu
mu diye baktigimizda hani meshurdur ya kriz yonetimi, birimleri, masalar
falan olur. Oyle bir seyler olmadigim gériiyorsunuz. Yani aym geleneksel
yontem ve usullerle iste kendi olagan degerlendirme siire¢leri ile buna
karst konulmaya ¢alisildi. Bunda da basarili olma ihtimali zaten ¢ok
diigtiktii.” (Goriismeci 9)

“Simdi benim biraz kendi isletme ge¢cmisim var. Piyasada da ¢alistim.
Hani bir de kalite isleri ile ¢cok ugrastyorum. Cok iiniversiteyi gozlemledik.
Kendimiz denetgi gittik, ¢cok denet¢i gordiik. O yiizden biraz seyim hani
beklentim yiiksek...Ornegin, bir isi farkli yapacagiz, imzayi farkl atacagiz
va da bir egitimi farkli uygulamamiz gerekiyor. Diyelim hibrit yapmamiz
gerekiyor tamam, hibrit yapacagimiz egitimin icerigi nedir? Ne kadar
kapsamli bakildi, ne kadar planlama yapildi yani uzaktan egitim tamam,
teoride bu uygulamada bu demek makul olabilir ama bunlari ¢cok daha
detaylandirmak lazim. Ornegin dil stmiflart hibrit yapilmamali. Siz burada
farkl bir siireci getiriyorsunuz divelim. Iste hibrit yapilabilir diyorsunuz
ama teori dersleri hibrit yapilabilir. Dil dersleri hibrit yapilmaya ¢ok
uygun degildir. Yapan tiniversitelerde ¢ok fazla verim alamiyoriar.
Dolayisiyla bu farkl siire¢ diizgiin kullanilmiyor. Yani bir de en basitinden
diyelim diizgiin yapmaya c¢aligiyorsunuz uygun teknik destegi vermeniz
lazim. Burada yeni normalde yeni bir teknik destek vermemiz lazim. Bu
kullanabilme yetisini dogrudan etkiliyor. Biz de bu teknik destegi yeni
normalde alamiyoruz. Yani dolayisiyla ozellikle Covid-19’la birlikte
gliclesti isler ama bununla ilgili de biitiin personele uyum giicliigiinii
saglayan bir teknik destek eksikligi var. Sorunuza cevap oldu mu
bilmiyorum ama, hani farkli alternatifleri siirecleri kullanabilmemis
oluyoruz bu durumda. Ya etkin kullanamiyoruz, yeti yani 5 tizerinden 5
degil, 5 iizerinden 3’lerde, 4 lerde oluyor bu durumda...Ornegin yani hadi
SWAT belki kapsamli olur, ihtiya¢ analizleri. En ufak bir sey icin bile
ihtiya¢ analizleri yapilabilir. Biz hani bu noktada yénetici daha fazla
arastirmayt ve daha fazla ihtiya¢ analizini, daha fazla data toplamayi
bunlart da kararlarinda kullanmasi gerekirdi. Bu noktada bir arastirma
eksikligi diyebiliriz. Az onceki teknik daha once ilk sorudaki platformu
secerken ki teknik bilgisizlik burada da yine teknik bilgi gerekiyor. Yine
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bunlart alig bicimindeki belki koordine eksikligi, iletisimsizlik, bunlar
daha sonra olabilir. Belki ¢ok fazla merkeziyetci yaklasimlar engelliyor

olabilir. Bunlar da iceride farkli sorunlara sebep oluyor.” (Goriismeci 7)

4.6.4. Orgiitsel Ceviklik (Yetkinlik boyutu)

Covid-19 salgminin yarattig1 gii¢lilk doneminde durum ¢alismasi (6rnek olay)
yapilan yiiksekégretim kurumunun hem var olan yeteneklerini hem de yeni yetenekler
edinip bunlar1 kullanim kapasitesini 10 gériismeciden 5°1 yeterli bulurken 5 goriigmeci
de yetersiz buldugunu ifade etmistir. Universitenin bu yetenek kullanim kapasitesini
yeterli bulan goriismecilerin ifadelerinden, siirece degisim ve yeniligin pesinde olma,
planlama, uygulama ve denetim becerileri, astlarin gelisimini destekleme ve ilham
verme, kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite hakim olma, birgok konuda bilgisi ve
hakimiyetinin olmasi, karmasik zihinsel islemler yiiriitiip hayata gecirme gibi dijital
liderlik yetkinliklerinin bu konuda etkili oldugu anlasilmaktadir. Izlenimlerini yeterli
oldugu yoniinde aktaran ve bunda birim igindeki yaklasim, iiretilen gesitli ¢6ziim
yontemleri ve ortak akil toplantilari ile siirece kendi birimlerinin sagladigi katki
yaninda birimlerden saglanan geri doniisler ile katilimer bir liderlik stireci yiiriitiilerek
alman kararlarin revize edilmesinin saglandiginin ifade edildigi de goriilmiistiir.
Cikarima neden olan goriismeci ifadeleri su sekildedir:

“Yani orada aslinda giizel adimlar var mesela bu donem hem yiiz yiize
hem online ders yapma konusunda bir yeni bir adim atilmak zorunda
kalindi. Yani bir taraftan yiiz yiizeye ge¢cmek istiyoruz ama online da
avantajlart var. Onlari da madem bu ige girdik bunu tecriibe ettik bunu
nasil devam ettirebiliriz diye... Yani burada aslinda miimkiin oldugu kadar
ogrencileri magdur etmeden hocalarin igini de kolaylastirarak bir ¢éziim
araniyor...Yani ¢oziim odakli yaklasip mesela gerektiginde hizli karar
alarak bazi kararlari revize etmek, adapte etmek konusunda hizli oldugunu
soyleyebilirim. Bu donem igin de o gerekti ¢iinkii iste bazi pcr testlerinin
yvapilmasi konusunda ya da derslerin sunumu konusunda tekrar goriisler,
feedbackler verildi ve orada bazi kararlarin revize edilmesi istendi ve
bunlar gozden gegirildi ve gercekten yenilendi daha uygulanabilir hocalar
icin 6grenciler icin daha kolay bir kolaylastirici imkanlar varsa onlar

devreye sokuldu...hizli karar alma yetkisi boyle sikintili kriz donemlerinde
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cok onemli oluyor. Kolaylastirici kararlarin  alinmasi... Ihtiyaclarin
anlasilmas1 meselesi yani burada onemli oluyor ozellikle farkh
disiplinlerin ihtiyaglar farkli oluyor... Bunun bizim tarafimizdan giizel bir
sekilde dile getirilmesi ve karst tarafta bunun ciddiye alinmast onemli
oluyor. Bu yetkinligin ve ézelligin de bu siiregte onemli rol oynadigini
diigtiniiyorum... Gerektiginde fakiiltelerden, béliimlerden goriisler talep
ediliyor ve onlar sonra yine iist kademede de tekrardan birlikte istisare
seklinde degerlendirilip son kararlar veriliyor. Tabi bir taraftan
Universitenin iistiinde verilen bazi kararlara da uymamiz gerekiyor.
Orada ¢ok fazla bu seyleri belki sorgulamiyoruz ama onlarin
uygulanabilirligi konusunda kolaylastirici ¢oziimler ¢ok etkili oluyor. Yani
bir karar verilmis, tamam bu karar degismiyor ama biz bunu nasil
uygulayabiliriz diye.” (Gériismeci 5)

“Soyle soyleyelim, mesela miihendislik fakiiltesi olarak biz kendimiz ders
yonetim sistemimiz vardi. Yani su anda da okulun genel olarak kullandig:
moodle kullanir bizim okul su anda bir¢ok tiniversitenin kullandig gibi biz
bunu yillardir kullantyoruz Fakiiltemizde. Biitiin odevlerimizi biitiin
sinavlarimizi vs. buradan yonetiyoruz. Ders ile ilgili her sey burada
toplamir. Universitede de bu yoktu mesela. Bizim Fakiiltenin birkag¢
boliimii bunu kullaniyordu. Biz kendimiz kurduk, kendimizi hayata
gecirdik. Kendi ogrencilerimize buradan dersi yiiriitiiyorduk. Ama
Fakiiltede bu yoktu ya da iiniversite de bu yoktu. Covid’in baslamastyla
birlikte Universite o kadar biiyiik bir karmasaya girdi ki biz acaba dersleri
nasil yonetecegiz? Yani soyle soyleyeyim, uzaktan egitim merkezinin
basindaki sorumlu hocamiz bu tip isleri organize ediyor. Yani kendisi ¢cok
biiyiik sikintilar icerisindeydi. Ciinkii her sey ona soruyorlar. Her seyi
ondan bekliyorlar. Onun ¢ok fazla yapabilecek bir seyi yok. Ciinkii
sistemin kendisi bir kere ortada yok. Sisteme entegre ettikten sonra onun
yiiriitiilmesi, organize edilmesi belli bir siire aldi. Ama §oyle soyleyeyim,
ilk Covid bu meydana geldiginde Covid ile ilgili okullar kapandiginda
Universite biiyiik bir bosluktaydi. Dersleri nasil isleyecegiz, online tarafta
islenen dersleri nasil o6grencilere daha sonra kaydettikten sonra
ogrencilere bu dersleri izleyebilmeleri icin bir sistem saglayacagiz vs.

bunlar uzun bir siire Universitenin glindeminde oldu, belli bir siire aldi
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bunlarin yonetilmesi. Biz ¢ok rahattik gibi kendi moodle'tmizi kullandik o
siirede. Ogrencilerle epey yine rahat haberlesebildik. Online derslerimizi
yaptik, linklerini farkl: sekilde paylastik ama Universitede bu genel olarak
genel biitiin boliimler ve fakiilteler icin bir miktar sonra yapildi aslinda.”
(Goriismeci 1)

“Yani bizim bir uzaktan egitim platformumuz vardi. Uzaktan egitim
birimimiz vardi. Yani teknik sorunlar yasiyorduk. Yani...isleri siirekli bir
giincelleme gerekiyor, platformlart vardi. Etkin bir uzaktan egitimimiz
vardi ama Kurumda ¢ok yaygin olmasa da...Yani 6grenciler az ¢ok
asinaydi. Hocalarin da bir kismu farkindaydi ama igin i¢inde herkes girdigi
zaman bu sefer operasyonu biiyiitmek kolay olmadi. Yani o birimin teknik
destegi, personel destegi vs. ¢cok artti. Yani o yeni yetenekler edinme gelene
kadar onlar da ¢ok zorlandilar siirecte ve bu durumda yoneticinin daha
fazla destegine ihtiya¢ duydular..Ama...var olan yetenekler azdi,
kisitliydi. Yeni yetenekler edinildi ve buradaki Kurumun da yeni
veteneklerdeki mevcut durumu fena degil. Ama ilerisi icin kalici ¢oziimler
daha yiiksek seyi gerektiriyor, yeni arastirmayt gerektiriyor, yeni yatirimi
gerektiriyor...Yani burada evet zamanla isler yavas da olsa eksikler
zamana yayuip ¢oziildii. Ama hani hizli planli, hani daha proaktif sekilde
degildi...ama zamanla da eksikler tamamlandi bir sekilde gidiyor...Yani
genellikle diyelim data nasil geliyor iste dilek sikayetlerle geliyor, birim
toplantilart ile geliyor, fakiilte kararlart ile geliyor. Bu datalar
geldikge...en basta olmasi gereken planlardan ziyade sorun ¢iktikea...igler
coziildii ... Zaman giizel kullanildi. Beklendi, ne zaman gerekti o zaman son
dakika yapildi. Bazi birimler igin de iyi degildi bu. Nihayette baktiginiz
zaman...evet gidiyor...biz genellikle yéneticilerin hani teknik bilgisini
temin edebileceklerini ya da temin ettiklerini diistiniiriiz. Ama farkl
alternatifler sundugunuz zaman hani onlara da bir pay birakmamiz
gerekiyor yeterli karar almalart igin istisare yapmalart igin vs. Burada da
Covid-19°da ¢ok fazla belirsizlik vardi. Yani bizler icin bile eminim
cogumuz zoom u belki daha énce kullanmadi ya da Zoom 'un egitimde nasil
kullamildigindan bir haberdi. Bizler gibi onlar da hani online egitim

noktasinda uzman degillerdi. O noktada ben biitiin arkadaslarimiz gibi
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voneticilerin de teknik bilgisinin pandemi siirecinde mecburen gelistigini

varsayiyorum.” (Goriismeci 7)

Covid-19 salgmimin yarattig1 giicliik dsneminde Universitesinin hem var olan
yeteneklerini hem de yeni yetenekler edinip bunlar1 kullanim kapasitesini yetersiz
bulan goriigmecilerin ifadelerinden, siirece degisim ve yeniligin pesinde olma,
planlama, uygulama ve denetim becerileri, astlarin gelisimini destekleme ve ilham
verme, kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite hakim olma, bir¢ok konuda bilgisi ve
hakimiyetinin olmasi, karmasik zihinsel islemler yiiriitiip hayata gecirme gibi dijital
liderlik yetkinliklerinin bu konuda etkili oldugu anlasilmaktadir. Cikarima neden olan
goriismeci ifadeleri su sekildedir:

“Universite de tabi buna tam o yetenekleri hazir degildi. Yani o yetenekleri
hi¢bir sey hazir degildi. Ne olacak, ne edecek gergekten bir kargasa sey
olmadi mi? Oldu. Evet o yetenekler gelisti ve problemler var mi? Elbette
problemler hala daha devam edecek... Bu yetenekleri en ¢cok zorlayan yash
kisiler oldu. Yasi1 ¢ok ileri olan kisiler fakat adaptasyon siireci gercgekten
benim bekledigimden daha hizli oldu... hem idari personelden hem de
akademik personelden kendilerinin bu isi adapte olabilmesi i¢in gayret
gostermeleri istendi. Eger bir sey varsa sikinti varsa o sikintiyr gidermek
icin de yardimci olabilecekleri belirtildi... Tabi burada fikir alisverisi
vapildi. En iyisi hangisi olabilir diye o arastiridi...su mu olsun bu mu
olsun. Farkli iste orada bizim bilgisayar miihendisliginden
arkadaslarimizla sey yaptilar bu ¢alismalarda danismanlik yaptilar ve
ozellikle online egitim bizde yapiliyordu zaten online bazi derslerin...Biraz
bir tecriibe vardi. Bu online egitimi veren en iyilerinden bir tanesi
Tiirkiye'de Istanbul Universitesiydi. Onlarin bir uzaktan egitim fakiiltesi
mi ne var. Onlarin tecriibelerinden faydalamildi. Internet iizerindeki
degisik kaynaklardan tabi ki ve onlar ¢agrild: firmalar demolart istendi.
Bazi seylerin demolart yani kiigiik kullamimlar: falanda sey yapildi.
Oradan karar verme siireci boyle ¢ikti. Zoom gergekten ¢ok iyi bir
yvazilimdi... Onun LMS sistemi vardi mesela. O LMS sisteminin biz kendi
Fakiiltemizde bazi boliimlerimiz kullaniyordu...Universiteye de adapte
edildi. Tabiki kaliteyi en ¢ok artiran unsurlardan bir tanesi oldu. Ciinkii

isleri hizlandwrds...Tabi onlar damsmanlar kanaliyla mesela bizim iste
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sosyal bilimlerden oldugu icin, edebiyat¢iydr Rektor, Rektor Yardimcisi
oyle falan o dénemde ama onlarin gergekten teknik konulardan hi¢ bir
bilgileri yoktu ve dogrusunu da bilgisi de olsa bile mesela bir makine
miihendisi bile olsa onu kendisi yapamazdi.” (Goriismeci 8)

“Zaten ilk donem yeterli degildi. Zaten bir paket program da olmadi hi¢
veterli degildi. Sonradan paket program alindig1 zaman iste ilk bir kag
hafta gercekten bu problemler yasandi ama yani ondan sonraki siireg
icerisinde paket programlarla birlikte ve egitildikten sonra artik
problemler aza inmeye basladi ve sorun ¢oziildii ashnda. Iyi de bir
program alindi. Yani segilen program karar verilen program iyi bir
programdi. Yani ama donemin sonuna sarkti bu durum. Kullanim
kapasiteleri yani var olanlar dedigim gibi ilk donem igerisinde kapasiteleri
yeterli degildi. Yeterli olmadig: i¢in de genellenemedi zaten. Kapasiteyi
venileme igi ge¢ olustu. Yani o kapasiteyi ihtiyaca aktarmak ihtiyaci
giderecek sekilde doniistiirmek ¢ok uzun zaman aldi. Yani bunu alirken de
bunun yani sonugta kullanici olarak biitiin personel kullanacagi i¢in
bunun egitim boyutu iste ne bileyim benzer boyutlar: goz ard: edilmis ya
da artik alim siiregcleri mi uzadi bilemiyorum yani neden, ama sonug
itibariyle olduk¢a geg¢ bir donemde satin alma gergeklesiyor ve bir sonraki
donem aslinda yaz doneminde yeterince vakit olmasina ragmen derslerin
basladigi donemde yeni sistem faaliyete gegiyor. Hatta ikinci haftasinda
vani ilk haftasinda da degil. Sonra yani personelin egitilmesi ve bunun
ogretilmesi derken hani bir¢ok seyi de siire¢ icerisinde 6grenmis olduk.
Yani iste sinaviar nasil yapilir, bilmem su olur bu olur, hepsini siireg
icerisinde ogrenmis olduk. Dolayisiyla yani bu noktada daha planli bir
stireg isletilebilirdi diye diisiiniiyorum.” (Goriismeci 2)

“Bence var olan yeteneklerinde de onemli problemler var. Yeni yetenekler
de pek kazandigini séylemek zor. Az onceki seyle baglantili olarak ¢iinkii
buna yénelik bir yapilanma ve gayret yok. Hani durdugu yerde de yeni
vetenek kazanamaz kurumlar. Bunun igin bu ¢esitli kadrolarin belki iste
istihdamin, damismanlarin, birimlerin falan olusturulmasi lazim. Ya da bu
konuda gerekirse hizmet alinmasi lazim. Mesela ilk salgimin ilk ¢iktig
villarda ben Amerika’dan bazi tiniversitelerin buna yonelik 5 yillik planlar

hazirlandigini duymugstum. Bizdekiler 5 yili birakin, yani bir donemi bile
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tam olarak éngorebilen veya ona yonelik kararlar, belki bu kuruma has da
olmayabilir ama genel iilkemizde yaygin da olabilir yani onu da
soyleyeyim. Ama en azindan tabii degerlendirdigimiz su an kendi i¢inde
bulundugumuz ortam. Buna yonelik oyle uzun ongoriilii planlama
vapmaya ihtiyag¢ oldugunu bile bence fark edemedik yani oyle goriiniiyor.
Fark edilse belki en azindan adim atilacak fark edememis olmak zaten

bastan her seyi bitiriyor.” (Goriismeci 9)
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SONUC VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde calistigt  yiiksekogretim
kurumunun Covid-19’un yarattigi kriz ortaminda ortaya koydugu ceviklik
davraniglarini yeterli ve yetersiz gorenlerin sayisal dagilimi Tablo 7°da, demografik

dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7 Orgiitsel ¢eviklik yeteneklerinin yeterligine iliskin goriismecilerin
sayisal dagilim

Orgiitsel Ceviklik Yeterli Yetersiz
Cevap Verme 5 5
Hiz 4 6
Esneklik 6 4
Yetkinlik 5 5

Tablo 7’ye bakildiginda arastirmaya katilim saglayan goriismecilerin goériisme
esnasinda verdikleri yanitlarin analizi neticesinde, ¢alistig1 yiiksekdgretim kurumunun
kriz ortaminda ortaya koydugu ceviklik davraniglarini yeterli bulan ve yetersiz

bulanlarin dengeli dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 8 Yas ve pozisyona gore ¢eviklik yeteneklerine iliskin yamitlari dagilimi

\(/:ee;’r?f; Hiz Esneklik | Yetkinlik
Goriismeci | Yas| Pozisyonu - | 0~ | = N | = Nl o= | N
g1z  2|s|28|8|2]|s
> | S| > 2| > | 2| > |3
- . Dekan
Goriismeci 1 | 35 v v v v
Yardimcisi
Gorlismeci 2 | 45 Bolim v v v v
Bagskani
- . Dekan
Goriismeci 3 | 42 v v v v
Yardimcisi
- . Boli
Goriismeci 4 | 40 oum v v v v
Baskani
- . Dekan
Goriismeci 5 | 40 v v v v
Yardimcisi
- ) Bolim
Goriismeci 6 | 33 U v v v v
Baskani
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. Bolim
oril v v v v
Gorilismeci 7 | 34 Baskan
Goriusmeci 8 | 69 Dekan v v v v
. Bolim
Oru v v v v
Gorlismeci 9 | 39 Baskan
Goriismeci 74 Bolim v v v v
10 Baskani

Tablo 8’de goriildiigii gibi, verdikleri yanitlara bakildiginda goriismecilerin, calistig
kurumunun geviklik davraniglarini yeterli veya yetersiz bulusunun her ¢eviklik boyutu

icin degiskenlik gosterebildigi goriilmiistiir.

Dijital liderlik yetkinliklerinin o6rgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkilerini
arastirmak amaciyla bir yiiksekdgretim kurumunda 10 kisiyle yapilan derinlemesine
goriisme sonucunda, dijital liderlik yetkinliklerinin orgiitsel ¢eviklik boyutlari
lizerinde farkli derecelerde etkili oldugu goriilmiistiir. Universitesinin geviklik
yeteneklerinin yeterli oldugunu belirten goriismecilerin ifadelerinde bu yeteneklere
etki eden dijital liderlik yetkinlikleri arastirildiginda, degisim ve yeniligin pesinde
olma, planlama, uygulama ve denetim becerileri, astlarin gelisimini destekleme ve
ilham verme, kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite hakim olma yetkinliklerinin
slirece etki eden ortak etmenler olarak ortaya kondugu goriilmiistiir. Birgok konuda
bilgisi ve hakimiyetinin olmasi yetkinliginin, farkli siire¢ ve alternatifleri kullanabilme
becerisi tizerinde etkili olmazken diger boyutlarda etkili oldugu goriilmiistiir. Yine
karmasik zihinsel islemler yiiriitip hayata gecirme yetkinliginin siirece dogru
tepkilerle ve proaktif sekilde cevap verebilme becerisi tizerinde etkili olmadig: diger

boyutlarda etkili oldugu goriilmiistiir.

Yapilan goriismelerde ¢alisma kapsaminda ortaya koydugumuz dijital liderlik
yetkinlikleri disinda birtakim &zelliklerin Universitenin sdz konusu kriz ortaminda
egitim ogretim gerekliliklerine dogru tepkilerle ve proaktif sekilde cevap verebilme ve
tepki, onlem ve yanitlarinin hizi, farkli siire¢ ve alternatifleri kullanabilme becerisi,
var olan yeteneklerini ve yeni yetenekler edinip bunlari kullanim kapasitesi tizerinde
olumlu bir rol ortaya koydugu goriilmiistiir. Bu davranislardan biri, her bir boyut
tizerinde etkili oldugu goriilen, birimlerin ortaya ¢ikan kriz karsisinda iist yonetimin

onlem ve miidahalelerinin yaninda birim ig¢indeki yaklasim, iiretilen gesitli ¢oziim
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yontemleri ve ortak akil toplantilari ile katilimc liderlik uygulamalar olarak dikkat
cekmektedir. Ust yonetimin 6nlem ve miidahalelerinin yaninda birim igindeki
yaklasim, iiretilecek gesitli ¢6ziim yontemlerine iliskin diinyay1 ve siireci yakindan
takip eden ¢alisma arkadaslarindan fikir almaya yonelik katilimci toplantilar ile karar
verilen yontem ve teknikleri uygulamakta zorluk ¢eken akademisyenlere destek olma
ve ilham verme mekanizmasinin olusturuldugu ifade edilmistir. Kendisi teknolojiye
hakim olmasa da geng nesil arastirma gorevlileri ve 6gretim elemanlar1 vasitasiyla bu
mekanizmanin kuruldugu goriilmektedir. Yine birimlerde dijital konularda kendilerini
yetersiz goren yoneticilerin kullanilacak teknolojiyi belirleme ve uygulama konusunda
katilimer tutum sergiledikleri, katilimei toplantilarla kararlar alindigi olumlu bir siire¢
yonetiminde fayda saglayan unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontem, alinan
kararlarin uygulanmasi esnasinda yasanan olumsuzluklarin geri besleme yoluyla
aktarilmasi sonrasinda yeniden gézden gecilerek gerektiginde karar revizyonu imkani

da saglamakta, bu da etkin bir karar alma siireci saglamaktadir.

Yine ¢evik davramiglar ortaya koyulmasinda ozellikle de oOrgiitiin egitim
ogretim gerekliliklerine gosterdigi tepki, dnlem ve yanitlarinin hizim yeterli bulan bir
goriismeci bu hiza etki eden unsurlardan birinin de kurum disindan saglanan, siirece
katki saglayacak donanima sahip kisi veya kurumsal destegin oldugunu ifade ettigi
goriilmiistiir. Orgiitiin teknolojik donanim, yazilim, altyapi, insan kaynag gibi kurum
disindan sagladig1 uzman destegi ile siirece olumlu katki sagladigi goriilmektedir. Bu
cercevede Covid-19 salgmin yaratti1 kriz ortaminda calistigi Universitesinin ortaya
koydugu yetenekler konusunda yeterli oldugunu aktaran goriismecilerin ifadelerinden
bu olumlu izlenimlerinde, yalniz iist yonetim davraniglarinin degil ¢éziime doniik

birim bazl iiretilen birtakim faaliyetlerin de etkili oldugu goriilmektedir.

Universitesinin ~ ¢eviklik  yeteneklerinin  yetersiz  oldugunu  belirten
goriismecilerin ifadelerinde bu yeteneklere etki eden dijital liderlik yetkinlikleri
arastirildiginda, degisim ve yeniligin pesinde olma, planlama, uygulama ve denetim
becerileri, astlarin gelisimini destekleme ve ilham verme, kullanilan sisteme,
bilgisayara ve orgiite hakim olma,birgok konuda bilgisi ve hakimiyetinin olmasi
yetkinliklerinin siirece etki eden ortak etmenler olarak ortaya kondugu goriilmiistiir.
Karmagik zihinsel islemler yiiriitiip hayata gecirme yetkinliginin siirece dogru

tepkilerle ve proaktif sekilde cevap verebilme becerisi ve egitim Ogretim
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gerekliliklerine gosterdigi tepki, 6nlem ve yanitlarinin hizi tizerinde etkili olmadigi

diger boyutlarda etkili oldugu gortilmistiir.

Covid-19 salgmin yarattig1 kriz ortaminda gérev aldig1 Universitesini ortaya
koydugu yetenekler konusunda yeterli ve yetersiz bulan goriismecilerin ifadelerinde
bu yeteneklere etki eden dijital liderlik yetkinlikleri arastirildiginda degisim ve
yeniligin pesinde olma, planlama, uygulama ve denetim becerileri, astlarin gelisimini
destekleme ve ilham verme, kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgilite hakim olma
yetkinliklerinin olmazsa olmaz yetkinlikler olarak karsimiza ¢iktigi goriilmektedir.
Birgok konuda bilgisi ve hakimiyetinin olmasi ve karmasik zihinsel islemler yiiriitiip
hayata gecirme yetkinliginin ise bazi1 boyutlarda etkili oldugu gozlenirken bazi
boyutlarda deginilmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle ortaya koyuldugunda krize karsi
dogru yanitlar verilen, yoksunlugunda ise kriz ortamini daha zorlu hale getiren bu 4
yetkinlik tizerinde durmak yararli olacaktir. Elbette boyutlarin hepsinde olmasa da
cogunlugunda ortaya koyuldugunda olumlu katki sagladigi, yoksunlugunda ise siireci
olumsuz etkiledigi goriilen bircok konuda bilgisi ve hakimiyetinin olmasi
yetkinliginin; yine 6zellikle orgiitiin farkl: siire¢ ve alternatifleri kullanabilme becerisi
yaninda var olan yeteneklerini ve yeni yetenekler edinip bunlar1 kullanim kapasitesi
izerinde, ortaya koyuldugunda olumlu katki saglamasi yoksunlugunda ise siireci
olumsuz sekilde etkilemesiyle 6nemi anlasilan karmasik zihinsel igslemler yiiriitiip
hayata gecirme yetkinliginin; bunun yaninda yapilan derinlemesine goriismelerde elde
edilen ¢ikarimlarda bu 6zelliklerin disinda krize kars1 etkin slire¢ yonetimi saglamada
ortak akil toplantilarinin sagladig: katki, katilimer liderlik davranislarinin sagladig:
katki, siirece iliskin yapilan geri beslemeler ile verilen kararlarin gozden gegirilmesi
uygulamalarinin sagladig katki, kurum dis1 deneyim transferinin sagladig katki gibi

davraniglarin da 6nemi goriilmiistiir.
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Tablo 9 Dijital Liderlik Yetkinliklerinin Orgiitsel Ceviklik Boyutlar1 Uzerindeki

Etkinligi
Dijital Liderlik
Boyutlan Cevap Verme Hiz Esneklik Yetkinlik
Orgiitsel Ceviklik Yeterli | Yetersiz | Yeterli | Yetersiz | Yeterli | Yetersiz | Yeterli | Yetersiz

Boyutlan
Degisim ve yenilikci v v v v v v v v
olmasi
Planlama, uygulama ve v v v v v v v v

denetim becerileri

Astlarin gelisimini
desteklemesi ve ilham v v v v 4 v v v
vermesi

Kullanilan sisteme,
bilgisayara ve orgiite v v 4 v v v v v
olan hakimiyeti
Bircok konuda
bilgisinin ve v 4 v v v v v
hakimiyetinin olmasi
Karmasik zihinsel
islemler yiiriitiip hayata v v v v v
gecirmesi

Tablo 9’da goriildiigii gibi, dijital liderlik yetkinliklerinin, ¢ceviklik davraniginin yeterli
veya yetersiz olusunda ceviklik alt boyutuna bagli olarak farkh etkiler gosterebildigi

anlasilmaktadir.

Degisim ve yeniligin pesinde olma, is diinyasinin inisli ¢ikish siiregleri ve
calismamiz kapsaminda ele aldigimiz gibi ortaya ¢ikmasi olasi kriz ortamlarina adapte
olanin yasamini siirdiiriirken bu adaptasyonu gdsteremeyenin sistem disina itildigi
ortaminda 6ne ¢ikmaktadir. Bu kadar hizli degisen hatta degisimin hayatimizin bir
parcast haline geldigi giinlimiiz diinyasinda yenilikleri yakindan takip eden degisim
odakli liderlerin gelismelere karsi alinmasi gereken tedbirleri oncesinde almasi
gerektiginde planlamalar1 yeniden gézden gecirip gerektiginde yontemlerini, {iriin ve
stireclerini hatta bu dogrultuda uzun vadeli hedeflerini yeniden planlamasi biiyiik

Onem tasimaktadir.

Liderlik sorumlulugunu yiiriiten kisinin orgiitiin hedefleri dogrultusunda
siireglerini silirdiirme, bu kapsamda kendine bagli astlarina rehber olma, verilen
gorevlerini  yerine getirebilmeleri i¢in gereken kosullar1 saglamalidir. Bu

sorumluluklar ise yonetme isinin en temelini olusturan planlama, bu planlar1 dogru
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sekilde uygulama ve yine bu siireci denetleme becerisiyle yiiriitiilebilir. Bu noktadaki
basarinin gostergesi ise ortaya koyulan amaclarin ne diizeyde gerceklestigi ve
performanslarin ne diizeyde gelistigidir. Bir planlama hangi isin nasil, ne zaman ve
kim tarafindan yapilacagi sorularina yanit saglamalidir. Seffaf ve net sekilde ortaya
koyulan 6rgiit misyonuna ulagsmak i¢in yiritiilmesi gereken faaliyetlerin de kisa ve

uzun vadede yine net bir sekilde ortaya koyulmasi gerekmektedir.

Astlarin  gelisimini destekleme ve ilham verme siireci orgiitiin lideri
konumundaki Kisinin sorumlulugu altinda bulunan kisilerin ise adaptasyon siirecini
hizlandirma, yetenek ve gelisimlerini destekleme, Orgiitsel hedeflere ulasma
konusunda cesaretlendirme kapsamindaki faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler,
calisanlarin ise daha fazla adapte olmasi, daha fazla beceri kazanmasi, isbirlik¢i
yoniiniin kuvvetlenmesi, 6zgiivenini artirmasi gibi birgok kazanimi sayesinde, orgiite
maddi manevi kazanim getirir. Performansi, tecriibesi, sorumluluk bilinci ve kurum
aidiyeti artan ¢alisan, hem o giiniin kosullarinda hem baski ortami yogun kosul ve

gorevlerde ihtiya¢ oldugu durumlarda hazir olmasi1 yoniiyle 6nemli bir kazanimdir.

Kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgilite hakim olma yetkinligi liderin
uzmanlik ve bilgi giiciine dayanmaktadir. Yetkili oldugu alanlarda sahip oldugu kisisel
giic lidere, hangi isin nasil, kim tarafindan, ne sekilde yapilacagi gibi kimsede olmayan
bilgi ve deneyimi, ortaya ¢ikan bir problem karsisinda dogru miidahale ve ¢éziimii
bilmeyi saglar. Orgiit ¢alisanlar1 iizerinde iistten asta, bu yoniiyle etki olusturan lider
konumundaki kisi, kritik ve zorlu karar siireglerinde gostermis oldugu performans
veya onemli ¢aligma ve faaliyetleri basariyla tamamlamasi yoluyla énemli bir giiven
elde etmeli ve bu giiven ortamimi devamli hale getirmelidir. Bilgiye erisimin daha
kolay hale geldigi gilinlimiiz kosullarinda liderin sahip oldugu bilgi ve beceriler
zamanla degerini yitirebilir ancak liderin esas uzmanligi dogru zamanda ortaya
koydugu mantiksal argiimanlar, orgiite ve sisteme olan hakimiyeti ve analitik yetenegi
sayesinde ortaya koydugu giivenilir ve ikna edici tavsiyelerdir. Pozisyon geregi yer
yer astlarin yer yer ise istlerin dahi erisemeyecegi bilgilere erisebilen lider

pozisyondaki kisi, bu bilgiyi yoneterek orgiite olan hakimiyetini ortaya koyar.
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Tablo 10 Ceviklik davraniglarina etki eden liderlik yetkinlikleri

Tiim Ceviklik - oy Tiim Ceviklik - R
Yeteneklerine | Belirli Ceviklik (o o orine | Belirli Ceviklik
) Yeteneklerine . Yeteneklerine
Etki Eden . Etki Eden )
Etki Eden Dijital Etki Eden
Olmazsa Olmaz . . Olmazsa Olmaz . .
. . Liderlik ) ; Liderlik
Dijital Liderlik |y orpinlikleri Liderlik YetkinliKleri
Yetkinlikleri Yetkinlikleri
Bl?g:o_k_kf)nuda Kurum disindan
bilgisinin ve irece katk
hakimiyetinin su ,elce akl
Degisim ve olmasi1 (Cevap Cy saglayacax
D Katilimer Liderlik |  donanima sahip
yenilik¢i olmast verme, Hiz, ..
Esneklik kisi veya k}l.rumsal
(yoksunlugunda), dvestegm
Yetkinlik) saglanmasi

Planlama,
uygulama ve
denetim becerileri

Astlarin gelisimini
desteklemesi ve
ilham vermesi

Karmasik zihinsel
islemler yiiriitiip
hayata gecirmesi

(Hiz (ortaya
kondugunda),
Esneklik,
Yetkinlik)

Kullanilan sisteme,
bilgisayara ve
orgilite olan
hakimiyeti

Tablo 10’da yer alan verilere bakildiginda bir orgiitiin ¢evik yetenekler ortaya

koymasinda ¢esitli yetkinlerin etkili oldugu goriilmektedir.
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CIKARIM VE ONERILER

Calisma kapsaminda orgiit yoneticilerine ve daha sonra yapilacak ¢aligmalarla

yeni kazanimlar saglanmasinda arastirmacilar icin, elde edilen genel ve Ozel

cikarimlar1 su sekilde siralayabiliriz:

Bir orgiitiin tiim ¢eviklik yeteneklerinde sorumlu liderin degisim ve yeniligin
pesinde olmasi, planlama, uygulama ve denetim becerileri, astlarin gelisimini
destekleme ve ilham vermesi, kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite hakim
olmasi, katilimei liderlik davranislarini 6n planda tutarak goriis ve Onerileri
dikkate almasi, ortak akilla karar almayir Onemsemesi olmazsa olmaz

gerekliliklerdir.

Kriz ortaminin yarattigi giigliik donemine kars1 gelistirilen tepki, dnlem ve
yanitlarin hizt igin, gerektiginde kurum disindan yazilim, donanim, altyap1
ve/veya insan kaynagi gibi uzman destegi alinmasi siirece olumlu katki

saglamaktadir.

Dijital liderlik ozelliklerinden birgok konuda bilgisinin ve hakimiyetinin
olmasi, kriz ortammin yarattig1 gerekliliklere dogru tepkilerle ve proaktif
sekilde cevap verebilme ve tepki, onlem ve yanitlarinin hizi, var olan
yeteneklerini ve yeni yetenekler edinip bunlar1 kullanim kapasitesi lizerinde
olumlu katk:i yaratirken yoksunlugu da bu ceviklik yeteneklerini olumsuz
etkilemektedir. Ancak bu 6zelligin yoksunlugu farkli siire¢ ve alternatifleri
kullanabilme becerisinde olumsuz etki yaratirken varligmin bir etki ortaya

koymadig1 goriilmektedir.

Dijital liderlik o6zelliklerinden karmasik zihinsel islemler yiiriitlip hayata
gecirmesi, kriz ortaminin yarattigr giiclik doneminde farkli siire¢ ve
alternatifleri kullanabilme becerisi, var olan yeteneklerini ve yeni yetenekler
edinip bunlar1 kullanim kapasitesi {izerinde olumlu katki yaratirken
yoksunlugu da bu ¢eviklik yeteneklerini olumsuz etkilemektedir. Ancak bu
Ozelligin varlig1 salgia karsi ortaya konan tepki, onlem ve yanitlarin hizina

etki ederken yoksunlugunun bir etki ortaya koymadigi goriilmektedir.
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EK-A
EKLER

Katilbmcinin
Adi-Soyadi/Rumuzu:
Yas:

Unvani:

Gorevi:

Gorev Siiresi:

Birimi:

Orgiitsel Ceviklik (Cevap verme boyutu)

1) Covid-19 salgminin yarattig1 gii¢lik doneminde tiniversitenizin egitim O6gretim
gerekliliklerine dogru tepkilerle ve proaktif sekilde cevap verebilme yetenegi

konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

1-a) Katilimci olumlu seyler soyliiyorsa sorulacak soru: Universitenizin bu
yeteneginde sorumlu liderin asagidaki 6zellikleri nasil etkili olmustur?

- Degisim ve yeniligin pesinde olusu;

- Planlama, uygulama ve denetim becerileri;

- Astlarin gelisimini desteklemesi ve ilham vermesi;

- Kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan hakimiyeti;
- Bir¢ok konuda bilgisinin ve hakimiyetinin olmast;

- Karmasik zihinsel islemler yiiriitiip hayata gecirmesi.

1-b) Katilime1 olumsuz seyler soyliiyorsa sorulacak soru: Universitenizin bu
yeteneginin diisik ya da hi¢ olmayisinda, sorumlu liderin asagidaki hangi
ozelliklerinin yoksunlugu nasil etkili olmustur?

- Degisim ve yeniligin pesinde olusu;
- Planlama, uygulama ve denetim becerileri;

- Astlarin gelisimini desteklemesi ve ilham vermesi;
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- Kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan hakimiyeti;
- Bir¢ok konuda bilgisinin ve hakimiyetinin olmasi;

- Karmasik zihinsel islemler yiiriitiip hayata gecirmesi.

Orgiitsel Ceviklik (Hiz boyutu)

2) Covid-19 salgininin yarattigi egitim 6gretim gereklilikleri igin tiniversitenizin tepki,
Onlem ve yanitlarinin hizi konusundaki degerlendirmeniz nedir?

2-a) Katilime1 olumlu seyler sdyliiyorsa sorulacak soru: Universitenizin bu
yeteneginde sorumlu liderin asagidaki 6zellikleri nasil etkili olmustur?

- Degisim ve yeniligin pesinde olusu; -

- Planlama, uygulama ve denetim becerileri; -

- Astlarin gelisimini desteklemesi ve ilham vermesi; -

- Kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan hakimiyeti; -
- Bir¢ok konuda bilgisinin ve hakimiyetinin olmast; -

- Karmagsik zihinsel islemler yiiriitiip hayata gecirmesi. -

2-b) Katilimer olumsuz seyler sdyliiyorsa sorulacak soru: Universitenizin bu
yeteneginin diisik ya da hi¢ olmayisinda, sorumlu liderin asagidaki hangi
ozelliklerinin yoksunlugu nasil etkili olmustur?

- Degisim ve yeniligin pesinde olusu;

- Planlama, uygulama ve denetim becerileri;

- Astlarin gelisimini desteklemesi ve ilham vermesi;

- Kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan hakimiyeti;
- Bir¢ok konuda bilgisinin ve hakimiyetinin olmasi;

- Karmasik zihinsel islemler yiiriitliip hayata gecirmesi.

Orgiitsel Ceviklik (Esneklik boyutu)

3) Covid-19 salgminin yarattigi giiclik déneminde tniversitenizin farkli siire¢ ve
alternatifleri kullanabilme becerisi konusundaki alginiz ne yéndedir?
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3-a) Katilimer olumlu seyler sdyliiyorsa sorulacak soru: Universitenizin bu
yeteneginde sorumlu liderin asagidaki 6zellikleri nasil etkili olmustur?

- Degisim ve yeniligin pesinde olusu;

- Planlama, uygulama ve denetim becerileri;

- Astlarin gelisimini desteklemesi ve ilham vermesi;

- Kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan hakimiyeti;
- Bir¢ok konuda bilgisinin ve hakimiyetinin olmasi;

- Karmasik zihinsel islemler yiiriitiip hayata gecirmesi.

3-b) Katilimer olumsuz seyler sdyliiyorsa sorulacak soru: Universitenizin bu
yeteneginin diisiik ya da hi¢c olmayisinda, sorumlu liderin asagidaki hangi
ozelliklerinin yoksunlugu nasil etkili olmugtur?

- Degisim ve yeniligin pesinde olusu;

- Planlama, uygulama ve denetim becerileri;

- Astlarin gelisimini desteklemesi ve ilham vermesi;

- Kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan hakimiyeti;
- Bir¢ok konuda bilgisinin ve hakimiyetinin olmasi;

- Karmagsik zihinsel islemler yiiriitiip hayata gecirmesi.

Orgiitsel Ceviklik (Yetkinlik boyutu)

4) Covid-19 salgininin neden oldugu yeni egitim 6gretim déonemine uyum saglamak
i¢in liniversitenizin hem var olan yeteneklerini hem de yeni yetenekler edinip bunlar
kullanim kapasitesini nasil degerlendirirsiniz?

4-a) Katilimcr olumlu seyler soyliiyorsa sorulacak soru: Universitenizin bu
yeteneginde sorumlu liderin asagidaki 6zellikleri nasil etkili olmustur?

- Degisim ve yeniligin pesinde olusu;

- Planlama, uygulama ve denetim becerileri;

- Astlarin gelisimini desteklemesi ve ilham vermesi;

- Kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan hakimiyeti;

- Bir¢ok konuda bilgisinin ve hakimiyetinin olmasi;
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- Karmasik zihinsel islemler yiiriitiip hayata gecirmesi.

4-b) Katilime1 olumsuz seyler soyliiyorsa sorulacak soru: Universitenizin bu
yeteneginin diisiik ya da hi¢ olmayisinda, sorumlu liderin asagidaki hangi
ozelliklerinin yoksunlugu nasil etkili olmustur?

- Degisim ve yeniligin pesinde olusu;

- Planlama, uygulama ve denetim becerileri;

- Astlarin gelisimini desteklemesi ve ilham vermesi;

- Kullanilan sisteme, bilgisayara ve orgiite olan hakimiyeti;
- Bir¢ok konuda bilgisinin ve hakimiyetinin olmas;

- Karmasik zihinsel islemler yiiriitlip hayata gecirmesi.
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