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OzZET

Universite personelinde is tatmininin verimlilige etkisinin arastirildigi bu arastirmanin amaci is
tatmini ve verimlilik kavramlarini literatiirde bulunan kaynaklar ile harmanlanip, ¢ikan arastirma
sonugclari ile yorum katabilmektir. Literatirde daha once yapilan arastirmalar, calismalar
taranmig ve detaylica incelenmigtir. Bir vakif Universitesinde uygulanan bir saha aragtirmasi
ile desteklenmis bu ¢alisma, is tatminini verimlilige etkisini vurgular vaziyettedir. Arastirmada
literatlir taramasi yapilarak kavramlar tanimlanmaya c¢alisiimis ve daha énce uygulanmig ve
glvenilirik bakimindan gecerliligi test edilmis anket formlarn kullanilarak c¢alisma
tamamlanmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerini elde edebilmek i¢in 6 soruluk demografik
anket olusturulmustur. Bu amagla olusturulan anketin yaninda is doyumunu 6lgmeye yarayan

ve guvenirligi Yelboga (2009) tarafindan saglamasi yapilan is tatmin 6lcegi kullaniimistir.
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RESEARCH ON THE EFFECT OF JOB SATISFACTION OF THE UNIVERSITY STAFF ON
EFFICIENCY

ABSTRACK

The purpose of this study, which investigates the effect of job satisfaction on productivity in
university employees, is to combine the concepts of job satisfaction and productivity with the
sources in the literature and to interpret the results of the research. Previous researches and
studies in the literature have been scanned and examined in detail. This topic, supported by a
field study conducted at a foundation university, highlights the effect of job satisfaction on
productivity. In the research, the concepts were defined with the literature search technique
and questionnaire forms that were applied before and whose validity was tested in terms of
reliability were used. A 6-question demographic questionnaire was created to obtain
demographic information of the participants. In addition to the questionnaire created for this
purpose, the job satisfaction quadrant scale, which is used to measure job satisfaction and

whose reliability was provided by Yelboga (2009), was used.
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iS TATMINi KAVRAMI VE ONEMI

is tatmini kavramini sade bir ifade ile bir personelin isiyle ne derece mutlu oldugunun
belirlenmesi olarak Erdil (2004) tarafindan tanimlamistir!. Cranny vd.(1992:1) is tatminini
kavramini, personelin iglerine olan pozitif yaklagsimlari ve olusan yaklagimlarin personeller
tzerinde gdsterdigi etkilerin sonuglari 2 olarak tanimlamistir. Is tatmini, calisanin isini ya da is
deneyimini 6lgmesinden kaynakli olumlu duygusal, iyi hissettirici durum olarak

tanimlanmaktadirs.

Yasamimizin odak noktasini olusturan bu kavramlarin olumlu ve olumsuz ydnlerinin
incelenmesi 6nem arz etmektedir. is tatmini iki temel nedenden 6tir( cok dénemlidir. Birinci
sebebi; is gorenlerin calistiklan isleri hakkindaki fikirleri ve duygularidir. is gérenlerin igleri
hakkindaki fikir ve hissettikleri dnce kendileri agisindan, sonra calistiklari isleri agisindan 6nem
arz etmektedir. Diger neden ise; is gorenlerin islerine karsi sergiledikleri tutum ve hareketlerin
verimlilik ve performanslari Gzerinde etkili oldugudur. Bunun nedeni ig tatmininin direk etki etigi

davraniglar devamsizlik, isi birakma, performans, fiziksel ve ruhsal sagliktir.*

ise bakis acisi calisan personelin basarisi tizerinde biiyiik etki olusturur. is doyumu personelin
ise gelis ve ¢ikis saatlerine bile etki eden énemli faktérdir. “Devamlii olarak ise ge¢ kalma, ise
baslangicinda gecikme ve isten mesai bitmeden erken ayrilmalarin nedenleri is doyumsuziugu
ile iliskili oldugu séylenebilir. Is tatmininin énemli bir durum oldugunu 6zellikle savunanliar, ilk
olarak insanlarin kisisel yeteneklerini ortaya gikariimasi gerektiginin altini ¢izmektedir.”® is
tatmini, kisilerin psikolojik olgunluk seviyelerinde yukari seviyelere erigmelerine destek

saglarken, bu olgunluk seviyelerine gikamamakta hayal kirikligina neden olabilmektedir.
i$ TATMINI iLE MOTIVASYON ARASINDAKI iLiSKi

Moral kavrami hem is doyumu ile baglantilidir, hem de is doyumunun bir parcasi gibidir. Is
gorenler is doyumunu ne kadar fazla elde ederler ise, moralleri yuksek olacak, keyifli
hissedecekler ve iyi duygulari artacaktir. Hissedecekleri yuksek moral ve iyi duygular, birlik ve
beraberlik ruhuna, direnme, haraketli ve basarili ¢galismaya, is tatminsizligine karsi durma

firsati doguracaktir.

1 Oya Erdil vd., “Yoénetim Tarzi Ve Calisma Kosullari, Arkadaslik Ortami Ve Takdir Edilme Duygusu ile Is
TatminiArasindakilliskiler: Tekstil Sektériinde Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 5 (1) 2004, s. 17-26, s.
18.
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Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003, s. 17, (Yayinlanmamig Doktora Tezi)
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5 Frederick Herzberg, a.g.e., s. 57.



is gorenlerin, is motivasyonun ve morallerinin alt seviyede olmasi sonucunda is durdurmalari,
isi yavaslatmalar, surekli ise ge¢ gelmeler, ise devamsizlik, verimliligin dismesi, personel
sirkllasyonunda yukseklik, sirket ici iliskilerde olumsuz durumlar boy gbéstermeye baslamasi
ve bozulmalar, g¢alisanlarin kendi aralarinda gegimsizligin artmasi, uyulmasi gereken
yonetmelik gibi ig guvenligi ya da igin gerektirdigi kurallara uymama gibi olumsuzluklar bas
gOstermeye baslar. Sonug olarak, is doyumu moral kavrami ile birlikte ifade degerlendirilecegi
gibi, moral kavrami is tatminsizliginin nedenleri arasinda yer alabilmektedir. Cesitli birgok

nedeni icinde bulundurabilir.
iS TATMINIi iLE PERFORMANS ARASINDAKI iLiSKi

“Sirketlerin basariyi elde edebilmesinde en énemli olgulardan birisi insan faktérdidiir.
Sirketlerin etkili davranmalari ve yliksek verimlilikte ¢calismalari, pazarda rekabet acisindan
avantajli olabilmeleri ancak ¢aligsanlarin basarili olmasiyla olur. ¢aligsanlarin verimliliklerinin (st
seviyede olmasi, yiiksek performans goésterebilmeleri igin ise ¢alistiklari isten tatmin olarak

motive olmalariyla gergeklesebilir®.

Motivasyon is gorenlerin is tatmin duygusunun aksine daha ¢ok ekip tarafindan Uretilir ve bir
ekibin doyuma ulasmasi, firmalarin dnemli sorumluluklarindandir. Yliksek motivasyona
sahip ve doyuma ulasmis c¢alisanlar, moral seviyeler, Ust dlizeyden olur ve akabinde
calistiklari islere olan yararlari da artmaktadir’. isletmelerin etki diizeyi calisanlarin etki
seviyeleriyle dogru iligkilidir. Mutlu ve saglikli hisseden insanlar daha etkili galismaktadir.
Kendi galistigi isletmeden memnun olan is géren firmanin hedeflere ulagsmadaki ¢abasina
daha cok katkida bulunur. Bu sebeple firma igerisinde ¢alisan bireylerin psikolojik ve beden

saghginin korunmasi isletme agisindan dnem arz etmektedir.
iS TATMINI iLE VERIMLILIK ARASINDAKI ILiSKi

Lawler ve Porter verimliligin is doyumuna sebep oldudu ile ilgili ve bu durumu savunan bir
model ve ¢aligma ortaya ¢ikarmiglardir. Bir firmanin kendi personelinin performans seviyesinin
yuksek olmasi, firmanin sahip oldugu veya kabul ettigi amaclarin tutarliligi ile iligki igerisindedir.
isletmenin ulagsmak istedigi amag¢ ve hedefleri yakalamak, calisanlar igin anlaml ve
gerceklestirilebilir ise; bu dogrultuda ki yapilmasi gerekenler igin ¢aba sarf edilmesi gerekir. Bu

bireyler kendini bilen ve 6zglveni tam olan galigsanlardan olusur.

6 Feldman, C. D. ve Arnold, J. H.,Managing Individual and Group Behavior in Organization, Mc.Graw-Hill
International Book Company, Auckland, 1983. Aktr: Akkog Irfan, Caliskan Abdullah ve Turung Omer, Orgiitlerde
Gelisim Kiiltiiri ve Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatmini ve is Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik Rolii, Celal
Bayar Universitesi I.I.B.F. Dergisi, s. 105-134.

“Schoderbek, P.P.,Cosler R.A. ve Aplin J.C. (1991), Management, Harcourt Brace Jovanovich Publishers, USA,
1991, s. 107.
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ARASTIRMANIN YONTEMI
Calismamizda anket yontemi ile veriler toplanmigtir. Arastirma deseni olarak nicel arastirma
yontemlerinden nedensel kargilastirmali model uygulanmis ve sonuglar yorumlanmaya

calisilmistir.

EVREN ORNEKLEM
Arastirmanin evrenini bir vakif Gniversitesinde yer alan 122 sayidaki ¢alisan olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise evrende yer alan ve arastirmaya katilmaya gonulli olan 122 kisi

olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
e Arastirmaya katilanlara yoneltilen ve Olgeklerde yer alan sorularin katilim
saglayanlar tarafindan anlasilir oldugu varsayiimaktadir.
e Arastirmaya katilanlarin élgek maddelerini tam ve dogru anladiklari ve vermis
olduklari cevaplarin gercek dusunce ve fikirlerini yansittigi varsayilimaktadir.
e  Secmis oldugumuz érneklemin evreni temsil ettigi varsayiimaktadir.
o Kullanilan olgeklerin is tatminin verimlilik Gzerindeki etkisini dlcebilecek nitelikte

oldugu varsayilmaktadir.

ARASTIRMA MODELI

Fiyat
Yikselme
Yonetim

Sosyal Haklar

Odiillendirme

Is Tatmini is Verimliligi

is Proseddirii

Calisma Arkadaslari




ARASTIRMA HIiPOTEZLERI

Hi Fiyat kavraminin verimlilik Gzerinde etkisi vardir.

H2 Yukselme kavraminin verimlilik Uzerinde etkisi vardir.

Hs Yonetimin verimlilik Gzerinde etkisi vardir.

Ha Maas Digi Haklarin verimlilik Gzerinde etkisi vardir.

Hs Odiillendirmenin verimlilik Gizerinde etkisi vardir.

Hs is Proseduirinin verimlilik Gizerinde etkisi vardir.

H~ Calisma Arkadaslarinin verimlilik Gzerinde etkisi vardir.

Hs isin Dogasinin verimlilik Gzerinde etkisi vardir.

Ho iletisimin verimlilik Gizerinde etkisi vardir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

is tatmininin 6lclilmesinde hazirlanmis olan ve genel olarak bu tir arastirmalarda
kullanilan dlcekler; is Doyumu Olgegdi (Job Satisfaction Survey-JSS),is Betimlemesi Olgcegi
(Job Descriptive Index-JDI), Minnesota Doyum Olcegi (The Minnesota Satisfaction
Questionaires-MSQ) ve is Tanimi Olgedi (The Job Diagnostic Survey-JDS)dir®. Bu

arastirmada, JSS is doyum dlgegi katilimcilara sunulmustur.

Veri toplama araci olarak birinci bdlimde katilimcilarin demografik 6zellik bilgilerini elde

edebilmek icin olusturulan 6 soruluk demografik anket katilimcilara sunulmustur.

Veri toplama araci olarak ikinci bélimde kullanilan ve is doyumunu 6lgmeye uygun olan
“Yelboga (2009) tarafindan Turkiye'de gecerliligi ve guvenirligi test edilmis, is doyum olcegi
katihmcilara sunulmustur. Yelboga (2009), Spector(1985) tarafindan geligtirilen is Doyumu
Olgegini (Job Satisfaction Survey/JSS) Turkiye'ye uyarlamistir.” Belirtilen 6lgekle is doyumu 9

alt boyut ile tanimlanmaktadir.

Uclincii bélimde ise galisan verimliligi élcegi yer almaktadir bu 6lgekteki ilk dért soru Kirkman
ve Rosen (1999) tarafindan gelistiriimigstir. (Yildiz, 2000) Calisan verimliligi 6lgcegi Sibel Yildizin

yuksek lisans tezi kapsaminda yapmis oldugu c¢alismada kullandigi sekilde alinarak

8 Selale Korkut vd., “Ankara’daki Universite ve Halk Kiitiiphanelerinde Galisan Kiitiiphanecilerin is Doyumlari
Uzerine Bir Aragtirma”, Bilgi Diinyasi Dergisi, 11 (1) 49-80, 2010, s. 53.



kullanilmistir. Son soru ise arastirmaci tarafindan literatir taranarak elde edilen verilere

dayandirilarak olusturulmustur

VERI ANALIZzi

Katiimcilardan elde edilen verilere yuzde frekans gibi tanimlayici istatistikler uygulamanin yani
sira arastirmanin hipotezlerini test etmek ve arastirmanin amaclarina ulasabilmek i¢in verilerin
ic tutarlihgini 6lgmek icin gtivenilirlik analizi, is Gzerindeki etkilerini ortaya koyabilmek icin basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tim analiz sonuglari 0.05 anlamlilik diizeyinde test

edilmistir

OLGEKLERE iLiSKIiN BILGILER
Faktér Analizi
is Doyum Olgegine iliskin Faktér Analizi
Calismamizda degerlendirmeye aldigimiz is doyum Olcegimize iliskin yapmis
oldugumuz analiz sonucunda KMO degeri 0,812 ¢cikmistir. Bu deger bize 6lgegin faktor analizi

yapmak icin iyi oldugunu gostermektedir. Bartlett testi sonucunda p<0,05 oldugundan dolayi

bu da bize veri setinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir.
is Doyum Olgegi Faktor Analizi

is doyum Olgegine uygulanan Faktor analizi sonucunda orijinal dlgekte 9 alt boyuttan olusan
dlgek galismamizda yine 9 boyuttan meydana gelmistir. Diger taraftan Odullendirme
boyutunda 23 numarall sorunun faktér yikd 30'un altinda kalmasi nedeniyle ve maas digi
haklardan (4. Ve 29. Sorular) 2 adet soru analiz disi birakilmistir. Sonug olarak 33 maddeli ve
9 boyutlu is doyum olgegi yukaridaki gibi olusmustur. Olusan bu dlgek yapisi varyansin
%73.443 ’Un0 aciklar niteliktedir.

Performans Olgedi icin KMO ve Bartlett Testi

Calismamizda degerlendirmeye aldigimiz is doyum Olgegimize iliskin yapmis
oldugumuz analiz sonucunda KMO degeri 0,877 ¢cikmistir. Bu deger bize 6lgegin faktor analizi
yapmak igin iyi oldugunu ifade etmektedir. Bartlett testi sonucunda p<0,05 oldugundan dolayi

bu da bize veri setinin faktor analizi yapmak icin uygunlugunu ifade eder.
Calisan Verimliligi Olgedi igin Faktér Analizi

Calisan Verimliligi 6lcegine uygulanan faktor analiz sonucunda olgek orijinal dlgekte
oldugu gibi tek boyuttan meydana gelmistir. Kullanilan bu dlgek varyansin %57.875’ini

aclklamaktadir.

Gilvenilirlik analizi



Olgeklerden elde etmis oldugumuz guvenilirik katsayilar asagidaki kriterlere gore
degerlendiriimektedir. (Tavsancil 2006: 29).

Genel is doyum dlgek guvenilirligi .763 ile oldukga guvenilir seviyeside bulunmaktadir.
Bu guvenilirlik diizeylerinden hareketle dlgek vasitasi ile elde etmis oldugumuz verilerimizde i¢

tutarlil@in oldugunu ve sonuglarin genellestirilebilecegi sdyleyebilme imkani dogar.
Caligan Verimliligi Olgegi Guvenilirlik Analizi

Calisan verimliligi 6lgcedi guvenilirlik analizi sonuglari incelendiginde ise alfa katsayisi
.833 olarak ve ylksek diizeyde guvenilir sinirlari iginde oldugu tespit edilmistir. Bu 0Olgek

vasitasi ile elde edilen sonuclar glivenilir ve genellestirilebilir nitelikte diyebiliriz.

Yapilan analizler sonucunda incelendiginde is tatmininin verimlilik Gzerine etkisi detayli
incelendiginde calismamizda isin Ucreti, Odiillendirme, Maas disi Haklar, isin Dogasi ve
iletisimin verimlilik Gzerine etkisi anlamh ¢ikmistir. Farkli cografi alanlarda farkli 6érneklem

gruplarinda arastirmanin sonuglari farkli gikabilme imkani vardir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Arastirma bir vakif Universitesinde yapilmis olmasi nedeni ile bu kurumlar igin
genellestirilebilir farkli cografya ve farkli zamanlarda yapilan arastirmalarda farkl

sonuglar elde edilebilir.

e Arastirmada sadece is tatmininin verimlilik Gzerine etkisi arastirilmistir

SONUC

Emek dretime ve isletme verimliligine etki eden en dnemli unsurlardan biridir.
isletmenin koymus oldugu ve ulagmak istedigi hedeflere ne kadar yaklasacagi, ¢alisanlarin
gOsterecekleri baghlikla iligkilidir. icinde bulundugu pazarda rekabet avantaji elde etmek
onemlidir. Bu da surekli gelismeyle, sartlara gore dinamik degisim icinde bulunarak, isletmenin
ve dolayisiyla calisanlarin verimliligini Ust seviyelere tasimaya calisarak saglanmaktadir.
Calisanlarin verimliligini arttirmada en énemli etken Ucret olgusudur. Caligsmalarinin kargiligini
Ucret anlaminda alan ¢aliganlar islerine karsi sorumluluk duyarlar. Ama tek basina Ucret yeterli
gelmemektedir. Uzun yillar ayni pozisyonda ¢alisma zamanla motivasyonda dismelere ya da
sabit performans géstermeye neden olur. Oldudu yerde sayan personelin verimliligi de oldugu
yerde sayar. Bu sebeple ulagacagdi bir st mevki, bir terfi durumu varsa verimliligi olumlu yénde
etkiler. Yonetimin yaklagsimi ve galisma ortaminda personelin ¢calisma durumuna olumlu etkide
bulunur. Bunlar is tatmini durumunu ortaya ¢ikarir. Fakat her performansi ylksek personel is
tatminine sahip olmayabilir. DisUk verimlilikte ¢calisan personelinde is tatmin duygusu yiksek

olabilir. Bunun sebepleri arasinda maas, iletisim, calisma ortami her ne kadar verimliligine etki



etsilerde, bir tanesi bile tatmin duygusunu dogurabilir. Bu duyguyu yaratabilir. is tatmini
duygusu demek yilksek verimlilikte ¢calisan personel demek degildir. Verildigi isi oldugu kadar
ya da iglerin ylridigu kadar yapan personelde is tatminine sahiptir. is tatmini ile calisan
verimliligi, yani ¢alisanin performansi arasinda kesin bir bag oldugu séylenemez. Verimlilige
etki eden faktorler tatmin duygusunu etkilese de farkli faktorlerde farkli durumlar ortaya
cikarabilir. Biri ig tatmini dogururken ayni faktor verimlilik kavramini dogurmayabilir. Etki
etmeyebilir. Mesela Calisanlarin Ucreti her zaman verimlilige etki etse de, is tatmini duygusuna
zaman zaman etki etmeyebilir. Sosyal haklarinda yaninda verilmesi ve adil olmasi istenir. is
ortami ve isin gerekliligi kavramlari her ikisinde 6ne ¢iksa da dodru ise dogru personelin

secilmesi cok 6nemlidir.
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