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OZET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kiiresellesme kavrami da 6nem kazanmaya baslamistir. Bu iki
kavramin olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de olusabilmektedir. Teknolojinin yayilmast, bilgi
aligverisinin kolay ve hizli olmasi, ticaretin gelismesi gibi avantaj durumlar1 yarattig1 gibi krizlerin
cabuk kolay ve hizli yayilmasi gibi tiim diinyay1 etkileyen dezavantajlar da yaratabilmektedir. Kriz
kavrami bazen ongoriilebilir oldugu gibi ansizin birden de meydana gelebilmektedir. Covid-19
pandemisi de dngdriilemeyen ve etkisi tiim diinyay1 saran bir tehdit olmustur.

Krizlerin etkili bir sekilde atlatilabilmesi icin tehditleri firsat olarak gérmek ve yenilik¢i yaklagimlarla
dezavantajlar1 avantajli duruma getirmek Onemli bir husustur. Bu ¢alismada Covid-19 pandemi
krizinden dolay1 ortaya ¢ikan internet tabanl yonetim kavrami ve fonksiyonlari incelenmistir. Covid-19
pandemisinin internet tabanli yonetim anlayisinin gelistirilmesinde olan olumlu etkileri incelenmistir.
Sonug olarak internet tabanli yonetim fonksiyonlarimin igletmeler tizerinde olumlu etkileri oldugu
anlagilmis olup bu siirecin daha etkili ilerlemesi i¢gin internet tabanli yonetim modelinin kriz sonrasinda
da uygulanmasi gerektigi ortaya konmustur.
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ABSTRACT

With the development of technology, the concept of globalization has begun to gain importance. While
these two concepts have positive effects, they can also have negative effects. It can create advantages
such as the spread of technology, the ease and speed of information exchange, and the development of
trade, as well as disadvantages that affect the whole world, such as the rapid spread of crises. The concept
of crisis can sometimes occur suddenly, as well as predictably. The Covid-19 pandemic has also been
an unpredictable threat that swept the world.

In order to overcome crises effectively, it is important to see threats as opportunities and to turn
disadvantages into advantages with innovative approaches. In this study, the concept and functions of
internet-based management that emerged due to the Covid-19 pandemic crisis were examined, the
concepts of crisis and crisis management were explained, and the effects of the Covid-19 pandemic were
included. In the research part, the way of application of internet-based management functions in the
Covid-19 pandemic period, which is described as a crisis period in enterprises, has been examined
through examples. As a result, it has been understood that internet-based management functions have
an impact on businesses, and an internet-based management model has been put forward for this process
to progress more effectively.
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1. GIRIS

Kriz hi¢ beklenmeyen dénemlerde ortaya cikabilen ve isletmelerin varligini tehdit eden bir olgudur.
Baz1 krizlerin sinyalleri 6nceden alinabilmekte ancak birgok kriz beklenmedik zamanlarda aniden
meydana gelmektedir. Kriz kaynaklar1 dis faktorler olabilecegi gibi i¢ faktorlerden de
kaynaklanabilmektedir. Giiniimiizde teknoloji sayesinde kiiresellesme yayginlagmis olup beraberinde
rekabet olgusunu da gelistirmistir. Isletmeler rekabet avantaji yakalamak ve rekabet avantajini
siirdiirebilmek igin farkli anlayislar1 benimsemeye baslamuslardir. Isletmeler karsilasacaklar: olumsuz
durumlari iyi bir kriz yonetimi ile yoneterek avantaj elde etmek istemektedirler.

Krizler olumsuz sonuclara yol acabilecegi gibi iyi yoOnetilme sayesinde bir firsat olarak
goriilebilmektedir. Isletmeler kriz donemlerinde i¢ ve dis faktdr analizlerini siklikla yaparak yeni is
modelleri gelistirip krizlerim olumsuz etkilerini azaltabilmektedirler. D1s faktorlerden kaynaklanan kriz
nedenleri arasinda ekonomik belirsizlikler, hukuk ve politik diizenlemeler, teknolojik yeniliklere uyum
gibi unsurlar yer almaktadir.

Birgok nedenden dolayi ortaya ¢ikan krizlerde isletmelerin en 6nemli savunmasi kriz éncesi donemleri
ve kriz stireglerine dayanikli bir yap1 olusturmaktir. Ayrica kriz siireglerinden ders gikarip yenilik¢i bakis
acistyla kriz sonrasinda da yeni is modelleri ortaya koyarak kendilerini ve calisanlarini gelistirme
firsatlarini sunabilmek isletmenin varligini siirdiirebilmek i¢in 6nemlidir.

Glinlimiizde hala devam eden ve isletmelerin 6n goremedigi ve beklenmedik zamanda ortaya ¢ikan
Covid-19 pandemisi isletmeleri oldukga fazla etkileyen bir kriz olmustur. Bu kriz siirecinde isletmeler
acisindan bir¢ok durum degismek zorunda kalmustir. Birgok isletme, hastaligin yayilmamasi ve ¢aligan
sagligi i¢in iglerini uzaktan yiirtitme karar1 almistir. Bu sayede yeni bir is modelini benimsemek zorunda
kalmiglardir. Bazi igletmeler alt yapilarinin giiglii olmasindan dolay1 bu siireci rahat yonetirken bazi
isletmeler ise altyapi eksikliginden kaynakli zorluklar yagamiglardir.

Gilinlimiizde birgok islemler internet tabanli teknolojiler sayesinde islerini biiyiik 6l¢iide hizli ve etkili
gerceklestirebilmektedir. Internet tabanli yonetim kavramu ofiste ¢alismadan evde ya da istenilen baska
bir ortamda ¢aligmay1 destekleyen yeni bir is modelidir.

Daha onceki literatiir incelendiginde uzaktan caligma modellerinin mevcut oldugu goriilmiistiir.
Incelenen uzaktan ¢alisma modelleri bircok isletme tarafindan ¢ok fazla benimsenmeyip simirli alanlarda
ve siirli zamanlarda kullanilmistir. Bu ¢alismada yer alan internet tabanli yonetim kavrami, islerin
tamamen elektronik ortamda ofise gitme zorunlulugu olmadan etkili bir sekilde caligsabilmesini

savunmaktadir.

Onceki galismalarda bunun yapilabilmesi igin aydinlatma, ses, telefon, internet hatti, bilgisayar gibi
fiziksel faktorlerin ¢alisana uygun olarak diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu ¢alisma ise uzaktan
caligmanin etkili olabilmesi i¢in sadece fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi ile olmayacagi bunlara ek
olarak farkli ihtiyaglarin da ortaya konmasi gerektigini agiklamaktadir. Bu ihtiyaclar dort ana faktor
altinda birlestirilmis olup internet tabanli yonetim kavraminin verimli isleyebilmesi i¢in internet tabanl
yoneltme fonksiyonlari belirlenmistir. Bu fonksiyonlar liderlik, orgiitsel giiven, iletisim ve motivasyon
kavramlaridir. Bu dort fonksiyonun belirlenmesindeki ana etken ise isletmenin etkin ve verimli olmasi



icin daha once Henry Fayol tarafindan ortaya atilan isletme fonksiyonlarinin birlestirilmesi
diisiincesidir. Bir isletmenin etkili olabilmesi i¢in gereken planlama, organizasyon, koordinasyon ve
kontrol kavramlarinin ¢alisan odakli modelle birlestirilmek istenmesi esas alinmustir. Giiniimiizde bir¢ok
isletme miisteri odakli olmakla beraber ¢alisan mutlulugunu ikinci plana atmaktadir ve bu durumda bazi
uygulamalar yetersiz kalmaktadir. Bu ¢aligmada yeni bir is modeliyle internet tabanli yénetim siteminin
Covid-19 pandemi sonrasinda kullanilmasinin isletmelerin yonetim ve organizasyonlari agisindan

onemli olacag1 vurgulanmaktadir.

Isletmelerin internet tabanli yénetim uygulamalarina gegisleri ve yeni is modelleri kullanmalari saglayan
en Onemli faktor icinde bulunulan krizdir. Bazi isletmeler krizi firsata cevirebilerek varliklarin
koruyabilmislerdir. Varliklarin1 devam ettiremeyen isletmelerin en biiyiik sorunlari arasinda internet
tabanli yonetim kavrami hakkinda bilgi eksikligi ve uygulama eksikligi olarak goriilmiistiir. Bu
caligmanin bir diger amaci ise, isletmelere bu dort fonksiyonun etkilerini ve uygulama bigimlerini ifade
edip varliklarini siirdiirebilmek i¢in bir avantaj saglamaktir.

Bu ¢alisgmanin amaci, covid-19 krizinin neden oldugu ve isletmelerin varliklarini devam ettirmek
amaciyla ortaya ¢ikan internet tabanli yonetim kavramini agiklayarak isletmelerin bir yandan calisan
mutluluguna odaklanmasi diger yandan rekabet avantajini elde tutmasinin nedenlerini ortaya koymaktir.
Kriz donemlerinde belirsizlikten kaynakli olarak isleyisler bozulabilmekte ve ne kadar erken dnlem
almirsa isletmelerin varliklarina olan tehdit o kadar az olabilmektedir. Belirsizlik durumlarinda
kaynaklanan hizli yanit verme, erken 6nlem alma ve karisiklig1 giderme istegi bazi durumlarda miimkiin
olmamakla beraber i¢ krize de neden olabilmektedir. Bu durumun yasanmamasi i¢in isletmelerin dikkat
etmesi gereken yerleri vurgulamak ve nasil yapabilecekleri hakkinda genel bir perspektif sunmak

¢aligmanin diger bir amacidir.

2. KRiZ YONETIMI

2.1. Kriz Kavram

Kriz kavrami genel olarak ele alindiginda; isletmelerin i¢ ya da dis ¢evrelerinin beklenmedik bir sekilde
degismesinden sonra ansizin ortaya ¢ikan ve isletmenin faaliyetlerini, fiziksel ve finansal durumunu,
gelecegini etkileyen olaylar biitlinii olmakla birlikte igletme c¢aliganlarin1 da hem fiziksel hem de ruhsal
olarak tehdit eden, ayni zamanda hizli bir sekilde Onlem alinmasimi gerektiren olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Dinger, 2004; Darling, 1994). Kriz, yapisinda hem pozitif hem de negatif 6zellikler
icermektedir. Bu 6zelliklerden birinin 6ne ge¢mesi organizasyonlarin krize karsi aldiklar1 6nleme ve
yaptiklar1 faaliyetlere gore degisiklik gdstermektedir (Pira ve Sohodol, 2010; Bonnard, 2013; Ornek,
2007).

Krizin negatif anlam igerdigi tamima bakildiginda; calisanlarin motivasyonunu diistirerek orgiitlerin
varliklarini tehdit eden, orgiitiin krizi fark etme ve olusan krizi engelleme faaliyetlerinin yetersiz kaldig1
bir gerilim durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Brewton, 1987; Simsek, 1999; Can, 1994; Karakose,
2007). Ilgili literatiire bakildig1 zaman bir olaym kriz olarak nitelendirilebilmesi icin bazi kosullarin
saglanmasi gerekmektedir. Bunlar (Aydemir ve Demirci, 2005):

e Yiiksek oranda degisime neden olabilecek bir durumun varligi,

e Olusan tehlikenin basariyla iistesinden gelinemeyeceginin anlagilmasi



e S0z konusu olayin orgiitiin yasamina ve faaliyetlerine yonelik bir tehdit olusturmasi.

2.2. Krize Neden Olan Covid-19 Pandemisinde Kriz Yonetimi

Yapilan arastirmalar, dis ¢cevrenin dinamik bir yapida oldugunu ve devamli degistigini ifade etmekten
ziyade Orgiitiin s6z konusu degisime uyum saglayacak imkanlara sahip olmamasinin krize yol agtigini
ortaya koymaktadir (Asunakutlu ve Safran, 2004). Krize sebep olan dis ¢evre etmenleri, isletmenin
disinda kalan ve tamamiyla kontrol edilemeyen faktorlerdir (Hitay, 2012).

Organizasyonlar, degisime sebebiyet veren dis giigleri anlamak igin ¢evreyi analiz etmekte ve bu sayede
de gelecekte konumlarin1 giivence altina almayi veya iyilestirmeyi amacglayan etkili yanitlar
gelistirebilmektedirler. Bu yapilan analizler, siirprizlerden kaginmak, tehditleri ve firsatlar belirlemek,
rekabet avantaji elde etmek ve uzun vadeli ve kisa vadeli planlamay1 gelistirmek i¢in yapilmaktadir. Bir
kurulusun faaliyet gosterdigi ortami anlamak i¢in harici gevresel analiz yapmak ¢ok onemli bir
faktordiir. Kurulusun dis ortamdaki degiskenleri izlemesi ve kontrol etmesi miimkiin degildir ancak
kurulus ¢evre analizi yaptiginda, zorluklara zamaninda ve etkili ve hizli bir gekilde yanit verme firsatina
sahiptir (Toit, 2016, Toivonen ve Viitanen, 2016).

Covid-19 pandemisi 31 Aralik 2019 tarihinde ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmistir. Daha
sonrast DSO 11 Subat 2020 tarihinde viriisii “Koronaviriis Hastaligr” olarak isimlendirmis olup bu
hastaligin pandemi oldugunu diinyaya ilan etmistir (Karatas, 2020).

Koronaviriis DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmesinden sonra birgok iilke dnlemler almaya
baglamistir. Covid-19 hizli bir sekilde yayilmaya baslamasindan hemen sonra Tiirkiye’de bazi énlemler
almigtir. Bu oOnlemler arasinda ilk olarak 10 Ocak 2020 tarihinde Koronaviriis Bilim Kurulu
olusturulmustur. Daha sonra ise havalimanlarina termal kameralar yerlestirilmis ve yurtdigindan gelen
ozellikle Cin’den gelen yolcular detayli olarak incelenmis olup hastalik belirtisi gosteren yolcular
karantinaya alimmistir. Viriisiin hizla yayilmasindan ve belirsizligin devam etmesinden dolay1 dnlemler
genisletilmis olup bazi iilkelere uguslar tamamen yasaklanmistir. Bu tilkeler arasinda basta Cin olmak
iizere Iran, italya, Giiney Kore ve Irak gibi iilkeler yer almaktadir. Ulke igerisinde alinan dnlem olarak
bircok ilde halka acik alanlar, toplu tasima araglar1 dezenfekte edilmistir. Ayrica sokaga ¢ikma yasaklari
uygulanmaya baglanmis ve maske takma zorunlulugu getirilmistir (Karatas, 2020).

Covid-19 salgin1 dolayistyla alinan 6nlemler toplumu ve isletmeleri ekonomik ve psikolojik agidan
derinden etkilemistir. Pandemi ilan edilmesiyle insanlarin belirsizlikle miicadele etmesi kisiler iizerinde
farkli etkilere ve davranislara yol agmustir. Bu siirecte insanlar tehdit algisi igerisinde panik ve stres
duygularmi sik yagsamaya baslamiglardir. Ayrica bu durum anlik degil insanlarin gelecege bakis agilarin
da biiyiik oranda etkilemistir.

Bu donemlerde alinan Onlemler arasinda bulunan sokaga c¢ikma yasagiyla birlikte insanlar sosyal
hayatlarindan uzak durmak zorunda kaldiklar i¢in yalmzlasmis ve gilivensizlik duygularinda artig
gdzlemlenmistir (Furedi, 2014; Afacan ve Avci, 2020). Insanlarin evde bulunma siirelerinin artmasiyla
beraber dijitallesme ve iletisim kanallarin1 kullanma sikliklar1 da artis gostermistir. Online egitimler,
iletisim mecralar1 ve uygulamalarin kullaniminda artis gézlemlenmistir (Yildirim, 2020).



Covid-19’un ortaya ¢ikmasiyla isgiicii piyasalarinda emek arz ve talep dengelerinin degismesine neden
olmustur. Salginin yayilmasini 6nlemek i¢in alinan tedbirlerden dolay1 6zellikle iilkelerin sinirlarini
kapatmas1 ve sokaga ¢ikma yasagi ekonomik hareketlerin ve iiretimin kisitlanmasina neden olmustur.
Bazi is yerleri bu stirecte kiiciilme stratejini benimserken bazi isletmeler ise varliklarini sonlandirmistir.
Bu durum isgiicii emek talebinin azalmasina neden olmustur. Bunun yaninda pandemi calisanlarin
sagligini tehdit etmesinin nedeniyle ve karantinaya alinmalari sebebiyle emek arzinin da azalmasi s6z
konusudur. Tiim bunlar diinya ¢apinda is ve isgiicli kayiplarina neden olmustur (Deveci, 2020). Her
sektor pandemiden ayni diizeyde etkilenmemistir. Covid-19 pandemisini firsata cevirmeyi basaran ve
internet tabanli yonetim anlayis1 benimseyen igletmelerde olmustur.

3. INTERNET TABANLI YONETIM

Isletmecilik konusu ve isletme organizasyonlar1 1970’li yillara kadar mikro bir bakis acisi ile
degerlendirilirken bu tarihlerden sonra farkli bilim dallarinda calisan iktisatgilar, sosyologlar,
istatistik¢iler ve matematikg¢i arastirmacilarin sistemsel yaklagimi agisindan incelemeye baslamalartyla
makro bir boyut kazanmistir. Boylece yonetim ve organizasyon teorik ¢aligmalarin kapsami, bakis agist,
analiz bi¢imleri ve analiz birimleri degismeye baslamistir (Kogel, 2018).

Isletmelerin makro boyutta degerlendirilmesiyle birlikte ve kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler
verimliklerini ve etkinliklerini artirmak i¢in farkli yaklasimlara ihtiyag duymaya baglamislardir.
Isletmelerin &ncelik hedeflerinde yer alan rekabet iistiinliigiinii saglamalar1 icin gerekli olan hususlardan
en Onemli faktorler verimlilik ve etkinlik olmaktadir. Bu faktorleri saglayabilmek igin calisanlarin
nitelikleri ve performanslari 6nemli bir rol oynamaktadir.

Isletmeler varliklarim siirdiirebilmek igin ¢alisma ortamlarin ve paydaslarini etkileyen faktorlere dnem
vermektedirler. Ancak kriz donemlerinde diger bir ifadeyle aniden ortaya ¢ikan belirsizlik durumlarinda
isletmelerin varliklar1 tehdit altina girmektedir. Bu durumlarda isletmeler durumu firsata gevirerek
rekabet Ustiinliigiine devam edebilmekte ya da gerekli onlemler alinmazsa varliklarini sonlandirmak
zorunda kalabilmektedirler.

Giliniimiizde yasanan ve hala etkisini gésteren Covid-19 pandemisi isletmeler igin kriz durumu olarak
degerlendirilmektedir. Bu pandemi etkisiyle birgok sektorde isletmeler faaliyetlerine ara vermek
zorunda kalmistir. Bunun en biiyiik sebepleri arasinda saglik agisindan isletmelerde yer alan bazi
birimlerin kapanmasi sonucunda faaliyetlerin aksamasidir. Bir diger sebep ise sokaga ¢ikma
yasaklariyla birlikte ¢alisma giinleri azalmis ve miisteri ihtiyaglar ve istekleri degismistir. Bu kapsamda
degerlendirildigi zaman birgok isletme uzaktan ¢aligma yaklagimini benimsemis ve ¢alisanlar evlerinde
internet tabanli uygulamalariyla iglerine devam etmek zorunda kalmislardir. Bu durum 6zellikle beyaz

yakal1 ¢alisanlar iizerinde uygulanmustir.

Bu ¢alismada tanimlanan internet tabanli yonetim kavraminin altinda internet tabanl isletmecilik, ayni
mekan da bulunmadan internet ve teknoloji tabanli uygulamalar kullanarak bir isletmenin c¢ogu
departmanin faaliyetlerini yliz yiize ayni fiziksel ortamda bulunmadan devam ettirilmesi siireci olarak
tamimlanmaktadir. Internet tabanl yonetim kavramm fiziksel ortamda nasil ¢alisiliyorsa ayni isin ayni
sekilde sanal ortamda devam ettirilmesi olarak degerlendirilmektedir. Ornek olarak bir insan kaynaklari

calisanin yaptig1 gorevler arasinda bulunan ¢aligan motivasyonu saglama faaliyetleri, ise alim stirecleri,



performans degerlendirme ve bordro uygulamalar1 gibi gérev tanimlarini ve departmanlarin birbirleriyle
olan iletisimleri teknolojik uygulamalarla devam ettirilmesi internet tabanli yonetim kavraminin 6zelligi
icerisinde degerlendirilmektedir.

Kiiresellesme ile miisteri memnuniyeti, toplam kalite yonetimi gibi gelisme ve degismeler igletmeleri
daha ucuz, daha kaliteli ve daha hizli iretmek zorunda birakmistir. Bu sebepten dolay1 birbirine bagh
ya digerinin nedeni veya sonucu olan bir¢ok yonetim uygulamalari geligsmistir (Kogel, 2018). Bunlardan
bir tanesi de internet tabanli yonetim sistemidir. Internet tabanli ydnetim sisteminin olusmasinda etkili
olan faktorler:

o Kiiresellesme ile rekabet giiciinii elde tutmak,
e Krizlerin ortaya ¢ikmasi,

e Hizli hareket etme gerekliligi,

e Maliyetlerin azalmasi,

e (Calisan ihtiyac ve davranislari,

e Krizle ortaya ¢ikan sorunlarin hizli ¢éziilmesi ve karar alinmasi.

Internet tabanli yonetim sistemiyle birlikte calisanlar calisma ortaminda bir arada bulunamamakla
birlikte cogu departman is faaliyetlerini bilgisayardan ve internetten yapmak zorunda kalmislardir.
Boylece isletmeler faaliyetlerine ara vermeden devam edebilmekte ve rekabet giiciinii saglamaya devam
edebilmektedirler. Covid-19 pandemi krizinin ortaya ¢ikmasiyla ofiste ¢alisma yaklagimi yerini evden
caligmaya birakmistir.

Pandemi kriziyle ugrasan biitiin diinyadaki ihtiya¢lar devam etmektedir ve tiikketimin devam edebilmesi
icin isletmelerin islerini durdurma gibi bir imkani olmamaktadir. Bu sebeple degisen miisteri
ihtiyaclarina hizli yanit verebilmek i¢in evden caligmalar artmig ve iiriinlerde yenilik yapilmasi hiz
kazanmistir. Bunun i¢inde internet tabanli yonetim sistemi ile ¢ikabilecek sorunlar hizli ¢oziilme ve
karar alma siirecine etki etmistir. Bir diger nokta ise ofis masraflari azalmis bu da isletmenin
maliyetlerinin diismesine neden olmustur. Ayrica galisanlarin evden galismasi da daha rahat hareket

edebilmesi ve gilindelik isleri i¢in de zaman ayirabilmesi olumlu etki etmistir.
Internet tabanl yonetim sisteminin dzelliklerine bakilirsa:

e Tiim islemler bilgisayar ya da internet iizerinden teknolojik tabanli uygulamalarla yapilmasi,

e Olusturulan bu yapida iletisim 6n planlarda yer almasi,

e (Calisanlarin serbest ortamda ¢aligma imkani verilmesi,

e Arsiv odast kullanilmasi1 yerine sanal arsivlerden bilgilere daha kolay ve hizli ulasilma imkant,

e  Ofis harcamalarinin eskiye oranla diisiis gostermesi,

e fletisim internet iizerinden olacag: icin karar alma siirecleri daha hizli bir sekilde yapilma
olanag1 saglanmustir,

e Dis kaynak kullanimina daha kolay olanak saglamasi ¢iinkii farkl iilkelerden ¢alisanlarla daha
rahat iletisime gecilmesi ve is faaliyetleri silirecine dahil olmasi daha kolay olmaktadir,

e Calisanin motivasyonu ve verimliliginin 6n planda tutulmasi olarak gosterilebilir.



4. INTERNET TABANLI YONELTME FONKSIYONLARI

Internet tabanl yonetim kavrami altinda yer alan internet tabanli ydneltme sistemi calisan odakl1 bir
yaklagim oldugu i¢in ¢alisanlarin performanslari iizerindeki etkileri 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlarin
mutlulugu performans ve verimli olmalarina etki edecegi icin is tatminleri birincil etken olmaktadir.
Calisanlarin is tatminlerini gelistirebilmek i¢in motivasyon, iletisim, Orgiitsel giiven ve liderlik
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiitsel destek algis1 galisanlarin orgiitlerinin onlarm gelismelerine katkida bulundugunu ve deger
verdigine disiindiigiine inanma dereceleri olarak tanmimlanmistir (Robbins ve Judge, 2017). Bu
kapsamda degerlendirildigi zaman calisanlar orgiitlerinden destek gormek isterler ve bu durum onlarin
calisma isteklerine ve is tatminine katki saglayacaktir. Ayrica calisanlarin ise tutulmasi da yine
caligsanlarin performanslarina ve etkinliklerine etki etmektedir. Calisanlarin ise tutulmasini Robbins ve
Judge bireyin yaptigi ise olan baglihigi isten memnuniyeti ve isten duydugu cosku olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavramlar incelendigi zaman isletmelerin c¢alisanlarini memnun etmesi igin
yapmast gereken yenilikler ve degisimler bulunmaktadir. Internet tabanli yonetim kavraminda
calisanlarin performanst ve mutlulugu icin belirlenen fonksiyonlar asagida belirtildigi gibi
degerlendirilmektedir:

e Liderlik,

o lletisim,

e Orgiitsel giiven,
e Motivasyon.

Internet tabanl1 yonetim siirecinde calisanlarla birebir ilgilenme miimkiin olmadig i¢in baz1 ¢ikabilecek
problemlerin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Cogu departmanin isleri sanal ortamda gergeklesecegi i¢in
caliganlar1 kontrol etmek ve tatmin etmek kolay olmayacaktir bu sebeple internet tabanli yonetimde
aciklanacak olan fonksiyonlara dikkat edilip siirecin saglikli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

4.1. internet Tabanh Yéneltme ve Liderlik Fonksiyonu

Liderlik, bir hedefe ulagmak icin baskalarinin ¢abalarini en iist diizeye ¢ikaran bir sosyal etki siirecidir.
Bu tanimin temel unsurlar1 arasinda liderlik, otorite veya giicten degil, sosyal etkiden olusan bir siireg
oldugu ve bir hedef i¢in ¢abay1 en iist diizeye ¢ikarmak oldugunu ifade etmektedir.

Liderlik kavrami degisen i¢ ve dis faktorlerine uyum saglamada énemli bir husus olmaktadir. Bu uyuma
oncelik etmek ve orgiitli yonetebilmek bir liderin gorevi olmaktadir. Giiniimiizde meydana gelen Covid-
19 pandemisiyle bir¢ok alanda degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlere ayak uydurabilmek igin
liderlerin davranislar1 6n planda olmaktadir. internet tabanli yonetim kapsaminda degerlendirildiginde
liderlerin, birlestirici lider olmalar1 gerekmektedir. Birlestirici liderlik sanal ekiplerin basarisinda,
takimin birlikteliginde 6n plana ¢ikmaktadir. Birlestirici liderler ¢alistigi ekibi ve is diinyasi ile her
kosulda baglantida kalabilen liderlerdir. Ekipte bulunan her bireyle iletisimde kalip ruh ve beden
sagliklarini takip ederek, ekibin bir arada tutan, istikrarli bir sekilde basariya ulasmalarini saglayan
liderlik 6zelligidir. Baglantida kalmanin en 6nemli yolu birlestirici liderin bu yapilmasi gerekenleri
istedigi i¢in yapmis olmasidir.



Internet tabanl1 yonetimde belirtilen ayni fiziksel ortamda bulunmadan ¢aligma kosullarinin saglikli bir
sekilde devam edebilmesi i¢in liderlerin yeniliklere ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda ekip
icinde ve is arkadaslari ile iletisim kurmak i¢in her tiirlii teknolojik aragtan yararlanmasi gerekmektedir.
Internet tabanh teknolojik uygulamalar1 kullanmak verimlilik ve isten alinan keyfin artmasina neden
olmaktadir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte uzaktan ¢aligma 6n plana ¢ikmig bulunmaktadir. Bu baglamda ¢alisanlar
motivasyon, refah ve performans acisindan diisiise gecebilmektedirler. internet tabanli yonetim kavrami
acisindan diisliniild{igli zaman uzaktan galigmalar ve sanal ortamda islerin gergeklesmesi 6n plandadir.
Bunu yaparken performansi artirmak i¢in motivasyon kavrami da énemli bir husustur ve bu noktada
liderlere ihtiya¢ olmaktadir. Liderler bu durumda ¢alisanlarina ilgili olmalar1 gerekmektedir. Bundan
dolay1 ¢alisanlarin bakis agilarini dinlemek i¢in zaman ayirilmasi gerekmektedir. Calisanlara sadece
iiretkenliklerini degil mutluluklarin1 da 6nemsendigi belirtilmelidir. Her bir ¢aligma grubunun takdir
edilmesi ve biz algisi olusturulmasi iletisimi giiclendirmekte ve motivasyonu artirmaktadir. Bir diger
gerekli olan unsur ise yetkinliktir. Arastirmalar ¢aliganlari erisebilir tutmanin performansi artirdigini
ifade etmektedir. Bunun igin ¢alisanlara yetki verilmesi ve fikirlerinin dnemli oldugu vurgulanmasi

gerekmektedir. Biitiin bunlar 6zellikle sanal ortamda motivasyonu artirmak i¢in énemlidir.

Internet tabanli yonetim uygulamasinda yéneticilerin ayrica calisanlarinin sosyallesmesini saglamalar
gerekmektedir. Bu durum ortam degistiren calisanlar i¢cin 6nemli bir unsurdur. Bu sebeple calisanlarla
toplant1 yapilirken bir haftanin genel olarak nasil gectiginin sorulmasiyla is dis1 sosyallesmeye olanak
saglamaktadir. Ayrica ¢alisanlarla birlikte sanal ofis partileri yapilabilmektedir. Toplantiya her ¢alisanin
kendi yemekleriyle katilimi gerceklestirilebilir ve uygun sohbet ortami saglanabilir. Bu durumun
yalnizlig1 azalttigini ve aitlik hissini giiclendirdigi deneyimli yoneticiler tarafindan ortaya konmustur.

4.2. internet Tabanh Yoneltme ve iletisim Fonksiyonu

Bilgi toplumu ve kiiresellesme nedeniyle olusan rekabet ortaminin olugsmasi ve gelismesinde rolii olan
bilisim teknolojileri ve buna dayanan iletisim teknolojileri bireylerin giinliik yasaminda ve igletmelerin
yonetim ve organizasyonu iizerinde biiyiik degisimlere neden olmaktadir. letisim yalnizca ydneticinin
degil bir biitiin olarak isletmenin basarisini etkileyen 6nemli bir siirectir. Isletmelerde ¢alisanlarin tiimii
iletisim siirecini kullandig1 gibi isletmelerde dis ¢evresiyle iletisim siirecini kurarak iletisim kurmaktadir
(Kogel, 2018). Boylece i¢ ve dis ¢evre analizlerinde ve buna bagh olarak gelistirilecek strateji ve
planlamalarda iletisimin katkis1 g6z ardi edilemeyecek diizeydedir.

Iletisim isletme icin normal zamanlarda oldugu kadar kriz donemlerinde de olduk¢a 6nemli bir
kavramdir. Kriz yonetim ekibi ne kadar iyi olursa olsun, kriz yonetim plani ne denli diizenli olursa olsun,
kriz aninda mesajlarin iletilmemesi durumunda basarisizlik kaginilmaz olmaktadir (Akdag ve Tasdemir,
2006). Iletisim olmadan herhangi bir isin etkili ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi miimkiin
olmamaktadir. Insanlar1 motive etme, sorumluluk verme, diizenleme, sorun ¢dzme ve bilgi toplama
becerileri baskalariyla iletisim kurma yetenegiyle dogrudan baglantilidir. Etkili iletisim, kiside bulunan
biitiin yetenekleri sonuna kadar kullanmaya imkan tanimaktadir (Roebuck, 2000).



Krizlerde iletigsimin etkili bir sekilde saglanabilmesi i¢in 6nemli noktalardan birisi de kriz iletisim
takiminin kurulmasidir. Krize yonelik bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin etkili bir sekilde yayilmasi
gerekmektedir. Krizi yasayan kurumlar, krizin gercegiyle ilgili bilgilere en dogru ve ¢abuk bir sekilde
ulasmal1 ve bu bilgileri hedef kitlenin anlayabilecegi bir sekilde yayilmalidir. Bilgilerin toplanmasi ve
yayillmasindan kriz iletisim takimi sorumlu olmaktadir. Ayrica kriz iletisim takimi, genisligine gore
giivenlik, operasyon, pazarlama, insan kaynaklar1 gibi tamamlayici liyeleri de igerebilmektedir.

Caliganlarin kriz sonrasinda olusan yeni uygulamalara uyum saglayabilmesi i¢in sistemin dogru temeller
tizerine kurulmasi gerekmektedir. Calisanlar isleyiste bozulmalar gérmedikge bir yandan kuruma olan
giivenleri de artacak ve performanslarinda bir azalma olmayacaktir. Bu sebeple iletisimin ¢ok dogru bir
sekilde ilerlemesi gerekmektedir. Yiiz yiize iletisim internet tabanli yonetim uygulamasinda miimkiin
olmadig i¢in daha da dikkat edilmesi gereken bir fonksiyondur. Her bir ¢alisanin objektif bir iletisim
kanaliin oldugunu gérmesi ve inanmasi icin etik kodlar belirlenip bu kodlara gore iletisimin devam
etmesi gerekmektedir. Ayrica bu noktada {ist yonetimin daha biiyiik bir sorumlulugu olmaktadir. Bu
sekilde orgiit kiiltiirii de korunabilmektedir. Calisanlar dogru bilgilendirilirse ve iist yonetim de bu
durumun 6nemini kavradigi zaman internet tabanli yonetimdeki iletigim farkli olumsuz durumlara neden
olmayacaktir. Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise planlamalarin kisa vadeli olmasi ve sik takip
edilme gerekliligidir. Bunun sebebi tamamen sanal ortamda calisma oldugu icin, hatalar1 en aza
indirmek ve cikabilecek yeni krizlerin &niine erken gecebilmektir. Iletisim gizelgesinin olusturulmasi
cikabilecek karmasiklart gidermek icin yapilmalidir. Hangi ¢alisanin, kiminle, ne durumlarda, hangi
kanalla iletisim kuracagmin belirlenmesi gerekmektedir. iletisim kanallarinda olusabilecek teknik
hatanin giderilmesi i¢in teknik ekibin olmasi ve kisa siirede ulagilabilir olmalari iglerin aksamamasi igin

O6nemli bir unsurdur.

4.3. Internet Tabanh Yoneltme ve Orgiitsel Giiven Fonksiyonu

Orgiitsel giivenin olusmasi igin orgiit igerisindeki herkesin katilimi saglanmalidir. Bu ortamin
saglanabilmesi icin en &nemli etken ydnetim kadrosunun tavir ve tutumlari olmaktadir. liskilerin
derinligi, rol ve sorumluluklarin anlasilmasi ve g¢alisanlarda isi yapabilme konusundaki yeterlilik
oOrgiitlin giivenilir bir kiiltiire sahip olmasini saglayan 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Cufaude,
1999). Biitiin bunlari saglayabilmek i¢in iist yonetimin rol ve sorumluluklari net bir sekilde belirlemesi,
caliganlarin yeteneklerini gelistirebilmesi igin ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Ayrica galisanlarinda
calisma arkadaglarina ve yonetime giiven duymay1 dncelik olarak gormesi gerekmektedir. Bir diger
ifadeyle orglitsel glivenin olusmasi igin yapilmasi gerekenler arasinda orgiit igerisinde kural ve
diizenlemelerin olmasi, orgiit igerisinde saglam bir iletisim yapisinin olmasi, 6rgiit yonetimi agisindan
yetki devir ve karar almada katilimin saglanmasi ve kisilerin yeteneklerini artirabilmek i¢in gerekli olan

egitim sistemlerinin olugsmasi bulunmaktadir (Asunakutlu, 2002).

Orgiitsel giivenin saglanmasi igin gerekli olan ge¢mis tecriibelerde calisanlar eski kurumlarinda ya da
¢evresinde oOrgiitsel giivenin etkilerini gérmesi sonucu ¢aligsma ortamina bu durumu yansitmaktadirlar.
Kisiler daha once olumlu ya da olumsuz gordiigii davraniglart yansitmaktadirlar. Ayrica kisilerin
yeteneklerinin gelismis olmasi da kurumun c¢alisana olan giivenini artirarak c¢alisanin Kkisisel
performansini ve kuruma olan giivenini etkilemektedir. Ayni sekilde kurumun agik, adil ve diiriist
olmasi da galisanin motivasyonunu artirarak giiven duymasina neden olmaktadir. Isletmenin ¢alisanlar

icin yaptig1 motivasyon caligmalari, yeteneklerini artirabilmek icin sundugu imkanlar sayesinde de



kuruma olan giiven ve inang artmaktadir. Orgiitsel giivenin nedenlerinden bir digeri ise drgiitiin yenilikgi
ve destekleyici olmasidir. Isletmeler ¢alisanlarinin gelismeleri icin desteklediginde ve calisanlarla
arasinda iletisime 6nem verip bag kurdugu siirece hem 6rgiit kiiltiirtinii gelistirir ve ¢alisanlar boyle bir
orgiitte calismaktan memnun olmakla birlikte giivenleri artmaktadir. Bunlarin olumsuz yaklasimlari ise
beklenildigi gibi ¢alisanin drgiite olan giivenini azaltmaktadir. Biitiin bu siiregleri isletmeler saglikli bir
sekilde siirdiirdiigiinde ise isletmeye olan baglilik artmaktadir. Ayrica calisanlar isletmeye giivendigi
icinde devamsizlik ya da isten ayrilma egiliminde bulunmayacaktir bu durumda isletmenin maliyetine
olumlu bir katki saglayacaktir. Orgiitsel giiveni saglanis olan isletmelerde degisime direng seviyesi az
oldugu icin galisanlar isletme i¢in yenilik¢i ¢ozlim Onerileriyle isletmeyi 6ne gecirmek igin projeler
iretmektedirler. Ayrica giiven sayesinde calisanlar1 adaletli performans dlgiimiine inandiklart i¢in
iizerlerinde baski ve stres hissetmeyip calisanlarin verimliligi artmakla beraber orgilitsel vatandaglik
davranis1 egiliminde olmaktadirlar. Biitiin bunlar ayni sekilde isletmenin kiiresel pazarda rekabet
istiinliigii saglamada etkili faktorler arasinda yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak orgiitsel giivenin bir
isletme i¢in 6nemi ¢ok biiyliktiir ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Internet tabanli ydnetimin getirdigi sanal ortamlarmn ¢aliganlar igin bazi dezavantajlari olabilmektedir.
Bu durum daha ¢ok calisanlarin isletmeye olan giiveniyle alakali olmaktadir. Calisanlar sanal
toplantilardan sonra miidiirlerinin asil toplanti1 disinda baska bir toplanti ya da yazisma
yapabileceklerini, grubun kararlari disinda yeni bir karar alabilecegini ve meslektaslar1 hakkinda
uygunsuz yorum yapabileceginden siiphe duyabilmektedirler. Bu durum da orgiitsel giiveni olumsuz
etkilemektedir. isletmeye ve yoneticiye olan giiven azalmaktadir.

4.4. Internet Tabanh Yéneltme ve Motivasyon Fonksiyonu

Literatiir incelendiginde motivasyonun saglanmasi kisinin performansina etki ettigi goriilmiistiir.
Performansi artan g¢alisanlar isletmenin hedefleri i¢inde gerekli olan yeteneklerini gelistirip bilyiik
katkida bulunmaktadirlar. Dolayisiyla performans degerlendirmesi O6nemli bir unsur olmaktadir.
Performans degerlendirme sayesinde 6rgiit icerisindeki ¢alisanlarin eksik kaldigi noktalar belirlenebilir,

boylece eksik yonleri giderebilmek i¢in ¢aligmalar yapilarak performans gelistirilebilir.

Internet tabanli yonetim kavranu kapsaminda motivasyon siirecleri degiskenlik gdstermektedir. Yiiz
yiize yapilan iletisimden kaynakli artan sosyal iligkiler ve bu durumun sagladigi motivasyon yon
degistirmek zorunda kalmaktadir. Ayni ¢alisma ortaminda olmak, iletisim, liderlik, ¢alisma kosullar
degistigi i¢in internet tabanli yonetimde kullanilacak motivasyon kaynaklar1 da degisiklik
gostermektedir ancak bazi motivasyon araglart ayni kalmaktadir.

Internet tabanli yonetim ve klasik motivasyon kaynaklarinda ekonomik araglar her iki durumda da
gegcerliligini korumaktadir. Clinkii adil iicret ve performans degerlemeleri ayn1 kalmak zorundadir ve bu
durum degisiklik gostermez. Yonetimsel olarak gerceklestirilen c¢alisma kosullar1 ve fiziki molalar
yerini sanal ¢aligma ortami ve sanal ofis partilerine birakmustir. Sanal ¢alisma ortamlari teknoloji ve
internet tabanl uygulamalar sayesinde ger¢eklesmektedir. Bunun i¢in kullanilan igletmelerin kendi
uygulamalar1 disinda Skype, Zoom ve Whatsapp uygulamalari kullanilabilmektedir. Calisma
ortamlarinda verilen yemek ya da ¢ay molalarinda ¢alisanlar sosyallesme imkani bulup is dis1 sohbet
etme imkani varken internet tabanli yonetimde bunun yerine sanal ofis partileri yapilarak is dis1
sosyallesme bi¢imi degisiklik gdstermektedir. Bir diger nokta ise yliz yiize iletisimle duygular daha



cabuk kars1 tarafa gegmektedir ve empati yapabilme ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Internet tabanl
yonetim kapsaminda benimsenen sanal iletisimde ise dikkat edilmesi gereken unsur teknolojik alt
yapinin saglikli ilerlemesiyle iletisimde kopukluk yasanmamasidir. Ayrica birden fazla uygulama
kullanilabilir acil durumlar i¢in mesajlasma uygulamasiyla genel toplantilar i¢in kullanilacak platform
farklilastirabilir ve bunun i¢in de ¢aliganlara iletisim ¢izelgesi verilmeli ve kime nasil ulagilacagi kimin
hangi konuda yetkilendirildigi paylasilip isleyisin aksamasi engellenebilir.

Gilinlimiizde miicadele edilen covid-19 pandemisinin yol agtig1 krizle birgok soruna neden olmakla
beraber insanlarin psikolojisinde de onemli etkileri olmaktadir. Ozellikle calisanlar belirsizlikten
kaynakl1 olarak isten ¢ikarilma endisesiyle stres altinda hissetmektedirler. Bu durum kendilerini ise
verme de problem teskil etmekte ve performanslarni etkilemektedir. Calisanlar belirsizlikle basa
¢ikmakta zorlandigi i¢in bu durum kisilerde depresyona, kompulsif bozukluklara neden olabilmektedir.
Isletmeler uzman psikolog ve psikiyatrilerle iletisime gegip ¢alisanlariyla uzmanlar1 sanal ortamda
birebir gériisme imkani saglayabilirler. Boylece ¢alisanlar kendilerini yalniz hissetmeyerek isletmenin
arkalarinda oldugunu bilerek kuruma bagliliklar1 artmakla beraber motivasyonlar1 da artis
gostermektedir.

Glincel olarak yapilan aragtirmalarda gosteriyor ki internet tabanli yonetim kapsaminda caligsanlarin
motivasyonlarini artirmak ve igleyisi diizgiin tutmak verimlilik ve performansa olumlu etkisi olmaktadir.
Yeni uygulamalardan kaynaklanan degisimin avantaji olabilecegi ortaya konmustur.

5. PANDEMI SURECINDE INTERNET TABANLI YONETIM MODELI

Pandemi siirecinde internet tabanli yonetim anlayisi benimseyerek uygulamaya alan isletme sayisi
oldukgca fazladir. internet tabanli ydnetim anlayisina gegen isletmelerin bircogu ise yiiksek ¢alisanlara
sahip isletmelerdir. Pandemi siirecinde birgok isletme zorluklarla karsilasmis olup uzaktan galigsma
sistemine gegmistir. Bu isletmelerde pandemi 6ncesinde haftada bir ya da ayda bir uygulanan internet

tabanli yonetim sistemi kriz sayesinde siirekli hale gelmistir.

Internet tabanli yonetim sisteminde isletmeler calisanlarina odaklanmuslardir. Bu sebeple evde yalniz
yagayan ¢aliganlarin1 da hesaba katarak dijital ortamda bir araya gelip konser etkinligi diizenleyerek
caliganlarini yalniz hissettirmemeye 6zen gostermislerdir. Ayrica evden calismanin hareketsizligi
artirdig1 igin sabahlar1 mesai saati icerisinde iki saatlik yoga etkinlikleri diizenlemislerdir. Bu belirsizlik
donemlerinde bircok insan psikolojik sorunlar yasamaktadir. Incelenen isletmeler bu durumun
caliganlarini etkilememesi i¢in online psikolojik seminerler diizenleyerek ¢alisan mutluluguna 6nem
vermislerdir. Ayrica aileleri sehir disinda olan galisanlar1 icin o bolgede calisan diger ¢alisanlari
koordine ederek calisanlarinin ailelerine de destekte bulunmalarina olanak saglamiglardir. Biitlin bu
uygulamalar internet tabanli yonetim kavrami igerisinde degerlendirildiginde isletmelerin birgogu bu
siireci calisan odakli degerlendirip c¢alisanlarin  motivasyonlarini artirmak ig¢in ¢aligmalar
gerceklestirmekle beraber ¢alisanlarinin giivenini kazanmak ya da korumak iginde adim atmustir.

Pandemi déneminde bazi isletmeler ¢alisanlarin ve ailelerinin sagliginin énemli oldugunu belirterek
performans beklemediklerini agiklamuislardir. Bu sebeple galisanlarini saha ¢alismasindan geri ¢eken
isletmeler olmustur. Bu siirecte isten ¢ikarma yapilmayacagi da kanuni bir zorunluluk olmadan 6nce

bir¢ok igletme tarafindan duyurulmustur.



Bazi isletmeler internet tabanli yonetim kapsaminda toplantilari evlerden gerceklestirilmesinin yani sira
calisanlarinin sagliklarindan endise duyduklari i¢in bazi harcamalarin artmasi sebebiyle maas
O0demelerini erken gerceklestirmistir. Evden calisan kadinlarin cocuklari da istemsiz sekilde toplantilara
dahil olmak zorunda kalmuslardir. isletmeler bu durumu problem etmemekle beraber diger toplantilarda
aile bireylerini de sorarak sohbet ortami gerceklestirmislerdir. Bu siiregte evinin uygun bir odasi
bulunmayan ¢aligsanlarin rahatligi agisindan masasi, koltugu olmayanlar i¢in bu malzemelerin ofisten
almmasina izin verilmistir. Evde yalniz kalan ¢aliganlar i¢in de yemek firmalar1 arastirilmis ve gilinliik
yemek licretleri 6denmeye devam edilmistir. Ayrica sosyallesmenin az olmasindan kaynakli olarak
calisanlarin aileleriyle birlikte katilabilecekleri sanal piknik organize etmislerdir. Bu uygulamalar
sayesinde calisan bagliliginin 6nemini kavramis olup aradaki iletisimi giiclendirmeye dikkat etmislerdir.

6. SONUCLAR VE ONERILER

Kiiresellesme etkisiyle birlikte artan etkilesimin, gelisim gibi faktorlerde olumlu etkisi oldugu gibi bazi
durumlarda tehditlerin de hizli yayilmasiyla birlikte olumsuz etkileri olabilmektedir. Giiniimiizde
yasadigimiz Covid-19 pandemisi hizla yayilan tehdide en yakin 6rneklerdendir. Tarih boyunca diinya
bir¢ok salginla ugragsmis olup giintimiizde de yenileriyle karsi karsiya bulunmaktayiz. Bu salginlar tehdit
unsuru olmakla beraber tehditleri firsata ¢cevirmekte igletmelerin varliklarii siirdiirebilmek ve rekabet
avantajlarim1 elde etmek icin Onemli bir noktadir. Bu siireglerde saglik agisindan ve virislerin
yayilmasini engellemek i¢in yeni is modellerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunun en 6nemli 6rnegi ise bu
caligmada yer alan internet tabanli yonetim kavramidir.

Internet tabanli yonetim kavramina gére calisanlar uzaktan ya da esnek ¢alisma modelini segerek is
hayatlarina devam etmelilerdir. Calistiklar1 kuruma hi¢ gitmeden tamamen evde ya da haftanin belirli
giinlerinde gidilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu durumun ¢alisan performansina ve verimliligine
olan etkisi g6z 6niinde bulundurulunca, E-yonetim kavraminin etkili ve verimli isleyebilmesi i¢in bazi
fonksiyonlarin diizenli igslemesi gerekmektedir. Bu fonksiyonlar liderlik, orgiitsel giiven, iletisim ve
motivasyon fonksiyonlaridir. Bu fonksiyonlar1 etkin olarak kullanabilen isletmeler olabilecek diger
salginlar ve farkli tehdit durumlarinda da bu yeni modelle rekabet avantajlarini siirdiirmekle beraber

varliklarini tehdit etme durumlariyla karsi karsiya kalmayacaklardir.

Sonug olarak krizler isletmeleri olumsuz etkiledigi gibi olumlu da etkileyebilmekte ve is modellerini
degistirebilmektedir. Isletmelerin normal siirecinden farkli olan bu durumda bazi uygulamalar hayata
gecmigtir ancak bu uygulamalarin diizenli ve saglikli ilerleyebilmesi, normal diizendeki rekabet
avantajin1 ve performanslarini ayni sekilde devam ettirilmesi i¢in bazi hususlara daha fazla onem
verilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada da bu hususlar ele alinmis olup objektif bir perspektif sunularak
ileride olusabilecek yeni krizleri daha iyi yonetebilmek i¢in yeni bakis agilar1 sunulmustur. Diger yandan
gecici goriilen internet tabanli yonetim uygulamalar1 dogru bir sekilde yonetildiginde, kalic1 bir is
modeli haline gelebilecegi gibi isletmelerin maliyetlerini azaltmasi1 ve ¢alisanlara destek olup isveren
markasina da katki saglayacagi 6n goriillmektedir.
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