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OZET

Covid-19 salgin1 2020 yilinda tiim hizmet alanlarim1 olumsuz sekilde etkileyen ve daha
sonrasinda pandemi olarak nitelendirilen kiiresel bir sorun olarak karsimiza c¢ikmustir.
Pandeminin etkileri 2020 y1l1 baglarina gére azalmis olsa da bu dénem oldukg¢a zorlu gegmistir.
Pandemi donemi tiim sektorleri etkilemis olsa da en ¢ok tedarik stirecleri etkilenmistir. Global
acidan degerlendirildiginde Cin tiim Diinya’da en 6nemli tedarik¢i konumundadir. Bu nedenle
Cin’den tedarik acisindan yasanan problemler tiim Diinya ekonomilerini negatif etkilemistir.
Bu kapsamda orgiitler ekonomik daralmaya gitmis ve hatta bircogu iflas noktasina gelmistir.

Ekonomik sorunlarin yanisira pandemi doneminde sosyal aligkanliklarda da degisiklikler
olmustur. Sosyal aliskanliklarin degismesi ve pandeminin kapatici etkileri orgiitlerin is yapis
sekillerini degistirmelerine de neden olmustur. Pandemi doneminde isletmeler yonetim
sekillerini degistirmis ve gerceklestirdikleri isin kalitesini bozmadan yeni planlamalar ile
hizmetlerini sunmaya yoOneltmistir. Bu kapsamda pandeminin olumsuz etkilerinden en az
seviyede etkilenerek siirecin atlatilmasi konusunda yeni girisim planlarinin diizenlenmesi ve

yoOnetilmesi gerekleri ortaya ¢ikmistir.

Yakin donemde buna benzer bir pandemi yasanmamis olmasi isletme yonetimlerini yeni
girisimcilik ve gerceklestirilen girisimlerin ise siirdiiriilebilirligi konusunda eksik kalmalarina
neden olmustur. Bu kapsamda kurumsal yonetim acisindan diisiiniildiigiinde isletmeler birgok
sorun ile kargilagsmislardir. Ancak karsilagilan sorunlar isletmelerin biiytikliigii ve ekonomik
giicii ile dogrudan baglantilidir.

Pandemi déneminde tiim bu zorluklara ragmen donemi en iyi sekilde atlatabilmek i¢in yeni
girisimcilik teorileri gelistirilebilen isletmeler silireci en iyi sekilde atlatabilmistir. Ancak
isletme yonetimleri tarafindan saglanan girisimlerin gelecek donemlerde de siirdiiriilebilir
olmas1 énemli bir konudur. Isletmelerin pandemiden ders ¢ikarmalari ve girisimcilik ruhlarinin
ne kadar onemli oldugu bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Ayrica bu unsurlarin
normal donemlerde de uygulanabilir olmasi isletmelerin siirdiiriilebilirligi ile dogrudan
alakalidir. Isletme y&netimleri tarafindan gerek duyuldugu 6lgiide esnek kararlarin almabilmesi
ve ekonomik tstiinligl kaybetmemek adina gergeklestirilecek girisimcilik 6rneklerine daha
fazla ihtiya¢ duyulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Girisimcilik, Siirdiirtilebilirlik
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ABSTRACT

The Covid-19 epidemic emerged as a global problem that negatively affected all service areas
in 2020 and was later described as a pandemic. Although the effects of the pandemic have
decreased compared to the beginning of 2020, this period has been quite difficult. Although the
pandemic period has affected all sectors, the supply processes have been affected the most.
From a global perspective, China is the most important supplier in the world. For this reason,
the problems experienced in terms of supply from China have negatively affected all world
economies. In this context, organizations went into economic recession and many of them even
came to the point of bankruptcy.

In addition to the economic problems, there have been changes in social habits during the
pandemic period. The change in social habits and the closing effects of the pandemic have also
caused organizations to change the way they do business. During the pandemic period,
businesses have changed their management styles and directed them to offer their services with
new plans without compromising the quality of their work. In this context, the necessity of
organizing and managing new initiative plans has emerged in order to overcome the process by
being minimally affected by the negative effects of the pandemic.

The fact that there has not been a similar pandemic in the recent period has caused business
administrations to be deficient in new entrepreneurship and sustainability of the initiatives. In
this context, when considered in terms of corporate governance, businesses have faced many
problems. However, the problems encountered are directly related to the size and economic
power of the enterprises.

Despite all these difficulties during the pandemic period, businesses that could develop new
entrepreneurship theories in order to get through the period in the best way were able to get
through the process in the best way. However, it is an important issue that the initiatives
provided by the business administrations are sustainable in the future as well. The subject of
this research is how important businesses are to learn from the pandemic and how important
their entrepreneurial spirit is. In addition, the applicability of these elements in normal periods
is directly related to the sustainability of the enterprises. Entrepreneurship examples will be
needed more in order to be able to take flexible decisions as needed by business management
and not to lose economic superiority.

Keywords: Pandemic, Entrepreneurship, Sustainability
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1. GIRIS

COVID-19 kiiresel anlamda tiim toplumlarda bir¢cok acidan biiylik kayiplara yol acarak, tiim
diinyay1 saran biiytik bir krize yol agmistir. Kiiresellesmenin de etkisi ile diinyadaki tiim tilkeler
bu salgindan payina diiseni almistir. Makineler, ilaclar, elektronik cihazlar basta olmak iizere,

iiretim kapasitesinde daralma ve tedarik zincirinde kopmalar yagsandig1 goriilmektedir (Bayar,
2020).

TUBA tarafindan yayinlanan raporda pandemi ile dijitallesmeye geciste yasanan hizin artarak
devam edecegi aciklanmaktadir. Ozellikle bankacilik, egitim ve saghk sektdriinde
dijitallesmenin daha etkin rol alacag1 yine raporda yer alan konular arasindadir (TUBA, 2020).

Salgin nedeniyle kuruluslar calisma sekillerinde yeni diizenlemeler yapmak durumundadir.
Hizli bir dijitallesme plan1 olusturmali ve uygulamaya gecilmelidir. Pandemi nedeniyle
isyerinden ¢aligma olanaginin tamamen ya da kismen ortadan kalkmasi nedeniyle, uzaktan ve
doniisiimlii ¢alisma modeline gecilmistir (Rao vd., 2020). Salgin nedeniyle ortaya ¢ikan krizi
yonetebilmenin oncelikli kosullar1 arasinda yer alan misteri isteklerini hizli bir sekilde
cevaplandirmak icin miisteri iliski yonetiminde iyilestirmeler 6nem tasimaktadir. Is giicii
planlamasi ve zaman ydnetiminin etkin sekilde yonetilmesi hem pandemi déneminde hem de

sonrasinda 6nemini korumaya devam edecektir.

Ekonomik sorunlarin yanisira pandemi doneminde sosyal aligkanliklarda da degisiklikler
olmustur. Sosyal aligkanliklarin degismesi ve pandeminin kapatici etkileri orgiitlerin is yapis
sekillerini degistirmelerine de neden olmustur. Pandemi doneminde isletmeler yonetim
sekillerini degistirmis ve gerceklestirdikleri isin kalitesini bozmadan yeni planlamalar ile
hizmetlerini sunmaya yoneltmistir. Bu kapsamda pandeminin olumsuz etkilerinden en az
seviyede etkilenerek siirecin atlatilmasi konusunda yeni girisim planlarinin diizenlenmesi ve
yonetilmesi gerekleri ortaya ¢ikmuistir.

Yakin donemde buna benzer bir pandemi yasanmamis olmasi isletme yonetimlerini yeni
girisimcilik ve gerceklestirilen girisimlerin ise siirdiiriilebilirligi konusunda eksik kalmalarina
neden olmustur. Bu kapsamda kurumsal yonetim acisindan diisiiniildiigiinde isletmeler birgok
sorun ile karsilasmislardir. Ancak karsilasilan sorunlar isletmelerin biiytikliigi ve ekonomik
giicii ile dogrudan baglantilidir.

Pandemi déneminde tiim bu zorluklara ragmen donemi en iyi sekilde atlatabilmek i¢in yeni
girisimcilik teorileri gelistirilebilen isletmeler silireci en iyi sekilde atlatabilmistir. Ancak
isletme yoOnetimleri tarafindan saglanan girisimlerin gelecek donemlerde de siirdiiriilebilir
olmas1 6nemli bir konudur. Isletmelerin pandemiden ders ¢ikarmalari ve girisimcilik ruhlarinin
ne kadar onemli oldugu bu arasgtirmanin konusunu olusturmaktadir. Ayrica bu unsurlarin
normal donemlerde de uygulanabilir olmasi igletmelerin siirdiiriilebilirligi ile dogrudan
alakalidir. Isletme yonetimleri tarafindan gerek duyuldugu 6lciide esnek kararlarin alinabilmesi
ve ekonomik tstiinligli kaybetmemek adina gergeklestirilecek girisimcilik 6rneklerine daha
fazla ihtiya¢ duyulacaktir.



8. CUKUROVA ULUSLARARASI BILIMSEL ARASTIRMALAR KONGRESI
15 - 17 Nisan 2022 / Adana, TURKIYE

2. PANDEMININ iISLETMELER VE CALISANLAR UZERINDEKI ETKILERI VE
YENI iS MODELLERI

Kriz 6ncesinde eylem plani olan isletmeler, kriz donemlerinde daha hizli hareket ederek, hizli
karar almakta ve etkin bir kriz yonetimi saglamaktadir. Kriz yonetim planina sahip isletmeler,
ongoriillemeyen kriz siirecini en az zararla yoOnetebilmekte ve bu durumu avantaja
cevirebilmektedir. “Koronaviriis Giindem Arastirmasind” gore, isletmelerin %46’sinda kriz
plani bulundugu belirtilmistir. Salgin tedbirlerinin en 6nemlisinin sosyal izolasyon uygulamasi
oldugu ve bu siiregte isletmelerin birgogunun uzaktan ¢alisma modeline gectigi belirtilmektedir
(Goktepe, 2020).

Diinya ¢apinda Covid-19’un hizla yayilmasiyla iilkelerin onlemlerini almalari ve bazi
kisitlamalar1 uygulamalart zorunlu hale gelmistir. Pandemi kisitlamalar1 nedeniyle, mal ve
hizmet sunumunda yetersizlik ve aksakliklar yasanmis, salgin lilke ekonomilerini kriz noktasina
getirmistir.

Ulkeler, Covid-19’un sosyal ve ekonomik sonuglari nedeniyle olusan zararlarm etkilerini en
aza indirgemek i¢in miicadele ederken, bir yandan da ¢evre faktorleri ve iklim degisikligi de
olumsuzluklar1 arttirmaktadir. Tesvik tedbirlerinin uygulanmasinda ¢evre ve iklim kosullarinin
iyilestirilmesinin goz Oniine alinmasi ve uyumlastirilmasi ya da alinan 6nlemlerin hi¢ degilse
bu sorunlar1 arttirmamasina dikkat edilmelidir. Isletmelere saglanan destekle sirketlerin
personel egitim-gelistirme ve Ar-Ge harcamalarinin azaltilmasi, inovasyon ¢abalari ve iiretim
kapasitesinin arttirilmasinda 6nemli katkilar saglayabilir.

2.1. Pandeminin Isletmelere Sagladig1 Yeni Is Modelleri

Pandemi, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde ilan edilmistir.
Tiirkiye’de pozitif ¢ikan ilk hasta, Saglik Bakanligi’nca 11 Mart 2020 tarihinde yapilan resmi
aciklama ile kamuoyuna duyurulmustur. Bu agiklama akabinde, salgina karsi onleyici
tedbirlerin alinmasi1 kapsaminda egitim ve is hayatina iligkin Onlemler uygulamaya
konulmustur. Egitimin uzaktan siirdiiriilmesi, isletmelerin cogunda wuzaktan c¢alisma,
dontisimlii ¢calisma modellerine geg¢is yapilmasi bu uygulamalardan oncelikli olanlardir.
Toplumun tamamini etkileyen bu 6nlemler pandemi boyunca devam etmektedir. Pandemi

siirecinde isgiicii piyasalar1 ise en ¢ok etkilenen kesim olmustur.

Covid-19 salgininda miisteri taleplerinin hizli degisimine karsilik isletme ¢evrelerinde yasanan
farklilasmalardaki hizlilik olduk¢a dnem tasimaktadir. Islemelerde hiyerarsinin azaltilarak hizl
karar alabilmek adina, karar ve kontrol mekanizmalarinin daralmasi gerekmektedir. Dikey
orgiit yapisindan vazgecilerek, hizli hareket kabiliyetine sahip yatay orgiit yapisina gegisler
onem kazanmaktadir.

Covid-19 pandemisi ile isletmelerin kurulus politikalar1 ve ¢alisma bigimlerini degistirmesi
gerektigi goriilmektedir. Dijitallesmenin tiim isletmeler agisindan 6nemi artmakta ve ¢alisma

bigimlerinin degistirilmesinde dncelikli konular arasinda yer almaktadir. Isletmelerin neredeyse
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bir gecede is modelleri degismis, uzaktan ve doniisiimlii ¢alisma standartlar1 olusturmuslardir
(Varisl, 2020).

2.1.1. Uzaktan ve Esnek Calisma

Covid-19 salgini is hayatinda oldukg¢a hizli bir etkilesime yol agmis, ¢alisanlar aras1 mesafenin
arttirllmasi ve yogun giivenlik dnlemlerinin alinmast zorunlu hale gelmistir. Bundan dolayi,
cok sayida kurumda uzaktan veya esnek caligsma kavramlari ¢alisma kosullarina hakim olmus,
takip eden siirecte hem uzaktan hem de esnek calisma modelleri uzun vadede uygulanmaya
baslanmigtir. Uzaktan calisma, calisanlarin iiretim amaciyla is yerlerinin diginda, igveren
gozetiminden uzak ortamda ¢iktilarin sunuldugu ve karsiliginda igverenden iicret alinan bir is
bagidir. Uzaktan ¢alisma 15 baginda ofis ortamindaki gibi is gorme, iicret ve bagimlilik
unsurlarinin  bulunmasi karakteristik Ozelliktir. Ancak bu durum her is kolunda
uygulanamamaktadir. Uzaktan ¢alisma imkani bulunan kurumlar ¢alisanlarla uzaktan ¢aligma
icerikli ig s6zlesmesi yapmalidir (Tiryaki, 2016).

Yeni is modeli uzaktan ve mesafeli ¢calisma kosullarini gerektirir ve bu kosullarla saglanan
avantajlarin incelenmesi, salgin sonrasi isletme tercihlerinin belirlenmesinde yol gosterici
olacaktir. Uzaktan ¢alismanin avantajlarindan en 6nemlisi, ¢alismak {izere belirli bir yerde

olunmasi ve fiziksel bir ortamda bulunulmasi zorunlulugu olmamasidir.
2.1.2. Cevrimici Satis ve Odeme

Cevrimigi satis ve 6deme kanallari, salgin sirasinda oldugu gibi sonrasinda da 6nemini
koruyacaktir. Cevrimigi satis stratejisine yatirimlarin baglamasi ile lojistik ve stok yonetiminde
de hazirlik yapilmasi ve ihtiya¢ dogrultusunda uzun vadede planlamalar gergeklestirilmesi
ontimiizdeki donemde One c¢ikacak konulardan birisi olmaya adaydir. Salgin sonrasinda
sirketler, talep planlarinin giincellenmesi, tedarik aglarinin optimize edilmesi ve yeni
tedarikgilerin belirlenmesine yogunlagsmak zorunda kalabilirler. Salgin esnasindaki talep ile
sonras1 talep farklilik gosterebilir ve hatta piyasaya giris kosullar1 uygunsa yeni sirketler
sahneye ¢ikabilir.
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3. GIRISIMCILIK

Schumpeter, girisimciye modern bir tanim getirmistir. Ona gore girisimci, ekonomik gelismeyi
saglayan giictiir. Bununla birlikte yeni {irtinler veya yeni iiretim teknikleri yaratarak ekonomiyi
degistiren girisimciligin, yenilikg¢i roliinii irdelemistir (Miiftiioglu vd., 2005).

Joseph A. Schumpeter, girisimcinin dinamik ve yenilik¢i olma 6zelliginin insan kaynaklarinin
ve ekonomik kalkinmanin temel unsurlarindan oldugunu ilk olarak savunan kisidir.
Schumpeter, girisimeiyi toplum igerisinde degisimi yaratabilecek ve ekonomik kalkinma igin
girisimcinin insan kaynaklarinin temel yapi taslarindan biri oldugunu vurgulamistir.
Schumpeter, girisimciyi tanimlarken onu diger kisilerden ayiran en 6nemli 6zelligin toplumda
degisimi/yeniligi yaratabilmesi olarak agiklamaktadir (Dogan, 2015).

Diinyanin dort bir yanindaki aile isletmelerine baktigimizda, her birinde bir girisimcilik ruhu
oldugu goriiliir. Bir veya daha fazla girisimci ayn1 amag igin bir araya gelir ve bu amaci
gerceklestirmek i¢in kaynaklarmi kullanir. Girisimei; bir igletmeyi, genellikle 6nemli bir
inisiyatif ve riskle organize eden ve yoneten bir kisidir. Girisimciler, sermaye kaynagini verimli
bir sekilde planlayabilen, analiz edebilen ve kullanabilen, sonuglar1 kontrol edebilen yaratici
insanlardir (Alam, 2011).

3.1. Girisimcilerin Kendi Islerini Kurmalarma Neden Olan Faktorler

Girisimcilik niyeti; bir gruba dahil olarak ya da kisinin kendi basma is kurma niyetiyle
gostermis oldugu istek ve girisime yonelik gayretlerin ortaya konulmasi seklinde
tanimlanmistir  (Krueger vd., 2000). Girisimcilik niyetini etkileyen kisilik faktorleri,
girisimcinin kisilik yapisindan dogan ve genelde dogustan gelen faktorlerdir (Giilagti, 2016).
Girisimcilik niyeti kisinin dogustan gelen bir 6zelligi olsa dahi ortaya ¢ikarilarak, gelistirilmeli
ve bu niyet dogrultusunda yonlendirilmelidir. Ulkedeki ekonomik durum, cografi yasam
unsurlar1 ve ¢evresel kosullar, bireyin 6zellikleri, meslege yonelik egitim diizeyi girisimcilik
niyetini etkileyen unsurlardandir (Ozler vd., 2017).

Girisimcilikte birey yeterliligine odaklanildiginda sahip olunan bilgi ve becerinin yani sira
girisimcilerde bulunmasi gereken baska unsur kisilik ozellikleri olup, performans: ve
davranislar1 dolayli yonde etkileyen biligsel ve yetenek olmayan egilimleri kapsar. Bu egilimler,
huy gibi biyolojik gdstergeleri, bes faktor kisilik 6zellikleri olarak belirtilen kisilik 6zelliklerini,
basarili olma giidiisii gibi giidiileri ve genel 6z yeterlilik adini1 alan genel tutum ve inanislar
icine alir (Cetin ve Varoglu, 2009). Girisimcide bulunan bu kisilik 6zellikleri, girisimcilik
basarisinda biiyiik 6nem tasir ve bu 6zelliklerin girisimciye sundugu olumlu katki, girisimcinin
motivasyonunu artirmakta ve istihdam edilecek isgiicii ile koordineli ¢alismasina da olanak
saglamaktadir (Oren ve Bickes, 2011).

Alan yazinda girisimcilik niyetine etki eden ¢ok sayida faktdr karsimiza ¢ikar. Bu faktorlerin
hangisinin girisimcilik niyeti iizerinde daha agirlikl etkisinin olduguna dair fikir birligi yoktur,
fakat arastirmalar gostermektedir ki kimi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Cetin ve Varoglu
(2009) tarafindan basarma ihtiyaci, i¢ kontrol odagi, proaktiflik, yenilikgilik, risk alma egilimi,
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oz yeterlilik, 6zerklik ihtiyac1 ve strese dayaniklilik olarak (Cetin ve Varoglu, 2009); Karabulut

(2009) tarafindan ise belirsizlige karsi tolerans, 6z yeterlilik, risk alma egilimi, kontrol alani,
bagimsizlik ihtiyaci olarak saptanmistir (Karabulut, 2009). Ferreira vd. ’nin (2012) ¢calismasinda
s0z konusu ozellikler i¢ kontrol odagi (Ferreira vd., 2012), risk alma egilimi, kendine giiven,
basarma ihtiyaci, belirsizlige kars tolerans, yaraticilik; Ensari ve Alay’in (2017) ¢alismasinda
ise yine benzer bir sekilde basarma ihtiyaci, risk alma egilimi, kontrol odagi, kendine giiven,
disa doniikliik, bagimsizlik arzusu olarak siralanmistir (Ensari ve Alay, 2017).

Azmi ve digerlerine gore girisimciler i¢in ana basart faktorleri; liderlik, yonetsel/teknik,
planlama yetenegi, pazarlama becerileri ve egitim seviyeleridir. Is deneyimi, endiistri deneyimi,
planlama becerileri ve kendi islerini kurmak i¢in dogru zamanda ve uygun bir ortamda hareket
etmeleri gerekir (Azmi vd., 2012). Bunun disinda, kurucular1 ve girisimcileri kendi islerini
kurmaya yonlendiren cesitli faktorler vardir. Genel olarak, bu nedenler genellikle sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel ¢cevreleriyle ilgilidir.

3.2. Pandemi Donemi ve Girisimcilik

Covid-19 krizi kiiresel toplumun mevcut yasam tarzinda, kiiltiirel yapisinda, ¢alisma modelleri
ve girisimcilik hedeflerinde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Kriz yonetimi 6n plana ¢ikmis
ve yasanan degisim sonucunda ortaya ¢ikan cevresel degisimin etkileri toplumu ve ¢aligma
hayatini bu degisiklige mecbur kilmistir. Tiim diinyada ekonomiyi derinden etkileyen bu kriz,
yenilikei fikirleri sayesinde krizi 6nemli bir firsata ¢eviren girisimciler i¢in kazangl bir donem
olmustur.

Covid-19 doneminde isletmelerin ayakta kalabilmesi ve siirdiiriilebilirligi igin yeni stratejilere
ithtiyaci bulunmaktadir. Kiiresel is hayatinin her alaninda girisimciligin var oldugu gerceginden
hareketle ekonominin Covid-19 krizinden ne sekilde etkilendigini anlamak 6nem tasimaktadir.

Kriz yeni bir olay olarak karsimiza ¢ikmasa da Covid-19 krizinin etkilerinin oldukg¢a yikici
oldugu goriilmektedir. Bu krizle basa ¢ikabilmek i¢in girisimcilerin nasil tepki verdiklerine
iliskin sorular giindem olusturmustur. Covid-19 krizi ile miicadele edebilmenin zor olan yonii
ise, bu krizin 6nceki krizlerden ¢ok daha siddetli olmasidir (Ratten, 2020).
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4. PANDEMI DONEMINDE SURDURULEBILIRLIK

Bugiin gelinen noktada isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili hassasiyetleri artmistir. Bilim
cevrelerine gore, ekolojik yikim, ¢evresel bozulma, iklim degisikligi salginlarin ¢ikisini ve
yayginlagmasini hizlandirabilmektedir. Bu nedenle, is modellerinde finansal risklerin
gozetilmesi yeterli olmamakta, ¢evresel ve toplumsal risklerin de gozetilmesi gerekmektedir.
Salgin tamamiyla kontrol altina alindiktan sonra da toplumsal paydaslarin tamaminin saglik,
iklimsel degisiklik, toplumsal dayanisma ve dezavantajli kesimlerin kollanmasi konularina
daha hassas yaklasacaklar1 sOylenebilir. Kisisel ve toplumsal baglamda belirli bir donem uzun
ucuslart tercih etmemeleri ve cevreye zararli lriin tiiketimini azaltmalari, bu yolla da
yasanabildiginin gosterilmesi agisindan firsat sunmustur. S6z konusu deneyim, daha sorumlu
davranilmasi ve yasanmasi adina sosyal bir baski olusturabilecektir. Tiiketicilerde artan
duyarliligin bir sonucu olarak sirketler ve kurumlar da cevre, sosyal sorumluluk, cinsiyet
esitligi, kapsayicilik, karbon yonetimi gibi siirdiiriilebilirlik unsurlar1 iizerinde daha fazla
durmak zorunda kalacaktir.

Sirketlere ve ekonomik aktorlere dayaniklilik kazandirilmasi bu baglamda onem tasir.
Dayanikliligin arttirilmasina dair tedbirler; isletmeye sermaye temini, borg 6teleme ya da kredi
yapilandirma gibi genelde kisa ve orta vadeli finans tedbirleri oldugu gibi, faaliyette bulunulan
sektor dinamikleri dikkate alinarak sirketlerin yeniden yapilandirilarak ihtiyag¢ dogrultusunda
kiiglilmesi veya biiylimesi, sirketler arasi birlesmenin tesvik edilmesi benzeri segenekler de
olabilmektedir.

Piyasalarda diinya geneli veya yerel tiim olumsuz olaylarin etkilerine hazir olunmasi ve hizl
cevap verilebilmesi isletmelerin hayatta kalmalarinin kilit gostergelerindendir. Giin gectikce
daha ¢ok kurulusta oncelik halini alan bu konu, kurumsal risk yonetim modelleriyle idare
edilmektedir. Kurumsal risk yonetimi, kurulusa iligskin potansiyel risklerin degerlendirilmesi ve
yeter sekilde tanimlanmasi, riskleri alt etmek ic¢in hazirlanma, riskin geregine gore verilecek
cevaplarin belirlenmesi gibi becerilere sahip biitiinciil bir ¢erceveye gereksinim duyar. Bu
dogrultuda, dogru kurumsal risk yonetimi, stratejiye ve etki alanina odaklanarak isletmenin tim
yonleriyle degerlendirilmesine ¢aligir. Etkin bir risk yonetim sistemi, bir organizasyonda yalniz
finansal degil, stratejik, jeopolitik, hukuksal, beseri, teknolojik, cevresel ve sosyal sorunlart da
cozmeli ve piyasa, tedarik zinciri, dis iligkiler, paydas yonetimi gibi cesitli bagliklar1 da ortaya
cikmasi olasi tehditler 1s181nda degerlendirmelidir.

Bu biitlinciil yaklasim, isletmelere is tehditlerine karsi hedefleri ve firsatlar1 gelistirip riski
azaltma imkani sunar. Covid-19 salgini nedeniyle tiim diinya olduk¢a zor zamanlardan
gecmektedir. Ustelik denebilir ki, tarihte ilk kez statii, refah diizeyi fark etmeksizin tiim iilkeler
bu denli gii¢lii bir tehdide maruz kalmis durumdadir. Marsh ve McLennan’1n hazirlamis oldugu
ve bu yil “Diinya Ekonomik Forumunda” sunulan “Kiiresel Risk Raporu 2020” isimli belgede,
bir¢cok riskin yani sira bulasici hastaliklarin kiiresel ekonomiler agisindan olusturdugu risk
siddetinin en biiylik risk puani olarak yer aldigi belirtilmektedir. Uluslararas1 baz1 ekonomi
otoritelerinin hazirladiklar1 risk raporlarma gore, sirketler deger zincirleri, bagimliliklar:
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konusunda gercek¢i analizlere ihtiyag duymakta ve ongoriilemez risklerin olusmasinin
Oonlenmesi adina planli hareket etmektedir. “Risk Barometresi 2020°de” risk uzmanlari,
salginlar1 bu yil i¢in en biiyiik kiiresel riskler listesinde 17. sirada degerlendirmistir. Salginin
dolayli etkilerinden olan tedarik zincirinde bozulma, is siirekliliginde kesintiye ugranilmasi
benzeri riskler de bu siralamalarda anilmistir. Ancak Covid-19 tehdidinin bu denli biiyiliyerek

kiiresel ekonomiyi bu kadar etki altina alacagi risk uzmanlarinca tahmin edilememistir.

Ekonomik olarak kimi sektorler ise salgindan olumlu etkilenmistir. Ne var ki; salgin,
ekonomileri genel manada derin bir daralmaya stiriiklemis ve bircok sektorde yikici etkilere yol
acmustir. Saglik risklerinde azalma ve siire¢te normallesmenin basladigi donem, s6z konusu
yikici etkinin boyutlari ¢ok daha iyi anlasilacaktir. S6z konusu dénemde ¢ogu isletme 6nceligini
hayatta kalmaya ve faaliyetlerini siirdiirebilmeye odaklayacaktir.

Kiiresel ekonomik diizende {iretim, lojistik ve dagitim siire¢lerinin asli ve tali tlim aktorlerinin
kuvvetli baglarla baglanmasi, ekonomik iliskilerin sinirlar Otesine taginmasini saglamis,
etkilesimi yon, boyut ve katman agisindan ¢oklu hale getirmistir. Bu ekonomik orgiitlenme
bicimi ve rol dagilimi, salgin benzeri kiiresel tehlikelerin etkilerinin ¢ok yaygin olabilmesinin
en temel nedenlerindendir. Sirketler kisa vadede finansal acidan 1yi de olsalar, salgin sonucu
farkli alanlarda olusan risklerin sirket faaliyetlerini etkilemesi, nakit akisin1 bozmasi her zaman
olasidir. Arastirmalara gore biiylik, risk yonetim stratejisi olan ve daha once felaket deneyimi
olan kurumlar risklere kars1 daha giiclii ve dayanikli durmakta; kiiciik, fazla gelismemis
sirketler ise krizde hayatta kalamama riskiyle kars1 karsiya gelmektedir.

Salginlarin sirketlerde domino etkisi yarattigi, riskleri tetikledigi unutulmamasi gereken
hususlardandir. Isin siirekliligini sona erdiren birgok farkli risk grubu, bazen birbirini
etkileyerek olusacak hasari siddetlendiren, tamir ve yonetimi zor, genis kapsamli etkiler
meydana getirebilmektedir. Bu nedenle, sirket i¢i fonksiyonlarin beraber destekledigi risk
haritalandirmas1 yapilmasi ve risklerin bagimsiz olmadig: ger¢eginden hareketle tedbir alinmasi
oldukc¢a 6nemlidir. Riskler belirsizliklerden kaynaklanir ve bir sirketin faaliyetlerinin olumsuz
etkilenebilecegi faktorlerdir. Ancak bazi belirsizlikler olumlu sonuglar dogurabilir ve her kriz
bir firsat potansiyeli tasir. Gelismis risk yonetim hedefleri, etki alanini ve risk istahin1 ortaya
koyarak bir arada degerlendirme firsati vermesi nedeniyle, sirketlere yeni firsat alanlar1 sunar.

Kriz ve risk yonetim siirecinde iletisimde etkinlik 6nemli bir konudur. Amy Edmonson,
“Seffaflik, bir krizde yapilmasi gereken bir numarali istir” diyerek bu zamana kadar diinyanin
en biiyiik sirketleri ve en kiiclik aile isletmeleri de dahil olmak iizere neredeyse tiim sirketlerin,
koronaviriis hakkinda bir tiir agiklama veya gilincelleme paylastiklarini belirtmektedir.

(Cogu uzmana gore tiim paydaslar, salginin ne tiir etkileri oldugu ve bu etkilerin yonetilmesi
icin hangi adimlarin atildigi konularinda kuruluglardan bilgilendirme beklerler. Yapilan
arastirmalar, tiiketicilerde, kendilerince duyarli olunan konular1 destekleyen sirketleri
onemseme egilimi goriilmektedir. Kiiresel ¢aptaki Covid-19 salgini birden fazla sosyal sorun
ortaya cikaran nadir vakalardandir. Salgin karsisinda markalarca atilacak dogru adimlar ve

paydaslarla iletisimde kullanilan etkili mesajlar onlara hayatta kalmalarinin yani sira,
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itibarlarinmi yiikseltme ve uzun vadede gii¢lii tiiketici sadakati olusturmada oncelik saglamistir.

S6z konusu siiregten en az hasarla ¢ikilabilmesi veya olasi firsatlarin degerlendirilebilmesi i¢in
sirketlerin 6zgiin stratejiler paralelinde yol ¢izmeleri ve harekete gecmeleri gerekir.

Sirketlerin risk diizeyinin farkinda olmasi beraberinde, bu risklere karsin hazirlikli olmasi,
olabilecek hasarin daha az diizeye inmesi, olabilecek firtinalara karsin yelken agmada kabiliyete
sahip olmasi, ¢eviklik ile esnekligin gelismesi sirketlerin olabilecek risklere dayanikli bir hale
gelmesini saglayacaktir. Yiiriitiilmekte olan strateji ve tedarik zinciri kapsamindaki yaklagim,
tiim deger zincirlerinde s6z konusu olan yetkinlerinin gelismesini saglamaktadir. Dolayisiyla
tedarik zinciri kaynakli kirilganliklarda da azalmalara imkan sunacaktir. Yatirimci ile
kreditorler tarafindan ise, risk durumunun farkinda olmalari, ayrica bu risklerin yonetilmesinde
birtakim stratejileri ortaya c¢ikaran firmalar ile is yapmak daha iyi sartlar saglayacaktir. Risk
yonetiminde gelismis uygulama sunan sirketlerin, dogrudan sagladigi faydalara ek olarak
finansmana erisim kolaylig1 kazanacagi, marka itibarlarinin artacagi, ayrica ¢alisanlarin drgiite
bagliliginda dolayli katkilar olusturacagi ifade edilebilir.
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5. SONUC

Pandemi siirecinde toplum igerisinde olusan ihtiyacglar, yeni is modellerinin gelisiminde
firsatlar olusturmaktadir. Ozellikle pazarda var olan kiigiik 6lcekteki isletmelerle yeni firmalar,
dijital triinlerden ve hizmetlerden giincel duruma uygun sartlar altinda tiiketici ilgisini
cekebilen yeni {irlin ve hizmetler gelistirirken, bir yandan da alternatif is modelleri ortaya
konmaktadir. Is fikirlerinin gelecekte de devamligiin saglanmasi i¢in melek yatirimei, kitle
fonlamasi benzeri alternatif finansman modellerinin 6nem kazanacagi 6ngdriilmektedir.

Salginin yarattig1 kiiresel etkiyle, artarak siiren bireysel aktivizm istemi ve farkindalik, kitle
fonlama benzeri bireysel baglamda gerceklesen enstriimanlara olan talebi arttirir. Salgindan
dolay1 ihtiyaglarin ve yeni is modellerinin artmasi, kitle fonlama modellerinin de giderek fazla
kullanilmaya baslanmasini getirecektir. Diinya genelinde etkili olan, gelismis ve gelismekte
olan piyasalar {izerinde benzeri etkiler yaratan bir salginin etkilerinin yonetilmesi, yalniz kanun
yapicilarla, kalkinma finansman kuruluslarinca atilacak adimlarla miimkiin olmaz. Bunun yani
sira birey bazli mikro ¢alismalarin da tek basina basar1 saglamasi miimkiin olmayacaktir. Kriz
yonetiminin karakteristik 6zelligindekine benzer sekilde, koronaviriis salginiyla miicadelede de
finans mekanizmalarinin ¢ok tarafli ve birbirini tamamlar mahiyette olmasi, beklenen etkiyi
yaratabilecektir. Bu baglamda, hizla uyarlanabilme ve yatirim kaynaklarinin ¢esitlendirilebilme
ozellikleri sebebiyle, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i finansman mekanizmalarinin daha genis

kullanim alanina kavusacagi tahmin edilmektedir.

Kriz siirecinde yonetim ve icra kurullar igin kisa periyotlarla temel performans verileri ve
Covid-19 risklerine deginen raporlar olusturulmalidir. Buna ilaveten, pandemi donemi igin yeni
ve Oncelik siralamasi olusturulmus gercek performans gostergeleri tasarlanabilir. Yonetim
kurulu tyelerinin, Covid-19 benzeri olaganiistii donemlerde, giivene dayali gérev yapma
sorumlulugu ¢ercevesinde paydaslar aras1 dncelik siralamasi yapmasi beklenebilir. Clinkii bu
yaklasim, sirketin hayatta kalmasinda énemlidir. Ornegin, bir sirketin yasal ve ahlaki sebeplerle
caligsanlara, tedarikcilere ve kredi alacaklilarina yiikiimliiliikleri 6ncelikli olabilir. Bu
onceliklendirme yapilirken, sirketin daha onceki basarisina en fazla katkida olan menfaat
sahiplerini dikkate almasi ve sirketin bor¢ 6deme giicli ile devamliligini 6n planda tutmasi
uygun olacaktir.

Isletme ydnetiminin ve ¢alisanlarin hiikiimet tarafindan verilen karantina, seyahat kurallar1 ve
uzaktan c¢alisma kurallarina tam olarak uydugu yonetim kurullarinca teyit edilmelidir. Buna ek
olarak, yeni c¢alisma diizeninde karsilagilan sorunlar1 izleyerek, ¢alisanlarin
moral/motivasyonunun yiiksek tutulmasi adina, sosyal ve ekonomik zorluklarin giderilmesine
yonelik ek tedbirler alinarak desteklenebilir.

Sirketler Covid-19 salgim siiresince bazi kontrol uygulamalarinda kritik 6nem tasiyan kisiler
kaybedebilir ve 6nemli bilgiler erisim dis1 kalabilir. Bu gibi durumlarla karsilasilirsa, proaktif
alternatif kontroller gelismesi kaginilmaz hale gelir. Pandeminin etkisi siirdiikge, i¢ denetim
ekipleri beliren risklere ve is stirekliligi konularina dair yonetime 6nemli degerlendirmeler

yaparak Oneriler sunar ve bu Onerilere iligkin isletme yOnetimince gerekli diizenlemeler
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yapilmasina Onciiliik ederler. Virlisiin etkileri ile isletme yonetimleri kontrolii saglamakta

zorlanmakla birlikte, hissedarlarin ciddi kayiplar yasadigi bir donemde yoneticilerin dolgun
ikramiye beklentileri de kabul gormemektedir. Ucret komitelerince, kriz dénemlerinde sirkete
olaganiistii baglilik gdsteren ve sirketin en az kayipla bu donemi atlatmasina katkis1 bulunan
yoneticilere &diil verilmesi tercih edilebilir. Is yapma sekilleri ve siirecleri onemli 6l¢iide
degiseceginden, yonetim kurullarinin bu durumu 6ngérmeleri ve acil eylem planlar1 yaparken,
bir yandan da Covid-19 sonrasi donemi diisiinmelerinde de yarar vardir. Bu dogrultuda,
isletmelerin bir kriz yonetim rehberi olusturmalari, bundan sonra yasanabilecek krizlerde de yol
gosterici olacaktir.

Covid-19 pandemisinden c¢alisanlar, hissedarlar, tedarik¢iler ve diger paydaslarin nasil
etkilendigi ve bu paydaslarla ne sekilde bir iletisim saglanacagi da énemli konularin basinda
gelmektedir. Bu nedenle, farkli kanallardan farkli paydaslara ulasmak, salgina hazirlik ve
miicadele konusunda bilinglendirme ve kapasite gelistirme noktasinda bilgilendirme amaciyla

isletmelerin biinyelerinde etkili bir paydas yonetim sistemi olusturmalar1 dnemlidir.

Siire¢ sona erdiginde ve ekonomi toparlanmaya basladiginda, yapilmasi gereken seylerden biri
de sosyal giivenlik olmadan yapilan isleri gelistirmektir. Sabit vadeli sozlesmelerin hicbir
giivencesi olmadan degistirilmesi, devam eden isler, daha iyi iicretler ve daha fazla personel
egitimiyle ilgili bosluklari igerecek adimlar atilmalidir. Basta 6zel sektor sirketleri olmak iizere,
karlilig1 azaltma potansiyeline sahip olan bu tedbirler, savunmasiz isciler tarafindan
desteklenen giiglii uzun vadeli is modelleri yaratacaktir. Calisanlarin giivenligi ve sagligina
deger verilen bu siireg, 6zellikle diinyanin dort bir yanindaki gida, lojistik, saglik ve bakim
alanlarinda yer alan personelin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Krizden sonra bu
bilincin korunmasi ve iscilerin calisma standartlarin1 yiikselten Onlemler alinmasi ¢ok
onemlidir.

Kiigiik ya da biiylik olgekli tiim isletmelerin toplumun ihtiyaglarimi gozlemleyerek yeni
girisimcilik faaliyetleri ile pandemiyi firsata ¢evirmeleri ve bunun i¢in dijital teknoloji de dahil
olmak {izere tiim deneyim ve becerilerini ortaya koymalari siirdiiriilebilirlik agisindan oldukga
onemlidir. Pandemi donemlerinde olusabilecek risklerin en aza indirilmesinde, isletmelerin tiim
faaliyetlerinde inovasyona agik bir anlayis benimsemeleri ve dijitallesmenin pandemideki

roliinii gorerek altyapilarin1 da buna gore diizenlemeleri 6nemlilik arz etmektedir.

Pandemi nedeniyle girisimcilik faaliyetlerinde ilk baslarda duraganlik ve gerileme beklense de
toplumun ihtiyaglar ortaya ¢ikmaya basladiginda girisimcilik faaliyetleri devreye girecektir.
Girisimcilik faaliyetlerindeki potansiyelin artmasi ve hizli iyilesme i¢in devletin ve kurumlarin
girisimcilere verecegi sosyal ve ekonomik tesvikler gdzden gegcirilmeli ve bu yonde yeni
diizenlemeler yapilmalidir.
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