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OZET

Bu calisma, sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan bakim personellerinin ikincil
travmatik stres, psikolojik dayaniklilik ve anksiyete duzeyleri arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaglamistir. Calisma igin Korunmaya Ihtiyaci Olan Cocuklarla (KiOC)
calisan bakim personelleri arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya katiimayi
onaylayan ve verileri gegerli olan 112 katilimciya yapilan anket calismasinda
“Sosyodemografik Bilgi Formu”, “Yetigkin Dayanikhilik Olgegi”, “ikincil Travmatik Stres
Olgegi” ve “Beck Anksiyete Olgegi” uygulanmistir. Katiimcilarin anketlere vermis
oldugu yanitlarin girisleri SPSS 23.0 paket yazilimi Gzerinde yapilmis olup, bulgularin
elde edilmesi amaciyla istatistiksel veri analizleri yapilmistir. Genel tarama modeli
cercevesinde yapilan istatistiksel analizlerde, katiimcilarin demografik degiskenleri
bakimindan ikincil travmatik stres, psikolojik dayaniklilik ve anksiyete puanlarindaki
farkliliklar incelenmigtir. Ayrica, katihmcilarin yas, ikincil travmatik stres, psikolojik
dayanikliik ve anksiyete puanlari arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara
gore, katihmcilarin anksiyete puanlarinin demografik degiskenler bakimindan anlamli
diizeyde farkllasmadigi bulunmustur. ikincil travmatik strese iliskin bulgular
incelendiginde, cocuk sahibi olanlarda ve Universite mezunu oldugunu belirten
katilimcilarda ikincil travmatik stres kaginma alt boyutu puanlari anlamli diizeyde
daha ylksek bulunmustur. Ayrica, disuk gelir dizeyine sahip oldugunu belirten
katihmcilarin ikincil travmatik stres kaginma ve uyariimislik alt boyut puanlarinin
anlamh dizeyde daha ylksek oldugu bulunmustur. Ayrica, egitim diuzeyine gore,
Universite mezunu katihmcilarin ikincil travmatik stres kacinma alt boyutu ve toplam
puanlarinin daha yuksek oldugu bulunmustur. Psikolojik dayanikhlik alt boyut
puanlarinin demografik degiskenlerle karsilastirimasina iliskin bulgulara gore,
katihmcilar arasinda evli olanlarin psikolojik dayanikhlik aile uyumu puanlarinin
anlamh dizeyde daha yuksek oldugu bulunmustur. Calisma slresi bakimindan 10-
14 yil calisanlarin aile uyumu puanlari anlamli dizeyde yuksek; 5-9 yil calisan
katilimcilarin ise sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar alt boyut puanlari anlamli
duzeyde daha yuksek bulunmustur. Ayrica, dusuk gelir dizeyine gore katilimcilarin
gelecek algisi ve sosyal yeterlilik alt boyut puanlarinin anlamli dizeyde daha dugik

oldugu bulunmustur.

Katiimcilarin yas, ikincil travmatik stres, psikolojik dayaniklilik ve anksiyete
duzeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgulara goére, katilimcilarin yasi ile ikincil

travmatik stres, psikolojik dayanikliik ve anksiyete puanlari arasinda anlamli
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korelasyon saptanmamistir. Katilimcilarin anksiyete puanlari ile psikolojik dayanikhlik
alt boyutlarinin tima negatif; ikincil travmatik stres alt boyutlari ve toplam puani pozitif
yonli ve anlamli iligkili bulunmustur. ikincil travmatik stresin yordayicilarina iligkin
bulgulara gore, katilimcilarin anksiyete puanlarinin ikincil travmatik stres dizeylerini

anlamh dizeyde acikladigi ve agiklayicilik dizeyinin %15 oldugu bulunmustur.

Arastirmada elde edilen bulgularin, glncel bir kavram olarak nitelendirilen
ikincil travmatik stresle iligkili psikolojik faktorler hakkinda ilgili literatire katki
saglayabilecegi dusundlecek olup, ileri arastirma ve uygulamalarla bakim
personellerinin kosullarina yonelik uygulamalarin yapilandirilabilecegi

dusintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: ikincil Travma, Kaygi, Psikolojik Dayaniklilik, Sosyal Hizmet



SUMMARY

This study aimed to investigate the relationship between secondary traumatic
stress, psychological resilience and anxiety levels in social workers. Care staff
working with children in need of protection and care for the study were included in the
research. "Sociodemographic Information Form", "Resilience Scale", "Secondary
Traumatic Stress Scale" and "Beck Anxiety Scale" were applied in the survey study
conducted with 112 participants who approved to participate in the study and whose
data were valid. Entries of the responses given by the participants to the
guestionnaires were made on the software SPSS 23.0 and statistical data analyzes
were carried out to obtain the findings. In the statistical analysis within the framework
of the general screening model, the differences in secondary traumatic stress,
psychological resilience and anxiety scores in terms of demographic variables of the
participants were examined. In addition, correlation and regression analyses were
applied to examine the relationship between the participants' age, secondary
traumatic stress, psychological resilience, and anxiety scores According to the
findings obtained in the study, it was found that the anxiety scores of the participants
did not differ significantly in terms of demographic variables. When the findings related
to secondary traumatic stress were analyzed, secondary traumatic stress avoidance
subscale scores were found to be significantly higher in those who had children and
participants who stated that they were university graduates. In addition, the
participants who stated that they had a low income level were found to have a
significantly higher secondary traumatic stress avoidance and arousal subscale
scores. In addition, the secondary traumatic stress avoidance subscale and total
scores of university graduate participants were found to be higher than the level of
education. According to the findings regarding the comparison of the psychological
resilience sub-dimension scores with the demographic variables, the psychological
resilience family compliance scores of the married people among the participants
were found to be significantly higher. In terms of working time, the family compliance
scores of employees working for 10-14 years were significantly higher; Social
competence and social resources sub-dimension scores of the participants, who
worked for 5-9 years, were found to be significantly higher. In addition, it was found
that the participants' perception of the future and social competence sub-dimension

scores were significantly lower than the low income level.

According to the findings regarding the relationship between the participants
'age, secondary traumatic stress, psychological resilience and anxiety levels, there
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was no significant correlation between the participants' age and secondary traumatic
stress, psychological resilience and anxiety scores. The anxiety scores and
psychological resilience sub-dimensions of the participants were all negative;
Secondary traumatic stress subscales and total score were positively and significantly
related. According to the findings regarding the predictors of secondary traumatic
stress, it was found that the participants' anxiety scores explained the secondary
traumatic stress levels significantly and the level of explanatoryness was 15%.

It can be thought that the findings obtained in the research can contribute to
the relevant literature on the secondary traumatic stress-related psychological factors,
which are described as a current concept, and it is thought that applications for the
conditions of care personnel can be structured through advanced research and

practices.

Keywords: Anxiety, Psychological Resilience, Secondary Trauma, Social Work.
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ONSOZz
Bu tez calismasinda c¢alismis oldugum kurulustan yola cikarak kurulus
bakiminda kalan c¢ocuklara bakim saglayan bakim personellerindeki psikolojik

motivasyonu incelemek amaci ile yola ¢iktim.

Hayatim boyunca ilgi ve merak duydugum alan psikoloji bilimi olmustur. Bu
surecte arastirmaya, bilgi edinmeye, 6grenmeye devam ettim ve edecedim. Egitim ve
6gretim hayatim boyunca beni tesvik eden, bana ydn veren ve tercih ettigim alanda
ilerlemem hususunda bana maddi ve manevi desteklerini sunan her zaman kosulsuz
yanimda olan dedem Hiimi OZKOK’e, babam Mahmut OZKOK’e annem Ayse
OZKOK’e kardeslerim Nursah ve Hilmi OZKOK’e, giigsiiz hissetigim her noktada
yanimda olan, is ve 6zel yasamimdaki desteklerinden oturii Sabri AYGUN'e,
psikolojik olarak kendisini slrekli yanimda hissettiren basta ¢ocukluk arkadasim
Belemir OZTURK olmak (izere tim arkadaslarima tesekkiru bir borg biliim. Tez
surecinde beni akademik yonde geligtiren ve degerli bilgilerini benimle paylagan tim
guler ylzIluligiyle sorularima yanit veren tez danismanim sayin Dr.Ogr. Uyesi Yasin

GENC’e desteklerinden 6tlirl tesekkiir ederim.

Gillsah OZKOK

Xl



GIRIS

Calisma kosullari bireylerin basa ¢ikma becerilerini zorlayacak diizeylerde
olabilmektedir. Cevresel taleplerin ve bu taleplere olan tepkilerin arasindaki
dengesizlikler kigilerde algilanan stresin yikselmesine yol agmaktadir. Yardim
calisanlari, gbérev tanimlar itibariyle hem kendi hayatlarinda hem de gorevlerinin
getirdigi farkl stres faktorleriyle basa c¢ikmak durumunda kalmaktadirlar. Goérev
tanimlari itibariyle yardima ihtiyaci olan kisilerle ¢alisan bireylerin problem ¢6zlcu bir
islevi olmasi gerektiginden, bu Kigilerin ¢ogunlukla asirn stres ve tikenmiglik gibi
durumlarla karsilastigi bilinmektedir. Ote yandan, yardima muhtag olan kisilerin
yasamlarindaki olaylarin ¢ogunlukla travmatik olmasi sebebiyle bu kisilerle
calisanlarin dolayli olarak travmatik strese maruz kaldigi ©ne sirilmektedir.
Literatirde, yardim calisanlarinin, calistiklari kisilerin yasantilarina iligskin olarak
deneyimledigi dolayli travmatik strese “ikincil travma” adi verilmistir. ikincil travma,
yardim c¢alisanlarinda, psikoterapistlerde, sosyal hizmet calisanlarinda gérilebilen ve

kisi icin duygusal yik haline gelebilecek bir durumdur.

Yardim calisanlarinin ¢alisma kosullari, kisisel 6zellikleri, sosyoekonomik ve
sosyokdiltiirel farkliliklari, isin duygusal yiikiinde belirleyici olabilmektedir. Ote yandan,
yardim calisanlarinin maruz kaldi§i yiksek diizeyde stresin, 6zellikleri farkli olsa da
tukenmiglik, ikincil travma ve gelecek kaygisi gibi durumlara yol acabilecegi 6ne
surtlmektedir. Ayrica, yardim calisanlarinda gorilen duygusal tikenmiglik ve
anksiyete durumlari ¢calisanlarin yasam kalitelerini ciddi diizeyde etkileyebilmektedir.
Mann (2004), yardim c¢alisanlarinin duygu yukiu fazla olan Kkisilerle calismasi
neticesinde empati yorgunlugu ile karsi karsiya kalabileceklerini ve dolayli olarak
travmanin etkilerini deneyimleyebilecegini 6ne sirmustir. Ayrica, dogrudan travmatik
olayla karsilasmamis olsa da, yardim galisanlarinin kabus gérme, caresizlik hissi ve
yardimci oldugu kisinin duygularina dair sikhlikla dustunmesi gibi belirtiler

gOsterebilecegi belirtiimektedir.

Yardim calisanlarindaki ikincil travmatik riski azaltici kisisel faktorler tizerine
yapilan arastirmalarda, sosyal destek ve psikolojik dayanikliligin énemli islevleri
oldugu belirtilmistir. Kisilerin zor durumlara kargi dayanikli yapiya sahip olmasinin,
travmatik stresi dolayli olarak yasamasini engelleyebilecedi ve etkin basa ¢ikma

becerilerini gelistirebilecedi ifade edilmektedir.

Bu calismada, literatiirde gincel bir konu olarak incelenen ikincil travmatik

stresin, Korunmaya ihtiyaci Olan Cocuklarla (KiOC) galisan bakim personellerinde
1



psikolojik dayaniklilik ve anksiyete dizeyleriyle iligkisinin incelenmesi amaglanmis
olup, bu konuda yapilan ¢alismalarin tGlkemizde sinirli olmasi sebebiyle ilgili literatlre

katki saglayabilecedi dusunulmektedir.

Arastirmanin birinci bélimdnde, problem tanimi, arastirmanin amaci ve
hipotezlerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin ikinci bdlimuinde,
arastirmanin degigkenlerine yonelik kavramsal ve kuramsal bilgiler yer almaktadir.
Arastirmanin {¢lincii bélimiinde, Korunmaya ihtiyaci Olan Cocuklarla ¢alisan bakim
personelleriyle yuritilmus olan anket ¢calismasi ve arastirmanin metodolojisine iligskin
bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin dérdinct bolimu, katiimcilarin anketlere vermis
oldugu yanitlar ¢ercevesinde elde edilen verilerin istatistiksel analizi ve bulgulardan
olusmaktadir. Arastirmanin son bdéliminde, elde edilen sonuglarin ilgili literatir

ISIginda tartismasi ve 6neriler yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN OZELLIKLERI

1.1.  ARASTIRMANIN PROBLEMI

GunUmuzde dinya genelinde meydana gelen afetler ve diger kritik olaylar,
maruz kalan kisilerde kritik etkiler birakmaktadir. Belirtilen olaylara maruz kalan
kisilerle galisan yardim profesyonelleri de s6z konusu olaylardan dolayli yoldan
etkilenebilmektedir. “Yardim ve bakim” in dodasi, bu alanda ¢alisan kisilerin travmatik
yasantilari olan bireylere yardim etme ve problem ¢ézme strateijilerini belirleme
seklindedir. Bu durumun ortaya cikarabilecegi dolayli etki neticesinde, yardim
personellerinde empati yorgunlugu, ikincil travma ve tiikenmiglik gibi dolayl travmaya
maruz kalmayla ilgili sorunlar bas gosterebilmektedir. Diger yandan, dayanikhlik ve is
tatmini gibi faktorler, yardim personelleri arasinda ikincil travmatik stres ve tikenmislik

gibi tehlikeli etkilerin hafifletiimesinde dnemli roller oynayabilmektedir.

Travmatik olaylar, sadece bu olaylara dogrudan maruz kalan magdurlar
etkilememekte, ayni zamanda magdurlara olaylar sirasinda veya sonrasinda yardim
saglayan kisilerde de bazi ciddi semptomlara yol agabilmektedir. Travmatik bir olaya
maruz kalan bir kisi gercek bir yasam tehdidi ve / veya siddetli korku, dehset veya
caresizlik yasayabilir ya da ciddi fiziksel yaralanma riski ile karsilasir veya bu duruma
taniklik eder. Bu olaylar sirasinda veya sonrasinda hayatta kalanlarin fiziksel ve / veya
psikolojik saglik durumlari bozuldugu ic¢in yardima ihtiyaglari olabilmektedir. Bu
yardim iliskisinin dogasi, magdurlara sagladiklari miidahale ve yardim araglari yoluyla
danisanlarin yasadigi gibi, yardim calisanlari da dolayli olarak travmatik stres
belirtileri yasayabilirler. S6z konusu maruz kalmanin dolayh bir yoni oldugundan,
literatlir travma gecirmis danisanlarla ¢alisan insanlarin travmatik deneyimlerini ifade
etmek icin “ikincil travmatik stres” teriminin kullanilmasini 6nermektedir. Yardim edilen
kisilerin travmatik deneyimleri, yardim caligsanlari i¢in bir “tehlike” riski tagsimaktadir.
Yardim calisanlari da goérev tanimlarinin yogun duygusal yuki sebebiyle ikincil

travmatik stres riski ile karsi karsiyadir.t

Daha 6nce de belirtildigi gibi, yardim davranislariyla ilgilenen mesleklerle
yapilan g¢ahgmalar, birgok isc¢inin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

semptomlarina benzer ikincil travmatik stres belirtileri gosterdigini ortaya koymaktadir.

! Lara Colombo, Federica Emanuel and Margherita Zito, “Secondary Traumatic Stress: Relationship
With Symptoms, Exhaustion, and Emotions Among Cemetery Workers”, Frontiers in Psychology,
Cilt:10, p.663.
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Temel fark, bu baglamda travmaya neden olan sorunun kaynaginin baska bir kisiye
ait olmasidir.? Aragtirmalar, ikincil travmatik stres dizeyi ile cinsiyet, klinik gozetim
katihmi, ig yukl, mesleki deneyim, algilanan sosyal destek ve tukenmiglik gibi ¢cok
sayida degisken arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. ikincil travmatik stres
konusundaki ¢alismalarinin katiimcilar ¢ogunlukla saglk ¢alisanlari, hemsireler ve
doktorlar, terapistler, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, psikiyatristler ve psikolojik
danismanlar dahil olmak (izere ruh saghgi uzmanlarindan olugmaktadir. ikincil
travmatik stres alanindaki ¢alismalarinin daha 6nce bahsedilen katiimci gruplarla
yapildigr gercegi, sadece bu meslekler icin risk altinda oldugu anlamina
gelmemektedir. Bu agidan bakildiginda, dikkate alinmayan veya daha az c¢alisilan

populasyonlarla ikincil travmatik stresin arastirilmasi énemli gérilmektedir.

1.1.1. Arastirmanin Alt Problemleri
Arastirmanin amaci kapsaminda ¢6zilmesi hedeflenen arastirma alt problemleri

asagidaki gibidir:

1. Korunmaya ihtiyaci olan cocuklara bakim veren personellerin ikincil travmatik
stres duzeyleriyle, psikolojik dayaniklilik ve anksiyete durumlari arasinda iliski
var midir?

2. Yas ile bakim personellerinin ikincil travmatik stres, psikolojik dayaniklilik ve
anksiyete dizeyleri anlamli farkhhk géstermekte midir?

3. Calisma siresi bakimindan bakim personellerinin ikincil travmatik stres,
psikolojik dayaniklilik ve anksiyete dizeyleri anlamh farklilik gdstermekte
midir?

4. Bakim personellerinin ikincil travmatik stres dizeyleri anksiyete ve psikolojik

dayaniklilik tarafindan anlamli diizeyde yordanmakta midir?

1.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Arastirma kapsaminda degiskenlerin oOlcimu ile dogrulanan hipotezler

asagidaki gibidir:

H1: Korunma ve bakima ihtiyaci olan ¢cocuklara bakim veren personelin ikincil travma

duzeyleri ve psikolojik dayanikliliklari arasinda iligki vardir.

H2: Korunma ve bakima ihtiyaci olan ¢cocuklara bakim veren personelin ikincil travma

duzeyleri ve kaygi durumlari arasinda iligki vardir.

2 Anja Greinacher vd., “Secondary traumatization in first responders: a systematic review”, European
Journal of Psychotraumatology, 2019, Cilt:10, Sayi:1, 1562840.
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H3: Korunma ve bakima ihtiyaci olan gocuklara bakim veren personelin kaygi

duzeyleri ve psikolojik dayanikliliklari arasinda iligki vardir.

H4: Korunma ve bakima ihtiyaci olan ¢ocuklara bakim veren personelin ikincil travma

diuzeyleri, kaygi durumu ve psikolojik dayanikllk tarafindan yordanmaktadir.

H5: Sosyodemografik degiskenler bakimindan, katiimcilarin ikincil travma, psikolojik

dayaniklilik ve kaygi dizeyleri anlamli farklilik gostermektedir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirmanin degiskenler, yéntem ve analiz adimlarina iligkin sinirhliklar asagidaki
gibidir:

1. Arastirma, sosyal hizmet kurumlarinda c¢alisan bakim personelleri ile
sinirflandiriimistir.

2. Arastirma verileri, bu ¢alismada kullanilan dlgme araglarinin élgttiga nitelikler
ile sinirhdir.

3. Buarastirma, belirlenen 6rneklemin temsil ettigi evren ile sinirlidir. Dolayisiyla
veriler Istanbul ilinde korunmaya ihtiyaci olan cocuklara bakim saglayan
bireylerin algilarina dayanmaktadir. Bu nedenle bulgularin bu baglamda
degerlendirilmesi gerekmektedir.

4. Arastirmada bagimsiz degiskenler olarak yetiskin bireylerin travmatik olaylara
iliskin 6zelliklerin sadece bir kismi ele alinabilir.

5. Arastirma sonuglarina, arastirmaci, katilimcilar ve uygulama ortamlarindan
kaynaklanan kontrol disi etmenlerin, disik dizeyde de olsa, etki etmis

olabilecegi kabul edilmektedir.

Bununla birlikte, arastirmanin degiskenler, yontem ve analiz adimlarina iliskin

varsayimlari asagidaki gibidir:

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla uygulanan anket ¢alismasi
kapsaminda secilen degerlendirme araclari, arastirma degiskenlerini 0Olgcme
konusunda gecerliligi ve guvenirligi kanitlanmig uygun bir ara¢ olduklari

varsaylimaktadir.

Arastirmaya katilanlarin, odlgeklere verdikleri yanitlarin kendilerini en dogru

bicimde yansitacak yanitlar oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmada veri toplama asamasinin ardindan yapilan istatistiksel
incelemelerin, hipotezlerin test edilmesi acgisindan gecerli ve guvenilir oldugu

varsaylimaktadir.



1.4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci korunma ve bakim altinda olan ¢ocuklara bakim veren
bakim personellerinin ikincil travmatik stres duzeyleri, psikolojik dayaniklilik ve
anksiyete dizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Ayrica, arastirmaya katilan
personellerin kisisel degiskenleri bakimindan psikolojik dayaniklilik, ikincil travmatik
stres ve anksiyete duzeylerindeki farkliliklarin incelenmesi arastirmanin diger bir
amaci olarak belirlenmistir. Arastirmanin, guncel bir konu olarak ele alinan ikincil
travmatik strese ve iligkili olabilecek psikolojik faktorlerin ele alinmasi bakimindan
literatire katki sunmasi beklenmekte ve elde edilen bulgular 1sidinda bakim
personellerine yodnelik gelistirilecek midahalelere ve gelistirici programlara yon

verebilecegi distintlmektedir.



IKiINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

2.1. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Wagnild ve Young? dayanikliligi zor deneyimlerle basa gikma, 6grenme ve zor
deneyimlerden ders clkarabilme yetenedi olarak tanimlamistir. Ahern ve
meslektaslan* psikolojik dayanikligi, degisim veya sikinti ile basarili bir sekilde basa
¢cikma yetenegi olarak tanimlamistir. Ayrica dayanikhlik, olumsuz stresin etkilerini ele
alan ve adaptasyonu tesvik eden bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Her
durumda, dayanikhligin bir kisinin “6nemli sikintilara ve siklikla yarattidi sikintiya
olumlu bir sekilde uyum saglama ve / veya geri tepme” yetenegine dayandigi 6ne
surulmustar. Luthar, Cicchetti ve Becker® psikolojik dayaniklihgi “psikolojik sikinti
baglaminda pozitif adaptasyonu kapsayan dinamik bir slire¢” olarak tanimlamistir.
Bununla birlikte, Bonanno® travmaya ve kayba maruz kalmasina ragmen, bireyin
‘zaman icinde nispeten istikrarli, sagdlikli seviyelerde psikolojik ve fiziksel iglevlerini
surdlirme, yeni deneyimler, olumlu duygular ve Uretme yetenedinin butlinl olarak

ifadelendirilen psikolojik dayanikhlik tanimini saglamistir.

Psikolojik dayaniklilik, birden ¢ok faktdérden (6rnedin direng, basa c¢ikma,
olumlu duygular ve mizah gibi) olusur ve gesitli yollardan elde edilmektedir.” Psikolojik
dayanikliigin, stres ve travmayi yonetmek icin etkili basa ¢ikma mekanizmalari
oldugunu belirtmigtir (6rnegin iyimserlik, korku, ahlaki pusula, din ve maneviyat,
sosyal destek, dayanikli rol modelleri, fiziksel uygunluk, bilissel ve duygusal esneklik,
anlam ve amagc).® Everly ve meslektaslari, insan direncinin yenilikgi, kararl, azimli,
kisilerarasi bagl, durust, 6z kontrol ve iyimserlik gibi birkac temel 6zellikten

olustugunu 6ne siirmuglerdir.®

3 Gali M. Wagnild and Heather M. Young, Development and psychometric evaluation of the resilience
scale. Journal of Nursing Measurement, 1993, Cilt:1 Sayi:2, p.165-178.

4 Nancy R. Ahern, Ermalyn M. Kiehl, Mary L. Sole and Jacqueline Byers “A review of instruments
measuring resilience.” Issues in Comprehensive Pediatric Nursing, 2006, 29, 103-125.

5 Suniya S. Luthar, Dante Cicchetti and Browyn Becker, “The construct of resilience: A critical evaluation
and guidelines for future work.” Child Development, 2000, Cilt:71, Sayi:3, p.543-562.

6 George A. Bonanno, “Loss, trauma, and human resilience: Have we underestimated the human
capacity to thrive after extremely aversive events?” Psychological Trauma: Theory, Research,
Practice, and Policy, 2008, Cilt:1 p.101-113.

7 Anthony D. Mancini and George A. Bonanno, “Predictors and parameters of resilience to loss: Toward
an individual differences model.” Journal of Personality, 2009, Cilt:77, Sayi:6, p.1805-1831

8 George S. Everly and Alan Langlieb, “Evolving nature of disaster mental health.” International Journal
of Emergency Mental Health, 2003, Cilt:5, p.113-119.

9 George S. Everly, Victor Welzant and Jodi M. Jacobson, “Resistance and resilience: The final frontier
in traumatic stress management.” International Journal of Emergency Mental Health, 2008, Cilt:10,
Sayi:4, p.261-270
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“‘Koruyucu faktorler ve geri tepme kapasitesi” arasindaki farki savunan
psikolojik dayaniklilik yapisinin daha butunleyici bir tanimini sunmak icin lanse edilen
bir model, Johns Hopkins Uglii Direng Modeli'dir.’®*!Bu model, esnekligin g
bilesenden olustugunu ileri suirmektedir. Bunlar direng, dayanikllik ve iyilesme olarak
belirtiimistir. Ayrica, 6z-yeterlik ve &zgiven bu modelin édnemli unsurlaridir ve

psikolojik dayaniklii§in merkezi 6zellikleri olarak tanimlanmistir.2

Dayaniklilik ¢alismalari, psikolojik dayaniklilik ve ylksek direngli insanlarin
Ozellikleri hakkinda 6nemli bilgiler sunmustur. Bonanno, Galea, Bucciarelli ve
Vlahov*® cinsiyet, yas, irk / etnik koken, egitim, travmaya maruz kalma dlzeyi, gelir
degisimi, sosyal destek, kronik hastalik sikhdi ve yakin gegmisteki ve gegmis yasam
stresdrlerinin esnekligin benzersiz belirleyicileri oldugunu bulmuslardir. Ek olarak,
psikolojik dayanikliigin, empati yorgunlugu ve tikenmiglikle iligkili oldugunu 6ne

sliren galismalar da mevcuttur.*4

Psikolojik dayaniklilik, sikinti karsisinda basarili olma yetenedi, anlamli bir
inang sistemi, gergegin acik bir sekilde anlasiimasi, iyi bilissel ve problem ¢ézme
becerileri ve yiiksek benlik saygisi gibi bir dizi kisisel 6zellik ile tanimlanir. *Egitim
yoluyla, bu Dbilesenler tim bireylerde tanimlanabilir, gelistirilebilir  ve
surdurtlebilir.*®Yuksek psikolojik dayanikhlik, risk altindaki gocuklarin diginda

yetiskinlere ve 6zellikle galisanlara yonelik galismalarda incelenmigtir. 7

Dayaniklilik kavrami risk altindaki ¢cocuklar Gizerine yapilan arastirmalardan
dogmustur. Bazi ¢cocuklarin basarili yetigkinler olarak blyudigu, bazilarinin ise hicbir
zaman bir islev bozuklugundan kagamadigi gozlenmistir.*® Dayanikhlik, her ne olursa

olsun, bu ¢ocuklarin ¢evrelerindeki zorluklara ragmen hayatta basarili olmalarina izin

10 Michael J. Kaminsky, O’Lee McCabe, Alan Langlieb and George S. Everly, “An evidence-informed
model of human resistance, resilience, & recovery: The Johns Hopkins’ outcomes-driven paradigm for
disaster mental health services.” Brief Therapy and Crisis Intervention, 2007, Cilt:7, p.1-11.

11 Ginny Sprang, James J. Clark and Adrienne Whitt-Woosley, “Compassion fatigue, compassion
satisfaction, and burnout: Factors impacting a professional’'s quality of life.” Journal of Loss and
Trauma, 2007, Cilt:12, p.259-280.

12 Everly and Langlieb, a.g.e., p. 113-119.

13 George A. Bonanno, Sandro Galea, Ang Buccuarelli and David Vlahov, “What predicts psychological
resilience after disaster? The role of demographics, resources, and life stress.” Journal of Consulting
and Clinical Psychology, 2007, Cilt:75, Say::5, p.671-682.

14 Daniel P. David, Resilience as a protective factor against compassion fatigue in trauma therapist
(unpublished doctoral dissertation). 2012, Walden University: Minneapolis, MN.

15 Kathryn Connor and Jonathan R.T. Davidson, “Development of a new resilience scale: The Connor-
Davidson Resilience Scale (CD-RISC).” Depression and Anxiety, 2012, Cilt:18, p.76-82.

16 Fred Luthans, “Positive organizational behaviour: Developing and managing psychological strengths.”
Academy of Management Executive, 2002b, Cilt:16, p.57-72

17 Fred Luthans and Carolyn M. Youssef, “Emerging positive organizational behaviour.” Journal of
Management, 2007, Cilt:33, Sayi:3, p.321-349.

18 Michelle Dumont and Marc A. Provost, “Resilience in adolescents: Protective role of social support,
coping strategies, self-esteem, and social activities on experience of stress and depression. Journal of
Youth and Adolescence, 1999, Cilt:28, Sayi:3, p.343-361.
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vermek igin kullanilan bir terimdir.’®Bu arastirmanin tekrarlanan temasi “zorluklarla
karsilasan ¢cogu insanin hayatlarindaki risk faktérlerine dayanarak tahmin edebilecegi

daha olumlu 6zelliklere sahip olmasi” seklindedir.?°

Psikolojik dayanikhlik, yasamin her asamasinda degerlendirilen énemli bir
psikososyal 6zellik olarak nitelendiriimektedir. Cocuklarla yapilan g¢alismalarindan
biri, 1955'te Hawaii'deki Kauai adasinda dogan 698 ¢ocugun gelisimini takip eden
arastirmadir.2!Calismalarinin amaci, benzer kosullar altinda bazi gocuklarin neden
gelisirken digerlerinin zorlandigini tespit etmektir. Calismada takip edilen ¢ocuklarin
tamami savunmasizdir ve yoksulluk, perinatal stres, aile uyusmazligi, bosanma,
ebeveyn alkolizmi gibi yasam olaylari bildirmislerdir. Calismada, basarili ¢ocuklari
farkhihklarinin  6zinU belirlemek icin grubun geri kalaniyla karsilastirmiglardir.
Dogumda bir gocugun savunmasizhgini artirabilecek bir dizi risk faktori ve bir ¢ok
koruyucu faktdrlerin etkisini azaltmak igin kullanilabilecek bir dizi yasam olayi veya
durumu oldugunu saptamiglardir. Calismanin sonuglari dogrultusunda, koruyucu
faktorler olumlu mizag 6zellikleri, olumlu sosyal yonelim, olumlu benlik kavrami, iyi

iletisim becerileri, i¢ kontrol odagi ve iyilestirme arzusu olarak belirtilmistir.??

ilging bir sekilde, sadece risk faktorlerinin varligi basarisizlik ve giiclik
getirmemektedir. 2Bireyin optimal gelisimi, kisinin glicl ile sosyal ve fiziksel gevrenin
glcl arasindaki denge ile karakterize edilmektedir” seklinde tanimlanmaktadir.
Ozunde, kisi icindeki olumsuzluklara ragmen kismen gelisebilme yetenegi, bireyin
icindeki koruyucu faktorlerdir. Bazi durumlarda, zorluklar daha fazla biylime ve daha

fazla dayaniklilik igin firsat saglayan katalizor olabilir.?*

Dayaniklilik Gzerine yapilan arastirmalar, ¢ocukluk donemindeki kosullarin
yetiskin vyillarindaki dayanikliik Uzerinde bir etkiye sahip oldugunu acikca
gostermektedir. Ayrica, cocukluk donemi kosullarinin bir bireyin yeteneklerini ve inang
sistemlerini  sekillendirdigi ve bu Ozellikleri vyetiskinlide tasidigi seklinde

ifadelendirmistir. Cocukluk caginda orseleyici deneyimlere maruz kalan bireylerin

19 Ann S. Masten, Jon J. Hubbard, Scott D. Gest, Auke Tellegen, Norman Garmezy and Marylouise
Ramirez, “Competence in the context of adversity: Pathways to resilience and maladaptation from
childhood to late adolescence.” Development and Psychopathology, 1999, Cilt:11, p.143-169

20 Margaret A. Waller, “Resilience in ecosystemic context: Evolution of the concept.” American Journal
of Orthopsychiatry, 2001, Cilt:71, Say::3, p.290-297.

21 Carl F. Rak and Lewis E. Patterson, “Promoting resilience in at-risk children.” Journal of Counselling
and Development, 1996, Cilt:74, 368-373.

22 Rak and Patterson, a.g.e., 368-373.

23 Luthans and Youssef, a.g.e., 321-349.

2 Fred Luthans, Gretchen Vogelgesang and Paul B. Lester, P. “Developing the psychological capital of
resiliency.” Human Resource Development Review, 2006, Cilt:5,Sayi:1, p.25-44.
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daha sonrasinda dayanikhlik gelistirmeleri ayrica mimkin olabilmektedir. Bu
dogrultuda, yasanan zorluklar hem bir risk faktéri hem de blylime igin bir firsat olarak
gorulmektedir. Psikolojik dayaniklilik kisilerin bulundugu konumdan daha iyi bir

noktaya gelmesini saglayan bireysel bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir.?

2.1.1. Psikolojik Dayaniklihgin Bilesenleri

Bircok alanda dayanikhlik Gzerine yapilan arastirmalar, direngli kisilerin ortak
yonleri olan bir dizi faktori tanimlamistir. 2°2’Masten ve meslektaslar?® etkili
ebeveynlik ve iyi biligssel alanlarda iyi kaynaklara sahip ¢ocuklarin, daha fazla
olumsuzlugun Ustesinden gelme olasiliginin bu alanlarda disik kaynaklara sahip
¢cocuklardan daha yuksek oldugunu bulmuslardir. Ayrica, bireylerin yasadigi sikinti,
bu kilit kaynaklari bir sekilde bozmadikc¢a kisilerin iglevselliklerinde énemli dlglide
bozulmaya yol agmamaktadir.?®° Ek galismalar benzer degiskenliklerin direngle iligkili
oldugunu bulmustur. Ornegin, aile uyumu ve sosyal destek etkili uyum, problem
¢cbzme, basa ¢ikma ve yuksek benlik saygisi faktorlerinin bu direng ve psikolojik
dayaniklilikla iligkili oldugu 6ne surilmektedir. *°Bu bulgular, direngli insanlarin
karakteristigi olan bir dizi koruyucu faktér oldugu distincesiyle tutarlidir, bu faktérler

bize direng gelistirme stireci hakkinda ipuglari vermektedir. 3!

Arastirmalar ayrica dayanikli bireylere 6zgu bir dizi kisisel 6zellik oldugunu
gostermistir.>2  Genel olarak, dayanikli insanlar etkili basa ¢ikma stratejileri
kullanmakta, gercekligi saglam bir sekilde kavramakta, derin ve anlamh bir inang
sistemi ve dogacglama yetenegine sahip bireyler olarak nitelendiriimektedir.®® Ek
olarak dayanikh insanlar durumu ve neleri etkileyebileceklerini gercekgi bir sekilde
kavrar ve hem kendilerinin hem de baskalarinin duygularina karsi farkindaligi ve
hosgorislii olan, gelecede dair gucli inanglari ve umutlar olan bireylerdir.3*Bu
ozellikler, bireylere birgcok durumda basa c¢ikabilmeleri ve sonugta direncli olmalari igin
kaynaklari bir araya getirir. Degerler, psikolojik dayaniklilikta 6nemli rol oynayan bir
diger faktor olarak tanimlanir. Degerler ve inanglar, didnyanin etrafinda
yorumlanabilecedi ve anlasilabilecegi bir yapi saglar ve kisinin eylemlerine ve

duygularina anlam ve tutarlilik vermektedir. Gugla inanglara sahip insanlarin olasi

25 Luthans vd., a.g.e., p.25-44

26 Masten vd., a.g.e., p.143-169

27 Margaret A. Waller, a.g.e., p. 290-297.

28 Masten vd., a.g.e., p.143-169

2% Masten vd., a.g.e., p.143-169

30 Dina M. Carbonell, Helen Z. Reinherz, Ray Giaconia, Risk and resilience in late adolescence. Child
and Adolescent Social Work Journal, 1998, Cilt:15, Sayi1:4, p. 251-272.

3t waller, a.g.e., p. 290-297.

32 Diane Coutu, D. How resilience works. Harvard Business Review, 2002 May, p.46-55.
33 Diane Coutu, a.g.e., p.46-55.

34 Diane Coutu, a.g.e., p.46-55.
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benliklerini daha ylksek bir amaca genigleten bir seye karsi derin inanci s6z

konusudur.3®

Degerler ve inanglar, oénemli psikolojik zorluklar sirasinda sdrdirilen
esneklikle iligkilendirilmistir ve dini inanclar ile zihinsel saglik, mutluluk ve basa ¢ikma
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Luthans ve ark.2007; Wong ve Mason, 2001).
Ek olarak, kisinin ahlaki inanglariyla tutarli hareket etmenin esnekligi, 6zgurligu ve
enerjiyi artirdigr bulunmustur (Richardson, 2002). Bu, bazi bireylerin bir nedene,
amaca, anlama ve sonugta ortaya c¢ikabilecek olumlu sonuglara olan kalici

bagliliginda goérilebilir.

Aragtirmalar, dayanikliligin bireylerin etkili bir sekilde gelismesine ve basa
¢ilkmasina yardimci oldugunu goéstermistir yogun stres ddénemleriyle ugrasirken
1960'lardaki arastirmalar ¢ocuklarin depresyon, kaygi veya digerlerini gelistirmesine
neden olabilecek faktorlere odaklanmigtir. Ruh sagligi sorunlari genellikle gcocuklarin
asiri, olumsuz kosullara verdigi yanitlara odaklanmistir. 1970Q'lerde, bazi ¢ocuklarin
bu kadar asiri, olumsuz kosullar karsisinda neden “basarili olduklarini” ele almak igin
psikolojik dayaniklilik Uzerine arastirmalar artmaya baslamistir. Arastirmacilar,
sizofreni tanisi almis aile Gyeleri gibi ciddi sikintilara ragmen, bazilarinin durumlarini

basarili bir sekilde asabildigini kesfettiklerinde arastirmalara hiz kazandirmislardir.

Dayaniklilik (zerine arastirmalar, c¢ocuklarda akil gibi basarili gelisime
yardimci olan bireysel farkliliklara ve niteliklere odaklanmaya baslamiglardir.3738%°
1980'lerden sonra psikolojik dayaniklihk Gzerine arastirmalar, alt edilebilir bir sirec
olarak esneklige yeni konsantrasyonlar ve esneklige yardimci olabilecek ve sikintiya
olumsuz tepkileri Onleyebilecek koruyucu faktorler ile gelismistir. Arastirmacilar
sosyoekonomik durum, sosyal destek ve etkili ebeveynlik gibi faktorlerin esnek bir

sureg olarak esnekligin gelisimine katkida bulundugunu bulmuslardir. 4°

35 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef and Bruce Avolio, Psychological capital : Developing

the human competitive edge. New York: Oxford University Press., p.120, 2007.

36 Susan Folkman and Judith T. Moskowitz, “Positive affect and the other side of coping.” American
Psychologist, 2000, Cilt:55, Say::6, p.647-654.

37 Ann S. Masten, Karin M. Best and Norman Garmezy, “Resilience and development: Contributions from
the study of children who overcome adversity.” Development and Psychopathology, 1990, Cilt:2,
Sayi:4, p.425-444

38 Ann S. Masten, “Ordinary magic: Resilience processes in development.” American Psychologist,
2001, Cilt:56, Sayi:3, p.227-238

39 Michael Rutter, “Psychosocial resilience and protective mechanisms.” American Journal of
Orthopsychiatry, 1987, Cilt:57, Sayi:3, p.316-331

40 Masten, a.g.e., p. 227-238
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2.1.2. Psikolojik Dayanikliik Modelleri

Aragtirmacilar, dayaniklihigin dogasi ve bireylerin basarmasina yardimci
oldugu sonugclar ile ilgili sorulari ele almak igin c¢esitli esneklik modelleri
gelistirmiglerdir.#* Dayanikliligin temel kavramsal modellerinden biri, olumsuzluklarin
sonuglarina deginmis ve bireylerin baslangicta bir “biyopsiko-ruhsal denge”
durumunda olduklarini ileri stirmistir.*? Bu modele gore, bu bireyler sikinti yasadigi

icin, bu dengeyi kaybedebilir ve daha sonra dort farkli sonugtan birine ulasabilirler:
1) bagladidi yerden daha iyi bir biyopsiko-ruhsal duruma ulagmak,

2) 6zgun biyopsiko-ruhsal duruma geri donmek,

3) daha az biyopsikospritiel duruma karsin iyilesmek,

4) Zayif biyopsikospiritiiel durumdan kaynakli aci gekmek seklinde belirtilmistir.*®

Masten ve meslektaslari** ayrica psikolojik dayanikliik sonuglarini ¢ ayri
gruba ayirmistir: 1) beklenenden daha iyi sonuclar, 2) pozitif adaptasyon, 3) ve

basarili iyilesme olarak belirtilmistir.

Diger psikolojik dayaniklilik modelleri, bireyleri gcevre ve aile gibi sikintilarin
zararli etkilerinden korumaya yardimci olan dis koruyucu faktorlerle iliskili olan
psikolojik dayanikliligi incelemistir.*® Ayrica, gogu arastirmaci, psikolojik dayaniklilgi
biyopsikospiritiiel durumda bir kayip olmadan olumsuz kosullara karsi basarili bir

sekilde uyum saglama becerisi olarak tanimlamaktadir.*64

2.2. TRAVMA

Travma ile ilgili tanimlamalar, antik Yunanlilara kadar uzanmaktadir. Ornegin,
M.O. 490'da Maraton Savas! sirasinda tarihgi Herodot, yaninda duran baska bir
askerin olimine tanik olduktan sonra fiziksel yaralari olmasa bile kalici olarak kor

hale gelen bir Atina askeri hakkinda yazmistir.®

41 Charles S. Carver, “Resilience and thriving: Issues, models, and linkages.” Journal of Social Issues,
2010, Cilt:54, Sayi:2, p.245-266

42 Glenn E. Richardson, Brad L. Neiger, Susan Jensen and Karol L. Kumpfer, “The resiliency model.”
Health Education, 1990, Cilt:21, Sayi:6, p.33-39.

43 Richardson vd., a.g.e., p.33-39

44 Masten vd., a.g.e., p.425-444

45 Suniya S. Luthar, Dante Cicchetti and Browyn Becker, a.g.e., p.543-562.

46 Carver, C.S,, a.g.e., p.245-266

47 Connor and Davidson a.g.e., p.76-82

48 Aphrodite Matsakis, Posttraumatic Stress Disorder: A complete guide. Oakland, CA: New
Harbinger Publications, Inc, 1994, p.32.
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Travmanin anlasiimasinda siyasi ve teorik etkiler, bireyler ve toplum
tzerindeki etkinin anlasiimasinda énemli bir rol oynamistir.*® Bu tarihi takip ederken,
Herman® gegen ylizyilda ortaya gikan g spesifik travma tipini, histeri, savas nevrozu
ve cinsiyet rollerine iligskin travmalari tanimlamistir. On dokuzuncu ylzyilin sonlarinda
Fransa'da nérolog Charlot, travmayi inceleyen ve bdyle adlandirilan ilk kisilerden
biriydi. Histerinin psikolojik bir temeli oldugunu, ancak durum igcin makul bir tedavi
bulamadigini ileri surmustir. 1890'larda Fransa'da Janet ve Viyana'da Freud ve
Breuer, histerinin psikolojik travmanin neden oldugu bir durum oldugu gortsini
belitmislerdir. Goérlsler ¢gergevesinde, travmanin dayanilmaz duygusal tepkilerin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigini dogrulamaktadir. Freud baslangicta histerinin bireyin
erken cinsel deneyiminden kaynaklanan bir durum oldugunu 6ne sirmustur. Freud
daha sonra bu iddiayI reddetmis ve travmanin 6znel dogasinin yani sira korkunun
etkisi olan iki onemli 6zelligini vurgulamistir. Dahasi, bireyin travmaya kargi

savunmasizliginin s6z konusu oldugunu vurgulamistir.5?

Birinci Dunya Savasi'ndan sonra psikolojik travma gercgekligi daha fazla on
plana cikmistir. Baslangigta zihinsel bozulmalar fiziksel nedenlere atfedilmis ve bu
duruma yoénelik tedavi saglanmistir. Bununla birlikte, daha sonra duygusal stresin,
kadinlarda histeriye benzeyen bir nevrotik sendrom gelistirmek igin yeterli oldugu
bulunmustur. Bu bulgu, Franco-Prusya Savasi ve Ikinci Diinya Savasrnin etkisi

Uzerine yapilan ¢alismalarla tekrar vurgulanmistir.

19. yuzyihn sonlarinda klinik arastirmalar, kardiyovaskiler etkiler veya
psikiyatrik semptomlar dahil olmak Uzere savasin etkilerine odaklandi. Bu dénemde
doktorlar icin 6zellikle 6n planda olan, askeri travma magdurlarinin siklikla fizyolojik
ve psikolojik belirtilerle ortaya ¢ikmasiydi. 1980'de Travma Sonrasi Stres Bozuklugu,
Tani ve Istatistik El Kitabi lll'te (DSM lIl) resmen ayirt edici bir kategori olarak

taninmistir.%?

Herman'in (1997) tespit ettigi Uclncl travma tirl, toplumsal cinsiyet
konusunda, 6zellikle de cins ve aile i¢i siddetin travmasiydi. 1970'lerde Bati Avrupa
ve Kuzey Amerika'daki feminist hareketin ortaya cikmasiyla, toplumsal cinsiyet

siddetinin taninmasi ve kabull onemli olgide artmistir. Kadinlarin hayatinin artik

49 John P. Wilson, Trauma, Transformation and Healing: An Integrative Approach to Theory,
Research, and Post-Traumatic Therapy. New York, NY: Brunner/Mazel Inc, 1999, p.65.

50 Judith L. Herman, Trauma and Recovery: The aftermath of violence from domestic abuse to
political terror. New York, NY: Basic Books, 1997, p.35.

51 Herman, a.g.e., p.35.

52 American Psychiatric Association. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, (3rd ed.).
Washington, DC: American Psychiatric Association, 1980, p.225.
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eskisi kadar gizli olmamasi ve bunun yerine kadinlara yonelik cinsel saldirilarin yaygin
ve endemik olmasi s6z konusudur. Belirli bir toplumda siddetin yayginhgi, aile igi
siddetin yayginligiyla acgiklanmaktadir.>®Bu iligki, aileye “siddetin besigi” diyen
arastirmalar tarafindan acgiklanmaktadir. Toplumdaki siddetin ve aile yasamindaki
siddetin ayrilmaz bir sekilde baglantili oldugunu vurgulamaktadirlar. Aile ici siddet ve
cocuk istismari ile ilgili psikolojik arastirmalar da psikolojik travmanin etkilerinin

yeniden arastiriimasina yol agmistir.>*

2.2.1. Birincil Travma

Birincil travmatizasyon, magdurun strese maruz kalmanin dogrudan hedefi
oldugu bir olaya maruz kalmanin bir sonucu olarak reaksiyon gdstermesi veya
deneyime karsilik gelmektedir. Travma sonrasi stres bozuklugu primer
travmatizasyonun  cergcevesi ve calismalarinin  birincil olgusu  olarak
degerlendirilmektedir.>*Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Siniflandirmasi 1952'de
Tani ve istatistiksel El Kitabi Versiyon 1'de (DSM-1) genis kategoriye dahil edilmistir.
Bununla birlikte, bu siniflandirma, DSM-II'nin sonraki versiyonunda “yetigkin
yasaminda uyum reaksiyonlari” ile degistirilmistir.>® Ylzlerce ciddi travma gegirmis
gazilerin Vietnam'daki savastan dondiginde, savas nevrozu fenomeni yeniden

ortaya ¢ikmis ve travma alanina olan ilgi artmistir.5’

TSSB ilk olarak Amerikan Psikiyatri Birligi'nin Tani ve istatistik El Kitabi Ill'e
dahil edilmis ve daha sonra DSMIV-TR'de yeniden dizenlenmistir. Travma Sonrasi
Stres Stres Bozuklugu (TSSB) esas olarak gegmiste savas askerleri ve savas gazileri
icin, su anda ise miulteciler, istismar edilmis kadinlar ve ¢ocuklar ve dogal afet ve
kazalardan kurtulanlar dahil olmak Uzere c¢ok cesitli travma magdurlarini
degerlendirmek icin kullaniimaktadir. Ayrica, travma magdurlari, kurtarma ve saglik
calisanlarinin da TSSB gelistirme riski yliksek oldugu kabul edilmektedir. ®8DSM IlI'ten
DSM [V'e yapilan siniflandirma degisiklikleri ile bu bozuklugun anlasiimasinda
gelisme oldugunu kanitlar niteliktedir. Baslangicta TSSB 'insan deneyiminin disinda

deneyimlenen ve' hemen hemen herkesin Uzintl belirtilerini ve semptomlarini

53 Brian W. McKendrick, and Wilma Hoffmann, W. (Eds.). People and Violence in South Africa. Cape
Town, South Africa: Oxford University Press, 1990, p.9.

54 Carol C. Nadelson, Malkah T. Notman, Hannah Zackson and Janet Gornick, “A follow up study of rape
victims.” American Journal of Psychiatry, 1982, Cilt:139 Sayi:10, p.1266-1170

55 Gillian Eagle and Debra Kaminer, Continuous traumatic stress: Expanding the lexicon of traumatic
stress. Peace and Conflict, 2013, Cilt:19, Sayi:2, p.85-99.

56 Charles R. Figley, “Compassion fatigue: psychotherapists' chronic lack of self care.” Psychotherapy
in Practice, 2002a, Cilt:58, Sayi:11, p.1433-1441.

57 Brian E. Bride, Schnavia Smith Hatcher and Michael Humble, “Trauma training, trauma practices and
secondary traumatic stress among substance abuse counsellors.” Traumatology, 2009, Cilt:15, Sayi:2,
p.96-105.

58 American Psychiatric Association. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (4th
ed.,text rev. ed.). Washington, DC: American Psychiatric Association, 2000, p.241.
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uyandirabilecek bir olayin sonucu 'olarak tanimlanmistir. DSM [V'te bu tanim, bir
olaya tanik olan herkesi icerecek sekilde yeniden dizenlenmigstir. Bu degisiklik
travmatizasyonun taninmasini baglangicta kavramsallastirildigindan ¢cok daha genis

boyutta oldugunu gostermektedir.>®

2013 yihnda DSM-5, TSSB siniflandirmasinda énemli degisiklikler getirmistir.
TSSB ve Akut Stres Bozuklugu (ASB) kaygi bozukluklari kategorisinden ¢ikarilmig ve
“Travma ve Stresdrle lligkili Bozukluklar’ adli yeni bir bélim olusturulmustur. Ek
degisiklikler; Kriter A ile ilgili 6zel ayrintilar, travmatik olaya maruz kalmanin dogasi;
yeni bir stres kategorisinin dahil edilmesi, semptom sayisinda bir genigleme ve yeni
bir TSSB alt tipi olusumu seklinde diizenlemeler son versiyonda yer almaktadir.®° Bazi
arastirmacilar, yeni siniflamanin TSSB'de yaygin olan korku ve kaginmanin
merkeziligini kapsamadigini dusinerek bu degisikliklerle ilgili ¢eligkilerin oldugunu
dile getirmistir.®® TSSB ilk olarak DSM lilI'te siniflandirildigindan, bu durumun
siniflandirimasi hakkinda gok sayida tartisma olmustur. Kira® TSSB icin olay
kriterinin travma tipini sagkalim travmasina sinirladigini ve travma araliginin sadece

sagkalim travmasindan ¢ok daha karmasik oldugunu savunmaktadir.

Van der Kolk ve Saporta®gibi bazi teorisyenler, TSSB'nin travmatik bir olaya
normal bir tepkiden ziyade zihinsel bir bozukluk oldugunu belitmiglerdir. Diger
teorisyenler (Bracken, 2002; Edwards, 2009), TSSB'nin sosyal bir yapi oldugunu ve
TSSB'nin 6ziinde normal reaksiyonlari patolojik hale getirdigini ve bu nedenle normal
insan acilarini ruh saghgi sorunu boyutunda gorildiguni 6ne sirmustir. Bununla
birlikte, cogu travmatolog bu gériisi reddetmekte ve TSSB'nin zaman iginde ve farkli
sosyal ve kultlrel baglamlarda uygulanabilir evrensel bir kavrami temsil eden dogal
bir fenomen oldugu konusunda israr etmektedir. Bu fenomenin karmasikligi, bu
fenomeni anlamak icin gelistirilen bircok TSSB modeli olmasiyla agiklanabilmektedir.
Ayrica, stres faktorleri arasindaki karmasik iliskinin dogasi, stres faktorlerinin 6znel
degerlendirmesi ve stresli olaylara psikolojik tepkiler olarak aciklanmaktadir. Baska
bir sdylem, TSSB ydériingesinin zaman igindeki TSSB semptolojisini basit bir tanisal
durumdan daha fazla yansittigini géstermektedir. Bu argiiman, TSSB'nin boylamsal

seyrinde siklikla bulunan ve ilk degerlendirmede tespit edilemeyen gecikmis

59 Eagle and Kaminer, a.g.e., p. 85-99.

60 American Psychiatric Association. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, (5th ed.).
Washington, DC: American Psychiatric Association, p.238.

61 Andrew P. Levin, Stuart, B. Kleinman and John S. Adler, J.S. (2014). DSM-5 and Posttraumatic Stress
Disorder. Journal of the American Academy of Psychiatry and Law, 2014, Cilt:42, Sayi:2, p.146-158
62 |brahim A. Kira, Taxonomy of trauma and trauma assessment. Traumatology, 2001, Cilt:7, Sayi:2,
73-86.

63 Bessel A. Van der Kolk and Jose Saporta, “The biological response to psychic trauma: Mechanisms
and treatment of intrusion and numbing.” Anxiety Research, 1991, Cilt:4, p.199-212.
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baslangi¢ olasiigl g6z énine alindiginda belirtilerin tani konulmasinda zor tespit
edilmesi durumunu desteklemektedir.®* Yehuda, Schmeidler, Labinsky, Bell, Morris
Zemelman ve Grossman® TSSB tanisi ve semptom siddeti izerine boylamsal bir
calisma yUriatmus ve zaman igindeki boylamsal bilgilerin kesitsel degerlendirmelerden
daha gUgli bir semptom siddeti gdstergesi sagladigini bulmustur. Taylor ve
Asmundson® TSSB ile ilgili tartisma konularini tanimlamaktadir. Bunlar: travmatik
stresi olusturan; travmatik stresin beyin hasarina neden olup olmadigi sorusu; geg
baslangicli TSSB kavraminin gecerliligi kurtarilan bellek tartismasi; kisinin travma
anisi olmadiginda TSSB'nin ortaya ¢ikip ¢ikmayacadi sorusu seklindedir. Yukarida
bahsedilen bu tartismalarin bircogu halen devam etmekte ve TSSB teshisini
cevreleyen tuim tartismalara ragmen, sonu¢ olarak ortaya c¢ikan sey, teshis
kriterlerinin iyilestirilmis olmasi ve TSSB'nin varhdi ile ilgili tartigmalarin azalmasidir.
Eszamanl olarak, karmasik travma, sekonder travma ve slrekli travma gibi baska

travmatik terimler gelistirilmistir.®”

2.2.1.1. Akut Stres Bozuklugu

DSM III'iin (1980) yayinlanmasindan 6énce, 'travma sonrasi stres' terimi resmi
olarak kullaniimamis ve bunun yerine insanlarin kisa slire sonra sergileyecegi
belirtileri tanimlamak igin 'savas stresi reaksiyonu' ve 'savas yorgunlugu' gibi terimler
kullaniimistir. DSM-IV-TR, ASB tanisi igin spesifik kriterler saglamaktadir. Bu kriterler,
TSSB ile yeniden karsilasma, asiri uyariima ve kaginma semptomlari agisindan
(semptom sayisinda farkliliklar vardir) ve fonksiyonel bozuklugun anlasiimasinda
benzerdir. Diger farklliklar arasinda, ASB’ye yapilan vurgu dissosiyatif semptomlar
Uzerinde iken, TSSB ile Kaginma ve Uyusma Belirtileri Gzerindedir. ASB teshisi konan

cogu insan (ylzde 70-80) TSSB gelistirecektir.®

2.2.1.2. Komplike Posttravmatik Stres Bozuklugu

Herman® karmasik travma sonrasi stres bozuklugu veya tekrarlayan
travmanin TSSB semptomlarini arttiginda ortaya ¢ikabilen baska tirli belirtimeyen
asin stres bozukluklarini ifade etmektedir. Karmasik Travma Sonrasi Stres

Bozuklugunun basit TSSB ile birlikte var olabilecegine inanmaktadir, ancak TSSB'den

64 Van der Kolk and Saporta, a.g.e., p.199-212

65 Rachel Yehuda, vd. Ten-year follow-up study of PTSD diagnosis, symptom severity and psychosocial
indices in aging holocaust survivors. Journal of Compilation, 2008, Cilt:119, Sayi:1, p.25-34.

66 Steven Taylor and Gordon J. Asmundson, “Posttraumatic stress disorder: Current concepts and
controversies.” Psychological Injury and Law, 2008, Cilt:1, Say::1, p.59-74

67 Eagle and Kaminer, a.g.e., p. 85-99.

68 Merle Friedman, Emergency self management for security and emergency personnel in
situations of continuous traumatic exposure. Paper presented at the European Conference: Stress
in Emergency Services, Peace-keeping Operations, & Humanitarian Aid Organisations, 1996, p.1

69 Herman, a.g.e., p.18
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daha fazlasi olabilecegi disUndlmektedir. Travma yasamin erken déneminde
gerceklesirse, uzamigsa ve Kigilerarasi ise karmasik TSSB'ye karsi o6zellikle
savunmasizlik s6z konusu olabilmektedir. Ayrica, savas esirlerini, toplama kampi
madgdurlarini, aile i¢i siddet magduru kadinlari, cinsel istismar magdurlarini karmasik
TSSB olarak tanimlamaktadir. Ancak uzun sureli travmaya maruz kalan bazi kisilerin
travma sonrasi stres bozuklugu gelistirmeme sansinin daha ylksek oldugu 6ne

suridlmektedir.

Komplike TSSB, dayaniklilik kavramini anlayarak agiklanabilmektedir. Genellikle
karmasik TSSB ile ortaya ¢ikan semptomlar su sekilde belirtilmistir:

e Davranis sorunlari (Kendini yikici eylemler, dirtisellik, cinsel davranig, yeme
bozukluklarr)

e Duygu durum bozukluklari (Ofke, depresyon ve panik);

e Biligsel Zorluklar (Parcalanmig distnceler; Cozilme ve Amnezi);

e Somatizasyon; (Fiziksel belirtiler ve agri); ve

e Kimlik karmasas!.”

2.2.1.3. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Yasam boyu TSSB'si olan bireylere genellikle baska bir psikiyatrik bozukluk
teshisi konulmaktadir. TSSB ile birlikte yaygin olarak gorilen bozukluklar su sekilde
belirtiimektedir: Major Depresif Bozukluk; Yaygin Anksiyete Bozuklugu, Ozgiil Fobi;
Sosyal fobi, Panik Bozukluk, Madde Kotlye Kullanimi veya Bagimliigidir.”* Ayrica,
DSM —-IVTR Eksen Il bozukluklari TSSB hastalarinda, 6zellikle borderline (sinir),
obsesif-kompulsif, kaginan, paranoid kisilik bozukluklarinin TSSB ile estani aldigi
gorulmektedir. Butterfieldet ve arkadaslari’> TSSB olan kadinlarin yaklasik %80'inin
en az bir baska psikiyatrik bozukluk 6ykisu oldugunu ve TSSB olan kadinlarin en az
%40''nin U¢ veya daha fazla bagka psikiyatrik bozukluk kriterini karsiladigini
bulmuslardir. Bununla birlikte, TSSB ve komorbid psikiyatrik bozukluklarin ayirici
tanisi zor olabilmektedir, ¢inkii semptomlar sadece travmatik bir olay meydana
geldikten ve travmaya 6zgu semptomlar ortaya ¢iktiktan sonra agikga gorilmektedir.
Altta yatan rahatsizligin travma tarafindan maskelenip maskelenmedigini veya
travmanin bozukluga neden olup olmadigini ayirt etmek zordur. Komorbid bir

bozuklugun varligi, TSSB tanisi alan hastalarda, komorbid bozuklugun olmadigi

0 Friedman, a.g.e., p.1

71 Melvin Konner, Trauma, Adaption, and Resilience: A cross-cultural and evolutionary perspective. In L.
J. Kirkmayer, R. Lemelson & M. Barad (Eds.), Understanding Trauma: Integrating Biological, Clinical
and Cultural Perspectives. Cambridge: Cambridge University Press, 2007, p.300-328.

72 Marian |. Butterfield, Mary E. Becker, “Post-traumatic stress disorder in women: current concepts and
treatment.” Current Psychiatry Reports, 2002, Cilt:4, Say::1, p.471-486
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hastalara gore daha kotl klinik sonuglari oldugu ortaya gikmistir.”> Norman’ tarihsel
olarak terapdtik degerlendirmelerin ve midahalelerin sadece depresyon, anksiyete,
yeme bozukluklari ve madde bagimlihgi semptomlarina odaklandigini
savunmaktadir. Bu tibbi durumlar siklikla TSSB’yi izole eden durumlar olarak
gérilmustir ve baska teshisler yaratabilecek dnceki veya altta yatan bir TSSB'nin

degerlendirilmesi gerektigi 6ne suriimustar.

2.3. IKINCIL TRAVMA

ikincil travmatizasyon, stres etkeni olayinin kurbanina yardim veya
iliskilendiriimenin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Ikincil travmatizasyon
yasayanlar, travmatize edilen kisi veya yakin bir kisi ile yakin iligkileri olan kisileri,
ornegin -es, arkadas veya yardim ¢alisanlari ve ruh sagligi galisanlar gibi magdurlara
yardim edenleri icermektedir.” Ikincil travma, dolayl travmatizasyonun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir, ¢lnku kisi dolayli olarak bagka bir kisinin dogrudan kurban
oldugu bir olaya (bir olaya taniklik ederek veya dinleyerek) maruz kalmistir.”® DSM-
IV'te TSSB siniflandirmasinda énemli bir degisiklik, bir kisinin travmaya tanik olmasi
veya yasamasl durumunda TSSB tanisi konabilecegidir. Bu nedenle DSM-IV-TR
kriterlerine gore, travmatik bir stresér “kisinin 6lim veya ciddi yaralanma veya fiziksel
tehdit iceren bir olay veya olaylarla karsilastigi, tanik oldugu veya bunlarla karsilastigi
bir olay olarak tanimlanmaktadir.”” Sosyal hizmet uzmanlar Uzerinde yapilan
calismada, Bride’®sosyal hizmet uzmanlarinin galismalarinin sonucunda TSSB

gelistirme genel nifusun iki kati oldugunu géstermistir.

Son birkag yilda, dolayl travmanin kavramsal ve anekdotsal etkileri hakkinda
arastirmalarda katlanan bir artis olmustur. 'ikincil travma', 'dolayh travma', 'sefkat
yorgunlugu' ve 'tikenmiglik' terimleri genellikle arastirmacilar tarafindan esanlamli ve
birbirlerinin yerine kullaniimakta ve yapilarin kavramsal olarak farkli olmadigini
gostermektedir.”® Bu terimler arasinda 6nemli kavramsal benzerlikler oldugunu kabul
etmekle birlikte, her kavramin ayni sureklilik Gzerinde farkl bir fenomen oldugunu

anlamak mumkundur. Travma literatirinde ortaya ¢ikacak daha yeni bir yapi olan

73 Konner vd. a.g.e., p. 300-328.

74 Judith Norman, “Constructive narrative in arresting the impact of post-traumatic stress disorder.
Clinical Social Work Journal, 2000, Cilt:28, Say::3, p.303-319

75 Karen Ortlepp and Merle Friedman, “Prevalence and correlates of secondary traumatic stress in the
workplace lay trauma counselors.” Journal of Traumatic Stress, 2002, Cilt:15, Say::3, p.213-222

6 Figley, a.g.e., p.1433-1441

77 Steven Taylor and Gordon J. Asmundson, a.g.e., p.59-74.

78 Brian E. Bride, “Prevalence of secondary traumatic stress among social workers.” National
Association of Social Workers, 2007b, Cilt:52, Sayi1, p.63-69.

79 Melissa L. Bercier and Brandy R. Maynard, “Interventions for secondary traumatic stress with mental
health workers: A systematic review.” Research on Social Work Practice, 2015, Cilt:25, Say::1, p.81-
89.
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‘paylasilan travma” kavrami, danigsmanlarin danisanlarin paylasimlari tarafindan
travmatize olabilecegini kabul eden dolayh travmanin olumsuz etkilerinin

azaltiimasina yonelik stratejilerileri kapsamaktadir.

2.3.1. Ikincil Travmanin Etiyolojisi

ikincil travmatizasyon, bireyin travmatik bir deneyimin anlatisini duyarak
dolayll olarak travmaya maruz kaldiginda ortaya c¢ikmaktadir. ikincil
travmatizasyonun, ortak cografi veya ¢alisma ortamini igeren ortak bir sosyal baglam
yoluyla da ortaya cikabilen ve baskalarn ile 6zdesleserek gerceklesebilecegini

vurgulamaktadir.

Figley®® TSSB magdurlariyla calisan terapistlerinin / yardimcilarinin
deneyimleme egiliminde oldugunu dusidndugu igin “ikincil travmatik stres” terimini
benimsemigtir. TSSB icin tani kriterleri, dogrudan travmaya maruz kalmanin bir
sonucu olarak ortaya ¢gikmasi ve dolayl travmatik maruz kalmanin bir sonucu olarak
ikincil travmatik stresin ortaya ¢ikmasi disinda, ikincil travma, travma sonrasi stres
bozukluguyla hemen hemen aynidir. Bu nedenle ikincil travma Travma Sonrasi Stres
Bozuklugunun tanisal kavramsallastirlmasina dayanmakta ve izinsiz giris, kaginma
ve uyariima semptomlarinin karakteristik semptomlari sendromudur.?? Figley’nin
modeli, birincil travma ve sekonder travmanin benzerliklerini agikga gostermektedir.
Travmatik bir olaydan sonraki bir ay icinde semptomlar gorilirse, akut ve uygun
tepkiler olarak kabul edilir. Bir birey semptomlari sadece bir olaydan alti ay veya daha
uzun bir stire sonra yasadiginda, bu deneyim gecikmis TSSB veya ikincil travma

olarak kabul edilmektedir.83

Figley'in stres modeline ek olarak, Dutton ve Rubinstein modeli Friedman ve
Ortlepp dahil olmak Uzere ikincil travmatik stresi tanimlayan ¢cok sayida baska model
bulunmaktadir.®#% ikincil travmatik stresin ayirt edici 6zellikleri arasinda caresizlik ve
karisiklik hissi, baskalarindan soyutlanma hissi ve semptomlarin gergcek sorunla

baglantisinin kesilmesi bulunmaktadir. Munroe®® savasta olan ve TSSB magdurlarini

80 Roger Zimering vd., “Secondary traumatization in mental health care providers.” 20(4). 2003, Retrieved
from http:// www.psychiatrictimes.com/p030443.html.

81 Figley, a.g.e., p.19

82 Andrew B. Phipps and Mitchell K. Byrne, “Brief interventions for secondary trauma: Review and
recommendations.” Stress and Health, 2003, Cilt:19, Say::3, p.139-147

83 Figley a.g.e., p.35

84 Ortlepp and Friedman, a.g.e., p.213-222

85 Charles R. Figley (Ed.), Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder
in Those who treat the Traumatised, New York, NY: Brunner/Mazel,1995, pp.103-119.

86 Hudnall Stamm (Ed.), Secondary Traumatic Stress: Self-Care Issues for Clinicians, Researchers,
& Educators Lutherville, Maryland: Sidran Press, 1999, p.211-229.
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tedavi eden terapistlerin de travmatik stres belirtilerinden muzdarip oldugunu

bulmustur.

Teorisyenler sadece travmatik strese maruz kalmanin ikincil travmatik strese
neden olmayacagini ve ikincil travmatik stresin gelisiminde hem bireysel hem de
cevresel faktorlerin énemli bir rol oynadidini savunmuglardir. Terapistlerin kigisel
travma gecmiginin onlari sekonder travmatik stres gelistirmeye daha yatkin hale
getirip getirmedikleri konusunda arastirmalar yapilmis ve ikincil travmatik stres teorisi,
kisisel travma Oykisu olan yardim calisanlarinin uzun sdreli maruz kalma
yasadiklarini ve bu nedenle terapistlerin daha ylksek risk altinda oldugunu 6ne
strmektedir.” Alternatif olarak, Collins ve Long® travmatik olaylari ile galigan sosyal
hizmet uzmanlarinin olumlu basa ¢ikma stratejileri gelistirdiklerini savunmustur. Buna
goére, sadece terapistin kisisel travmaya maruz kalmasi degil, ayni zamanda bu
travmalarda basarili bir sekilde ¢alisip ¢calismadigi da bu ydnler bir terapistin sekonder
travmatik stres gelistirmeye yatkinligini belirleyen faktorler arasindadir. Naturale®
daha o6nce bir ruh saghgi sorunu yasayan uygulayicilarin ikincil travmatik stres
gelistirme riski daha yiksek oldugunu savunmaktadir. Ortlepp ve Friedman® ikincil
travmatik stres gelisimi ile dnemli dlgide iligkili ek degiskenleri tanimlamistir. Bunlar:
basa cikma stilleri; sosyal destek seviyesi, mesleki deneyim ve danismanin is
yukundeki travma vakalarinin sayisi ve tlrd seklinde belirtiimistir. Benzer sekilde,
Creamer ve Liddle®! terapist 6zelliklerinin ikincil travmatik stres dizeylerini etkiledigini
bulmustur. Ornegin, agir travma vaka yukleri olan, geng olan ve daha az mesleki
deneyime sahip olan ruh sagligi calisanlarinda daha yiksek ikincil travmatik stres

bulunmustur.

2.3.2. ikincil Travmanin Epidemiyolojisi

ikincil travmatik stresin yayginligina iliskin olarak, yardim personelleriyle
yapilan calismalarin belirli oranlar sagladigi gorilmektedir. Hem ulusal hem de
uluslararasi arastirmalarda, saglik personelleri, arama kurtarma eKkipleri ve bakim
personellerinde ikincil travmatik stres belirtilerinin goéraldaguane iliskin  kanitlar

mevcuttur. Bride (2007) tarafindan yapilan arastirmada, sosyal hizmet galisanlarinin

87 Laurie A. Pearlman and Paula S. Mac lan, “Vicarious traumatisation among trauma therapists:
Empirical findings on self-care.” Traumatic Stress Points: News for the International Society for
Traumatic Stress, 1995, Cilt:7, Sayi:3, p.558-565

88 Sean Collins and Andrew Long, “Working with the psychological effects of trauma: Consequences
for mental health-care workers - a literature review.” Journal of Psychiatric and Mental Health
Nursing, 2003, Cilt:10, Sayi:4, p.417-424

89 April Naturale, “Secondary traumatic stress in social workers responding to disasters: Reports from
the field”. Clinical Social Work Journal, 2007, Cilt:35, Say::3, p.173-181.

9 QOrtlepp and Friedman, a.g.e. ,p.213-222

91 Terri Lynn Creamer and Becky J. Liddle, Secondary traumatic stress among disaster health workers
responding to the September 11 attacks. Journal of Traumatic Stress, 2005, Cilt:18, Sayi:1, p.89-96.
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%55’inin TSSB tani Olgltlerinin en az birine sahip oldugu bulunmustur. 287 Kkisi
Uzerinde yapilan c¢alismada, TSSB belirtilerinin en az ikisine sahip oldugunu

bildirenlerin orani ise %20 olarak bulunmustur.

Bride ve meslektaglari®? tarafindan yapilan diger bir calismada, Korunmaya
intiyact Olan Cocuklarla (KIOC) galisan bakim personellerinin ikincil travmatik stres
dizeyleri incelenmis ve ¢alisanlarin %92’sinin ikincil travmatik stres semptomlarinin
en az birini arada sirada yasadigini; %59unun ise birden fazla maddeyi sik sik

deneyimlediklerini bildirmiglerdir.

Choi®® tarafindan yapilan diger bir galismada, cinsel istismar magduru
bireylerle calisan yardim personellerinde en yaygin olarak gorulen ikincil travmatik

stres belirtisinin artmis uyariimislik oldugu sonucu elde edilmistir.

Ulkemizde yapilan bir ¢galismada ise Haksal®* saglik personellerinde ikincil
travmatik stres belirtileri incelenmis ve kadinlarin ikincil travmatik stres belirtilerinin
erkeklere kiyasla daha ylksek oldugu bulunmustur. Colak ve meslektaglari®
tarafindan yapilan diger bir calismada ise istismar magduru bireylerle ¢alisan yardim

calisanlarinin TSSB tanisi oranlari %11,4 olarak bulunmusgtur.

2.3.3. ikincil Travmanin EtkKileri

Dutton ve Rubinstein®® travma cgalisanlarinin ikincil travmatik stres
yasayabilecekleri Gi¢ ana alani tanimlamaktadir. Birincisi, psikolojik sikinti veya iglev
sorunu- rahatsiz edici duygular, intrusif gorintiler, somatik sikayetler, bagimhlik
yaratan veya kompulsif davraniglar, fizyolojik uyariilma ve sosyal ve kisisel rollerde
glnlik fonksiyonlarin bozulmasi seklinde belirtilmistir. Ikincisi, bilissel degisimler-,
terapistlerin inanclari, beklenti ve varsayimlardaki degisiklikleri ifade etmektedir.
Ozellikle bu yapi giiven, samimiyet, bagimlilk, gii¢, benlik saygisi ve referans
cercevesi gibi unsurlari ifade etmektedir. Son olarak, kisisel ve profesyonel

iliskilerdeki sorunlar — iligkiler travma magduruyla yapilan ¢alismalardan olumsuz

92 Brian E. Bride vd., training, trauma practices and secondary traumatic stress among substance
abuse counsellors. Traumatology, 2009, Cilt:15, Sayi:2, p.96-105.

9 Ga-Young Choi, “Secondary traumatic stress of service providers who practice with survivors of
family or sexual violence: A national survey of social workers.” Smith College Studies in Social
Work, 2011, Cilt: 81, Sayi:1, p.101-119.

9 Pinar Haksal, Acil servis personelinde gorulen ikincil travmatik stres diizeyinin disosiyasyon
duzeyi, sosyal destek algisi ve basa ¢ikma stratejileri agisindan incelenmesi. Hacettepe
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007. (Yayimlanmamis doktora tezi).

9 Bagak Colak vd., “Cocuk cinsel istismari olgularini degerlendiren meslek gruplarinda dolayli
travmatizasyon.” Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2012, Cilt:13, s. 51-58

9% Charles, R. Figley (Ed.), Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress
Disorder in Those who treat the Traumatised (pp.103-119). New York, NY: Brunner/Mazel
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etkilenmektedir. Guven, guvenlik ve gug¢ sorunlari tehdit altinda olabilmekte ve isten

kopma veya mesafeye yol acabilmektedir.

Ruh sagligi ¢calisanlarinda yiksek dizeyde ikincil travmatik stres daha disuk
iliski doyumu, daha disik sosyal yakinlik, kacinma ve geri ¢ekilme gibi olumsuz
iletisim modelleri ile iligkilidir.®” Bride’nin sosyal hizmet uzmanlariyla yaptigi calisma,
orneklenen sosyal hizmet uzmanlarinin neredeyse doértte birinin digerlerinden kopmus
hissettigini ve ayriimalarini ikincil travmaya maruz kalmalariyla iligkili oldugunu
bulmustur. is performansi, yardimci olarak belirli is gérevlerinden kaginabilecegi igin,
nicel ve nitel diizeyde degiskenlik gdstermekte ve diisis gorilebilmektedir. Davranis
performansinda artan devamsizlik, hatali kararlar, sinirlilik, sorumsuzluk veya asiri
calisma belirgin olabilmektedir Demoralizasyon, ilgisizlik ve ayriima da meydana

gelebilir.

Yardim galisanlarinin, sekonder travma gegirmesi durumunda terapatik iligki
etkilenebilmektedir. Danigsanlar travma 6ykulerinin terapist dahil digerleri Gzerindeki
etkilerinin farkinda olabilirler. Bu nedenle, terapistin bu yéne duyarli olmasi ve
danismanin terapistin iyi olusu ile ilgili kaygi duymamasini ve bunu yaparken sadece
travmanin bazi Ozelliklerini ortaya koymasi s6z konusudur. Bu senaryo ortaya
cikarsa, danisan 6zinde yardim galisaniyla ilgilenebilir ve bu nedenle roller tersine

cevrilir, bu da etik bir ihlal olarak kabul edilebilir.

2.3.4. ikincil Travmayi Agiklayan Modeller

Dutton ve Rubinstein travma calisan yardim calisanlarinda travmatik stres
reaksiyonlarini aciklamak icin dort bilesenden olusan bir model 6ne sirmuslerdir. Bu
modelde, iscinin maruz kaldigi travmatik olay, travma ¢alisaninin travma sonrasi stres
(TSS) reaksiyonlari, travma calisaninin bas etme stratejileri ve ikincil travmatik stresin
meydana geldigi kisisel ve cevresel Ozellikler yer almaktadir. Her ne kadar
arastirmacilar tarafindan tanimlanan dort kategori ikincil travmatik stresin gelisimini
etkileyen faktorlerin kavramsal bir anlayisini saglamasina ragmen, bu bilesenler

arasindaki baglantinin detaylandiriimasi gerektigi distinilmektedir.%®

Travmatik olayin, bireyin ve gevrenin iligkisini iceren travma cgalismasinin
dogas! ve deneyiminin onemli oldugunu vurgulamigtir. Dikkate alinan ilk husus,

travma danigmanhgi ile ilgilidir- travmatik olaya maruz kalmanin dogdasi ve sikligi

97 Rachael A. Robinson-Keilig, Secondary traumatic stress and disruptions to interpersonal functioning
among mental health therapists. Journal of Interpersonal Violence, 2014, Cilt:29, Say::8, p. 1477-
1496.

98 QOrtlepp and Friedman, a.g.e., p.213-222
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ikincil travmatik stres icin énemli bir risk faktorudir. ikinci husus, degerlendirme
surecidir- bu durum, yardim ¢aligsaninin travmatik olaya yukledigi anlamdir. Anlam
Uzerinde etkili olan faktorler arasinda daniganin yasadigi travmatik olayin dogasi;
travma danigmani ile ilgili bireysel faktorler (yas, cinsiyet, ge¢cmis ve simdiki yasam
stresorleri, kisilik ozellikleri, egitim ve travma danigmanligi deneyimi); calisan
kisminda asiri tanimlamaya yol acabilecek danisanin ézellikleri; ¢alisanin galistigi
¢evrenin ve drgutin ézellikleri (sosyal destedi, rol yonlerini, érgatin kulttrel normlarini
ve daha genis toplumu igeren); ve son olarak ¢alisanin hem olumlu hem de olumsuz

sonuglari igerebilen sekonder travmatik stres reaksiyonlari seklinde belirtilmistir.®°

ikiz Kuleler modeli, sik sik travmaya maruz kalan insanlar veya profesyoneller
tarafindan travma ile basa ¢ikmak icin yapilan dogal girisimleri ifade etmektedir.
Friedman?® acil durum personelinin daha 6nce travmaya maruz kalmamis olsalar bile
travmatik stres reaksiyonlarini  belirgin  bir sekilde deneyimleyebilecegini
aciklamaktadir. Bu deneyimi, bazi dogal yipranmalarla birlikte bir hayal kirikhgi
doénemi izleyebilir. Daha sonra travmanin yogunlugunun ve sikhdinin devam ettigi bir
dénem izlenir, bdylece birey, sikinti yasandigi, ancak genellikle kabul edilmedigi icin
olumsuz esneklik gelistirebilmektedir. inkar ve kaginma savunmalari, bireyi travmanin
gercek buylkliginden ayirmaya yardimci semptomlar olarak gdzlenmektedir. Bu
durumda, énemli 6lclide psikolojik dayaniklilik bozulabilmekte ve travma personeli

ikincil travma ile kargi karsiya kalabilmektedir.

2.4. ANKSIYETE

Anksiyete, gerilim ve sikinti duygularini igeren guglii bir duygudur.l®?
Anksiyetenin insanlarin distnceleri Uzerinde glcli bir etkisi vardir ve davranisi
motive etme ve bireyleri belirli eylem yollarina yénlendirme yetenegine sahiptir.
Anksiyete, her bireyin yasadigi yaygin ve etkili bir duygudur ve sonug¢ olarak
anksiyetenin, performans ve memnuniyet gibi dijer 6nemli sonuglarin yani sira refah

uzerinde de glicll etkileri vardir.1%3

Anksiyetenin hem kararli hem de tutarli olmayan bilesenleri vardir ve surekli
kaygl ve durumluk kaygi agisindan tartisilabilir.1®* Spielberger, strekli kaygi bireyin

kisiliginin veya egiliminin, kaygi duygularina egilimlerini ve sikliklarini tanimlayan

9 Ortlepp and Friedman, a.g.e., p.213-222

100 Friedman, a.g.e., (1996), p.1

101 Friedman, a.g.e., (1996), p.1

102 Charles D. Spielberger ve Eric C. Reheiser, “Assessment of emotions: Anxiety, anger, depression,
and curiosity.” Applied Psychology: Health and Well-Being, 2009, Cilt:1, Sayi:3, p.271-302

103 Eelynn Ng and Kerry Lee, “Effects of trait test anxiety and state anxiety on children's working
memory task performance.” Learning and Individual Differences, 2015, Cilt:40, p.141-148.

104 gpielberger ve Reheiser, a.g.e., p.271-302.
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kararli bir pargasi olarak tanimlanmistir. Durumluk kaygisi yogun bireylerin kaygisinin
belirli bir noktada ne kadar yogun oldugudur. Durumluk kaygisi dizeyleri baglama
bagldir, zamanla degisebilir ve sinirlilik gibi ilgili duygularin yogunluguna bagh olarak
degisebilmektedir. Daha az arastirma, cesitli sonuglarin bir yordayicisi olarak
durumluk kaygisina odaklanmis olmasina ragmen, ¢alismalar, durumluk kaygisinin
oznel iyi olus ve diger 6nemli sonuglarla iligkili oldugunu bulmustur.'® Durumluk
kaygly! incelemek, bazi baglamlarda var olabilen fakat baskalarinda olmasi

gerekmeyen kaygi duygularinin yodunlugunu yakalamak igin énemlidir.

2.4.1. Anksiyete Bozukluklar Etiyolojisi

Anksiyete bozukluklari etiyolojisinde genetik ve c¢evresel faktdrlerin rollini
inceleyen bir meta-analiz, aile g¢alismalarindan elde edilen sonuglarin anksiyete
bozukluklarinda ailesel kiimelenmeyi destekledigini ve ikiz ¢calismalarinda, anksiyete
ile birinci derece akrabalarinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.°® Sonugclar
ikiz calismalardan, genetik i¢in orta diizeyde bir rol oldugunu ve hem erkek hem de
kadinlar icin yaklasik% 30—40 kaltsaligi oldugu, major depresyon icin %70
kalitimindan énemli o6lglide daha disuk oldugu tahmin edilmektedir. anksiyete
bozuklugundan sorumlu olan varyansin en blyldk oraninin bireysel c¢evresel

faktorlerden kaynaklandigina dikkat edilmelidir.

YAB (Yaygin Anksiyete Bozuklugu), cocukluk déneminde c¢ocugun bakim
vereniyle yasadigi guvensiz baglanma ile baglantiidir; bu, kendilerine ve bakim
verenlerine yénelik olasi tehditler icin uyanik olmayi gerektirmektedir. Yetiskinlikte bu,
dunyanin tehlikeli bir yer olduguna ve etkili bir basa ¢cikma stratejisi oldugu endisesine
donusebilir. Travmatik ¢ocukluk deneyimlerinin davranissal ve psikolojik islevsellik
Uzerinde dnemli zararl etkileri olabilir. Epidemiyolojik ¢alismalar, cocuklukta cinsel ve
/ veya fiziksel istismarin, anksiyete bozuklugu olan kisilerde eslesen kontrollere goére

daha sik meydana geldigini gostermektedir.

Esasen, cocukluk istismari ve erken travmatik olaylar, YAB dahil tim
psikopatoloji formlari igin spesifik olmayan risk faktorleridir. YAB gelisiminde dnemli

oldugu dusundlen diger erken gevresel faktorler sunlardir:

105 Hans-Werner Wabhl, Peter Martin, Elisabeth Minnemann, Sabine Martin, and Peter Oster, “Article
Predictors of Wellbeing and Autonomy Before and After Geriatric Rehabilitation.” Journal of Health
Psychology, 2001, Cilt:6, Say!:3, p.339-354.

106 John M. Hettema Michael C. Neale Kenneth S. Kendler, “A review and meta-analysis of the genetic
epidemiology of anxiety disorders.” American Journal of Psychiatry, 2001; Cilt:158, p.1568-78
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* Ebeveynlerin ayriimasi
* Sosyal etkilesim becerilerinin yeterli dizeyde gelismemis olmasi
* Anksiyete bozuklugu olan yakinlarin olmasi

Barlow tarafindan 6nerilen genel bir anksiyete modeli, biyolojik, psikolojik ve
cevresel faktorleri icerir.1°” Barlow, kaygiyi Ust diizey endise olarak kavramsallastirir
ve bu nedenle bunun 'temel' kaygi bozuklugu oldugunu éne sirer. Model, bir bireyin
tetiklendiginde olumsuz etkiye neden olacak biyolojik ve psikolojik givenlik agiklarina
sahip oldugunu 0One siurmektedir. Olumsuz etki, kontrol edilemezlik duygusu ile
karakterizedir ve destekleyici fizyoloji ve spesifik beyin devrelerinin (6rnegin
davranigsal inhibisyon sistemi) aktivasyonu ile birlikte gorGlir. Birey kendiliginden
odaklanir (6rnegin fizyolojik uyarilmalari Gzerine) ve tehdit igin asiri uyarilmighk
hisseder ve bu da kaygi ile basa ¢ikma girisimi olarak kendisini gdsterebilir. Baskin
basa c¢ikma stratejileri, problemleri gdzme ve olumsuz etkiyi azaltma girisimlerinde
davranigsal kaginma veya endise ile karakterizedir. Ayrica, anksiyetede davranigsal
kacinmanin olduk¢a yaygin oldugunu belirtmek énemlidir: bir ¢alisma, hastalarin

%65'inin spesifik tetikleyici uyaranlardan kagindigini bildirmistir. 108

2.4.2. Anksiyetenin Sonuglari

Onceki arastirmalar hem stirekli hem de durumluk kayginin, performans ve
oznel iyi olus gibi faktorlerin glgli yordayicilar oldugunu gostermistir.X%°1° Diisiik
dizeyde kaygi, bireylerin daha fazla odaklanmasina ve goérevlerde daha iyi
performans elde etmesine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, ¢ok fazla kaygi
dizeyi ise psikolojik sikintlya neden olabilir ve is performansi gibi islev alanlarini

olumsuz etkileyebilir. 11

Yasam doyumu ve kaygi Uzerine yapilan ¢odu arastirma, bu iki yapi arasinda
negatif bir iliski oldugunu bulmustur.’? Cogu zaman, yasamlarindan memnun olan

bireyler daha olumlu ve daha az endiselidir.}'®* Huebner!'* yagamlarindan daha fazla

107 David H. Barlow “Unraveling the mysteries of anxiety and its disorders from the perspective of
emotion theory.” American Psychologist, 2000, Cilt:55, p.1248—-63.

108 Gijllian Butler, Michael Gelder, George Hibbert, Anne Cullington, Ivana Klimes. Anxiety
management: developing effective strategies. Behav Res Ther 1987; 25, p.517-22.

109 Wahl vd., a.g.e., p.339-354.

110 Spielberger and Reheiser, a.g.e., p.271-302.

111 Spielberger ve Reheiser, a.g.e., p.271-302.

112 isa Paolini, Alejandro P. Yanez and William E. Kelly, An Examination of Worry and Life Satisfaction
Among College Students. Individual Differences Research, 2006, Cilt:4, Say::5, p.331-339.

113 Robert A Emmons and Ed Diener, Personality correlates of subjective well-being. Personality and
Social Psychology Bulletin, 1985, Cilt:11, Sayi:1, p.89-97.

114 Scott, E. Huebner, “Research on assessment of life satisfaction of children and adolescents.”
Social Indicators Research, 2004, Cilt:66, Sayi:1/2, p.3-33
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memnun olduklarini bildiren bireylerin, kaygi Olcllerinde kendilerini daha dugik
derecelendirebilecegini, ancak yasamlarindan daha az memnun olanlarin daha
yuksek kaygi dizeyleri bildirme olasiliklarinin yiksek oldugunu belirtmistir. Gértintse
gOre sadece genel olarak degil, ayni zamanda belirli durumlarda da daha az endiseli

olmak insanlarin yasamlarindan duyduklart memnuniyeti olumlu etkilemelidir.

Surekli kaygi gibi, durumluk kaygi da 6znel iyi olusu yordamakta énemli bir rol
oynamaktadir.’'® Daha dislk dizeyde durumluk kaygi yasayan bireylerin daha
yuksek seviyelerde 6znel iyi olus deneyimledikleri goériimustir. Yuksek dizey
durumluk kaygiya sahip olan bireylerde ise performansi bozabilecek ve sagliklari ve
Oznel iyi oluslari Uzerinde zararli bir etkiye sahip olabilecek yilksek stres algisi
gorulebilmektedir. Belirli bir durumda daha az kaygi duymak sadece performans ve

doyum icgin degil; 6znel iyi olug dizeyleri i¢cin de dnemli unsurlardir.

2.4.3. Anksiyete ve Psikolojik Dayaniklilik Arasindaki iligki

Psikolojik dayanikliigin tanimlari kisilik 6zelligi olarak direng ile tanimlanan
dinamik bir slreg¢ olarak dayaniklilik olarak ayriimaktadir.''® Bu tanimlar ayni
zamanda psikolojik dayanikllik arastirmalarinin iki ana gizgisini temsil etmektedir: bir
yandan Kisilik psikolojisine yaklagsim, diger yandan gelisim psikolojisine yaklasim
seklinde arastirmalarin yuritaldigi goriilmektedir.!*” Gelisim psikolojisinde, psikolojik
dayaniklilik éncelikle 6nemli zorluk veya travma yasamis olmasina ragmen olumlu
gelisme gosteren bireylerde incelenmektedir. Bu yaklagimin érnekleri arasinda Emmy
Werner ve Ann Masten etrafindaki arastirma gruplarinin boylamsal ¢alismalari yer
almaktadir. Bunun aksine, kisilik 6zelligi olarak psikolojik dayanikhlik kavrami,
yetiskinlerde psikolojik dayaniklilikla ilgili olarak literatirde tipik olarak
rastlanmaktadir. Psikanalitik bir arastirma gelenegine dayanan bu calismalar,
1950'lerde Block and Block tarafindan ortaya konulan ego-dayaniklilik kavramina
yogunlasmistir. Kisilik psikolojisi yaklasimi hakkindaki mevcut arastirmalar gelisim
psikolojisinin suregsel yaklagsiminin aksine, dayaniklihdi nispeten istikrarli bir kisilik

ozelligi olarak tanimlayan “stirekli dayaniklilk” terimini kullanmaktadir.!'®

115 Davy Vancampfort, Michel Probst, Thomas Scheewe, Katrien Maurissen, Kim Sweers, Jan Knapen,
and Marc De Hert, “Lack of physical activity during leisure time contributes to an impaired health
related quality of life in patients with schizophrenia.” Schizophrenia Research, 2011, Cilt:129, Sayi:2,
p.122-127.

116 Bonanno, a.g.e., p.101-113.

117 Bonanno, “Uses and abuses of the resilience construct: Loss, trauma, and health-related
adversities.” Social Science and Medicine. 2012; Cilt:74, p.753-756

118 Bonanno, a.g.e., p.753-756
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Wagnild ve Young'in Dayanikhlik tanimi, dayanikhlik duzeyini, bireysel uyum
saglama kapasitesini artiran kisisel bir kaynak olmak tzere, olumlu bir kisilik 6zelligi
seklinde ifadelendirilmistir.’'® Ayrica, psikolojik dayaniklilik kavrami igerisinde

asagidaki boyutlarin ve dzelliklerin kigilerde gézlendigi belirtiimistir:

e Kendine giiven
e Bagimsizlik

e Ustalik

e Beceriklilik

e Azim

e Adapte olabilirlik
e Denge

e Esneklik ve dengeli yasam perspektifi.}?°

Strese pozitif uyumun bir gostergesi olarak esneklik ve ruh sagligi arasindaki
iliskinin meta-analizleri anlamh pozitif iliskilerin oldugunu bildirmigtir. Bununla birlikte,
bu veriler ¢cok c¢esitli stresli durumlara isaret etmektedir. Esnekligin koruyucu bir faktér
olarak tartisildigi olumsuzluklarin gesitliligi géz 6nliine alindiginda (stres faktorlerinin
kisinin hayatini ne denli etkiledigine yénelik farkliliklarin s6z konusu olabilecegi ifade
edilmistir. Bu dogrultuda, yaygin bir psikolojik belirti olarak nitelendirilebilen ve
patolojik dizeyde endise olarak kavramsallastirilan anksiyeteye karsi psikolojik

dayaniklihgin koruyucu bir faktor olabilecegi distunilmektedir. 12

119 Wagnild and Young, a.g.e., p.165-178.
120 Wagnild and Young, a.g.e., p.165-178.
121 Wagnild and Young, a.g.e., p.165-178..

27



UCUNCU BOLUM

YONTEM VE TEKNIKLER

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin modeli betimleyici ve karsilastirmali model olarak belirlenmistir.
Numerik verilerin yer aldigi, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskinin
betimlemesinin ve kargilastiriimasinin yapildigi galismada, bagimh degisken ikincil
travma ve kaygl olarak belirlenmistir. Arastirmadaki bagimsiz degiskenler ise

demografik degiskenler ile psikolojik dayaniklilik stilleri olarak belirlenmigtir.

3.1.1. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini istanbul’da sosyal hizmet kurumlarinda calisan kadin
bakim personelleri olusturmaktadir. Korumaya ihtiyaci Olan Cocuklarin (KiOQ)

bakimindan sorumlu olan katilimcilar arastirmanin érneklemini olusturmaktadir.

3.2. VERi OLGUM ARAGLARI
Arastirmada, katihmcilarin bilgilendirilmis onamlari alinarak doldurulmasi
gereken degerlendirme formlari bulunmaktadir. Asagdida yer alan basliklarda

degerlendirme formlarinin psikometrik 6zelliklerine iliskin bilgiler verilmistir.
Arastirmada kullanilmasi planlanan dlgekler asagidaki gibidir:

3.2.1. Demografik Bilgi Formu
Arastirmaci tarafindan yapilandirilmis ve katiimcilarin bireysel degiskenlerini

Olcmek amaciyla 6lgek calismasinin baslangicinda yer alan 6zbildirim formudur.

3.2.2. Psikolojik Dayanikhlik Olgegi

Yetigkinler igin Psikolojik Dayaniklilk Olgegi: Yetiskinler igin Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi, Friborg ve arkadaslari*?? tarafindan gelistirilmis olup ‘kisisel gii¢’,
‘vapisal stil’, sosyal yeterlilik’, ‘aile uyumu’ ve ‘sosyal kaynaklar boyutlarini
icermektedir. Daha sonra yapilan bir galisma 6lgegin alti boyutlu yapisiyla psikolojik
dayaniklilik modelini daha iyi agikladigini géstermektedir. Friborg ve arkadaglarinin
yaptiklari galismada ‘kisisel gu¢’ boyutu ‘kendilik algisi’ ve ‘gelecek algisi’ bigiminde
ikiye ayriimis ve toplam alti boyutlu bir yapi ortaya gikmistir. Olgekte, ‘yapisal stil’
(3,9,15,21) ve ‘gelecek algisr’ (2,8,14,20) 4’er madde; ‘aile uyumu’ (5,11,17,23,26,32),

122 Oddgeir Friborg, Dag Barlaug, Monica Martinussen vd., Resilience in Relation to Personality and
Intelligence. International Journal of Methods in Psychiatry Research, 2005, Cilt:14, Sayi:1, p.29-
42
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‘kendilik algisr’ (1,7,13,19,28,31) ve ‘sosyal yeterlilik’ (4,10,16,22,25,29) 6’sar madde
ve ‘sosyal kaynaklar' (6,12,18,24,27,30,33) ise 7 madde ile 6lgiilmektedir. Olgegin
guvenilirligi icin yapisal esitlik modeli- nin ig tutarhlik degerleri; ‘Kendilik Algisr’ igin
0.80, ‘Gelecek Algisr’ igin 0.75, ‘Sosyal Yeterlilik’ icin 0.82, ‘Aile Uyumu’ igin 0.86,
‘Sosyal Kaynaklar’ icin 0.84 ve ‘Yapisal Stil’ igin 0.76 olarak bulunmustur. Turkce

uyarlamasi Basim ve Cetin tarafindan yapilimistir.1#

3.2.3. ikincil Travma Olgegi

Bride ve arkadaslari*** tarafindan gelistirilen ikincil Travmatik Stres Olgegi
(Secondary Traumatic Stress Scale) 17 maddelik, besli likert tipi bir kendini
degerlendirme 6lgegidir. Olgek, travmatize olmus bireylerle calisan meslek
elemanlarinin, ikincil olarak gelistirdikleri travma sonrasi stres belirtilerini dlgmek
amaciyla gelistirilmistir ve bireyin yasamindaki son yedi giinde deneyimledigi tepkileri
degerlendirir. Olgekte bulunan 17 maddenin her biri, DSM-IV (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders, Fourth Edition)’de Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu tanisinin B &lgiti (yeniden yasama), C dlgitid (kaginma) ve D dlgitd (asiri
uyarilmiglik) temel alinarak gelistiriimistir. Olgegin istemsiz etkilenmeler ya da dalici
diustinceler (intrusion), kacinma (avoidance) ve uyariimislik (arousal) olarak
adlandiriimis Ug¢ alt boyutu bulunmaktadir. Olgek maddelerinin 2, 3, 6, 10 ve 13.
maddeleri istemsiz etkilenmeler (intrusion), 1,5, 7,9, 12, 14 ve 17. maddeleri kaginma
(avoidance), 4, 8, 11, 15 ve 16. maddeleri uyariimislik (arousal) belirtilerini
olgcmektedir. Her bir maddeden alinabilecek en diisiik puan 1, en yuksek puan 5'tir.
Olgekten alinabilecek puan araliyi 17 ile 85 arasindadir ve yiksek puan yiksek
etkilenme dizeyine isaret eder. Bride ve arkadaslari (2004) yaptiklari ¢galismada
ikincil Travmatik Stres Olgegdi'nin i¢ tutarlik katsayisini toplam élgek igin .94, istemsiz
Etkilenmeler, Kaginma ve Uyariimislik alt élcegi icin sirasiyla .83, .89 ve .85 olarak
hesaplamiglardir. Olgek maddelerinin temellendirilmis oldugu TSSB belirtilerinin
varligindan s6z edebilmek icin, s6z konusu maddenin “bazen” (3), “sik sik” (4) ya da
“cok sik” (5) olarak isaretlenmesi gerekmektedir. “Higbir zaman” (1) ve “cok az” (2)
olarak isaretlenmis maddelerin temsil ettigi belirtilerin varli§i kabul edilmez. Ayni
zamanda, s6z konusu TSSB tani élgitlerinin varligindan bahsedebilmek igin, istemsiz
etkilenmeleri 6lgcen maddelerden en az bir, kaginma belirtilerini 6lgcen maddelerden en

az Ug ve uyariimiglik belirtilerini 6lgen maddelerden en az iki maddenin, “bazen” ve

123 Nejat Basim ve Fatih Cetin, “Yetiskinler icin Psikolojik Dayanikllik Olgegi'nin Giivenirlik ve Gegerlilik
Calismas!” Turk Psikiyatri Dergisi, 2011, Cilt:22, p.1-12.
124 Brian E. Bride vd., “Development and validation of the secondary traumatic stress scale.” Research
on Social Work Practice, 2004, Cilt:14, Sayi:1, p.27-35
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Ustl olarak isaretlenmis olmasi gerekir. Ayni anda (¢ Olcitin de bulunmasi,

uygulayanin olasi bir TSSB tanisi alabilecedi anlamina gelmektedir.

3.2.4. Beck Anksiyete Olgegi

Beck ve meslektaglan tarafindan 1988 yilinda gelistirilen Beck Anksiyete
Envanteri'nin (BAE) Ulusoy, Sahin ve Erkmen'? tarafindan Tirkgeye uyarlamasi
yapilmisgtir. Olgek 21 maddeden olugsmus, maddeleri 0-3 arasi puanlanan Likert tipi
bir dlgektir. Her madde 0 ile 3 arasinda puan almaktadir. Bu puanlarin toplanmasiyla,
anksiyete puani elde edilmektedir. Alinabilecek en dislk puan 0, en ylksek puan ise
63’tir. Toplam puanin yuksek olusu, bireyin yasadigi anksiyetenin siddetini
g6stermektedir.  Olgegin Tirkge uyarlama calismasinda, i¢ tutarlilik katsayisi 0,92
olarak bulunmustur. Olgekten alinan yliksek puanlar kisilerin stbjektif ve somatik

kaygi dizeylerinin yiksek olusuna isaret etmektedir.

3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTIKSEL YONTEMLER

Arastirma icin katihmcilarin bilgilendirilmis onamli ¢evrimici anket dizeni
icerisinde alinarak, anketleri doldurmasi istenmigtir. Anketlerin doldurulmasinin
ardindan veri girigleri yapilarak, arastirma degiskenlerini dlgmek icin kullanilan
Olceklerden elde edilen puanlarin ortalamalari ile o6lcimler gerceklestirilmistir.
Olgumler icin, sosyal bilimler icin istatistik yazilimi olan “SPSS 24.0 (Statistical
Package for Social Sciences) kullaniimistir. Normallik testi sonucunda degiskenlerin
normal dagihm gdsterdigi tespit edilmis ve bu dogrultuda parametrik 6lgtimler
yapilmistir (Bagimsiz oOrneklem t testi, Tek yonli varyans analizi, Pearson

korelasyonu ve dogrusal regresyon olmak Uzere).

125 Mustafa Ulusoy, Nesrin Sahin ve Hiisnii Erkmen, “Turkish Version of the Beck Anxiety Inventory:
Psychometric Properties.” Journal of Cognitive Psychotherapy, 1998, Cilt:12, 163-172
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
Bu bolimde, arastirma degiskenlerine iligkin istatistiksel bulgular yer
almaktadir. Arastirma degiskenlerini dlgcmek icin, yapilan normallik testi sonucunda,
degigkenlerin normal dagihm gdsterdidi ve parametrik dlcumler igin uygun oldugu
bulunmustur. Arastirma, betimleyici ve karsilastirmali ¢alisma olarak soru ve

hipotezlerine yanit bulmustur.

4.1. Demografik Degiskenlerin Betimleyici istatistikleri
Arastirmada, katiimcilara verilen “Kisisel Bilgi Formu” icerisinde yer alan

demografik degiskenlerin frekans dagilimlari Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 112 100,0
20-29 29 25,9
Yas 30-39 47 42,0
40-49 31 27,7
50 ve Uzeri 5 4,5
Evli 70 62,5
Medeni Durum Bekar 33 29,5
Bosanmis 3 8,0
Cocugunuz var Evet 71 63,4
mi? Hayir 41 36,6
Ortaokul 15 13,4
Egitim Dizeyi Lise 59 52,7
Universite 38 33,9
Gelir Diuzeyi Yiksek ? L
Orta 98 87,5
Dusik 12 10,7
0-4 Yil 20 17,9
Calisma Suresi 5-9 Yl 44 39,3
10-14 Yl 48 42,9
Psikiyatrik Tedavi svet ? L8
Hayir 110 98,2
Toplam 112 100,0
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Tablo 1'de demografik degiskenlerin dagihmi incelendiginde, bakim
personellerinin tmd kadinlardan olusmaktadir (n=112). Yas dagilimi incelendiginde
20-29 yas %25,9 (29 kisi), 30-39 yas %42 (47 kisi), 40-49 kisi %27,7 (31 kisi) ve 50
yas Uzeri %4,5 (5 kisi)dir. Medeni durum degiskenine goére evli olanlarin orani %62,5
(70 kigi), bekarlarin orani %29,5 (33 kisi) ve boganmis olanlarin orani %8 (3 kisi)'dir.
Cocugu olan katihmcilarin orani %63,4 (71 kisi) ve ¢cocugu olmayanlarin orani %36,6
(41 kisi)'dir. Ortaokul mezunu olanlarin orani %13,4 (15 kisi), lise mezunu olanlarin
orani %52,7 (59 kisi) ve Universite mezunu olanlarin orani %33,9 (38 kisi)'dir. Gelir
dizeyi dediskenine gore ylksek gelir diizeyine sahip olanlar %1,8 (2 kisi), orta gelir
duzeyinde olanlar %87,5 (98 kisi) ve duslk gelir dizeyinde olanlar %10,7 (12 kisi)
oranindadir. Calisma suresi degiskeni bakimindan 0-4 yil arasi ¢alisanlar %17,9 (20
kisi), 5-9 yil calisanlar %39,3 (44 kisi) ve 10-14 yil galisanlar %42,9 (48 kisi)

oranindadir. Psikiyatrik tedavi alan katilimcilarin orani %1,8’dir (2 kisi).

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgekler, Alt Boyutlari ve Yas Ortalamalari, Standart
Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

X N sd Carpikhk Basiklik
YDO_Yapisal stil 16,86 112 3,266 -,849 371
YDO_Gelecek algisi 17,96 112 2,791 -1,080 -,165
YDO_Aile uyumu 26,85 112 4,237 -1,472 1,915
YDO_Kendilik algisi 27,59 112 3,262 -1,321 ,968
YDO_Sosyal yeterlilik 25,61 112 4,463 -1,082 ,851
YDO_Sosyal kaynaklar 31,72 112 4,168 -1,284 1,052
iTSO_intrusion 7,75 112 3,178 1,121 ,200
iTSO_Kacinma 10,77 112 4,120 1,307 1,124
iTSO_Uyariimislik 7,55 112 3,133 1,545 1,650
iTSO_Toplam 26,07 112 9,702 1,378 1,702
BeckAnksiyete 7,41 112 7,652 1,383 1,737

Tablo 2'de katihmcilarin yasi ve Olgeklerden almis olduklari puanlarin

ortalamalar, standart sapma, carpiklik ve basiklik degeri verilmistir. Carpikhk ve
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basiklik dederlerine goére dagilimin normal oldugu ve -1,96 ile +1,96 araliginda oldugu

gorilmektedir.

1.2. Katihmcilarin Anksiyete Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilagtiriimasi

Katiimcilarin  anksiyete puaninin demografik degiskenler bakimindan
karsilastiriimasi amaciyla, dagilimin homojen oldugu ¢ocuk sahibi olma degiskeni
bakimindan anksiyete puanlarinin kargilagtirimasi igin Bagimsiz Orneklem t Testi
uygulanmistir. Homojen dagilim géstermeyen demografik degisken gruplarindan ikili
grup iceren degiskenler icin Mann Whitney U testi; ikiden fazla grup iceren degiskenler
icin Kruskal Wallis Testi uygulanmigtir. Analizlerde anlamlilik degeri 0,05 duzeyinde

alinmistir.

Tablo 3. Yas Degiskenine Gore Katilimcilarin Anksiyete Puanlarinin Karsilastiriimasi

Yas N Sira X z sd P

20-29 29 62,60

30-39 47 51,12 2,779 3 427
BeckAnksiyete 40-49 31 59,76

50 ve Uzeri 5 51,50

Toplam 112

Tablo 3'te katihmcilarin yas araliklarina goére anksiyete dlzeylerinin
karsilastiriimasi igcin yapilan Kruskal Wallis Testi bulgularina goére, yas araliklari
bakimindan anksiyete puanlarinin anlamli dizeyde farklilasmadigi bulunmustur
(p>0,05).

Tablo 4. Medeni Durum Degiskenine Goére Katilimcilarin Anksiyete Dizeylerinin

Karsilastiriimasi

Medeni _
Sira X Z sd p
hal
Evli 70 53,88
Beck Anksiyete Bekar 33 61,70 1,332 2 0,514
Bosanmis 9 57,83
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Toplam 112

Tablo 3’te medeni durum degdiskeni bakimindan katilimcilarin anksiyete
dizeylerinin karsilagtiriimasi igin yapilan Kruskal Wallis Testi bulgularina gore,
medeni duruma gdre katilimcilarin anksiyete puanlarinin anlamh dizeyde

farklilasmadigi bulunmustur (p>0,05).

Tablo 5. Cocuk Sahibi Olma Degiskenine Goére Katilimcilarin Anksiyete Diizeylerinin

Kargilastiriimasi

Cocuk N X Ss t P

Evet 71 7,15 7,199 -0,464 0,644
Beck Anksiyete
Hayir 41 7,85 8,454

Tablo 4’te cocuk sahibi olma degiskeni bakimindan katiimcilarin anksiyete
diizeylerinin karsilastirimasi igin yapilan Bagimsiz Orneklem t Testi bulgularina gére,
cocuk sahibi olma durumuna goére katiimcilarin anksiyete puanlarinin anlamli

dizeyde farklilagsmadigi bulunmustur (p>0,05).

Tablo 6. Egitim Degiskenine Goére Katiimcilarin Anksiyete Duzeylerinin

Kargilastiriimasi

Egitim N Sira X z sd P
Ortaokul 15 46,63
Lise 59 56,32 2,038 2 0,361

Beck Anksiyete
Universite 38 60,67

Toplam 112

Tablo 5'te egitim dizeyi degiskeni bakimindan katihmcilarin anksiyete
duzeylerinin karsilasgtiriimasi i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi bulgularina gore, egitim
dizeyi degiskenine gore katilimcilarin anksiyete puanlarinin anlaml duzeyde

farkhlasmadigi bulunmustur (p>0,05).
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Tablo 7. Ekonomik Dlzey Degiskenine Gore Katilimcilarin Anksiyete Duzeylerinin

Karsilastirimasi

Ekonomik N Sira Sira U z p

duzey X Toplami

Orta 98 54,23 5315,00 464,000 -1,196 0,232
BeckAnksiyete Dusuk 12 65,83 790,00

Toplam 110

Tablo 6'da gelir dizeyi dediskeni bakimindan katihmcilarin anksiyete
dizeylerinin karsilagtiriimasi igin yapilan Mann Whitney U Testi bulgularina gore, gelir
dizeyi degiskenine goére katihmcilarin anksiyete puanlarinin anlamh duzeyde
farkhlasmadigi bulunmustur (p>0,05).

Tablo 8. Calisma Siresi Degiskenine Goére Katilimcilarin Anksiyete Duzeylerinin

Kargilastirimasi

Calisma suresi N Sira X z sd P
0-4 yil 20 69,13
5-9 yil 44 54,78 3,810 2 0,149
Beck Anksiyete
10-14 yil 48 52,81
Toplam 112

Tablo 7’de calisma slresi degiskeni bakimindan katiimcilarin anksiyete
diuzeylerinin karsilagtiriimasi igin yapilan Kruskal Wallis Testi bulgularina gore,
calisma suresi degigkenine gore katilimcilarin anksiyete puanlarinin anlamli duzeyde
farkhlasmadigi bulunmustur (p>0,05).
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1.3. Psikolojik Dayanikhlik Boyutlarinin Demografik Degiskenler
Bakimindan Karsilagtiriimasi
Katilimcilarin psikolojik dayaniklilk alt boyut puaninin demografik degiskenler
bakimindan karsilastirimasi amaciyla, dagihmin homojen oldugu ¢ocuk sahibi olma
degiskeni bakimindan psikolojik dayaniklilik alt boyut puanlarinin karsilastiriimasi igin
Bagimsiz Orneklem t Testi uygulanmistir. Homojen dagilim géstermeyen demografik
degisken gruplarindan ikili grup iceren degiskenler igin Mann Whitney U testi; ikiden
fazla grup iceren degiskenler icin Kruskal Wallis Testi uygulanmigtir. Analizlerde

anlamhlik degeri 0,05 diizeyinde alinmigtir.

Tablo 9. Yas Degiskenine Gore Katilimcilarin Psikolojik Dayaniklilik Alt Boyutlarinin

Karsilastirimasi

Yas N  SiraX z sd P

20-29 29 50,50

30-39 47 59,23 4,728 3 ,193
YDO_Yapisalstil 40-49 31 54,00

50 ve Uzeri 5 81,10

Toplam 112

20-29 29 47,93

30-39 47 61,47 4,503 3 212
YDO_Gelecekalgisi 40-49 31 5523

50 ve Uzeri 5 67,40

Toplam 112

20-29 29 50,81

30-39 47 63,28 4,160 3 ,245
YDO_Aileuyumu 40-49 31 51,48

50 ve Uzeri 5 56,90

Toplam 112

20-29 29 48,02
YDO. Kendilikalgis: 30-39 47 63,57 5,515 3 , 138

40-49 31 52,94

50 ve Uzeri 5 61,30
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Toplam 112

20-29 29 58,67

30-39 47 56,96 1,030 3 794
YDO_Sosyalyeterlilik 40-49 31 52,40

50 ve Uzeri 5 65,00

Toplam 112

20-29 29 57,552

30-39 47 57,23
YDO_Sosyalkaynaklar ~ 40-49 31 53,00 ,881 3 ,830

50 ve Uzeri 5 65,40

Toplam 112

Tablo 9'da yas degdiskeni bakimidan katilimcilarin psikolojik dayaniklilik alt

boyutlarinin kargilastinimasi icin Kruskal Wallis testi bulgularina gore, yas degiskeni

bakimindan

farkhlasmadigi bulunmustur (p>0,05).

ikincil travmatik stres alt boyutlar

puanlarinin anlamli  dizeyde

Tablo 10. Medeni Hal Degiskenine Goére Katilimcilarin Psikolojik Dayanikhlik Alt

Boyutlarinin Karsilastiriimasi

_ Sira Anlamh
Medenihal sd
farklilik
Evli 70 59,66
. Bekar 33 49,97 2,160 2 0,340
YDO_Yapisalstil
Bosanmis 9 55,89
Toplam 112
Evli 70 60,05
. Bekar 33 49,95
YDO_Gelecekalgisi
Bosanmis 9 52,89 2,762 2 0,251
Toplam 112
Evli 70 6191
L Bekar 33 4844 6,023 2 0,049* 1-3
YDO_ Aileuyumu
Bosanmig 9 4394
Toplam 112
, Evli 70 59,29
YDO_Kendilikalgisi
Bekar 33 4883 3,180 2 ,204
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Bosanmig 9 62,89
Toplam 112
Evli 70 60,49
Bekar 33 51,55 3,409 2 0,182
Bosanmis 9 43,67
Toplam 112
Evli 70 57,59
YDO_Sosyalkaynaklar Bekar 33 57,61 1,620 2 ,445
Bosanmis 9 44,00
Toplam 112

YDO_Sosyalyeterlilik

Tablo 8'de katihmcilarin psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin medeni durum
degigkenine gore karsilastirimasi amaciyla yapilan Kruskal Wallis Testi bulgularina
g6re aile uyumu alt boyutu (Z=6,023; p<0,05) medeni duruma gore anlamli dizeyde
farklilasmaktadir. Farkliidin kaynagini saptamak icin yapilan ikili grup Mann Whitney
U Testi bulgular dogrultusunda, evli katiimcilarin psikolojik dayanikhlik aile uyumu

alt boyutunun en ytksek puan oldugu bulunmustur.

Tablo 11. Cocuk Sahibi Olma Degiskenine Gére Katilimcilarin Psikolojik Dayanikhlik

Alt Boyutlarinin Karsilastiriimasi

Cocuk N X Ss t p

Evet 71 17,00 3,194 ,608 ,545
YDO_Yapisalstil
Hayr 41 16,61 3,412

Evet 71 18,04 2,754 ,432 ,667
YDO_Gelecekalgisi
Hayir 41 17,80 2,883

Evet 71 26,76 4,499 -,287 775
YDO_Aileuyumu
Hayir 41 27,00 3,788

Evet 71 27,93 3,173 1,460 ,147
YDO_Kendilikalgisi
Hayir 41 27,00 3,369

YDO_Sosyalyeterlilik Evet 71 25,68 4,335 214 ,831
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Hayir 41 25,49 4,728

Evet 71 31,54 4,632 -,626 ,532
YDO_Sosyalkaynaklar

Hayir 41 32,05 3,240

Tablo 9'da katihmcilarin psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin ¢ocuk sahibi

olma durumu degiskenine gére karsilagtirimasi amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem

t Testi bulgularina gore psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin gocuk sahibi olma

durumu bakimindan anlamh diizeyde farkhlasmadigi bulunmustur (p>0,05).

Tablo 12. Egitim Dlzeyi Degiskenine Gore Katilimcilarin Psikolojik Dayanikhlik Alt

Boyutlarinin Karsilastiriimasi

Egitim N Sira X z Sd p

Ortaokul 15 58,50

Lise 59 57,35 277 2 ,870
YDO_Yapisalstil

Universite 38 54,39

Toplam 112

Ortaokul 15 49,77

Lise 59 57,81 911 2 ,634
YDO_Gelecekalgisi

Universite 38 57,13

Toplam 112

Ortaokul 15 58,30

Lise 59 57,14 ,195 2 ,907
YDO_Aileuyumu

Universite 38 54,80

Toplam 112

Ortaokul 15 54,07
YDO_Kendilikalgisi

Lise 59 57,92 ,298 2 ,861
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Universite 38 55,25

Toplam 112

Ortaokul 15 47,53

Lise 59 58,31 1,421 2 ,491
YDO_Sosyalyeterlilik

Universite 38 57,24

Toplam 112

Ortaokul 15 49,73

Lise 59 57,03 ,882 2 ,643
YDO_Sosyalkaynaklar

Universite 38 58,34

Toplam 112

Tablo 10’da katilimcilarin psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin egitim dizeyi
degiskenine goére karsilastiriimasi amaciyla yapilan Kruskal Wallis Testi bulgularina
gore psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin egitim diizeyi bakimindan anlamli dizeyde

farkhlasmadigi bulunmustur (p>0,05).

Tablo 13. Ekonomik Diizey Degiskenine Gére Katilimcilarin Psikolojik Dayaniklilik Alt

Boyutlarinin Karsilastiriimasi

- Sira
Ekonomik diizey N SiraX U z p
Toplami
Orta 98 57,31 5616,50
YDO_Yapisalstil Dusuk 12 40,71 488,50 410,500 -1,772 ,076
Toplam 110
Orta 98 57,52 5637,00
YDO_Gelecekalgisi Dusuk 12 39,00 468,00 390,000 -2,087 ,037*
Toplam 110
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Orta 98 56,98 5584,50

YDO_Aileuyumu Dusuk 12 43,38 520,50 442,500 -1,489 ,137
Toplam 110
Orta 98 55,74 5463,00

YDO_Kendilikalgisi Disuk 12 53,50 642,00 564,000 -251 ,802
Toplam 110
Orta 98 57,54 5639,00

YDO_Sosyalyeterlilik Dasuk 12 38,83 466,00 388,000 -1,972 ,049*
Toplam 110
Orta 98 55,11 5400,50

YDO_Sosyalkaynaklar Dasuk 12 58,71 704,50 549,500 -,389 ,697
Toplam 110

Tablo 11'de katiimcilarin ekonomik dulzeyleri

bakimindan psikolojik

dayanikhlik alt boyut puanlarinin karsilastiriimasi igin yapilan Mann Whitney U Testi

bulgularina gore, sosyal yeterlilik (U=388,000; p<0,05) ve gelecek algisi (U=390,000;

p<0,05) alt boyutunun orta gelir

dizeyindeki

katilimcilarda dusik gelir

dizeyindekilere kiyasla daha ylksek oldugu bulunmustur.

Tablo 14. Calisma Suresi Gore Katilimcilarin Psikolojik Dayaniklilik Alt Boyutlarinin

Karsilastiriimasi

- z sd P Anlamh
) N Sira X
Calisma sdresi farkhhk
0-4 yil 20 49,73
5-9 yil 44 56,51 1,329 2 ,514
YDO_Yapisalstil
10-14 yil 48 59,31
Toplam 112
0-4 yil 20 47,08
5-9yil 44 56,07 3,070 2 ,215
YDO_Gelecekalgisi
- 10-14 yil 48 60,82
Toplam 112

41



0-4 yil 20 43,70

5-9 yil 44 54,70 6,175 2 ,046* 3-1
YDO_Aileuyumu

10-14 yil 48 63,48

Toplam 112

0-4 yil 20 49,70

5-9yil 44 55,58 1,796 2 ,407
YDO_Kendilikalgisi

10-14 yil 48 60,18

Toplam 112

0-4 yil 20 37,65

5-9 yil 44 61,55 8,738 2 ,013* 2-1
YDO_Sosyalyeterlilik

10-14 yil 48 59,73

Toplam 112

0-4 yil 20 41,38

. 5-9 yil 44 62,78 6,705 2 ,035* 2-1

YDO_Sosyalkaynaklar

10-14 yil 48 57,04

Toplam 112

Tablo 12’de katilimcilarin galisma siresi bakimindan psikolojik dayanikhlik alt
boyut puanlarinin kargilastiriimasi i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi bulgularina gore,
aile uyumu (Z=6,175; p<0,05), sosyal yeterlilik (Z=8,738; p<0,05) ve sosyal kaynaklar
(Z=6,705; p<0,05) alt boyutlari anlamh dizeyde farklilagsmaktadir. Farkhihdin
kaynagini saptamak i¢in yapilan ikili grup Mann Whitney U testi bulgularina gére, 10-
14 yil arasi calisanlarda aile uyumu en ylksek; 5-9 yil arasi ¢alisanlarda sosyal

yeterlilik ve sosyal kaynaklar alt boyutlari anlamli diizeyde en yiksek bulunmustur.

1.4. |kincil Travmatik Stres Boyutlarinin Demografik Degiskenler
Bakimindan Karsilagtiriimasi
Katilimcilarin ikincil travmatik stres alt boyutlari ve toplam puaninin demografik
degiskenler bakimindan karsilastirilmasi amaciyla, dagilimin homojen oldugu ¢ocuk
sahibi olma degiskeni bakimindan ikincil travmatik stres alt boyut ve toplam
puanlarinin karsilagtiriimasi igin Bagimsiz Orneklem t Testi uygulanmistir. Homojen
dagihm gdéstermeyen demografik degisken gruplarindan ikili grup iceren degiskenler
icin Mann Whitney U testi; ikiden fazla grup igeren degiskenler icin Kruskal Wallis

Testi uygulanmistir. Analizlerde anlamlilik degeri 0,05 dizeyinde alinmgtir.

Tablo 15. Yag Degiskenine Gére Katilimcilarin ikincil Travmatik Stres Boyutlarinin

Karsilastiriimasi
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Yas N Sira X z Sd P

20-29 29 55,97

30-39 47 56,85 ,557 3 ,906
iTSO_intrusion 40-49 31 58,03

50 ve Uzeri 5 46,80

Toplam 112

20-29 29 61,29

30-39 47 57,65
iTSO_Kacinma 40-49 31 54,35 3,975 3 ,264

50 ve Uzeri 5 31,20

Toplam 112

20-29 29 59,98

30-39 47 58,79 3,532 3 ,317
iTSO_Uyarimishk 40-49 31 53,44

50 ve Uzeri 5 33,80

Toplam 112

20-29 29 59,59

30-39 47 57,72
iTSO_Toplam 40-49 31 55,48 2,938 3 ,401

50 ve Uzeri 5 33,40

Toplam 112

Tablo 15'te katilimcilarin yas araligi degiskenine goére ikincil travmatik stres alt
boyutlarinin karsilastiriimasi icin yapilan Kruskal Wallis testi bulgularina gore yas
degiskeni bakimindan ikincil travmatik stres boyutlarinin anlamh dlzeyde

farkhlasmadigi bulunmustur (p>0,05).

Tablo 16. Medeni Hal Degiskenine Gére Katilimcilarin ikincil Travmatik Stres

Duzeylerinin Kargilastiriimasi

Medenihal N Sira X z sd P
Evli 70 56,18
. Bekar 33 52,62 3,019 2 221
ITSO_Intrusion
Bosanmis 9 73,22
Toplam 112

43



Evli 70 53,02

. Bekar 33 59,85 3,107 2 ,212
ITSO_Kaginma

Bosanmig 9 71,28

Toplam 112

Evli 70 52,92
. Bekar 33 60,95 2,794 2 247
ITSO_Uyariimislik

Bosanmis 9 68,00

Toplam 112

Evli 70 53,51
L Bekar 33 58,86 2,635 2 ,268
ITSO_Toplam

Bosanmis 9 71,11

Toplam 112

Tablo 16’da medeni durum degiskeni bakimindan ikincil travmatik stres alt
boyutlarinin karsilastiriimasi icin yapilan Kruskal Wallis testi bulgularina gore, medeni
duruma goére katilimcilarin ikincil travmatik stres alt boyutlarinin anlaml dizeyde

farklilasmadigi bulunmustur (p>0,05).

Tablo 17. Cocuk Sahibi Olma Degiskenine Gére Katilimcilarin ikincil Travmatik Stres

Duzeylerinin Kargilastiriimasi

i

Cocuk N Ss T p

Evet 71 8,21 3,439 2,050 ,043*
iTSO _intrusion
Hayir 41 6,95 2,509

Evet 71 11,17 4,539 1,361 , 176
iTSO_Kacinma
Hayir 41 10,07 3,205

Evet 71 7,68 3,337 ,543 ,588
iTSO_Uyarimighk
Hayir 41 7,34 2,771

Evet 71 27,05 10,652 1,420 ,158
iTSO_Toplam
Hayir 41 24,36 7,611
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Tablo 17°de g¢ocuk sahibi olma durumu degiskeni bakimindan katilimcilarin

ikincil travmatik stres alt boyutlarinin karsilastiriimasi igin yapilan Bagimsiz Orneklem

t Testi bulgularina goére istemsiz disinceler (t=2,050; p<0,05) alt boyutunun gocuk

sahibi olan katilimcilarda anlamli dizeyde daha yuksek oldugu bulunmustur.

Tablo 18. Egitim Dizeyi Degiskenine Gore Katilimcilarin ikincil Travmatik Stres

Duzeylerinin Kargilastiriimasi

_ Z p Anlamli
N Sira X
Egitim farklilik
Ortaokul 15 46,30
Lise 59 53,51 4,943 ,084
iTSO_intrusion
Universite 38 65,17
Toplam 112
Ortaokul 15 37,13
Lise 59 56,66 7,522 ,023* 3-1
iTSO_Kaginma
Universite 38 63,89
Toplam 112
Ortaokul 15 44 .07
Lise 59 55,30 4,229 , 121
iTSO_Uyariimishk
Universite 38 63,28
Toplam 112
Ortaokul 15 39,70
Lise 59 55,33 6,775 ,034* 3-1
iTSO_Toplam
Universite 38 64,95
Toplam 112
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Tablo 18'de egitim duzeyi degigkeni bakimindan katilimcilarin ikincil travmatik
stres alt boyutlarinin karsilastirmasi icin yapilan Kruskal Wallis Testi bulgulari
dogrultusunda, kaginma (Z=7,522; p<0,05) ve toplam (Z=6,775; p<0,05) puanlari
anlamli duzeyde farklilagsmaktadir. Farkliigin kaynagini saptamak icin yapilan ikili
grup Mann Whitney U Testi bulgulari dogrultusunda, Universite mezunu katihmcilarin
kacinma alt boyutu ve ikincil travmatik stres toplam puaninin anlaml dizeyde en

yuksek oldugu bulunmustur.

Tablo 19. Ekonomik Diizey Degiskenine Gore Katiimcilarin ikincil Travmatik Stres

Duzeylerinin Kargilastiriimasi

_ Sira U z P
Ekonomik duzey N Sira X Toplami
Orta 98 54,06 5298,00
iTSO_intrusion Dustk 12 67,25 807,00 447,000 -1,389 ,165
Toplam 110
Orta 98 53,07 5201,00
iTSO_Kagcinma Diisiik 12 75,33 904,00 350,000 -2,317 ,020*
Toplam 110
Orta 98 53,11 5204,50
iTSO_Uyariimishik  Dusiik 12 75,04 900,50 353,500 -2,330 ,020*
Toplam 110
Orta 98 53,45 5238,50
iTSO_Toplam Dusuk 12 72,21 866,50 387,500 -1,940 ,052
Toplam 110

Tablo 19da gelir diuzeyi bakimindan ikincil travmatik stres alt boyutlarinin
kargilastiriimasi igin yapilan Mann Whithey U Testi bulgularina goére, kaginma
(U=350,000; p<0,05) ve uyariimislik (U=353,500; p<0,05) alt boyutlarinin dusuk gelir

dlzeyi belirten katilimcilarda daha yuksek oldugu bulunmustur.
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Tablo 20. Calisma Siresi Degiskenine Gore Katiimcilarin ikincil Travmatik Stres

Duzeylerinin Kargilastiriimasi

alisma _ Z sd

Qﬂ §_ N Sira X P

suresi

0-4 yil 20 66,48

5-9 yil 44 53,93 2,435 2 ,296
iTSO _intrusion

10-14 il 48 54,70

Toplam 112

0-4 yil 20 58,60

5-9 yil 44 54,42 322 2 ,851
iTSO_Kaginma

10-14 il 48 57,53

Toplam 112

0-4 yil 20 59,70

5-9 il 44 52,31 1,306 2 ,521
iTSO_Uyarimishk

10-14 yil 48 59,01

Toplam 112

0-4 yil 20 61,25

5-9 yil 44 53,60 ,813 2 ,666
iTSO_Toplam

10-14 yil 48 57,18

Toplam 112

Tablo 20’de galisma slresi bakimindan ikincil travmatik stres boyutlarinin
karsilastirmak icin yapilan Kruskal Wallis Testi bulgularina goére, ¢alisma suresi
bakimindan katilimcilarin ikincil travmatik stres alt boyutlarinin ve toplam puaninin

anlamli dizeyde farklilasmadig1 bulunmustur (p>0,05).
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1.5.  Katihmcilarin Yas, ikincil Travmatik Stres, Psikolojik Dayaniklilik ve

Anksiyete Diizeyleri Arasindaki iligkinin incelenmesi

Katilimcilarin yas, ikincil travmatik stres, psikolojik dayanikhlik ve anksiyete

puanlarinin karsilastinimasi icin Pearson Korelasyonu yapilmigtir. Analizlerde

anlamhlik degeri 0,01 ve 0,05 dizeyinde alinmistir. Arastirmada iligkili saptanan ikincil

travmatik stres, psikolojik dayaniklilik ve anksiyete puanlarinin yordayici iligkisinin

incelenmesi igin Dogrusal regresyon analizi yapilmisgtir.

Tablo 21. Katihmcilarin Yas, ikincil Travmatik Stres, Psikolojik Dayaniklilik ve

Anksiyete Diizeylerinin Pearson Korelasyonu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
r 1
BeckAnksiyete p
N 112
r -,245™ 1
YDO_Yapisalsti  p ,009
N 112 112
i r 381 528 1
YDO_Gelecekalg
p ,000  ,000
IS
N 112 112 112
r -,279"  ,382" ,354" 1
YDO_Aileuyumu p ,003 ,000 ,000
N 112 112 112 112
. r -,227" 486" 581" 444" 1
YDO_Kendilikalgi
p ,016 ,000 ,000 ,000
sl
N 112 112 112 112 112
. r -,292" 293" 318" ,459" ,410" 1
YDO_Sosyalyeter
ik p ,002 ,002 ,001 ,000 ,000
ili
N 112 112 112 112 112 112
} r -322° 478" 385" 480° ,477° ,458° 1
YDO_Sosyalkayn
" p ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
aklar
112 112 112 112 112 112 112
r 328" -070 -089 -155 081 -117 1
L ,081
ITSO_Intrusion
p ,000 461 353,103 ,394 ,220 ,393
N 112 112 112 112 112 112 112 112
r 387" -075 -,170 -,124 -,043 -,156 1'25 783" 1
iTSO_Kaginma ’
,000 433,073 ,191 ,650 ,100 ,187 ,000
112 112 112 112 112 112 112 112 112
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. r ,488™ -,188" -216" -,119 -,037 -,194 , 742" 851" 1
ITSO_Uyariimigh ,180

k p ,000 ,048 022 211 ,695 ,041 ,058 ,000 ,000
112 112 112 112 112 112 112 112 112 112

r ,430™ -,115 -171 -,142 -,004 -,167 138 , 900" ,956™ ,927"
ITSO_Toplam ’

p ,000 226,072 ,135 ,967 ,078 ,147 ,000 ,000 ,000

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112

112

**p<0,01 *p<0,05

Tablo 21'deki korelasyon bulgularina gére, anksiyete puanlariyla, yapisal stil
(r=-,245; p<0,01), gelecek algisi (r=-,381; p<0,01), aile uyumu (r=-,279; p<0,01),
kendilik algisi (r=-,227; p<0,01), sosyal yeterlilik (r=-,292; p<0,01) ve sosyal kaynaklar
(r=-,322; p<0,01) negatif yonly; ikincil travma istemsiz disunceler (r=,328; p<0,01),
kacima (r=,387; p<0,01), uyarilmighk (r=,488; p<0,01) ve toplam puan (r=,430;
p<0,05) pozitif yonli ve anlamli iligkilidir.

Psikolojik dayanikhlik yapisal stil alt boyutu ile ikincil travmatik stres

uyariimighk (r=-,188; p<0,05) negatif yonll ve anlamli iligkilidir.

Psikolojik dayanikhlik gelecek algisi alt boyutu ile ikincil travmatik stres

uyariimiglik (r=-,216; p<0,05) negatif yonlt ve anlamli iligkilidir.

Psikolojik dayaniklilik sosyal yeterlilik alt boyutu ile ikincil travmatik stres

uyarilmighk (r=-,194; p<0,05) negatif yonlt ve anlamli iligkilidir.

Tablo 22. ikincil Travmatik Stresin Yordayicilarinin Dogrusal Regresyon Analizi

Model B SH B t P
(Sabit) 19,388 9,241 2,098 ,038
YDO_Yapisalstil -,102 332 -,034 306 ,760
YDO_GeIecekaIg|S| -,260 414 -,075 -,627 ,532
1 YDO_Aileuyumu -,096 ,248 -,042 -,388 ,699
YDO_Kendilikalgisi 593 355 ,199 1,670 ,098
YDO_Sosyalyeterlilik -, 167 ,230 -,077 -, 726 470
YDO_Sosyalkaynaklar -,007 ,265 -,003 -,027 ,978
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BeckAnksiyete 511 124 ,403 4,113 ,000***

Duzeltilmis

R?=0,208
R?=0,155

Tablo 22’de katiimcilarin ikincil travmatik stres duzeylerinin yordayicilarini
incelemek igin yapilan Dogrusal Regresyon Analizi bulgularina goére, psikolojik
dayaniklilik alt boyutlar ikincil travmatik stresi anlamli dizeyde yordamamaktadir.
Ayrica, anksiyete (8=0,40; p<0,001) puanlarinin katilimcilarin ikincil travmatik stres
puanlarini anlamli diizeyde yordadigi saptanmistir. Saptanan yordayici iligkinin etki

orani ise %15 olarak bulunmustur (Dlzeltilmis R?=0,155)

50



ARASTIRMANIN SONUCLARI

Bu calismada, korunmaya ihtiyaci olan c¢ocuklarla c¢alisan bakim
personellerinin ikincil travmatik stres, psikolojik dayanikhlik ve anksiyete duzeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma kapsaminda, arastirmaya katiimayi
onaylayan ve verileri gegerli olan 112 bakim personelinin ikincil travmatik stres,
psikolojik dayaniklilik ve anksiyete dizeyleri arasindaki iligki incelenmis ve sosyo-
demografik degiskenler agisindan karsilastirilmigtir.  Katilimcilarin - demografik
degiskenlerine iliskin dagilim incelendiginde, tim katihmcilar kadin galisanlardan
olusmaktadir. Ayrica katiimcilarin yaklasik %601 evli ve %30’u bekardir. Yas
ortalamalari incelendiginde, en fazla sayida katiimcinin 30-39 yas arasinda oldugu
gorulmektedir. Cocuk sahibi katiimcilarin orani gcocuk sahibi olmayanlara gore daha
fazladir. Ayrica lise mezunu katilimcilarin orani, ortaokul ve Universite mezunlarina
kiyasla en fazladir. Ekonomik diizey en fazla oranda orta duzey olarak belirtiimistir.
Calisma suresi bakimindan, en fazla katilimci 10-14 yildir bakim personeli olarak

cahistigini belirtmigtir.

Arastirmada, demografik degiskenler bakimindan ikincil travmatik stres,
psikolojik dayaniklilik ve anksiyete dizeylerinin karsilastiriimasi yapilmig, bireysel
degiskenlere goére farkhliklar incelenmistir. Anksiyete puanlari incelendiginde, bireysel
degiskenler bakimindan kisilerin anksiyete puanlarinin anlamli dizeyde farkli
olmadi§i goérulmektedir. Anksiyete dlzeylerine iligskin yapilan diger calismalarda,
sosyoekonomik ve sosyokdultirel faktorler, egitim durumu, medeni durum ve
psikiyatrik rahatsizlik degiskenleri bakimindan katihmcilarin anksiyete puanlarinin
anlamh dizeyde farklilastigina iliskin kanitlar mevcuttur. Ayrica, yardim
personelleriyle yapilan c¢alismalar incelendiginde, gorev tanimina bagh olarak,
calisanlarin maruz kaldi§i stresin fazla olusunun duygusal yliki arttirdigini ve bu
durumun ruh sagligi sorunlari agisindan risk faktord olusturdugu 6ne surilmektedir.
Ayrica, yardim personellerinde depresyon, anksiyete ve ikincil travmanin
yayginh@inin arttigina yonelik kanitlar literatirde yer almaktadir.’® Anksiyete
duzeyleriyle ilgili yapilan ¢alismalarda goruldugu Uzere, baglanma bicimleri ve kaygi
dizeylerleri bir arada degerlendirilmis olup, kigilerin kendileri ve dis dunyayla ilgili
zihinsel temsillerinin olumsuz nitelikler barindirmasi neticesinde algilanan stres

dizeylerinin daha yuksek oldugu, ruh saghgi sorunlari agisindan hassasiyetleri

126 Figley, a.g.e., p.1433-1441
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oldugu disunilmektedir.?’ Literatir incelendiginde, dogrudan anksiyete dizeyini
inceleyen calismalar yerine, anksiyete - depresyon, ikincil travma ve stres algisi
degigkenlerinin birlikte degerlendirildigi gorulmektedir. Bu dogrultuda, anksiyete
dizeylerinin bireysel degiskenler bakimindan farklilagsmasina iliskin bulgularin da

kisith oldugu goérilmektedir.

Aragtirmanin diger degiskeni olan psikolojik dayanikliligin, katimcilarin
bireysel degiskenleri agisindan farkhliklari incelendiginde, medeni durum degiskeni
bakimindan psikolojik dayaniklilik aile uyumu alt boyut puanlarinin anlamli dizeyde
farkl oldugu gértlmastir. Bulgulara gore, evli olan katilimcilarin, aile uyumu puanlari
bekar ve bosanmis bireylere kiyasla daha yuksektir. Evli bireylerin algilanan sosyal
destek dizeylerinin daha fazla olmasi ve bu dogrultuda, aile islevlerine iliskin daha
fazla beceriye sahip olmasi sebebiyle dayanikhliklarinin daha yuiksek oldugu
dustndlmektedir. Yardim calisanlariyla ilgili yapilan calismalarda, psikolojik
dayaniklilik ve ikincil travmatik stresin incelenmesine ek olarak algilanan sosyal
destegin dnemli bir parametre oldugu diisintimektedir. Ote yandan katilimcilarin
sosyal destegine iliskin degiskenlerin, psikolojik dayanikliigin degerlendiriimesinde
yer alan boyutlar oldugu goérilmektedir. Sosyal kaynaklar ve sosyal yeterlilik alt
boyutlari, bu ¢alismada katilimcilara uygulanan Yetiskin Dayaniklilik Olgeginin alt
boyutlari olarak belirtiimigtir. Medeni durum degiskeni bakimindan sosyal destege

iliskin alt boyutlarin anlamli diizeyde farkhilasmadigi gérilmektedir.

Yas degiskeni bakimindan incelendiginde, psikolojik dayanikhlik alt
boyutlarinin yasa bagh olarak anlamli diizeyde farkllasmadigi saptanmistir. Ote
yandan, psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan bazi arastirmalarda, yasin artmasiyla
kisilerin basa ¢ikma becerilerinin gelistigi ve dayaniklihginin arttigi 6ne surtlmustar.
Ozellikle cocukluk dénemi yasantilarindaki olumsuzluklarin, bireylerin dayanikliliklari
Uzerinde olumlu etkiye sahip olabilecedi ve bireylerin erigkinlik doneminde daha

direncli ve dayanikli kisiler olabilecegi iddia edilmektedir.

Psikolojik dayanikhligin ¢alisma hayatina iliskin bireysel dedisken olarak
katihmcilara sorulan galisma suresi degiskeni bakimindan farkhliklar incelendiginde,
10-14 yil arasi ¢alisan katilimcilarin aile uyumu alt boyut puanlarinin anlamli dizeyde
daha ylksek oldugu bulunmustur. Elde edilen sonucun, katilimcilarin yasi ve is
tecribesine baglh olarak daha kisa siredir calisan Kkigilere gdre dayanikhlik

gelistirebileceklerinden kaynakl bir durum olabilecegi dugunulmektedir.

127 Katie Baird ve Amanda C. Kracen, “Vicarious traumatization and secondary traumatic stress: A
research synthesis”, Counseling Psychology Quarterly, 2006, Cilt:19, Sayi:2, p.181-188.
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Sosyo-ekonomik degisken olarak, arastirmacilarin gelir duzeyine gore,
psikolojik dayaniklilik gelecek algisi ve sosyal yeterlilik alt boyut puanlarinin anlamh
dizeyde farkhlastigi goérulmektedir. Bulgulara goére, dusuk gelir dizeyinde olan
kisilerin sosyal yeterlilik ve gelecek algisi puanlarinin daha dusuk oldugu
saptanmistir. Elde edilen sonucun, kisilerin finansal guclik yasamasi sebebiyle
gelecek algisinin olumsuz olabilecedi ve gelecege iliskin kaygilarinin daha fazla
olabilecegi ve maddi anlamda gu¢lik yasamasi sebebiyle sosyal agidan yeterliliginin
kisith olabilecegi dustinilmektedir. ilgili literatiir incelendiginde ise gelir diizeyinin
bireylerin ruh saglhigi ile iligkili olabilecegini 6ne sliren ¢alisma bulgularinin yer aldigi

gOrilmektedir.

Korunmaya ihtiyaci Olan Cocuklarla g¢alisan bakim personellerinin ikincil
travmatik stres diizeylerinin kisisel degiskenler agisindan degerlendiriimesine iligkin
bulgular incelendiginde, ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin dalici diisiinceler (intrusion)
alt boyutunun daha yiksek oldugu bulunmustur. Cocuk sahibi olma durumuna yénelik
ikincil travmatik stres duzeylerini inceleyen calismalarin sinirli oldugu bilinmekle
birlikte, evliik ve c¢ocuk sahibi olma durumu bakimindan kisilerin artan
sorumluluklarina bagli olarak stres diizeyinin fazla olmasi ve bu durumun travmatik
strese yonelik hassasiyeti arttirabilecegi dustnilmektedir. Ote yandan, yasa gore
ikincil travmatik stres alt boyutlari incelendiginde, yas degiskeni bakimindan kisilerin
ikincil travmatik stres alt boyutlarinin anlamli dizeyde farklilasmadigi goérilmustir.
Diger bir bireysel degisken olan egitim dizeyi degiskeni bakimindan katiimcilar
arasinda universite mezunlarinin ikincil travmatik stres kaginma ve toplam puanlarinin
anlaml dizeyde daha yiksek oldugu bulunmustur. Universite mezunu calisanlarin
gérev tanimlarinin (Grup sorumlulugu, evrak islemleri, koordinatér vb.) farkli
olabilecegi, bu nedenle saglamis olduklari hizmetin farkliik gésterebilecedi ve isin
duygusal yikinin, travmaya maruz kalmis ¢cocuklarla daha fazla etkilesim icerisinde
olan egditim dizeyi daha dusUk calisanlarda oldugu dusunulmektedir. Goérev
tanimlarina gore, yardim calisanlarinin ikincil travmatik stres duzeylerinin
farklihklarina iliskin yapilan bir calismada, arama kurtarma ekiplerinin ikincil travmatik

stres belirtilerinin yonetici olarak galigsanlara kiyasla daha yuksek oldugu bulunmustur.

Arastirmada, katihmcilarin anksiyete, ikincil travmatik stres ve psikolojik
dayaniklilik duzeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular incelendiginde, anksiyete
puanlari psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin timuyle negatif yonli ve anlamli ilikili
oldugu bulunmustur. Ikincil travmatik stres alt boyutlari ve anksiyete puanlari
arasindaki iliski incelendiginde ise, anksiyete puanlari ile ikincil travmatik stres alt
boyutlari arasinda pozitif yonli ve anlaml iliski oldugu bulunmustur. Psikolojik
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dayaniklilik alt boyutlari ve ikincil travmatik stres alt boyutlari arasindaki iligki
incelendiginde ise, psikolojik dayaniklilik yapisal stil, gelecek algisi ve sosyal yeterlilik
alt boyutlarinin ikincil travmatik stres uyariimiglik alt boyutu ile negatif yonli ve anlaml

iliskisi oldugu bulunmustur.

ikincil travmatik stresin yordayicilarina iliskin bulgular incelendiginde,
psikolojik dayaniklilik dizeylerinin ikincil travmatik stresi anlaml dizeyde yordayan
degisken olmadigi sonucu elde edilmistir. Ote yandan, katilimcilarin anksiyete
puanlarinin ikincil travmatik stres duzeylerini anlamli dizeyde yordayan degiskenler
oldugu bulunmustur. Elde edilen sonucun, yardim galisanlarinda ikincil travmatik
stresle iliskilendirilecek durumlar arasinda, kisilerin var olan psikolojik rahatsizligi ve

cocukluk ¢agi travma 6éykistnin énemli faktdrler olabilecedi disunulmektedir.

Literatirde, ikincil travmatik stres ile duygu diizenlemede giclik ve cocukluk
cag! travmalarinin arastinldidr ve anlamli iligkiler bulundugu goérilmektedir. Ayrica,
yardim personellerinin deneyimledigi duygusal yukin ikincil travmatik stres agisindan
risk faktorl olusturabilecegi ve empatiden sempatiye dogru yonelimin merhamet
yorgunlugu ve ikincil travmatik stres acgisindan 6énemli tetikleyiciler oldugu

belirtilmigtir.*?®

Ulkemizde yapilan bir ¢alismada, Cemgil*?® ikincil travmatik stresin duygu
dizenleme glgluga ve tikenmislik dizeyleriyle iliskisi oldugunu belirtmistir. Bir diger
calismada ise Kahil ve Palabiyikoglu'*® daha o6nce travmatik yasantisi oldugunu
belirten Kkisilerde ikincil travmatik stres dlzeylerinin daha ylksek oldugunu
bulmuslardir. Kidak ve meslektaslari*® tarafindan yapilan diger bir ¢alismada ise,
saglk calisanlarinda ikincil travmatik stres diizeyi incelenmis olup, isini sevenlerin

ikincil travmatik stres duzeylerinin daha dusuk oldugu sonucu elde edilmigtir.

ilgili literatlr incelendiginde, ikincil travmatik stresin yayginhgina iliskin olarak,
yardim personelleriyle yapilan calismalarin belirli oranlar sagladigi gorulimektedir.

Hem ulusal hem de uluslararasi arastirmalarda, saglik personelleri, arama kurtarma

128 Sunay il, ve Tarik Tuncay “Sosyal Hizmet Uygulamasinda Empatiyi Yeniden Diisiinmek.” Toplum
ve Sosyal Hizmet, 2009, Cilt:20, Sayi:2, s.39-56

129 Asli C. Cemgil, Secondary traumatic stress among mental health workers in Turkey:
Moderating role of emotion regulation on the relationship between empathy and secondary
traumatic stress. istanbul Bilgi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, istanbul, 2019, p.67.
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

130 Ayla Kahil ve Refia Palabiyikoglu, “Secondary traumatic stress in Turkish aid workers: Adaptation of
a measure and investigation of secondary traumatic stress”. Klinik Psikoloji Dergisi, 2018, Cilt:2,
Sayi:3, p.107-116

131 | event Kidak, Giinseli Yildirm ve irfan Yurdabakan, “Examination of Factors Affecting to Secondary
Traumatic Stress, Cynicism and Burnout in Healthcare Professionals.” Turkish Journal of Family
Medicine and Primary Care, 2019, Cilt:13, Sayi:2, s.96-202
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ekipleri ve bakim personellerinde ikincil travmatik stres belirtilerinin géruildigine
iliskin kanitlar mevcuttur. Bride!*? tarafindan yapilan arastirmada, sosyal hizmet
calisanlarinin %55’inin TSSB tani dl¢itlerinin en az birine sahip oldugu bulunmustur.
287 kisi Uzerinde yapilan ¢alismada, TSSB belirtilerinin en az ikisine sahip oldugunu
bildirenlerin orani ise %20 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglarin yardim
¢alisanlarinin ikincil travmatik stres dizeylerine ydnelik tutarli bulgular oldugu

dusintlmektedir.

132 Bride, a.g.e., p. 63-69.
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SONUG VE ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgulara goére, katiimcilarin anksiyete puanlarinin
demografik degiskenler bakimindan anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.
ikincil travmatik strese iliskin bulgular incelendiginde, cocuk sahibi olanlarda ve
Universite mezunu oldugunu belirten katilimcilarda ikincil travmatik stres kaginma alt
boyutu puanlari anlamli dizeyde daha yiksek bulunmustur. Ayrica, disuk gelir
dizeyine sahip oldugunu belirten katilimcilarin ikincil travmatik stres kaginma ve
uyariimiglik alt boyut puanlarinin anlaml diizeyde daha ytksek oldugu bulunmustur.
Ayrica, egitim duzeyine gore, Universite mezunu katihmcilarin ikincil travmatik stres
kacinma alt boyutu ve toplam puanlarinin daha yiksek oldugu bulunmustur. Psikolojik
dayaniklilik alt boyut puanlarinin demografik degiskenlerle karsilastiriimasina iliskin
bulgulara gore, katilimcilar arasinda evli olanlarin psikolojik dayanikhlik aile uyumu
puanlarinin anlamh dizeyde daha ylksek oldugu bulunmustur. Calisma siresi
bakimindan 10-14 yil calisanlarin aile uyumu puanlari anlamli diizeyde yliksek; 5-9
yil calisan katihmcilarin ise sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar alt boyut puanlari
anlamh dizeyde daha ylksek bulunmustur. Ayrica, distk gelir dizeyine gore
katilimcilarin gelecek algisi ve sosyal yeterlilik alt boyut puanlarinin anlamli diizeyde

daha distk oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin yas, ikincil travmatik stres, psikolojik dayaniklilik ve anksiyete
dizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgulara goére, katiimcilarin yasi ile ikincil
travmatik stres, psikolojik dayanikliik ve anksiyete puanlari arasinda anlamli
korelasyon saptanmamistir. Katiimcilarin anksiyete puanlari ile psikolojik dayaniklilik
alt boyutlarinin tima negatif; ikincil travmatik stres alt boyutlari ve toplam puani pozitif
yonli ve anlamli iliskili bulunmustur. ikincil travmatik stresin yordayicilarina iliskin
bulgulara gore, katilimcilarin anksiyete puanlarinin ikincil travmatik stres dizeylerini
anlamli duzeyde agikladigi bulunmustur. Arastirmadaki katihmcilarin %15’inde

anksiyete puanlari ikincil travmatik stres puanlarini anlamli diizeyde yordamaktadir.

ONERILER
Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda hem uygulama hem de yapilacak

ileri arastirmalar i¢in Oneriler asagidaki gibidir:

e Arastirmanin daha genig 6rneklem grubuyla yapilmasi ve erkek katilimcilarin
dahil edilmesi, genellenebilir sonuclar elde etmek ve cinsiyet bakimindan
farkliliklari degerlendirmek agisindan ileri galismalarda uygulanmasi gereken
yontem olarak 6nerilmektedir.
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ileri arastirmalarda, farkli sosyal hizmet kurumlarinda farki gérev tanimlarina
sahip yardim personellerinin ikincil travmatik stres, psikolojik dayaniklilik ve
anksiyete duzeylerinin karsilagtiriimasi hangi gruplarin daha fazla risk altinda
oldugunu tespit etmek acisindan 6nemli bir arastirma prosediri olarak
onerilmektedir.

Anksiyete belirtilerine ek olarak, yapilacak ileri calismalarda, algilanan stres
dizeyi ve tukenmiglik gibi is yasami ve genel iglev duzeyleri hakkinda bilgi
verebilecek degiskenlerin dahil edilmesi ve ikincil travmatik stres belirtileriyle
karsilagtirlmasinin yapilabileceg@i 6nerilmektedir.

Korunmaya Ihtiyaci Olan Cocuklara bakim sagdlayan yardim personellerinin
maruz kaldigi stres ve gorevleri sebebiyle deneyimleyebilecekleri duygusal
yukin etkilerini hafifletmek adina gelistirilebilecek hizmet i¢i egitimlerin
psikolojik dayaniklihgi arttirma ve stresle bas etme ydntemleri gelistirmeye

yonelik yapilandirilabilecegi disuntlmektedir.
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EKLER

Demografik Bilgi Formu

. Yasiniz?
()20-29 ()30-39 ()40-49
Cinsiyetiniz?
() Kadn ()Erkek
Medeni Haliniz?
()Evli ()Bekar ( )Bosanmis
. Gocugunuz var mi?
()Evet ( )Hayir
Egitim Durumunuz?
()ilkokul ()Ortaokul ~ ()Lise ()Onlisans
Lisans

( )Lisans

()50 ve Uzeri

EK-A

()Yuksek

Ekonomik dizeyinizi degerlendirecek olursaniz asagidakilerden hangi grup

size uyar?
()YUksek ()Orta ( )Dusuk,
Hangi bdlge/sehir'de ¢aligiyorsunuz?

. Calisma slresi

()0-4 yil ()5-9 ()10-14 ()15 ve lzeri

Psikiyatrik bir tedavi gordiintiz ma?
()Evet ( )Hayir

A-1



EK-B

Yetigkinler i¢in Dayaniklilik Olgegi

1. Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir ¢6zim Gogu kez ne

bulurum yapacagimi kestiremem

2. Gelecek i¢in yaptigim planlarin...

Basarilmasi zordur Basariimasi

mumkindir

3. Eniyi oldugum durumlar su durumlardir...

Ulasmak istedigim acik bir Tam bir ginlik bos
hedefim oldugunda vaktim oldugunda

4. ... olmaktan hoslaniyorum
Diger kigilerle birlikte Kendi basima

5. Ailemin, hayatta neyin 6nemli oldugu konusundaki anlayisi...

Benimkinden farklidir Benimkiyle aynidir

6. Kisisel konulari



EK-B

Hic kimseyle tartismam

Arkadaglarimla/Aile

Uyeleriyle tartisabilirim

7. Kigisel problemlerimi...

C6zemem

Nasil  ¢bzulebilecegini

bilirim

8. Gelecekteki hedeflerimi

Nasil basaracagimi bilirim

Nasil basaracagimdan

emin degilim

9. Yeni bir ise/projeye basladigimda...

ileriye  déniik  planlama
yapmam, derhal ise

baslarim

Ayrintili bir plan

yapmay!i tercih ederim

10. Benim icin sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak...

Onemli degildir

Cok 6nemlidir

11. Ailemle birlikteyken kendimi... hissederim

Cok mutlu

Cok mutsuz

12. Beni...




EK-B

Bazi yakin arkadaslarim/aile

Uyelerim cesaretlendirebilir

Hic kimse

cesaretlendiremez

13. Yeteneklerim

Olduguna ¢ok inanirim Konusunda emin
degilim
14. Gelecegin ... oldugunu hissediyorum
Umit verici Belirsiz

15. Su konuda iyiyimdir...

Zamanimi planlama

Zamanimi harcama

16. Yeni arkadaslik konusu ... bir seydir

Kolayca yapabildigim

Yapmakta zorlandigim

17. Ailem soyle tanimlanabilir...

Birbirinden bagimsiz

Birbirine siki bir bicimde

kenetlenmis

18. Arkadaslarimin arasindaki iligkiler




EK-B

Zayiftir Gugluddr

19. Yargilarima ve kararlarima

Cok fazla giivenmem Tamamen givenirim

20. Gelecege donlik amaclarim...

Belirsizdir lyi distnulmustir

21. Kurallar ve diizenli aligkanliklar...

Gunlik yasamimda yoktur Gunluk yasamimi

kolaylastirir

22. Yeni insanlarla tanigsmak...

Benim icin zordur Benim iyi oldugum bir

konudur

23. Zor zamanlarda, ailem...

Gelecege pozitif bakar Geleceg@i umutsuz gorur

24. Ailemden birisi acil bir durumla kargilastiginda...



EK-B

Bana hemen haber verilir

Bana sodylenmesi bir

hayli zaman alir

25. Digerleriyle beraberken

Kolayca gulerim

Nadiren gtlerim

26. Baska kisiler s6z konusu oldugunda ailem sdyle davranir:

Birbirlerini desteklemez

bicimde

Birbirlerine bagh

bicimde

27. Destek alirm

Arkadaslarimdan/aile

Uyelerinden

Hic kimseden

28. Zor zamanlarda... egilimim vardir

Her seyi umutsuzca goéren
bir

Beni basariya
goturebilecek iyi bir sey

bulma

29. Karsilikh konusma igin glzel konularin digunulmesi, benim igin...

Zordur

Kolaydir

30. ihtiyacim oldugunda...




EK-B

Bana yardim edecek kimse Her zaman bana yardim

yoktur edebilen birisi vardir

31. Hayatimda kontrol edemedigim olaylar (ile)

Basa ¢ilkmaya caligirnm Surekli bir endise ve

kayg! kaynagidir.

32. Ailemde sunu severiz...

isleri  bagimsiz  olarak isleri hep  beraber

yapmayi yapmay!I

33. Yakin arkadaslarim/aile Uyeleri...

Yeteneklerimi begenirler Yeteneklerimi

begenmezler




Beck Anksiyete Envanteri

EK-C

Asagida insanlarin kaygili ya da endiseli olduklari zamanlarda yagadiklari bazi belirtiler

verilmistir. Litfen her maddeyi dikkatle okuyunuz. Daha sonra, her maddedeki belirtilerin

bugtin dahil son bir haftadir sizi ne kadar rahatsiz ettigini asagidaki dlgekten

yararlanarak maddelerin yanindaki uygun yere (X) isareti koyarak belirleyiniz.

0. Hig

1. Hafif derecede
2. Orta derecede
3. Ciddi derecede

1. Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya

karincalanma

N

. Sicak/ates basmalari

w

. Bacaklarda halsizlik, titreme

4. Gevseyememe

o1

. Cok kotu seyler olacak korkusu

(o2}

. Bas donmesi ve sersemlik

\l

. Kalp garpintisi

8. Dengeyi kaybetme duygusu

9. Dehgete kapiima

10. Sinirlilik

11. Boguluyormus gibi olma duygusu
12. Ellerde titreme

13. Titreklik

14. Kontroll kaybetme korkusu

15. Nefes almada gucluk



16. Oltim korkusu

17. Korkuya kapilma

18. Midede hazimsizlik yada rahatsizlik hissi
19. Bayginlik

20. YUzun kizarmasi

21. Terleme (sicaga bagli olmayan)

EK-C

C-1



ikincil Travma Olgegi

ikincil Travmatik Stres Diizeyi

EK-D

Asagidaki listede travmatize olmus danisanlarla ¢alismaktan etkilenen bazi yardim

gruplarinin duygusal yasantilarina iliskin ifadeler yer almaktadir.Her ifadeyi

okuyunuz ve son yedi (7) gun igerisinde durumu ne siklikla yasadiginizi, ilgili

saylyl isaretleyerek belirtiniz. Latfen higbir maddeyi cevapsiz birakmayiniz.

NOT: "Danisan” kelimesi bir yardim iligskisinde bulundugunuz kigiyi

betimlemektedir. Orn: Miisteri, hasta veya yardim alan kisi gibi.

I & o & 8

1. Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim. 1 2 3 4 5
Danisanlarimla/yardim alanlarla olan

2. g6rasmelerimi dislindigimde kalbim hizla 1 2 3 4 5
carpmaya basladi.

Danisan(lar)im/yardim alan(lar) tarafindan

3. yasanmis travma(lar)yi sanki yeniden 1 2 3 4 5
yasiyormus hissine kapildim.

4. Uyumakta giglik yasadim. 1 2 3 5
Gelecek hakkinda Umitsizlige kapildim. 1 2 3 5
Danisanlarimla/yardim alanlarla olan

6. gorusmelerimi/etkilesimimi/gézlemimi aklima 1 2 3 4 5
getiren hatirlaticilar beni Gzda.

Baskalariyla sosyal ortamlarda birlikte olma

7. 1 2 3 4 5
istegim azd.

Kendimi tedirgin hissettim. 1 2 3 5

9. Her zaman oldugumdan daha az aktiftim. 1 2 3 5
Amagclamadigim halde danisanlarimla/yardin

10 alanlarla olan 5 3 4 .

gorismelerimi/etkilesimimi/gézlemimi ister

istemez dlstndim.




11.

Odaklanmakta guc¢lik yasadim.

EK-D

12.

Bana danisanlarimla/yardim alanlarla yaptigim
goérusmeleri/etkilesimimi/gézlemimi hatirlatan

kisi,yer veya seylerden kagindim.

13.

Daniganlarimla/yardim alanlarla olan
gorusmelerim/etkilesimim/g6zlemim hakkinda

rahatsiz edici ruyalar gérdum.

14.

Bazi danisanlarimla/yardim alanlarla
calismaktan/temas etmekten uzak durmak

istedim.

15.

Cabuk bunaldim.

16.

Koth bir sey olacakmis beklentisindeydim.

17.

Daniganlarimla/yardim alanlarla olan
gorusmelerim/etkilesimim/gozlemim ile ilgili

bellegimde bosluklar oldugunu fark ettim.
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