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OzZET

Globallesen dinyada rekabet etmeye c¢alisan isletmelerin sadece kaliteli ve
ucuz urln Uretmesi yeterli gelmemektedir. Calisanlarina ve paydaslarina karsl da
sorumluluk tasidigi gergektir. Etik ilkelere uygun olarak faaliyet gostermek, sosyal
sorumluluk bilincinde olan ureticiler olmak ve pazarda hak ettigi yere gelmek icin
isletmelerin sosyal sorumluluk denetimlerine girmesi gerekmektedir. isletmelerin
varhgini surdirebilmesi igin musteri memnuniyeti yaninda paydaslarinin da
memnuniyetini saglamasi gerekmektedir. Sosyal sorumluluk denetimlerinde en
onemli konulardan biri is sagligi ve guvenligi konusu olmaktadir.

Sanayilesme ile birlikte is saghg guvenligi (ISG) ile olumlu gelismeler
yasanmaktadir. Ote yandan iSG alanindan olumlu gelismeler yasanirken olumsuz
durumlarda daha ¢ok 6ne cikmistir. Dinya’da is kazasi ve meslek hastaliklarinin
maddi hasar boyutu gunumuzde kabul edilebilir bir seviyeyi asmis bulunmaktadir.
Bu nedenle meydana gelen is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nine
gecilmesinin tek yolunun cezai yaptirimlar olmadigi anlasiimistir. Egitim, yasal
diizenlemeler, Kurumsal sosyal sorumluluk denetimleri is glivenligi alaninda ciddi
etkileri olan hususlardir. Ulkemizde Kurumsal Sosyal sorumluluk denetimleri
icerisinde ISG énemli bir paya sahip iken bu husus maalesef bazi isletmelerce
dnemsenmemektedir. ISG alaninda gerekliliklerin yerine getirilmeyisi is kazalarini ve
meslek hastaliklarini arttirmaktadir.

Bu calisma ile tekstil sektdriinde sosyal sorumluluk denetimleri ve is kazalari
meslek hastaliklari arasindaki iliski ele alinmigtir. Calisma kapsaminda sosyal
sorumluluk denetimlerinin is kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemede ki roll
irdelenmistir. Konu kapsami dahilinde literatiir taramasi yapilarak anket sorulari
hazirlanmistir. Bu c¢ergcevede Sosyal Sorumluluk gegiren (sosyal sorumluluk
denetimi olan) ve Sosyal Sorumluluk olmayan (sosyal sorumluluk denetimi olmayan)
iki sirket secilerek verileri mukayese edilmistir. Ayrica sirketlerin grup ici analizleri
yapilarak uygulamalar ve boyutlar arasindaki fark veya iligkinin anlamli olup
olmadiklarina bakiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk Denetimi,is Kazasi, Meslek Hastalig



SUMMARY

The companies thos try to compete in the globalizing world are not enough to
produce only quality and cheap products. It is the fact that it carries responsibility
against its employees and stakeholders. In order to operate in accordance with
ethical principles, to be the producers who are aware of the social responsibility and
to come to the place they deserve in the market, the enterprises must enter the
social compliance audits. In order to sustain the existence of the companies, the
satisfaction of the stakeholders should be ensured as well as customer satisfaction.
One of the most important issues in social compliance audits is occupational health
and safety.

With industrialization, there are positive developments with occupational
health and safety (OHS). On the other hand, while there are positive developments
in the OHS field, it has become more prominent in negative situations. The size of
the work injury in the world and the material damage of the occupational diseases
have exceeded an acceptable level. Therefore, it was understood that the only way
to prevent occupational accidents and occupational diseases is criminal sanctions.
Training, legal regulations, corporate social responsibility audits are the issues that
have serious impacts on occupational safety. While OSH has a significant share in
Corporate Social Responsibility audits in our country, this is unfortunately not
considered by some enterprises. Failure to meet the requirements of the OHS field
increases occupational accidents and occupational diseases.

In this study, the relationship between social compliance audits and
occupational accidents and occupational diseases are discussed in the textile
sector. Within the scope of the study, the role of social compliance audits in
preventing work accidents and occupational diseases is examined. Within the scope
of the topic, survey gquestions were prepared by making literature review. In this
context, the data were compared by selecting two companies with audit (with social
compliance) and non-audit (without social compliance audit). In addition, in-house
analyzes of the companies were performed to determine whether the difference
between the practices and dimensions was significant or not.

Keywords: Social Compliance Audit, Work Accident, Occupational disease
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ONsOz

Bu tez ile; tekstil sektorinde sosyal sorumluluk denetimleri ve ig kazalari
meslek hastaliklari arasindaki iliski ele alinmistir. Calisma kapsaminda sosyal
sorumluluk denetimlerinin is kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemede ki roli
irdelenmistir. Bu ¢ercevede sosyal sorumluluk denetimi olan ve sosyal sorumluluk
denetimi olmayan iki sirket secilerek verileri mukayese edilmistir. Ayrica sirketlerin
grup ici analizleri yapilarak uygulamalar ve boyutlar arasindaki fark veya iliskinin
anlamh olup olmadiklarina bakilmistir. Ayrica sonu¢ béliminde verilerin
karsilastiriimasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda sosyal sorumluluk
denetimlerinin tim sektdrlerde olmasi ve is kazasi, meslek hastaligini azaltma is
guvenligini saglama gibi hususlarda oneri getirme amaclanmaktadir.

Bu amaclar dogrultusunda tezimde bana yardimlarini esirgemeyen,
akademik kariyerime bagsladigim ginden beri tecrlbeleriyle bana 1sik tutan
Danigman Hocam Sayin Dr. Ogr. Uyesi Bilent iLHANa tesekkir ederim. Tez
konusunun belirlenmesinden tezin son asamasina kadar bana yol gdsteren, yogun
is temposu esnasinda degerli vaktini bana ayiran ablam Dilek ASAN'a, is glivenligi
konusunda bilgi sahibi olup benden destegini esirgemeyen B Sinifi is Guvenlik
Uzmani olan kiz kardesim Fatma ASAN’a, ayrica tim tez boyunca bana inanan, hep

yanimda olan, anneme, babama ve kardeslerime tesekkura bir borg bilirim.

Xl



GIRiS

Klresellesen dinyada mdasteriler, hissedarlar ve toplum tarafindan
isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ve bu uygulamalarin
sorgulanmasi giderek daha fazla énem kazanmaktadir. isletmeler faaliyetlerini
surdurirken topluma ve paydaslarina kargi da sorumluluk tasimaktadir. Ayni
zamanda igletmeden etkilenen tim c¢alisan, kurum, musteri vs. ve diger gruplari
bilgilendirmek icin yararlanilan g¢esitli kurumsallasmis sosyal sorumluluk yéntemleri
vardir. Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin denetlenmesi amaciyla International
Organization for Standardization (ISO) standartlarinin temel alindi§1 veya benzerlik
gosterildigi cesitli standartlar olusturulmustur. Ve bu standartlara dayanarak da
sosyal denetimler yapiimaktadir. Uretim sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin
uyguladiklari bu denetim zorunlu degil, gonilliliige dayanmaktadir. isletmelerin
Kurumsal sosyal sorumluluk denetimlerinin en 6énemli paydasi is gorenlerdir. Bu
noktadan bakildiginda is sagligi ve guivenligi (ISG) kavrami dogrudan dogruya
isguclnl etkilediginden dolayi, is sagligi ve guvenligi uygulamalarinin kurumsal

sosyal sorumluluk (KSS) projeleri ile i¢ ice gegmis durumda oldugu goérilmektedir.

Sanayilesmenin etkisiyle is Saghgi ve Giivenligi (iISG) diinyada giderek daha
da 6énem kazanan bir kavramdir. ISG hususu sadece isci ve isvereni bireysel
anlamda ilgilendiren bir konu olmayip isletmelerin ekonomik ydnden verimlilige,
toplum sagligina etkilerini de kapsamaktadir. Ote yandan iSG alanindan olumlu
gelismeler yasanirken olumsuz durumlarda daha ¢ok 6ne ¢ikmistir. Dinya’da is
kazasi ve meslek hastaliklarinin maddi hasar boyutu gunumuizde kabul edilebilir bir
seviyeyi asmis bulunmaktadir. Bu nedenle meydana gelen is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin  6nune gecilmesinin tek yolunun cezai yaptirimlar olmadigi
anlasiimistir. Egitim, yasal diizenlemeler, Kurumsal sosyal sorumluluk denetimleri is
glvenligi alaninda ciddi etkileri olan hususlardir. Ulkemizde Kurumsal Sosyal
sorumluluk denetimleri igerisinde iISG énemli bir paya sahip iken bu husus maalesef
bazi igletmelerce 6nemsenmemektedir. ISG alaninda gerekliliklerin  yerine

getirilmeyisi is kazalarini ve meslek hastaliklarini arttirmaktadir.

Literatlrde Uzerinde uzlasilan bir tanimi bulunmayan KSS, bu tez ¢aligmasi
kapsaminda, sirketlerin etkilesim icinde olduklari cevreye ve paydaslara zarar
vermeden faaliyetlerini surdirmeleri ve kanuni yukumldliklerin 6tesinde topluma
fayda saglamalari olarak kabul edilecektir. KSS ile ilgili farkli tanimlamalarin

olusmasina yol acgan farkl bakis acilari ortaya koyulan KSS Teorileri Uzerinden



anlasilabilir. Paydaslar Teorisindeki paydaslardan biri olan c¢alisanlarin saglikli ve
guvenli kosullarda calismasi gerekliligi dogrudan KSS-iSG baglantisini glindeme
getirmektedir. Sirketin ic paydaslari olarak kategorize edilen ¢alisanlar, sirket
faaliyetleri agisindan oldukgca énemlidirler. Sirketin i¢c cevresinde yer aldiklarindan
KSS faaliyetleriyle diger paydaslara nazaran c¢ok daha hizli bir etkilesim
gOstermektedirler. Dolayisiyla c¢alisanlar icin  gergeklestirilecek basarili  KSS
faaliyetleri, dogrudan caligan verimliligi arttiracagindan, sirkete ¢ok daha kisa
vadede fayda saglayabilecektir. Arastirmanin teorik kisminin olusturulmasinda
oncelikle isletmelerin sosyal sorumluluklari ve is givenligi kapsamina iligkin literattr
taramasi yapilarak literatir konu ile ilgili yerel ve uluslararasi alanlarda yayimlanan
kitap, makale, tez ve internet kaynaklarindan yararlaniimis ve kavramsal ¢erceve
ortaya cikanimistir. Calismada, firmalarin ydritmis oldugu kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin is sagligi ve guvenligi tzerindeki etkileri, is kazalar ve

meslek hastaliklarini dnlemesindeki roli gozlemlenmistir.

Uc baslik altinda olusturulan bu calismada birinci béliimde sosyal sorumluluk
kavrami, tarihgesi, sosyal sorumluluk denetimleri ve SA 8000 standardi ele
alinmaktadir.

ikinci bolimde ISG kavrami ve taniminin aciklanmasi, is kazasi ve nedenleri,
meslek hastaligi kavrami ve nedenleri aciklanmakta, dinyada ve Turkiye'de is

kazalarinin giincel durumlari incelenmektedir.

Uglincii bélimde ise aragtirma kullanilan veriler igin bilgi toplama araci olarak
anket calismasina yer verilmistir. istanbul’da bulunan tekstil sektérii calisanlari ile
anket calismasi yapilmistir. Anket calismamiz G¢ bdlimden olugsmaktadir. Birinci
bolim kisisel bilgiler, ikinci bélim ISG ile ilgili sorular yer almakta, lglincl bolimde
ise sosyal sorumluluk denetimlerindeki kriterlerden faydalaniimigtir. Sosyal
sorumluluk denetimlerine periyodik olarak giren tekstil firmalari ile bu denetimlerden

haberdar olmayan tekstil firmalari karsilastirilmigtir.

Arastirma verileri SPSS (Statistical Package for the Social Sciences , Sosyal
Bilimler icin istatistik Programi) paket programi ile test edilmistir. Oncelikle verilerin
normallikleri test edilmig, veriler normal dagilima uymadigi i¢cin non-parametrik
testlerden olan Mann-Whitney U testi karsilastirma testlerinde kullaniimistir. Sosyal
sorumluluk denetimi geciren ve sosyal sorumluluk denetimi gecirmeyen iki sirket
incelenmigstir. Temel olarak iki sirket verilerine ulasildiktan sonra, sirket ici verilerin

birbirleri ile olan etkilesimlerine de bakilmistir.



Bu calisma ile amacimiz sosyal sorumluluk denetimlerinin is kazalarinin
azaltiimasi ve is gluvenliginin saglanmasinda nasil rol aldigi, diinyada ve Turkiye’de
ne tur uygulamalari oldugu ile ilgili ornekler verilerek sosyal sorumluluk

denetimlerinin is gulvenliginin  saglanmasinda ne kadar etkin bir rol aldigi
aciklanmaya calisiimistir.



BIRINCi BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE SOSYAL SORUMLULUK DENETIMLERI

1.1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Literatlre baktigimizda KSS projelerinin ilgilendigi konu basliklari arasinda is
saghdr ve guvenligi konulari sikca yer almaktadir. KSS’nin gelisim slrecinde
isletmeler iSG gibi zorlayici hikkim maddelerinin bulundugu konulara odaklanmaya
calismaktadirlar. Paydaslar Teorisindeki paydaslardan biri olan c¢alisanlarin saglikh
ve giivenli kosullarda galismasi gerekliligi dogrudan KSS-iSG baglantisini giindeme
getirmektedir. Bu boélimde sosyal sorumluluk kavramindan bahsedecek
olursak;Sosyal sorumluluk kavraminin agiklamasi igin literatlire bakildiginda birgok
tanim yapildigi goérulmektedir. Bu tanimlarin bazilari agagidaki gibidir;

Sosyal sorumluluk, aslinda bir sosyal anlasma ve uzlasmaya girisimi ifade
ederek; “Bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, igletme ici ve
cevresindeki kigi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve politikasi
gitmesine” yonelik eylemleri kapsamaktadir.® isletmelerin ekonomik gelir elde
etmesinin yaninda manevi degerleri olan kriterlerle dne ¢ikmasi gerekmektedir. Bu

da igletmeler igin basari gostergesidir.

“Sosyal sorumluluk, bireyler, isletmeler ve toplum agisindan énem arz eden
bir kavramdir. Sosyal sorumluluk, is adamlarinin toplumun deger yargilarina gore
hareket ederek isletmelerini yonetmesidir.”2 Orgiitler sadece kendi varolugunu degil

toplumunda c¢ikarlarini gézeterek is yapmaktadir.

Sosyal sorumluluk kavrami kisaca, “Bir igletmenin faaliyette bulundugu ortami

koruma ve gelistirme konusundaki yakimlGlUkleri olarak tanimlanabilir.” 3

“Isletmeler, sosyal yasantinin geregi olarak kurulur ve calistirilirlar. iginde
bulunduklari topluma karsi gesitli sorumluluklarla yikimlidirler. isletmeler, bir
toplumda faaliyette bulunmak ve yasamak amaciyla kurulduklari gun

sorumluluklarini da kabul etmis olurlar. Bu nedenle toplumun amagclarina yénelmis,

1 Eren Erol, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, istanbul Der Yayinlan 1997, s.104

2 Mahmut Demirkan, “Tiirk Endiistri iligkileri Sisteminde Etik Tavir ve Sorumluluk Bilinci’, Siyasette ve
Yénetimde Etik Sempozyumu, SAU., ilIBF., Adapazari, 1998, 5.265-272

3 Muzaffer Aydemir, Sosyal Sorumluluk 8000 (Social Accountability 8000) Standardi , Dokuz
Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,Cilt 1 s.1-11



deger Olgllerine uygun politikalar tespit ederek faaliyetlerini bu politikalara gore

yuritmek zorundadirlar.”

Sosyal sorumluluk; “Ekonomik, sosyal, yasal, kiltirel, siyasal ve dinsel bitln
kurumlarla danismali, codulcu yaklasim ve yonetim anlayisini hakim kilan; toplumsal
mutlulugu kaltirdn manevi ve maddi yonlerinin dengesinde bulacagini bilen; sinifsal
farkhliklarin azaldi§i insani degerlere ve esitlige yonelmek; verimlilik ve ylksek
performans sonucu saglanan Uretim artisinin sagladigi hayat standardina sahip olan;

iyimser, verimliligi yuksek, aktif bir toplum yaratmak.”

Batdn bu tanimlardan yola gikarak sosyal sorumluluk kavrami kiresel alanda
surdurulebilir, is ahlaki ve etik kavramlari ile birlikte is gorene deger veren, is sagligi
ve glvenligine énem gdésteren denetlenebilir kontrol mekanizmasidir. igletmeler
cevresel korumanin saglanmasi ve tiketici ¢ikarlari da dahil olmak (zere sosyal
sorumlulugun bilincinde, rekabet guicini arttirarak ekonomik olarak surdirilebilir
kalkinmaya katkida bulunabilirler. Sosyal sorumlulukta iki husus énem arz etmektedir
bunlardan ilki isletmenin kar amaci gitmesi, ikinci husus ise igsletmenin toplum igin
dnem arz ettiginden sorumluluk almasi gerektigini ifade eder. isletmeler, toplum ile
etkilesim ve iletisim icinde oldugundan dolayl gevresine karsi sorumluluk icinde
olmaktadir. Ayrica isletmeler gonullik esasina gére hareket ederken uzun vadede

var olmasi i¢in toplumun c¢ikarlarini gézetmesi gerekmektedir.

1.2. TARIHSEL SURECTE SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

1.2.1. Medeniyetlerde ve Dinlerde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
Geligimi

insanoglunun toplum ve gevre (izerindeki etkisi medeniyetlerin ve dinlerin var
olmasi ile birlikte olagelmistir. Geg¢misten glnimize kadar sosyal sorumluluk

kavrami gelisme go6sterirken sanayi devrimi bir dénim noktasi olmaktadir.

Babil’in krallik haline gelmesinde énemli katkisi olan Hammurabi M.O 1792-
1750 yillan arasinda Hammurabi Kanunlari, 282 madde halinde Akad dili ile tas

sutunlar Uzerine yazdirmigtir. “Dinler, insanlarin ahlaki davraniglarini gelistirirken bu

4 Birol Tenekecioglu , isletmelerin Sosyal Sorumluluklari, /ITIA Dergisi, C. 13, Say:: 2, Eskisehir,1977
s.47
5 Kemal Tosun, Gevre Bozulmasi ve Biz, Yonetim Dergisi, Y1l 2, Sayi 8, istanbul, 1978, s.189.



kanunlar da is goren ve igveren iliskilerini dizenleyerek muhasebe ile ilgili kavramlari

gelistirmistir.” ©

Hammurabi Kanunlarinda, tarlada calistirilan kisiye emeginin karsihigi olarak
hububat verilmesi zorunlulugu isvereni sinirlayici niteliktedir. Bu durum,

gunumuzdeki asgari tcret politikasini cagristirmaktadir.”

Hammurabi zamaninda yapilan bu dizenlemeler reform niteliginde olup o

zamanin yoneticilerini baglayici nitelikte ve sistemi de dizenlemektedir.

Burokratik bir anlayigla yonetilen Eski Misir da ise ingaatlari igleten devlet
memurlari emirleri Firavundan almaktadir. Piramit ve kanal yapiminda gérev alan
kdleler ve Misirli iggiler birlikte calismaktadir. Bu durum da gunimizin isletme

yonetim ve organizasyonuna katki saglamistir.®

Dini inaniglar kigisel yargilari, ahlaki degerleri insanlarin davraniglarina
yansitmasina vesile olmustur. Hiristiyan dininde kiliseler daha etkin rol almiglardir.
Yoksullara zenginlik, kélelere 6zgirliik gibi vaatlerde bulunulmustur. islam dininin
etkisiyle esitlik ilkesi ve yardimlagma gibi hususlar 6nem kazanmistir. Ve bu dogrultu
da toplumda yoksul halka yardim amaciyla dernekler ve vakiflar kurulmustur.?

Bilimsel yonetim ve bilgi akisinin artmasiyla insanlarin huzuru ve mutlulugu
icin faaliyet gosteren gruplarin sayisi artmistir. Bir ulusun ekonomik yasamini
dizenleyen devlet gucuni ve guvenligini arttirmak icin gelistirilen ekonomi felsefesi
olan Merkantilist disiinceye gore “yiksek oranda kar elde edebilmek icin is goren
alacagi ucretlerinin minimum dizeyde olmasi gerekmektedir.” Fakat merkantilizmin
getirdigi uygulamalar adaletsizlige sebep olup gelir dagiliminda dengesizlik
olusturmustur. Boylece toplumda kaosa sebebiyet vermistir. Devletin merkezi glg
olmasindan dolayi yani toplumda yoksullara yardim etmek, igsizlere is bulmak gibi
toplum ile ilgili olan tim kararlar devlet tarafindan verilmigtir.1°

“Merkantilist akim sémurgeciligi baslatmistir. S6murge olan Ulkelerin ucuz ve
devamli hammadde temin etmeleri, bu durum Avrupa’da ki devletlerin sémurgesi

altinda olan Ulkelere karsi sorumsuzca davranmasina neden olmustur. Avrupa’daki

6 Nihat Yazici, Isletmelerde Yoneten Ve Yénetilenlerin Sosyal Sorumluluk Algilayislar, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Yonetim Organizasyon Anabilim Dali, Izmir. 1992 s. 26, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

7 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla fliskiler ve Sosyal Sorumluluk, Marmara ileti§im Fakultesi Dergisi, Nisan 1993,

s.181

8 Yazic,, a.g.e., s.26

9 Ugur Taskan, isletmelerin Sosyal Sorumluluklarini Yerine Getirmelerinde Halkla lliskilerin Rolii Ve Konuyla ilgili
Bir Model Onerisi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Izmir. 2003, s.5
(Yayinlanmamig Doktora Tezi)

10 Vural Fuat Savas, lktisadin Tarihi, Liberal Diistince Toplulugu, Avciol Matbaacilik, 1997, istanbul, s. 225



devletler merkantilizm benimsenirken, Anadolu’da ticaret anlayisinda sosyal
sorumlulugu 6n plana ¢ikaran Ahilik ve Lonca distncesi gortlmektedir.”1t

Ahilik sisteminde farkli Uretim yapan esnaflar sosyal ve ahlaki degerler
temelinde kurallar iginde orgutlenip esnafin; ticari, kalite, ahlak, vicdan ve tiketici
haklari gibi konularda slrekli denetlenmesidir. Ahilik, ahlak ile sanatin insanlarla
yardimlasma ile birlesip, herkesin esit olmasi temelinde olusturulan bir 6rgittiir.12

Ahilik tegkilati gayrimuaslim esnaflarin olmasindan dolayi yerini Loncalara
birakmigtir. Lonca yonetim kurulunun etkin rol aldigi kalite denetimleri gok dnemliydi.
Kaliteye uygun drin dretmeyen esnafin isletmesi kapanabilirdi. Dayanisma
sandiklart da olan Loncalarin 6nemli gorevlerinden biri de sosyal guvenligi
saglamaktl. “Teavin Sandigl” ya da “Orta sandik” adi verilen dayanisma
sandiklarindan hem ihtiyaci olan esnaf yararlanirken diger ihtiya¢c sahipleri de
yararlanabiliyordu. Loncalarin, kendi sandidi disindan yardim almasi veya istemesi
yasakti. Bu da sendika faaliyetlerinin bu dénemlerde basladigini géstermektedir.13

Sonu¢ olarak, Sanayi devrimi o©ncesinde sosyal sorumlulugun geligimi
medeniyetler ve dinlerin var olmasi ile baslamistir. Ve Sosyal Sorumluluk kavrami
doénemler icinde degisim ve gelisim gostermigtir. Dinler, sevgi, hosgori, yardimlasma

gibi konularda sosyal sorumlulugun gelisimini vurgulamistir.

1.2.2. Sanayi Devrimiyle Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Geligimi

James Watt'in buhar makinesini icad etmesi ve Adam Smith dnciliginde
Klasik ekonomik gorusun ortaya cikmasi sanayilesmeyi beraberinde getirmistir.
Makinelerin kullaniimasiyla tarim Gretiminden fabrika Uretimine gegis baglamigtir. 19.
yuzyihin ikinci yarisindan itibaren dretimin Uretim hacminin artmasi dénemi endustri
devrimi olarak tanimlanmaktadir.4

Sanayi devrimi ile en cok iligkili sektor tekstil sektoriydi. Daha oOnceleri
insanlar evde yalniz veya aile bireyleri ile kumas uUretirken tekstil sektorinde bazi
buluglarin meydana gelmesi durumu degistirdi. John Kay tekstil sektorinde

gelistirdigi “Kay mekigi” ya da “ugan mekik” adi verilen dokuma mekigini gelistirmistir.

ingiliz mucid James Hargreaves ¢ok igli iplik egirme makinasini bulmustur.

11 Sabri Ulgener, ikisadi inhitat Tarihimizin Ahlak ve Zihniyet Meseleleri, ismail Akgiin Matbaas, istanbul,
1995, s.14-15
12 Cihangir Gener, Ahilik, http:/Amww.historicalsense.com/Archive/ahilik_1.htm (Erisim tarihi 20.07.2017)
13 http:/Amww.serenti.org/osmanlida-lonca-teskilati-ve-esnaflik/ (Erisim Tarihi 22..11.2018)
14 Giilsen Isveroglu, isletmelerde Sosyal Sorumluluk Ve Etik, Yonetim ve Ekonomi, Cilt 8,Say 2 Celal Bayar
Universitesi I.1.B.F. Manisa, 2001, s.56-67



http://www.historicalsense.com/Archive/ahilik_1.htm
http://www.serenti.org/osmanlida-lonca-teskilati-ve-esnaflik/

ingiliz mucid ve sanayici Richard Arkwright ise iplik biikkme makinesini gelistirmistir.
Dokuma sanayisinin kurulmasina da onculik etmistir.

Sanayi devrimiyle is talebine devasa bir talep olmustur. insanlar is bulmak
icin sehirlere tasinmaya tesvik edilmistir. Sadece ebeveynlerin galismasi yeterli
olmadig! icin g¢ocuklarda ekonomik kosullar altinda c¢alismak zorunda kalmistir.
Sanayi devrimiyle baslayan hizli ve seri Uretim birgok Ulkenin heyecanini arttirmistir.
Bu felsefeye gore ne olursa olsun uretim aksamamaliydi. Bazi fabrikalar gece
glndiz durmadan c¢alistl. Hatta ¢ocuk esirgeme kurumlarindan gocuk alip gunlerce
calistirip 6lime sevk ettikleri olmustur. Kémur maden ocaklarin da 4 yasinda ¢ocuk
calistiniimistir.

Adam Smith, birey ve toplumun faydalari arasinda nedensellik kurdugu
Milletlerin Zenginligi kitabinda sdyle demistir: "Her birey kendi ¢ikarlari pesinde
kosarken, siklikla, katkida bulunmaya niyetleneceginden ¢ok daha etkin olarak
topluma katkida bulunur.” Buna goére “Bireyin kendi kisisel c¢ikari igin girisecegi
eylemlerin getirecegi faydalarin toplum yararini da arttiracagi gértsunin kabul

edilmesiyle, sanayilesme ile ortlisen yeni degerler ortaya ¢ikmistir.”2s

Medeniyetlerin var olusu ile birlikte sosyal sorumluluk ile ilgili calismalar
yapilmistir. Sosyal sorumluluk kavrami gelismesine 1sik olan uygulamalar
yasanmistir. Bu uygulamalar her ne kadar yavas ilerlemis olsa da ginimuze kadar

ulasmasinin temelleri bu dénemde atiimigtir.

1.2.3. Gunumiizde Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Geligimi

1930’lu yillarda hem is hayatinda hem de toplumda bazi degisiklikler
meydana gelmistir. Bu yillardan 6nce igletmeler tarafindan yapilanlar yardimseverlik
hayir igleri olarak algilanirken 1930’lu yillarda hayirseverlik sosyal sorumluluk olarak
adlandiriimistir.  Sirketler daha stratejik planlarla ve biling ile hareket etmeye
baslamistir.i¢ Ayrica 1930’lu yillarda ¢aligsanlar daha iyi Ucret igin, ¢alisma ortaminin
daha iyi olmasi, bazi sendikal haklara sahip olmak ve diger sosyal haklar igin

isverenlerle pazarlik yaptigi gézlemlenmistir.1”

1960'h vyillarda; c¢alisan haklari asgari Ucret, sigortali ¢alisan gibi yasal

dizenlemeler olurken cevreye duyarh uretim, tiketici haklari birgok konuyla ilgili

15 Cogkun Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, iktisadi Girisim ve s Ahlaki Dergisi
(IGIAD)yayinlari, 2007, s.23

16 Zemin Inan Petenkaya, Devletin Degisimi ve Ozel Sektdr: Diinyada ve Tirkiye'de Sosyal Sorumluluk Anlayist,

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Halkla liskiler ve Anabiim Dali, Ankara, 2010, s.27

(Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi)

17 Aktan, a.g.e., .23



sirketlerin sosyal sorumluluklari da belirginlesmeye baslamis. Sivil toplum
orgutlerinin toplumsal faaliyetleri daha da 6énem kazanarak irk ayrimi, kadin haklari
gibi konularda ilerlemeler yasanmistir. Bu yillarda yasanan degisimler isletmelere de
yansidigi igin isverenler kendilerine disen alanlarda calisarak, KSS faaliyetlerini

yuritmeye baslamiglardir. 18

1970'lerde ise sosyal sorumluluk hissedarlara, ortaklara bilgi saglama, is
vermede adalet, kar esit paylasma, ¢evreyi koruma gibi konular Gzerinde dururken

toplumun, ¢alisanlarin ve ortaklarin ¢ikarlarini korumayi gézetmistir.1°

1980'li yillardan 6nceki yillarda glindeme gelen toplumsal konular daha
ayrintili olarak incelenmistir; atiklari azaltma, geri dénisum, fakirlere maddi yardim,
toplum sagligina hizmet, daha iyi g¢alisma kogullari gibi konularda isletmeler
ekonomik ve kanuni sorumluluklari yerine getirerek isletme ana faaliyetleri disinda

toplumsal alanda da calismalarini sirdirmaslerdir.20

1980'li yillardaki KSS uygulamalarinda igletmeler, sadece kéar olgusuyla
hareket etmenin yeterli olmadigini, ¢evreye ve topluma kargi da sorumlu olduklari
gormusler; topluma karsi sorumluluklarini yerine getirirken eylemlerinin ahlaki
normlara uygunlugunu da tartismaya baslamiglardir. Eylemleri, i¢cinde bulundugu
toplumu ve cevreyi etkiledigi icin igletmelerin, paydaslarina hesap verme

yukimlulagu tagsimakta olduklari ortaya atiimigtir.2

1980’li yillarda tim dinyada Neo-liberal politikanin yayginlik kazanmasiyla,
yapilan yardimlar hayirseverlikler yerini daha stratejik aksiyonlara birakmistir.
Sorumluluk kavrami daha ¢ok 6ne ¢ikmis ve sirketlerin ana hedefinde yer almistir.
Sirketler kar elde etmeyi topluma iyi hizmet sonucu elde edecegini benimsemeye

baslamigstir.22

1980’lerden sonra global dinyada &rgutlerin yayginlagsmasi ve rekabetin
fazlalagmasiyla, iletisim teknolojilerinin artmasi insanlarin bilgiye aninda ulagmasi ig
yasamina da yansimistir. Yasanan bu degisimler orgitlerin sadece kar amaci

gutmesi degil sosyal sorumluluk faaliyetlerini de degerlendirmesi gerektigini

18 Aktan, a.g.e., .25

19 Sule Cerik ve Emel Ozarslan, Calisanlarin Sosyal Sorumluluk Boyutlarina lliskin Algilamalari ilag Sektériinde
Karsilagtirmali Bir Uygulama, Ege Akademik Bakis, izmir, 2008, s. 592

20 Aktan, a.g.e., .25

21 Geoffrey P. Lantos The Boundaries of Strategic Corporate Social Responsibility Jornal of Consumer
Marketing, 18(17), 2001.

22 petenkaya, a.g.e., .27



vurgulanmistir. Orgitlerin topluma karsi sosyal sorumluluk konularinin yaninda

sirketlerin ahlaki etik davraniglarda bulunmasi daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. 23

1990’larda ise teknolojinin daha ¢ok gelismesi, hizli haberlesme, bilgiye kolay
ulasilmasi ve bilginin daha c¢ok uretilmesi gibi yasanan degisimler sivil toplum gticl
ile birlesince orgtlerin daim olmasi, varliklarini devam ettirebilmeleri ve gelecege
yonelik planlarinin olmasi 6rgutlerin topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmekle

mumkun olabilecedi degerlendirilmigtir.24

GUnUmuzde ise sosyal sorumluluk kavrami, musterilerin beklentilerinin
degismesiyle daha o6énemli bir kavram haline gelmistir. Rekabet kosullarinin
agirlasmasi ve ekonomik yapinin gelismesi sosyal sorumluluk kavramini daha da
o6ne cikarmistir. Son zamanlarda o&rgutlerin ¢odu varligini devam ettirebilmek,
toplumdan daha fazla takdir ve begeni kazanmak ve guvenilirligini arttirmak igin

sosyal sorumlulukla ilgili gesitli galismalar yiritmektedirler. 25

1.3. DUNYADAKI SOSYAL SORUMLULUK SURECINDE YASANAN
GELISMELER

1.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kavrami ve Kapsami

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami kuresellesme ile birlikte daha da
onem kazanmigtir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami yillardir var olmasina
ragmen son yillarda KSS ile ugragsan organizasyonlarin sayisi bir hayli artmigtir.
isletmelerin Gretimi arttirmasi hammaddeyi fazlaca tiiketir hale getirmistir. Cevreye
verilen zarar blyuk igletmelerin yaydigi tehlikeyle orantili olmaktadir. Bu nedenle
cevreye verilen zararin bedelini isletmeler, KSS geregi toplumun yararina igler
yaparak topluma geri 6derler.

Literatlirde KSS ile ilgili birgok tanim mevcuttur. KSS firmanin ana ilgileri ve
kanunla istenenler diginda bazi sosyal faydalarn ilerlemek adina giristigi gorilen

islerdir.26 .

23 H. Mustafa Paksoy vd “Bireysel Ve Orgiitsel Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Sosyal Girisimcilik Algisi”, 2.
Uluslararasi Girigsimcilik ve Kariyer Sempozyumu, 2015 s.9

24 Emel Akbas Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Tlketici Marka Bagliligina Etkisinin
Arastiriimasi, Canakkale On Sekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.19 (Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi)

25 Paksoy vd, a.g.e., s.9

26 Subhabrata Boby Banerjee, Corporote Social Responsibility- The Good, The Bad and The Ugly., Edward
Elgar Publishing, Inc., Cheltenham, UK-Northampton, MA, USA, 2007, pp.44
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KSS’nin ¢ ©6nemli kriteri vardir. Bunlar; surduarilebilirlik, sirketlerin
surdurebilir ekonomi ve surdurebilir sosyal bakis acisi ile varligini korumasi ve
devam ettirmesidir. Diger bir kriter ise hesap verebilirlik yani tim paydaslara karsi
isletmenin yaptigi uygulamalar ve faaliyetlerle ilgili aciklama yapmasi onlari haberdar
etmesidir. Uglincl kriter ise seffaflik, isletmenin ticari sirlari ve finansal bilgileri
disinda ihtiya¢ duyulan bilgiyi kamu ile paylasmasidir.??

Her isletmenin amaci, uzun doénemli karlilk vasitasiyla sirketin dmrini
surdurebilir kilmaktir. KSS sz konusu oldugunda ise gelir ve giderler ekonomik ve
sosyaldir. Ekonomik gelir ve giderler kolaylikla olcllebilirken sosyal gelir giderler
Olclilemez. Bu nedenle ydneticiler, sosyal konular s6z konusu oldugunda, daha net
Olcllebilen diger performans sonuglarina goére risk alirlar.28

isletmeler agisindan kurumsal sosyal sorumluluk icsel ve digsal bir takim
dinamikleri biinyesinde barindirmaktadir. i¢sel dinamikler, sosyal ve cevresel
suregleri icererek, bu baglamda insan kaynaklari yénetimini, is yerinde saglik ve
guvenlik dizenlemelerini, degisim icin adaptasyonu, dogal kaynaklarin ve ¢evrenin
yonetimini icermektedir. Digsal dinamikler ise, yerel kamuoyunun destegini, is
ortaklari, tedarikgiler ve mausterileri, uluslararasi c¢alisma normlarini ve global
cevresel faktorleri kapsamaktadir.2°

Kurumsal sosyal sorumluluk, tGzerinde 6zellikle son birkag yildir tartismalarin
yapildigi énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
farkh cevreler tarafindan degisik sekillerde tanimlanabilir.3°

Avrupa Komisyonu’'nun vyaptidi tanimlamaya goére “Kurumsal sosyal
sorumluluk; isletmelerin, goénullilik esasina dayali olarak sosyal ve cgevresel
meselelerini, 6rgltsel faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan etkilesimleriyle
butunlestirebildigi bir kavramdir.” Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olmak, yasal
zorunluluktan 6te goénulllltkle birlikte, insan sermayesine, ¢evreye ve hissedarlarla
daha ¢ok yatirim yapmaktir.3t

Nike firmasi ig gorenleri agir kosullarda galistirdid1 ve fazla mesai yaptirdigi

gerekgesiyle Sivil Toplum Orgitlerinin protestolariyla kargilagsmistir. Endonezyali

27 David Crowther,and Giiler Aras Corporate Social Responsibility. Ventus Publishing ApS, BookBoon.com,
2008, pp.28

28 John A. Pearce |l ve Richard B. Robinson Strategic Management geviren (Mehmet Barca) Nobel Akademik

Yayincilik Ankara, 2015, s. 52

29 Urungu Akgil “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Kavramina Sosyal Antropolojik Bir Yaklasim,
AnkaraUniversitesi Dil ve Cografya Fakiiltesi Antropoloji Dergisi, 2010, s. 96-115 s.105

30 Ceyhun Gocenoglu ve K. Zeynep Girgin, ‘Kurumsal Yénetigimin Tiirkiye deki Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalarina Olan Etkiler?, IV. Orta Anadolu isletmecilik Kongresi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi, 4, Ankara 2005.

31 Commision of the European Communities
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/deve/20020122/com%282001%29366 _en.pdf
(Erisim Tarihi: 30.08.2017)
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Nike calisanlari markayi protesto etmek icin sokaklara dokdlmuls, organize
olmuslardir. Bu olaylarin duyulmasi karsisinda Nike'in marka degeri dismis ve
blylk zarara ugramistir.32 Nike‘in tedarik zinciri, Amerika Birlesik Devletleri'nin de
dahil oldugu 50°den fazla Ulkede yer alan, 900 den fazla fabrikada calisan,
660.000'den fazla isciyi kapsar. Fabrikalarin cografi olarak dagilimi, Ucret, kalite,
fabrika kapasitesi ve kota tahsisi gibi bircok faktdrden etkilenmektedir. Bu kdiltirel,
toplumsal ve ekonomik farkhliklar sonucunda Nike anlagmali oldugu fabrikalarla etik
ve kanunlara uygun faaliyet gosterebilmek igin Davranis Kurallar’'ni olugturmustur.33

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) kurumsal sosyal
sorumlulugu isletmelerin bir toplumun ihtiyaclari ve amaglariyla ne kadar ilgili oldugu
cercevesinden ele almaktadir. UNCTAD’a gore tum sosyal gruplar, kendi sosyal
degisimleri ve evrimleriyle zamani degistirebilmek icin belirgin rollerin ve iglevlerin
yerine getiriimesini beklerler. isletmelerle ve 6zellikle gokuluslu isletmelerle ilgili
beklentiler, bu isletmelerin globallesen toplumda oynadiklari rollerin artmasiyla,
alisiimamis bir sekilde hizli degisime ugramaktadir. Bu ylzden ¢okuluslu isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk standartlari ve uygulamalari ile iligkili tartismalar, global
bir toplum gelistirme ¢abalarinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.34

Kurumsal sosyal sorumluluk etik, ahlak gibi kavramlarin yaninda yasal
gereklilikleri de icinde barindiran sorumluluklari da ifade eder. Kurumsal sosyal
sorumluluk ile toplumun beklentisi artmakta ve sirketlere toplum tarafindan baski
yapilimaktadir. Ekonomik gelisme ile birlikte sirketler etik davranmaya calisirken
galisanlarin ve ailelerinin de yasam kalitesini arttirmayi taahhit etmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk toplumu uzun hedefler sonucunda daha iyiye
goéturmek seklinde de degerlendirilir. Bu agidan kurumsal sosyal sorumluluk, 6rgatin
amaglarini gergeklestirirken c¢alisan, hissedar ve diger ilgili kigilerin ¢ikarlarina zarar
vermeden sorumluluklarini sirekli gerceklestirmesidir.35

Kurumsal sosyal sorumlulugu igsletmeler icsellestirdigi takdirde kurum igin
tamamen anlamli olacaktir. Sosyal sorumluluk kurum igin bir anlik heves olarak degil
surdurulebilir ve surekli olmalidir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayigi stratejik
planlarla birlikte kurumun ginlik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesini

ve uygulanmasi gerekmektedir.3%

32 Ozkan Titiincii SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ile is Yasami Kalitesi Arasindaki iliski Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi Cilt 10 sayi 2, izmir, 2008 s. 175
33 Pearce ve Robinson, a.g.e., s. 78
34 UNCTAD, The Social Responsibility of Transnational Corporations, NY and Geneva: United Nations,
http:/mwww.unctad.org/en/docs/poiteiitm21 en. pdf (Erigim Tarihi: 13.09..2017)
35 Urungu Akgil “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Kavramina Sosyal Antropolojik Bir Yaklagim, Ankara Universitesi
Dil ve Cografya Fakiiltesi Antropoloji Dergisi, 2010, s. 96-115 s.105
36 Cigdem Satir ve Zeynep Oztekin, ‘Sosyal Sorumiuluk ve Etik’, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
istanbul, 2005 s.146 - 150
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Toplumu meydana getiren bireylerin i¢c ice yasadiklari isletmelerden beklenti
icinde oldugu her tirlli sosyal gereksinim kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamina
girmektedir. Ve isletmelerde topluma karsi faaliyetleri hakkinda hesap verme
aliskanligi kazanmalari gerekmektedir. Ayrica igletmelerin kurumsal sosyal
sorumlulugu isletmenin var olusuyla birlikte dogar. Sosyal talepler isletme igin
kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamini belirlemeye imkan verdigi gibi, ondan ne
tur beklentilerin oldugunu da ortaya koyar.3”

isletmeler 6nceleri ekonomiye katki saglayip, vergilerini diizenli dder, galisanlarin
maaslarini verir sigortasini yapardi. Bu durum igletmelerin var olmasi igin yeterliydi.
Gunumuzde ise durum farkhlagti. Toplum isletmelerin ¢cevreyi korumasini, guvenilir
ve kaliteli Grin dretmesini, c¢alisanlara adil davranmasini, sosyal haklarini

gbzetmesini istemektedir.

1.4. SOSYAL SORUMLULUK DENETIMi HAKKINDA GENEL BILGILER

1.4.1. Sosyal Sorumluluk Denetiminin Tanimi

Sosyal Sorumluluk kavraminin énemli hale gelmesi ve isletmeler tarafindan
da uygulanir olmasi geregi sosyal sorumluluk denetimleri yayginlagsmistir. Bu sirece
hazirlanan isletmeler performanslarinin da élglilmesini talep etmektedir. isletmeyi
daha kaliteli hale getirmek icin kendilerini kontrol ettirmek istemektedirler. Bu
nedenle de sosyal sorumluluk denetim kavrami ortaya ¢ikmistir. Literatirde Sosyal
Sorumluluk denetim tanimlarina bakacak olursak;

“‘Denetim yetki ve sorumlulugunu kurulusun amaglariyla, planlariyla ve
kurulustaki o6rgitsel mevkilerle uyumlastirmak ve birlikte yUrGtmek basarli bir
denetim sistemi icin gereklidir. Bir 6rgutun eylemlerini denetleyebilmesi icin 6rgut
amacinin ve bu amaca ulasabilmek i¢in ne tur islemlerin, nasil yapiimasi gerektiginin
Onceden saptanmasi gerekir.” 38

“Sosyal denetim, sirketin kendisi icin belirlemis olduju sosyal hedefler
karsisinda gergeklestirdigi sosyal performansini élgme girigimidir. “3°

Etkin bir denetim igin, denetim sdrecinin tim safhalarina uygun
davraniimaldir. Standartlarin belirlenmesi, basarinin Olclilmesi, standartlarla fiili

basarilarin karsilastiriimasi ve duzeltici 6nlemlerin alinmasi hususlarinin hepsine

37 Satir ve Oztekin, a.g.e., 5.150
38 Turgay Ergun, Kamu Yénetimine Girig, TODAE Yayini, Ankara. 1988 s. 33
39 Pearce ve Robinson, a.g.e., s.47
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sirasiyla uyulmasi zorunludur. Ancak bu sekilde yoOneticiler ve diger calisanlar
dizeltici dnlemleri uygulayabilirler.4°

Denetim sirketin kendi tarafindan yapilacagi gibi, disardan tarafsiz bir
danismanin denetimcinin sirkete fayda saglayacagi sekilde yapacagi bir
degerlemedir. Sosyal denetim bir kere tamamlandiktan sonra, sonuglar sirketin
amaglarina ve durumuna bagl olarak i¢sel veya dissal olarak paylasilir. Sosyal
denetim, sirketin sosyal performansinin gézlemlenmesi ve degerlendiriimesinden
baska alanlarda da kullanilabilir. Yoneticiler sosyal denetimi; dis ¢evreyi tarama,
sirketin kirllganligini tanimlamak ve KSS'yi girket icinde kurumsallastirmak icin de
kullanabilir. 41

Denetim, sadece planlardan sapma olup olmadigini tespit etmekle kalmaz,
dlzeltici, gelistirici ve hatta iyilestirici fonksiyonu da yerine getirir. Denetimde birbirine
uygun olmasi gereken ile olani karsilastirmak ve bu ikisinin olup olmadigini
saptamak s6z konusudur. Planlardan sapmalarin dizeltimesi denetimin esas
amacidir. Yoksa bunu bir cezalandirma araci olarak kabul etmek yanhgtir. Bunun
yaninda, denetim sadece geg¢mise yonelik bir eylem degildir. Duzeltici tedbirleri
icerdigi icin, gelecekte hatalarin ortaya ¢ikmasini 6nlemeyi hedefler.42

Bazi sirketler yillik raporlarinin bir boélimunu sosyal sorumluluk faaliyetlerine
ayirirlar; bazilari ise sosyal duyarhlik ile iligkisi olarak ayri periyodik raporlar
yayinlarlar. Sirketler vermis olduklari sézlerden emin olmak icin performansini

Olcmek Uzere sosyal denetim gergeklestirmelidir. 42

1.4.2. Sosyal Sorumluluk Denetiminin Tarihgesi

Latince kokenli oldugu bilinen denetim, uygulama olarak eski dénemlere
dayanmasina karsin, glinimiz anlamindaki gelisimini Sanayi Devriminden sonra
tamamlamistir. Toplumu olusturan kisi veya kurumlar, isletmelerle farkli nedenlerle
yakindan ilgilenmektedirler. isletme cikar sahipleri olarak i¢c paydaslar ve dig
paydaslar isletme ile ilgili olarak c¢esitli kararlar almak durumundadirlar. Bu
nedenlerle igletmelerle ilgili guvenilir bilgi saglanmasi denetimin konusunu

olusturmaktadir.44

40 Eren Erol, “Iigletmelerde Stratejik Yonetim ve igletme Politikast”, istanbul Der Yayinlar 1997, 5.104

41 Pearce ve Robinson, a.g.e,., s. 62

42 Kemal Tosun i§letme Yonetimi’, Savas Yayinlari, Ankara, 1992 s.280

43 Pearce ve Robinson, a.g.e., s. 47

44 Ridvan Bozkurt, Hizmet Sektriinde Kalite, Milli Produktivite Merkezi Yayini, Verimlilik Dergisi, istanbul, 2000,
s.176-177.
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Denetci kavrami ilk defa 1289 yilinda Iingiltere’de Kral I. Edward tarafindan
devlet gelirlerini tahsil eden memurlarin dizenli hesap tutup tutmadiklarini kontrol
etmek Uzere denetcilerin gorevlendirildigi gértlmektedir. Romalilar ve Misirlilarda
denetim uygulamalara rastlanmistir. Bagimsiz denetim uygulamalarinda; tahsilat ve
o6demeler bir uzmana okunmakta, okunanlari dinleyen uzmanlar da yapilan tahsilat
ve ddemelerin uygun olup olmadigina karar vermektedirler. 45

1980’li yillarin sonlarina dogru sosyal sorumluluk denetim kavrami geniglemis
isletmeler sosyal sorumluluk denetimi, hem i¢sel bir ydnetim araci olarak hem de dig
cevreyi taramak, sirketin kirilganh@ini tanimlamak igin sosyal bir organizasyon olarak

kendilerini tesvik edici bir ara¢ anlaminda kullanmaya baglamiglardir.4¢

1.4.3. Sosyal Sorumlulugun Dinamikleri

Sirketlerin gesitli paydaslari i¢c paydaslar ve dis paydaslar olmak Uzere ikiye
ayrilabilir. i¢ paydaslar, sirketin hissedari ya da calisani olan bireyler veya gruplardir.
Dis paydaslar ise sirketin faaliyetlerinin etkilendigi diger tum bireyler veya gruplardir.
Sirketin digindakiler sosyal olarak sirketten genis talepte bulunmaktadir. Sirketin
sosyal sorumlulugu; finansal ¢ikar sahibi olan hissedarlarina oldugu kadar, genel
olarak topluma da hizmet etmesi gerektigi fikrine dayanir. Dis paydaslar, i¢
paydaslarin taleplerinin toplumun genel yararina olmasi gerektigi yoninde istekte
bulunur. Ayni zamanda i¢ paydaslarda dis paydaslarin rekabet halindeki taleplerinin,
sirketin misyonunu koruyacak sekilde dengelenmesi gerektigine inanirlar.*”

Ornegin; Beko, ispanya’da 2000 tabak yemek ile yemek pisirme ve paylasma
maratonu isimli sosyal sorumluluk etkinligi gergeklestirdi. ispanya’nin yildizh as¢i sefi
Martin Berasategui'nin yonetiminde hazirlanan yemekler, ihtiyaci olanlarin
faydalanabilmesi amaciyla Madrid’de ki 6zel restoranlara dagitildi.*¢ Bu Ornekte,
yerel halkin ve hukumetin, gevresel gruplarin ve bir¢ok grubun bulundugu ¢ogdu grup

sirketin gabalarindan etkilenmektedir.

45 Osman Fikret Arkun, Isletmelerde Muhasebe Denetimi, istanbul Nihat Sayar Yayin ve Yardim Vakfi Yayinlari,
istanbul,1980,N0:317-550, 5.17-18

46 Hasan Abdioglu ve Cebrail Meydan Sosyal Denetim Stireci Modelleri Ve Raporlama Yaklagimlari, Ekonomik
ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 2006, cilt 3s.2s. 31

47 Pearce ve Robinson, a.g.e., s. 47

48 http:/AMww.sosyalsorumluluk.org/bekodan-ispanyada-2000-tabak-yemek/ (Erisim Tarihi: 18.09.2018)
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1.4.4. Ulkemizde Uygulanan Sosyal Sorumluluk Denetimleri ve Standartlari

1.4.4.1. Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX) Kavrami ve Denetimi

SEDEX (Tedarik¢i Etik Data Paylasimi) 150 den fazla Ulkede 40.000 uye
tarafindan tedarik zincirleri konusunda sorumlu dinyanin en buydk is birligi
platformu, kar amaci gatmeyen bir organizasyondur. Bir grup perakendeci tarafindan
2001 yilinda ingiltere de kurulmustur. SEDEX, kiresel tedarik zincirindeki etik riskleri
tanimlamasina, yénetmesine ve hafifletmesine yardimci olabilecek c¢evrimici veri
tabanidir. SEDEX iki ana amaci vardir bunlardan birincisi birden fazla denetim, anket
ve sertifikalarla kars! karsiya olan tedarikgilerin yikini hafifletmek. ikinci amag ise
kiresel tedarik zincirlerinin etik performanslarindaki iyilestirmeleri ilerletmek ve

izlenebilirligi saglamaktir.

Tedarik zinciri standartlarini iyilestirirken denetim raporlarinin paylasimiyla
tedarikgiler Uzerindeki denetim yukunud hafifletiyor. SEDEX kuresel tedarik zincirinde
is ahlaki ve sorumluluk uygulamalarinda ilerleme ve iyilestirme saglamaktadir.
SEDEX tedarik zincirinizde etik ve sorumlu uygulamalari yonetmenin en etkili ve
basit bir yoludur. is sagligi ve giivenligi, kalite departmani, insan kaynaklari,
tedarikgi iligkileri, satin alma, ¢evre gibi daha birgcok ana noktanin is ahlaki etiklik

¢ercevesinde denetlendigi bir rapordur. 4°

SEDEX e Uye olanlar 4 ana alanda bilgi depolar, paylasir ve rapor eder. Bu 4
ana alan nedir?

e g goéren standartlari
e Saglik ve guvenlik

e Cevre

e s ahlaki

is Goéren (isgi) Standartlar: “is¢i standartlarinda dikkat edilecek hususlar,
yasal calisma saatleri, tiim c¢alisanlara esit muamele, izinler, AB standartlarinin
yasal gereklilikleri, etik standartlar ve egit haklar ile birlikte ¢cocuk is¢i ¢alistirmama,

taciz ve istismara Karsitliktir.”
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Saglik ve Glvenlik: “Is yerlerinde is sadligi ve giivenliginin saglanmasi ve
mevcut saglik ve glivenlik sartlarinin iyilestirilmesi igin isveren ve ¢alisanlarin gérev,

yetki sorumluluk, hak ve yikdmiliiliiklerini diizenlemek ve bunlari hayata gecirmektir.”

Cevre: “Cevre ile ilgili kanun, ybnetmelik ve standartlara uygun calismak,
cevreyi korumak ve bu prensibi tim c¢alisanlara, cevreye, llkeye ve diinyaya

yaymaktir.”

is Ahlaki: “isletme igerisinde tiim c¢alisanlarin uymasi gereken kurallar
batindne is ahlaki denir. Ve st ybnetim kendisi de dahil olmak (zere politikalar

belirleyip uygulamali hayata gegirmelidir.”

SEDEX uyeleri agsagidaki gibi sekillenmektedir;

Alicilar (A Uyeler ) , Alici, Tedarikciler (AB Uyeler) , Tedarikgiler (B Gyeler)
SEDEX sisteminde bulunan farkl islevsel dizeylerini yansitan 3 uGyelik tird

mevcuttur.

Alici (A uyeler) olarak tedarikgilerinizin denetim raporlarini, dizeltici eylem
faaliyetlerini, sertifikalarini ve etik verileriyle ilgili raporlarina ulasabilirsiniz. Kisacasi

tedarikgilerinizin bilgilerine SEDEX ile eksiksiz ulasmis olursunuz.

Alici, Tedarikgi (AB uyeler), tedarikgi veri hakkinda rapor calistirma ve
tedarikcilerin ilerlemesini izleme kabiliyeti, etkili performans da iyilestirme
saglamaniza yardimci olur. Ayni zamanda guvenli bir yerde sirket bilgilerinizi birden

¢ok musteriyle paylasabilirsiniz.

Tedarik¢i (B Uyeler) denetim raporlarinizi  sertifikalarinizi  dizeltici

faaliyetlerinizi birden ¢ok musteriye ulastirabilirsiniz.

SEDEX e Uye olmak onayli bir tedarik¢i anlamina gelmez, strekli iyilesmeyi

taahhUt eden tedarikgi olacaginiz anlamina gelir.5°

SEDEX Uyeleri Etik Ticaret Denetimi (SMETA) diinyanin en yaygin kullanilan

etik denetim formatlarindan biridir. SMETA etik denetim tekniginde iyi uygulamalarin
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derlendigi bir denetim usulididr. SMETA yeni bir davranis kurali, yeni bir metodoloji
veya bir sertifika islemi degildir. SMETA denetimiyle bir tedarik¢i birden c¢ok
musteriye ulasabilir. SMETA, SEDEX JUyeleri icin gelistirimis olsa da Uye
olmayanlarda bu denetimden faydalanabilir. SMETA metodolojisi Olcim olarak
Ethical Trade Initiative (ETI) kodunu ve vyerel yasayi kullanmaktadir. SMETA
denetimi 2 pillar ve 4 pillar olmak Uzere iki seviyeden olusmaktadir. 2 pillar denetim
is standartlari ve saglik guvenlik ile ilgili kisimlari kapsarken, 4 pillar denetim cevre
ile is ahlaki ek modullerini de eklemektedir. 4 pillar denetim daha genis daha
derinlemesine bir denetimdir.5* SEDEX denetimleri akreditasyon almig denetim

firmalari tarafindan yapilmaktadir.

Bizim Ulkemizde bu denetimleri INTERTEK, DQS ve TUV gibi denetim
kuruluglari yapmaktadir. SEDEX denetimleriyle;
e Zorla Caligtirimanin Onlenmesi
e Sendikalagsma/Toplu S6zlesme 6zglrliginin Kisittanmamasi
e Calisma Kosullarinin is Saghgi ve Guvenligine uygun olmasi
e Cocuk isciligin Onlenmesi & Geng iscilik
e Ayrimciligin Onlenmesi
e Calisma Saatleri
e Odemeler ve Diger haklar
e Dizenli istihdam
e Disiplin Uygulamalari & Taciz ve Koéti Muamele Uygulamalarinin
Onlenmesi
e Konularina deginilir ve tarafsizlik ilkesi ¢ercevesinde detayl rapor

hazirlanir.

1.4.4.2. Business Social Compliance Initiative (BSCI) Kavrami ve Denetimi

BSCI Bruksel merkezli Dis Ticaret Birligi (FTA) tarafindan baglatiimis,
tedarikci Ulkelerdeki toplumsal performansi tek bir sosyal standart izleme ¢6zimi
araciligiyla gelistirmeye yonelik Avrupa yaklagimidir. BSCI Davranis kurallari BSCI
katilimcilarinin tedarik zincirleri boyunca is ortaklar ile uygulamaya calistiklari
degerleri ve ilkeleri belirlemeyi amacglamaktadir. Her BSCI katihmcisi tedarik zincirine
katiimiyla davranis kurallarini kabul eder. BSCI Uluslararasi Calisma Orguiti (ILO)

yasalarina ve Birlesmis Milletler (BM) insan Haklar gibi énemli uluslararasi
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diizenlemelere dayanmaktadir. “BSCI Davranis Kurallari, insan Haklari Evrensel
Bildirgesi, Cocuk Haklari ve is ilkeleri, BM Ticaret ve insan Haklarina iligkin Yol
Gosterici ilkeleri, OECD Rehberi, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi ve tedarik
zincirindeki ¢alisma kosullarinin iyilestirimesine iliskin Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) Sozlesmeleri ile Tavsiyeleri gibi uluslararasi sozlesmelere atifta

bulunmaktadir.”s2

BSCI izleme sistemi Avrupa’daki ve tedarikgi Ulkelerdeki tim paydaslari
kapsar. Perakendecilere, ithalatgilara ve Ureticilere aciktir. Sirecin esgudimuni
optimize etmek igin bilgi havuzu veri tabani tedarik eder. “BSCI Davranig Kurallari'ni
uygulayan isletmeler, bu raporda belirtilen ilkelere ve etki alanlari dahilinde insan
haklarina saygl duyulmasina dair sorumluluklarini yerine getirdigini beyan eder.
BSCI ve katilimcilar (BSCI Katilimcilari), sosyal yonden sorumlu igletme ilkelerinin
uygulanmasi igin is ortaklari ile paydaslar arasinda yapici, agik, anlasilir bir iletigsim
gOzetir. Ayrica, calisanlar ve yonetim arasinda endustriyel iligkilerin kurulmasini

surdurdlebilir isletmelerin temel unsuru olarak gérmektedirler.”s?

“Isletmelerin ilk yukOmlUlGgl, yerel kanunlara uymaktir Yerel kanun ve
dizenlemelerin BSCI Davranis Kurallari ile ¢atistigi ya da bu kurallardan farkh bir
koruma standardi sundugu Ulkelerde, isletmeler calisanlar ve g¢evre icin en yuksek

dizeyde korumayi saglayacak ilkelere uymanin yollarini aramalidir.”>*

BSCI Davranis Kurallari;%s

“ BSCI Katilimcilari, tim is ortaklarinin BSCI Davranis Kurallarina uymasini
beklemektedir. Ayrica, asagidaki ilkelere gére denetlenen is ortaklari,

(a) BSCI Davranis Kurallarina uyduklarindan emin olmak igin gerekli tim
Onlemleri aldiklar ve

(b) Uretim surecine/stireglerine dahil olan tiim is ortaklarinin BSCI Davranis
Kurallarina uyduklarindan emin olmak igin tim makul énlemleri aldiklarina dair delil

go6stermelidir.”

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme Haklari is ortaklar::
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“Iscilerin dzgiir ve demokratik bir sekilde sendika kurma hakkina saygi
duymali,

(b) sendika Uyeligi nedeniyle isciler arasinda ayrim yapmamali ve

(c) iscilerin toplu sdzlesme hakkina saygr duymahdir. is ortaklari, isci
temsilcilerinin igyerindeki isgilere erisim saglamasini veya onlarla etkilesimde
bulunmasini engellememelidir. Sendika faaliyetlerinin yasadisi oldugu ya da 6zgur
ve demokratik sendika faaliyetlerine izin verilmedigi Ulkelerde is ortaklari, ¢alisanlarin
sirketin isyeri sorunlari ile ilgili diyaloga girebilecedi bir temsilciyi 6zgurce

segmelerine izin vermek suretiyle bu ilkeye uyacaktir.” 56

Ayrimcilik Yapilmamasi :

“is ortaklar cinsiyet, yas, inang, irk, sosyal sinif, soy, sosyal gegcmis, engellilik
hali, etnik ve milli kdken, milliyet, sendika veya diger yasal kuruluglara Gyelik, siyasi
baglantilar veya fikirler, cinsel yonelim, ailevi sorumluluklar, medeni durum, hastalik
veya ayrimcilia neden olabilecek herhangi baska bir kosul nedeniyle Kkigileri
diglayamaz, belirli Kigileri tercih edemez ya da bu unsurlara gore kisilere ayrimcilik
yapamaz. Ozellikle, isciler yukarida bahsedilen nedenlerden dolayi taciz edilemez ya

da cezalandirilamaz.” 57

Adil Ucret :

“Is ortaklar, bu kurallar gercevesinde belirlenmis beklentiler g6z ardi
edilmeksizin, iscilerin, yasalarca verilen sosyal haklarin yaninda kendileri ve aileleri
icin insanca bir yasam saglamaya yetecek adil bir Gcret alma hakkina saygi
gosterdikleri takdirde bu ilkeye uyacaklardir. is ortaklari, asgari olarak, devletin
asgari Ucret mevzuatl tarafindan zorunlu tutulan Ucretler ya da toplu sézlesme
temelinde onaylanmis endlstri standartlarindan hangisi daha ylksekse, buna uyma
yukimlulagindedir. Ucretler, zamaninda, diizenli olarak ve eksiksiz olarak ulusal
para biriminde 6denmelidir. Ayni ddenek seklinde yapilan kismi 6demeler, ILO
sartnamesi dogrultusunda kabul edilmektedir. Ucret dlizeyleri, caliganlarin beceri ve
egitim seviyesini yansitmali ve normal calisma surelerine atifta bulunmalidir.
Kesintilere yalnizca yasalarda agiklanan kosullar altinda ve yasalarin izin verdigi

Olclde ya da toplu s6zlesmede belirlendigi Uzere izin verilecektir.”s8
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insana Yakisir Calisma Saatleri :

“Is ortaklari, bu kurallar gergevesinde belirlenmis beklentiler gdz ardi
edilmeksizin, iscilerden haftada 48 normal is saatinden fazla calismalarinin
beklenmeyecegini temin ederek bu ilkeye uyacaklardir. Ancak BSCI, ILO tarafindan
belirlenmis istisnalari tanimaktadir. Uygulanabilir ulusal yasalar, endustride 6&lgut
standartlar veya toplu sézlesmeler, ILO tarafindan belirtilen uluslararasi gergeve
kapsaminda yorumlanmalidir. ILO tarafindan tanimlanan istisnai durumlarda,
yukarida belirtilen calisma sureleri asilabilir; bu durumlarda fazla mesaiye izin
verilmektedir. Fazla mesai kullanimi istisnai, gonalli olmali ve normal Ucretin bir arti
bir béli dérdli oranindan az olmayacak sekilde éddenmeli, ancak mesleki tehlike
olasihgini énemli dlgiide arttiracak bir durum olusturmamalidir. Ayrica Is Ortaklari,
¢alisanlarina her bir c¢alisma gunu icerisinde dinlenmek icin mola ve toplu
sozlesmeler tarafindan tanimlanan istisnalar gecerli olmadigi surece, her yedi gunde

en az bir gun izin hakki vermelidir.” 5°

is Saghgi ve Guvenligi :

“is ortaklari, bu kurallar c¢ercevesinde belirlenmis beklentiler goéz ardi
edilmeksizin, ¢alisanlar ve bolge halkinin saglikh ¢alisma ve yasam kosullarina saygi
gOstererek bu ilkeye uyacaktir. Geng isgiler, yeni anneler ve gocuk bekleyen kadinlar
ile engelli kigiler gibi, ancak bunlarla sinirh olmamak Uzere, hassas bireyler 6zel
koruma altinda galisacaktir. is ortaklari, is saghgi ve guvenligi yasal diizenlemelere
veya yerel kanunlarin zayif oldugu ya da yeterli olarak uygulanmadigi durumlarda
uluslararasi standartlara uymalidir. Yoénetim ile isciler ve/veya temsilcileri arasindaki
aktif igbirligi, saghkh ve givenli bir ¢alisma ortami sadlamaya yoénelik sistemler
gelistirme ve bunlari uygulamaya koyma adina biiyiik énem tasimaktadir. Bu, s
Saghgi ve Giivenligi Komitelerinin kurulmasi ile basarilabilir. is ortaklari, galisanlarin
saghk ve glvenligi acisindan olasi tehlikeleri tespit etmek, degerlendirmek,
bunlardan kaginmak ve bunlara mudahale etmek i¢in sistemler bulundugundan emin
olmaldir. Bu kigiler, ¢alisanlarin isten kaynaklanan, is ile iligkili veya is sirasinda
ortaya cikabilecek kaza, yaralanma ya da hastaliklarin éniine gegmek icin etkili
onlemler almahdir. Bu onlemler, isyerine 6zgu tehlikelerin nedenlerini olabilecek en

makul asgari seviyeye indirmeyi hedeflemelidir. is ortaklari, zorunlu sigorta sistemleri
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de dahil olmak Uzere, kaza durumlarinda ¢alisanlarin korumasini iyilestirmenin
yollarini aramalidir. is ortaklari, isveren tarafindan saglandigi takdirde yatakhane
tesisleri de dahil olmak Uzere, kullandiklari techizat ve binanin saglamlik ve gtvenligi
ile ilgilenmenin yani sira dngortlebilir tim acil durumlara karsi koruma saglamak igin,
etki alanlarn dahilinde tim uygun onlemleri almahdir. is ortaklari, yakin tehlike
durumlarinda calisanlarin izin almadan tesisten ayrilma hakkina saygi duymalidir. is
ortaklari yeterli dizeyde is saghgi destegi ve ilgili tesis saglandigindan emin
olmalidir. is ortaklari, igme suyu, glvenli ve temiz yemek yeme ve dinlenme alanlari
ile temiz ve glvenli yemek pisirme ve gida depolama alanlarina erisim sunmalidir.
Ayrica, is ortaklari, ¢alisanlara daima Ucretsiz olarak etkin Kisisel Koruyucu Donanim
(KKD) saglamahdir.” 6

Cocuk isciligini Onleme :

“‘is ortaklar, kanun tarafindan belirlenmis zorunlu egitim sirecini
tamamlayacak asgari yastan, ILO'nun tanimladigi istisnalar haricinde 15 yasindan
klgcuk olmamak uzere, kuguk ¢ocuklari dogrudan ya da dolayli sekilde ise almayarak
bu ilkeye uyacaklardir. is ortaklari, ise alim siirecinin bir parcasi olarak, isciyi
asagllamayacak veya isciye saygisizlik etmeyecek sekilde saglam yas dogrulama
mekanizmalari olusturmalidir. Bu ilke, cocuklari her tlr istismardan korumayi
hedeflemektedir. Fuhus ya da uyusturucu ticareti gibi daha tehlikeli iglere
gecebileceklerinden, c¢ocuklarin isten c¢ikarilmasi konusunda ayrica 06zen
gOsterilmesi gerekmektedir. Cocuklarin igyerinden ¢ikariimasi sirasinda is ortaklar
proaktif bir sekilde hareket etmeli ve etki altinda kalan cocugun korunmasi igin
gerekli tedbirleri tespit etmeli ve almahdir. Uygulanabilir durumlarda, etkilenen
cocugun ailesindeki yetiskin bireyler icin uygun is bulma olasiigi g6z o6ninde

bulundurulmalidir.” 61

Geng Isciler icin Ozel Koruma :

“Is ortaklari, bu kurallar cercevesinde belirlenmis beklentiler géz ardi
edilmeksizin, geng calisanlarin geceleri calismamasi ve sagliklari, givenlikleri, ahlaki
degerleri ve gelisimleri icin sakincali kosullardan korunmasini saglayarak bu ilkeye

uyacaklardir. Geng ¢aligsanlarin ise alindigi yerlerde, is ortaklari
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(a) isin, saghklari veya gelisimlerini etkileyecek nitelikte olmadigindan;

(b) calisma saatlerinin okula devam durumlarini, yetkili mercilerin onayladigi
mesleki uyum sureclerine katilimlarini veya egitim programlarindan yararlanma
kapasitelerini etkilemediginden emin olmalidir. is ortaklari, ézellikle geng iscilerin
etkin sikayet mekanizmalari ile is Saghgi ve Guvenligi egitim sistemleri ve
programlarina erisiminin saglanmasina énem vererek, geng iscilere zarar gelmesini
Onlemek, bunlari tanimlamak ve azaltmak igin gerekli mekanizmalar

olusturmalidir.”s2

Glvencesiz Calismayi Onleme:

“Is ortaklari, bu kurallar cergevesinde belirlenmis beklentiler géz ardi edilmeksizin,

a) Istindam iligkilerinin ¢alisanlari igin giivensizlik ve sosyal ya da ekonomik
zorluklara neden olmasini engelledikleri;

b) Isin ulusal mevzuat, adetler veya uygulamalar ve uluslararasi c¢alisma
standartlarindan hangisi daha yiiksek diizeyde koruma sagliyorsa, ona
uygun, taninmis ve belgelendiriimis bir istihdam iliskisine dayall olarak

yapiimasini sagladiklarindan emin olarak bu ilkeye uyacaklardir. “63

“ [s ortaklari, istihdam saglama éncesinde calisanlara haklari, sorumluluklari ve
calisma saatleri, lcret ve 6deme kosullari da dahil olmak (izere ¢alisma kosullari
hakkinda anlasilabilir bilgi sunmalidir. is ortaklari, basta ¢ocuklari memleketinde
kalmig olabilecek gb¢cmen isgiler ile sezonluk isgiler olmak (lizere kadin ve erkek tiim
iscilerin ebeveyn veya bakici olarak gorevlerini destekleyen uygun ¢alisma kosullari
sunmayi hedeflemelidir. s ortaklari, kanunun asli amacina uygun olmayan is

diizenlemelerine basvurmamalidir. Buna, sinirlama olmaksizin,

a) Beceri gelistirme veya dlizenli is saglama niyeti olmayan ¢iraklik programlari,

b) iscilerin korunma kapsamini daraltmak amaciyla sunulan sezonluk veya
kogullu igler ve

c) Salt iscilik sbzlesmeleri dahildir. Ayrica, alt ylklenici kullanimi, c¢alisan

haklarini hakir gérecek sekilde gerceklesmemelidir.” 54
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Borgclarin isgiicii ile Odenmesinin Onlenmesi :

“Is ortaklari, hizmetkarlik, zorla calistirma, isgiicti ile bor¢ ddeme, siirekli
ciraklik, kagak isci calistirma veya gayri iradi is¢i c¢alistirma gibi hicbir sisteme
bagvurmamalidir. is ortaklari, kendi is ortaklarinin isglciinden bu sekilde
faydalanmasi halinde suca istirakle suclanabilir. Is ortaklari dogrudan ya da dolayli
olarak is¢i calistirdiklari durumlarda 6zel 6zen gostermelidir. is ortaklari,
¢alisanlarina isverene makul bir zamanda bildirimde bulunma sartiyla, ézgtrce isten
ayrilma ve is sdzlesmelerini sonlandirma hakki tanimalidir. is ortaklari, calisanlarinin
insani olmayan sartlara veya asagilayici muameleye, fiziksel cezalandirmaya, ruhsal
ya da fiziksel baskiya maruz kalmadig: ve/veya sozlu tacize ugramadigindan emin
olmalidir. TUm cezai prosedurler yazili olarak belirlenmeli ve galisanlara s6zli olarak

net ve anlasilir bir bicimde agiklanmalidir.” 6

Cevrenin Korunmasi :

“is ortaklari, bu kurallar gergevesinde belirlenmis beklentiler goéz ardi
edilmeksizin, cevreye zarar vermeyi onlemek adina gerekli tedbirleri alarak bu ilkeye
uyacaktir. is ortaklar, faaliyetlerinin cevreye verdigi kayda deger etkileri
degerlendirmeli ve c¢evreye Kkarsi sorumluluklarini yansitan etkin politika ve
prosedurler olusturmalidir. Toplum, dogal kaynaklar ve genel g¢evre Uzerindeki
olumsuz etkileri engellemek ya da en aza indirgemek adina uygun tedbirlerin

alinmasini saglayacaklardir.” 66

Etik is Davranisi :

“Is ortaklari, bu béliimde belirtilen hedef ve beklentiler g6z ardi ediimeksizin,
higbir yolsuzluk, dolandiricilik ya da zimmet suguna veya herhangi maddi ya da
baska sekilde tesvik s6zl vermek, teklif etmek, vermek ya da almak da dahil, ancak
bunlarla sinirli olmamak Uzere, rlgvetin higbir sekline dahil olmayarak bu ilkeye
uyacaklardir. is ortaklarinin, faaliyetleri, yapilari ve performanslari ile ilgili dogru
bilgileri bulundurmalari ve bunlari uygulanabilir dizenlemeler ile endustride o6lgit
olan uygulamalara uygun sekilde bildirmeleri beklenmektedir. is ortaklari, bu tiir
bilgilerin tahrif edilmesi veya tedarik zincirinde herhangi bir yanhs beyan eylemine

dahil olmamalidir. Ayrica, kigisel bilgilerin toplanmasi, kullaniimasi ve diger sekillerde

65 https://www.amfori.org// (Erisim Tarihi: 05.12.2018)
66 https://www.amfori.org// (Erisim Tarihi: 01.12.2018)
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islenmesi konularinda (iscilerden, is ortaklarindan, musterilerden ve etki alanlari
dahilinde ki tlketicilerden edindikleri bilgiler dahil) makul dizeyde 6zen
go6stermelidirler. Kisisel bilgilerin toplanmasi, kullaniimasi ve baska sekillerde
islenmesinde gizlilik ile bilgi guvenligi kanunlari ve mevzuata iliskin gerekliliklere

uyulmahdir.” &7

1.4.4.3.1SO 26000 Kavrami ve Denetimi

ISO 26000 organizasyonlarin sosyal sorumluluk diizeyini nasil gelistirdigi ve
bdylece suirdurebilir ¢evre, sosyal ve ekonomik kalkinmaya nasil katkida
bulunabilecegi konusunda tavsiyeler sunan, rehberlik eden uluslararasi bir

standarttir.68

ISO’nun sosyal sorumluluk standardi Uzerinde caligma ihtiyaci 2001 yilinda
ISO/COPOLCO (Comitee on Consumer Paolicy) , komite tarafindan glindeme
getirildi. 2003 yilinda ise tlketici politikasi Uzerine Ad Hoc KSS Grup ISO’nun teknik
yonetimi tarafindan kuruldu. Ad Hoc KSS, 2005 yilinda gelismekte olan Ulkelerden

olumlu tavsiyeler alip sosyal sorumluluk standardini gelistirme karari aldi.

Doksan dokuz dlkenin 5 yillik ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan 1SO 26000
(ISO 2010) “Organizasyonlarin Sosyal Sorumluluklari Rehberi’nde KSS; “Bir
organizasyonun kararlarinin ve faaliyetlerinin toplum ve gevre Uzerinde etkileri ile
ilgili toplum saghgi ve refahi da dahil olmak Uzere surdurulebilir gelisime katki
saglayacak seffaf ve etik davranis sorumlulugu” olarak tanimlanmistir. KSS
paydaglarin beklentilerini de géz 6nune alarak mevzuata ve uluslararasi normlara

uyumlu olmay gerektirmektedir.”6°

ISO 26000 standardi incelendiginde gdzlemlenen ilk sey KSS vyerine
SR(social responsibility) sosyal sorumluluk terimi kullaniimaktadir. Bunun temel
nedeni kilavuzun (ISO 26000 standardi) sadece buyuk sirketler icin geligtiriimedigi
Kiiclik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI), yerel ydnetimler ve Sivil Toplum Kuruluglari
(STK), kamu sektord, vakiflar, belediyeler, tarimsal ticaret yapanlar ve bankalar igin
de gelistirildigidir. Standardin amaci toplumun sagligi ve refahi dahil olmak Uzere

surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunmaktir. “Strduralebilir kalkinma, gezegenin

67 https://www.amfori.org// (Erigim Tarihi: 07.12.2018)

68  https://mwww.iso.org/about-us.htmll (Erisim Tarihi: 30.09.2017)

69 Monica Hartmann, Corporate Social Responsibility In The Food Sector, European Review Of Agricultural
Economics, 2011, 38 (3): 297-324
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ekolojik sinirlart icinde yasarken ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama
kabiliyetinden 6diin vermeden toplumun ihtiyaglarini karsilamaktir.”7
ISO 26000 standardinda 7 ilke yer almaktadir;

e Hesap verme sorumlulugu

o Seffaflik

o Etik Davraniglar sergilemek

e Paydaslarin menfaatlerine saygi gésterme

e Hukukun Ustinligune saygi

o Uluslararasi davranis standartlarina saygi

e insan haklarina saygi

Standart sosyal sorumlulugu gelistirmek icin bazi 6zel konulara dikkati

¢ekmektedir;

Tam calisanlar isyerinde adil ve elverisli kosullarda yasamalidir. Cocuk emegi
ve zorunlu g¢alismanin 6nldne gegilmelidir. Yasa, sendikalar ve toplu sézlesme
hakkina iligkin dizenlemelere uyulmahdir. Faaliyetlerde yer alan saglik ve guvenlik
risklerini belirleyip onlemler alinmalidir. Planlamalar yapilirken isgilerin ailelerinin
hayatlari Uzerindeki etkisi g6z ©niinde bulundurulmaldir. insan haklarinin

korunmadigi durumlarda, insan haklarina saygi gostermek igin adimlar atilmahdir.™

1.4.4.4. AA 1000 Kavrami ve Denetimi

isletmelerin sosyal sorumluluklara uygun faaliyet géstermelerini saglamak igin
gelistirilen standartlar arasinda, Sosyal ve Ahlaki Sorumluluk Enstitisu (The Institute
for Social and Ethical AccountAbility-ISEA) tarafindan gelistirlen AA1000
Standardi;Kuresel Raporlama Girigsimi (The Global Reporting Initiative-GRI)
tarafindan geligtirilen ve Cevreye Duyarli Ekonomi Koalisyonu (The Coalition for
Environmentally Responsive Economics-CERES) tarafindan desteklenen standart ile
digerleri asagidaki sekilde ozetlenebilirler: AA1000 Standardi, bitin paydaslara
kargl sosyal sorumlulugu temel alan, gonulliluk ilkesine dayanan, is ahlakina ve
sosyal sorumluluklara uygun muhasebe, denetim ve raporlama igin gelistiriimis bir

standarttir.

70 https://www.iso.Org/About-Us.Html (Erisim Tarihi: 30.09.2017)
71 https:/Aww.iso.org/about-us.htmll (Erigim Tarihi: 30.09.2017)
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Farkli sektorlerdeki isletmelere de uygulanabilen AA1000 Standartlari serisi,
hesap verilebilirlik, sorumluluk ve sirdurilebilirlik konularinda liderlik ve performans
gostererek kuresel isletmeler, 6zel isletmeler, hikimetler ve sivil toplum kuruluslari

tarafindan kullanilan ilkelere dayali standart ve ¢evrelerdir.?2

Is ahlakina ve sosyal sorumluluklara uygun muhasebe, denetim ve raporlama
uygulamalari ile orgatlerin  sorumluluk bilinglerini ve genel performanslarini
yukseltmeyi amaclayan AA1000 Standardi, 6rgitsel degerlerin isletmelerin tim

cabalarinin merkezinde yer almasi gerektigini vurgulamaktadir.”

1.4.4.5. SA 8000 Kavrami ve Denetimi

“SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ilk olarak 1997 yii Ekim ayinda,
calisanlarin temel haklarini garanti altina almayi amaglayarak yayinlanmigtir.” 74
Merkezi Manhattan, New York'ta bulunan SAIl, (Social Accountibbility
International) Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Orgiitli, insan haklari ve isgi haklari
icin standart gelistirme, uygulama ve gdzetme amaciyla kurulmus goéndllli sivil

toplum kurulusudur.”

SA 8000 standardi ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ve 14000 Cevre Yonetim
Sistemi temel alinarak hazirlandigi icin kalite ile sosyal sorumluluk denetimlerinin
birbirleri ile baglantiidir. Politikalar, prosedurler ve uygulamalar standart kontrolu ile

saglanmaktadir. 76

SA 8000 sosyal sorumluluk denetiminde kullanilan kalite kavramindan kisaca
bahsedecek olursak; bilindigi Uzere kalite Urin Uzerinde kullanildiginda mukemmel,
pahali, liks olarak tanimlanmaktadir. Kullanim amaci kalitenin de farkli anlamlar
icermesine neden olmaktadir. Kalite, “Musterinin ihtiyaclarini ve mantikli
beklentilerini tam ve slrekli olarak karsilayabilecek trln ve hizmetleri en ekonomik

bir sekilde tretmektir.” Bu kapsamda Taguchi de kaliteyi, “ Urlinin musterinin eline

72 http:/Aww.accountability.org/standards/ (Erigim Tarihi: 01.10.2017)

73 http:/Aww.accountability.org/standards/ (Erigim Tarihi: 01.10.2017)

74 http://imww.Sa-intl.Org/ (Erisim Tarihi: 15.06.2018)

75 http://mww.Sa-intl.Org/ (Erisim Tarihi: 15.06.2018)

76 Birglil Cakir, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Orgiitsel Baglilik Ve Is Doyumuna Etkisi, Dokuz Eyll
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali, Izmir, 2006, S.18 (Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi)
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gectigi andan itibaren vermis oldugu zararin minimum seviyede olmasidir.” Seklinde

tanimlamaktadir.”

“Kalitenin saglanmasi igin SA 8000 denetimde belirli Olcltlere ihtiyac
duyulmaktadir. Standartlara uygunluk derecesi denetimin kalitesini gostermektedir.
Uygunsuzluk s6z konusu oldugunda vyeterli ve guvenilir olmayan kalite

calismalarinda kabul edilebilir bir denetim olmamaktadir.””8

SA 8000 ve ISO standartlarinda benzerlikler oldugu gibi farkliliklarda mevcuttur.
ISO standartlar Uretim ve hizmet sektorine uygulanirken SA 8000 daha gok Uretime

yoneliktir. SA 8000 daha az sirecli, kural koyucu ve sonug odakhdir. 7

Uluslararasi kuruluglar, sendikalar, Sivil Toplum Orgitleri ve devlet Sosyal
sorumluluk kavrami icin isyerindeki esitsizlikleri dizeltmek ve gelistirmek amaciyla
arastirmalar yapmistir. Cocuk iscilerden faydalanma ve onlari zorla ¢alistirma
glinimuizde hala mevcuttur. Gelismis ulkelerde dahi ayrimcilik ve yasal olmayan
galistirma gorunmektedir. Yillardan beri bazi markalarin olusturdugu kurallar

zamanla bazi kriterlere dayandirilarak SA 8000 standardini olusturmustur. 8°

SA 8000 icgin ticari amacgli ¢6zim saglayabilmek icin bagdimsiz denetgiler
kullanilarak, saglam bir akreditasyon ve sertifikalandirma sistemi gelistiriimistir. SA
8000 prensiplerinin sirket blunyesine uygulanmasi veya tedarikgilerin yonetimi igin bir

arac olarak kullanilmasi da igin iyi yapildigina dair olumlu bir katki saglar.s!

1.4.5. Sosyal Sorumluluk Denetimlerine ihtiyag Duyulma Nedenleri

Sirketin yoneticileri stratejik kararlari alirken, sirket misyonunu tanimlarken
veya revize ederken, cikar sahiplerinin yasal haklarini gz énunde bulundurmalidir.
Bu sadece hissedarlari veya calisanlari degil, ayni zamanda igletmenin
faaliyetlerinden etkilenen dis paydaslari da kapsar. Dig paydaglar arasinda
cogunlukla; sirketin masterileri, tedarikgileri, hukimet, sendikalar, rakipler, yerel

topluluklar ve halkin geneli hakli sebepler temelinde firmanin kendi isteklerine

77 Ahmet Kovanci Toplam Kalite Yonetimi Ama Nasil? Sistem Yayincilik, istanbul, 2001, .3

78 N. Sebla Eroglu, Sosyal Sorumluluk Denetimi&SA 8000 Standardi Ve Denizli llinde Bir Uygulama ,Denizli, 2008
S. 35 (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi)

79 Cakir, a.g.e., s.18

80 Cakir, a.g.e., s.18

81 Aydemir,a.g.e., s.71
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tatminkar bir cevap vermesini talep eder. Genel olarak, hissedarlar, makul oranda
yatirrmin geri dondsini; calisanlar kapsamli bir is tatminini; musteriler 6dedigi
paranin karsihdini almayi; tedarikgiler, gvenilir alicilarla ¢galismayi, durist rekabeti;
yerel topluluklar; sirketin vatandaslara karsi sorumlu davranmasini halk ise sirketin

varliginin yasam kalitesinin gelisimine katkida bulunmasini talep etmektedir.82

Davranis kurallari, musteri denetimleri ve SA 8000 standardi goénulld bir 6z
yonetim ve denetim bicimini ifade eder. “Gelismekte olan Ulkelerdeki kot calisma
kosullarinin dnemli bir boyuta ulasmis olmasi, sivil toplum &érgutlerinin, sendikalarin
fabrika ¢calisma kosullarini iyilestirme yénundeki ¢abalari ve hissedar olmak isteyen
kisilerin yatinm karari verirken kar kadar, aday orgutlerin sosyal sorumluluklarina
uygun faaliyet gésterip gdstermediklerini de dikkate almaya baslamalari olarak
sayllabilir. Yiksek nifusa sahip az gelismis veya gelismekte olan Ulkelerdeki isgi
Ucretleri daha ucuz, calisma saatleri de ¢ok fazladir. Ote yandan geligmis olan
Ulkeler de maliyetlerini disirmek daha fazla kar elde etmek igin GUretimlerini bu
Ulkelerde yapmaktadir. Dinyaca taninan markalar, emegin ucuz oldugu bu Ulkelerde
isguclinden fazlaca faydalanmaktadir. Ancak bu sekilde uygulama yapan sirketler

halkin sivil toplum kuruluslarinin tepkileri ile karsilasmaktadir.”s3

Maliyetleri dustirmek, yasalardan kacmak igin Uretimlerini is glicu emeginin
dusuk oldugu yerde yapan igsletmeler, is goérenlerin haklarini vermeyip saghkh
calisma kosullarini da karsilamayinca sivil toplum orgutlerinin protestolariyla karsi

karsiya kalmistir. Bu durumda SA 8000 standardi icin énemli bir rol oynamistir. 84

Sivil toplum érgutleri, diinya genelinde aykiri uygulamalari énlemede aktif bir
rol oynamaktadir. “1964 yihinda ABD Oregon’da kurulan dunyaca unlu spor
malzemeleri Ureticisi Nike firmasi ile ilgili kot haber 8 Mart 1997'de (Uluslararasi
Kadinlar Gunud) Nike Vietnam fabrikasindan gelmistir. Kadinlarin saglk kosullariyla
ilgili tehdit altinda olduklarini ve uygun ayakkabi ile ise gelmedikleri i¢in fabrikada
glnesin altinda kosturulmuslardir. New York Times'da Karanhgin Kalbi ismi ile rapor

yayinlanmig.” 8

82 Pearce ve Robinson, a.g.e., s. 45

83 ara Blecher, Above And Beyond The Law, Business And Society Review,109:4,, 2004 P: 479-492. Aktaran
Birgtl Cakir, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Orgiitsel Baglilik Ve _i§ Doyumuna Etkisi, Dokuz Eyll
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali, Izmir, 2006, S.19

84 Aydemir, a.g.e., s.105

85 Jonathan Wootliff And Christopher Deri, NGOS The New Super Brands, Stakeholder Strategies, Edelman
Worldwide s.157

29



1.4.6. Sosyal Sorumluluk Denetimlerinin Firmalara ve Paydaslara Olan

Faydalan

KSS'nin temel dayanagi olan hayirseverlik faaliyetleri vergi indirimine tabi oldugu
icin maliyetlerden dusuralir. Sirketlerin bu bagislari, ulusun sosyal refahinin
atmasina katkida bulunur. Hayirsever davranislar genelde halkin, strece dahil olan
sirketleri fark etmelerine neden olur. Cogu zaman da bu hayirseverlik davraniglari o
sirketlere itibar kazandirir. Ayrica sosyal sorumluluk faaliyetleri girketlerin altindan
kalkamayacag! maliyetlere sebep olmaz. Sosyal sorumluluk tasarruflara neden olur

kar artar.8s

SA 8000 standardi ve diger davranis kurallari sirketlere iyilestirmeler
getirmektedir. Bu iyilestirmelerle birlikte ¢alisanlarin, hissedarlarin ve toplumun
isletmeye olan guveninin artmasi sonucu isletme itibar kazanmaktadir. Tedarikgi
denetimleriyle de Uretim kontroli saglanirken, Urin kalitesinde artmalar gdézlenir,
yonetim performansinda da ilerleme kaydedilir. Ayrica tedarik¢i ulasmak istedigi

bilgilere yerinde dogrulama seklinde ulagir.8”

isletmelerin SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardini belgelendirerek elde
edecegi bircok fayda bulunmaktadir. SA 8000 standardinda sosyal ve insan haklari
surekli guncellendidi icin ayrimcilik, saglik ve guvenlik kosullari, calisma sureleri ve
toplu s6zlesme haklari géz 6ninde bulundurulmaktadir. Ayrica SA 8000 standart ve
diger denetimlerde riskler 6nceden belirlendigi igin 6nlem alinip ¢alisma kosullari
iyilestiriimektedir. SA 8000 standardi ve diger standart denetimleri ulusal kanunlara
ve sozlesmelere uygun oldugu igin bu belgelere sahip firmalar uluslararasi pazarda
prestij kazanmis olacaktir. SA 8000 standardi ulkemizde uygulanan yasal
mevzuatlara uyumlu oldugu igin (4857 sayili is Kanunu ve 6331 sayil is Saghg: ve

Guvenligi Kanunu) calisanlarin igletmeye bagliligi ve motivasyonu artacaktir. 8

Bu faydalar; isletmenin miisteri olarak elde edecegi faydalar, isletmenin tedarikgi
olarak elde edecegi faydalar, isletmenin toplum karsisinda elde edecegdi faydalar ve
bu firmada c¢alisanlara sagladigi faydalar olarak dort baslik altinda toplamak yeterli

olacaktir;

86 Pearce ve Robinson, a.g.e., s.53

87 Cakrr, a.g.e., s.19

_8gBar|§ Oztuna, SA 8000: 2014 Sosyal Sorumluluk Standardina Gére Calisma Yagaminin Degerlendiriimesi,
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, Cankiri, 2017, Cilt 6, Sayi 5, s. 2375-2376
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isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile elde edecegi ilk fayda, daha énce
belirtildigi gibi ekonomik performanstir. Ancak sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
isletmelerin elde edecegi sadece ekonomik gdstergelere yansiyan rakamlar degildir.
Bundan baska birgok fayda elde etmektedir. Bunlar; toplumsal sayginlik kazanmanin
etkisiyle kurum imaji deder kazanmakta ve bu, firmanin marka degerine
yansimaktadir. Sosyal sorumluluk projelerine katilmak isyerinde ki is gorenlerin de
Uzerinde olumlu etki yaratmakta ve isletme baghhgini saglamanin yani sira, nitelikli
is gucinl de isletmeye cekmektedir.8® Ayrica isletmeler is gbren memnuniyetini
nitelikli is gorenleri isletmede kalmasini saglayarak is goren devir oranin digmesini

saglayabilir.

isletme, isgiicii pazari icin misteri konumunda olmasi nedeniyle, igin ¢ok
biiyiik kayiplara neden olan isletmenin SA 8000 Standardr’ni belgelendirerek musteri
olarak elde edecegi diger bir fayda ise tedarikcilerin etkisinin artirimasidir. SA 8000
standardi ile belgelendirilen igletmenin tedarikgilerinin de bu standarda uymasi
gerekmektedir. Diger bir deyisle, tedarikgilerinde belgeye uymasi saglanarak,
isletmenin satin aldigi hammadde ve diger girdilerin Uretiminin de insancil kosullarda

yapiimasi saglanmaktadir.

Diger bir deyisle, dinyada birgcok fon, bir isletmeye yatirrm yapmadan 6nce, o
isletmenin toplumsal sorumluluk konusundaki performansini degerlendirmeye
baslamistir. Bu konuda duyarli igletmelere yatirim yapanlara yardimci olmak igin
Dow Jones Sdurdurulebilirlik Endeksi (Dow Jones Sustainability Index) yada
FTSE4GOOD (Financial Times Limited&London Stock Exchange Pic for Good) isimli
endeksler olusturulmustur. Bu endeksler igletmenin ¢evreye ve diger paydaslara
kargl etkilerini gostererek, yatirrmcilarin ve finansal analizcilerin igletmeleri
surdurulebilirik  performanslarina goére degerlendirebilmelerini  sadlamaktadir.
Dolayisiyla toplumsal katki daha genis finansman kaynaklarina ulasmaya yardimci
olmaktadir.?® Bu endekslerde ayni zamanda igletmenin diger sosyal sorumluluklari

da degerlendirilmektedir.

isletmenin Toplum Karsisinda Elde Edecegi Faydalar, isletmeler SA 8000

belgesi alarak calisma kosullarina 6nem verdigini ve dolayisiyla insan haklar ve

89 www.canaktan.org (Erigim Tarihi: 24.08.2017) _
9 Yilmaz Argtiden Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ARGE Danismanlik Yayinlari No:03, Istanbul, 2002, s.41
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degerlerine de dnem verdigini gostermektedir.®? Diger bir deyigle isletmenin imajini
gugclendirerek toplumun isletmeye bakisini olumlu yénde etkilemektedir.

Kurum imaji, insanlarin bir kurumu nasil algiladiklariyla ilgilidir. Diger bir
ifadeyle, kurumun duygusal yonden taninmasidir. Kurumsal imajda amag, firmanin
dogru ve acik bir bicimde anlasiimasini saglamaktir. Kurumsal imajin duygularla ilgili
olmasindan dolayi, firma hakkinda olusan imaj, kisiden kisiye degisebilir. imajda
onemli olan, firma hakkinda agik ve iyi bir niyetin, anlayisin olusmasini saglamaktir.
Eksik ya da yanlig anlatilan, yayimlanan bilgilerin bir firmanin imajini olumsuz yénde
etkilemesi mumkuandur. Firmanin faaliyette bulundugu toplumda iyi taninmasi, iyi
bilinmesi hedef kitlede kurulus hakkinda olumlu bir imajin olusmasina yol agar ve
dolayisiyla da firmanin faaliyetlerini genisleterek sirdirmesi ve kazancini artirmasini

saglar.92

Bir isletmenin itibari, o igsletmenin iginde neler oldugunu gd&steren bir ayna
gibidir. Eger calisanlar kendilerini isletmeleri ile 6zdeslestirirlerse; daha iyi ¢alisirlar,
Urinlere ve hizmete daha fazla 6zen gosterirler. Bu yaklasim ve tutum kurum
kultarinG guglendirir. Sonugta, calisanlar isletme disinda igletmenin bir elgisi gibi

davranirlar. 9

isletmenin toplum karsisinda elde edecegi diger bir fayda da kamuoyunun ve
kural koyucularin igletmelerin gorislerine 6nem vermesini saglamasidir.?* Toplumda
iyi bilinen saygin kuruluglarin ydneticileri kamuoyunu etkileyebilmekte ve kural
koyuculari yoénlendirebilmektedir. Toplum, bu kuruluslarin yoneticilerini kendileri
adina devlet politikalarini ydnlendirmesini beklemektedir. Ornegin Tlrkiye'de ticari
birlik yoneticileri imajlarindan aldiklari gugle, kendilerinin her hangi bir yasal yetkisi

olmamasina ragmen hikimet politikalarini etkileyebilmektedirler.

SA 8000 belgesini almak isteyen isletmeler, G¢ turli maliyete katlanmalari
gerekmektedir. Ancak maliyet miktarlar igletmenin yapisi, buyuklugu, ulusal yada
uluslararasi olmasi, orgitiin karmasikligi gibi faktérlere gore degismektedir. ilk
maliyet unsuru, mevcut durumun tespiti igin sistem politikalarinin, prosedurlerinin,
kontrollerinin ve kayitlarinin olusturulmasi igin harcanan zamandir. Bu asamada dis

yardim alinmasi tavsiye edilmektedir. ikinci maliyet ise diizeltici faaliyetler igin

91 Mehmet Ankdk SA 8000 Sosyal Standard Ve Tiirkiye'de Uygulanabilirii, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, lletisim Sanatlari Anabilim Dali, Sakarya, 2002, S.52 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

92 Aydemir Okay , Halkla iligkiler Araci Olarak Sponsorluk, Epsilon Yayincilik, istanbul, 1998 s.50-51

93 Arin Dértkdk, Kurumsal ltibaninizdan Kag Sifir Atabilirsiniz? Rota Yayinlari, istanbul, 2002, , .56

94 Arglden, a.g..e., s.41
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katlanilan maliyettir. Ornegin isletmede g¢ocuk is géren var ise, bunlarin okula devam
etmeleri icin isten uzaklastirilmalari ve egitimleri i¢cin gereken fonun ayrilmasi gibi

maliyetlerdir.

Uclincii maliyet unsuru ise diger iki unsurda daha az maliyetli olan
belgelendirme ve denetlemedir. Bagimsiz bir kurulus tarafindan denetlenen isletme,
eger sartlara uydugu gorilirse belgelendiriimektedir. Belgelendiren firmaya belirli bir
miktar 6deme yapilmaktadir.?s Belge vermeye yetkili firmalara gére belgelendirme
Ucreti diger standartlarda oldugu gibi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO
22000 vb.) degismektedir. Sosyal sorumluluk denetimlerinin ¢alisanlara sagladigi
yararlar, Sosyal sorumluluk denetimlerinin ¢alisanlara da pek ¢ok konuda faydasi

vardir. Calisan ve yonetim arasindaki iletisim kanallarinin agilmasini saglar.%

is hukukunun ve bu hukukun c¢alisma iligkilerinde uygulanmasini saglayan is
denetiminin en gok iscileri korumak amaciyla gelistiriimis oldugunda kusku yoktur. s
hukuku nasil her seyden Once isciyi korumak amaciyla konulmus kurallardan
olusuyorsa, is denetiminin de en blylk amaci yine énce isciyi korumaktir. Clinka bir
hukuk kuralinin g¢ikariimis olmasiyla, onun uygulanmasi, hayata gegirilmis olmasi
ayni sey degildir. Mevcut hukuk kurallarinin uygulanip uygulanmadiginin da cesitli
yollarla denetlenmesi gerekmektedir.®?
Sosyal sorumluluk denetimleri gocuk iscilik, zorla calistirma, ayrimcilik,
yasal gereklilikler, igyeri disiplin uygulamalari, birlesme &zgurlugu, is saghg: ve

guvenligi, calisma saatleri, Ucretler ve gevre koruma konularini inceler.

Bu konularin her birinde ¢alisanlara ciddi faydalar saglanmaktadir. Burada
birka¢ baslikta inceleyecek olursak; is saghgdi ve guvenligi ile ¢alisan saglik ve
glvenlik agisindan dizgin ve Turk is kanununun musaade ettigi bir calisma
ortaminda galisma firsatina sahip olur. Ucret ile ilgili olarak galisan isginin emeginin
karsiligini Turk is kanununa uygun sekilde almasini garantiler. Calisma saati
konusunda ise c¢alinan iscinin Tdrk is kanunun kendisine tanidigi haklar
¢ercevesinde calismasina olanak verir. Ayrimcilik konusunda ise esit ise esit isgucl

prensibinden hareketle din, dil, irk, cinsiyet ayrimi olmaksizin kigilerin ¢alismalarini

95 Dértkok, a.g.e., .56

96 Demet Oznaz ‘4857 Sayili Yeni Is Kanunu Perspektifinde Is Sagligi Ve Giivenligi Yénetimi Ve Tekstil
Sektériinde SA 8000 Uygulamasi' 2005 S.120-122 (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi)

97 Osman Sar ‘Tiirkiye'de Yeri Ve Sendika Denetimi’ Kazanci Matbaacilik, istanbul, 1997, s.33-34
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garanti altina alir. Cocuk isgilik konusunda ise ¢alisanlarin yaslarina yasal bir limit

getirilmis ve firmada aktif olarak uygulanmis olunur.%8

1.4.7. Sosyal Sorumluluk Denetimlerinin Belgelendirme ve Raporlama

Siireci

“SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi denetimi SAI tarafindan uluslararasi
yetki alan, akredite olmus belgelendirme firmalarinca bagimsiz, seffaf sekilde yapilir.
Akredite edilen bu denetim firmalari belirli sirelerde SAl tarafindan, SA 80000
denetimlerinin  uygunlugunun arastiriimasi, denetlenebilir rapor verilebilir hale
gelmesi icin denetlenirler. SA 8000 standardinda denetim yapabilmesi SAI tarafindan
yetki alip akredite olabilmek igin belgelendirme firmalari, rehber standart olan
ISO/ISO/IEC Guide 62, SAI Guideline | dokimanlarindaki maddeleri karsilamak
zorundadirlar. Belgelendirme firmalarinda SA 8000 Sosyal Sorumluluk standardini
denetlemek icin calisan denetgiler SA 8000 denetgi egitimini almahlar ve bu egitim
sonunda uygulanan sinavdan basari ile ge¢gmis olmalilardir.” 9

SA 8000 belgelendirme stireci planlama, uygulama, kontrol, periyodik kontrol

olmak Uzere dort asamadan olusmaktadir:

a) Planlama: “Planlama bir siregtir. Plan bir karar ya da kararlar toplamidir.
Amaglarin belirlenmesi ve bu amaglara ulagsmak igin planlama ihtiyacinin kabuli ile
baslar. Denetime girecek olan 6rgut Ust yonetimi, dokuman hazirligindan denetim ve
belgelendirmeye kadar sorumlu olacak, dnceden kalite ¢aligsmalarinda goérev almis,
konu ile ilgili bilgisi ve deneyimi olan bir galisani denetimden sorumlu olarak
gérevlendirir.”® isletmenin hedefleri dogrultusunda 6rglt iginde olusan yetki,
sorumluluk ve karsilikli iligkilerin olusturdugu bir yapidir. isletme sahibi isletmesinin
amacini ve bu amaca erismek icin izlemesi gerekli politikalari kendisi belirler,
calisanlarin her birine verilecek gorevileri bu gorevlerin yerine getirilmesinden
dogacak sorumluluklari kendisi kararlastirir. igsletmenin denetim hazirligi isbdlimi ve
uzmanlagsmaya ©Onem vermesi, igletmenin ilerlemesi ve gelismesi calisanlarin

verimliligi ve ise baglligi Uzerinde olumlu etkiler yapacaktir.

b) Uygulama: “Planlama ve organizasyon asamasinda statik bir gérinim

sunan isletme uygulama asamasina gecilmesiyle dinamik bir yapi kazanir. Diger

% Eroglua.g.e., s.31
9 http:/AMww.sa-intl.org/ Erigim Tarihi (23.01.2018)
100 Hiiseyin Aksit, Yonetim ve Yéneticilik, Kum Saati Yayin Dagitim, istanbul, 2008, s. 20-21
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denetimlerden istenen kriterlere ve “SA 8000 standardinin maddelerini

uygulandigina dair kayitlar tutulur.” 10t

c) Kontrol: “ isletme kendini hazir hissettiginde i¢ denetim yapilabilir. Bu i¢
denetimde gikan uygunsuzluklar belgelendirme denetimini etkilemez. i¢ denetimde

ortaya ¢ikan uygunsuzluklar belgelendirme denetiminden 6nce dizeltilebilir.”102

d) Periyodik kontrol: “SA 8000 belgesi 3 yil gegerlidir. Her 6 ayda bir sirket
gbzetim denetimlerine girer. BSCIl, SEDEX denetimleri de 3 yil gecerlidir. Bu sekilde

drgutun standardin gerekliliklerine surekli olarak uyup uymadigi kontrol edilir.”103

“SA 8000 belgesi isletmelerin yasal olarak almasi gereken zorunlu bir belge
degildir. Ozellikle lretim yapan 6rglitler SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin

orgitlerinde sagladi§i yararlardan 6tirl almaktadirlar.”104

101 Aksit, a.g.e., S 23
102 Aksit, a.g.e., s 23
103 Cakir, a.g.e., s.24
104 Aydemir, a.g.e., .73
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Tablo 1: SA 8000: 2014 Sertifikasyon Denetimleri igin Yetkili Firmalar

Denetime Yetkili Belgelendirme Firmalan SA 8000:2014
ABS Quality Evaluations 2020
ALGI 2018
APCER 2021
BCC Inc 2022
Benchmarks Company Ltd. 2022
BSI 2019
BVC 2019
CTI 2020
CISE 2022
Cu 2022
DNV GL 2018
ESTS 2021
EUROCERT 2018
HKQAA 2018
1QC 2018
IAL 2020
Intertek 2019
IQNET Ltd. 2022
LRQA 2019
LSQA 2020
Ozone Sustainability Management System | 2022
RINA 2022
SGS ITALY 2022
SMT GLOBAL 2021
TUV NORD GROUP 2021
TUV Rheinland 2019
TUV SUD GROUP 2020
UL-Registrar, LLC 2010

http://www.saasaccreditation.org/accredcertbodies0s

105 htp:/Amww.saasaccreditation.org/accredcertbodies (Erigim Tarihi: 15.01.2017)
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1.4.7.1. SA 8000:2014 Standardi

“SA 8000:2014 Sosyal Sorumluluk Standardinin Amac¢ ve Kapsam,

Tanimlar ile Saglk ve Glvenlik konu basliklari incelenmigtir.”

1.4.7.1.1. Amag Ve Kapsam

“Standardin amaci, Sirketler SA 8000 standardi hususunda politikalari
yayinlar, prosedrler olusturur ve bunlarin uygulanmasini saglar. Kontrol
edebilecegi sosyal sorumluluk gerekliliklerini standardin uygunlugu seklinde

tanimlar ve bunu ilgili taraflara gésterecek sekilde deklare eder.”

1.4.7.1.2. Standartta Gegen Tanimlar

o “Sirket Tanimi: Tidm personel dahil olmak lizere (ister dogrudan dogruya
istihdam edilmis olanlar, s6zlesme yapiimis olanlar olsun, isterse sirketi
temsile yetkili olanlar olsun, mdidiirler, ybneticiler, yonetim, sefler ve ybnetici
olmayan personel), bu standardin 6ngérdigi sartlari yerine getirmekle
sorumlu herhangi bir kurulus ya da érgditiin timd.

e Tedarikgi/Taseron Tanimi: Sirketin driin ve/veya hizmet lretiminde gerekli
olan ve sirketin drin ve/veya hizmet Ulretimi igin kullanilan (riin ve/veya
hizmetleri girkete temin eden &rglit.

o Alt Tedarik¢i: Tedarik zincirinde yer alan ve tedarikginin ve/veya sirketin (iriin
ve/veya hizmet Uretiminde gerekli olan ve tedarikginin ve/veya sirketin (lriin
ve/veya hizmet lretimi igin kullanilan drin ve/veya hizmetleri dogrudan
dogruya ya da dolayli olarak tedarikgiye temin eden érglit.

o lyilestirici islem Tanimi: Bir uygunsuziugu gidermek igin yapilan islem.

e Duzeltici Faaliyet Tanimi: Bir uygunsuzluk halinin tekrar etmesini dnlemek
icin yapilan iglem.

o llgili Taraf Tanimi: Sirketin sosyal performansi ile ilgili olan ya da sirketin
sosyal performansindan etkilenen kisi ya da grup.

e Cocuk Tanimi: Yerel asgari yasa iliskin kanun, calisma igin daha blylk bir

yas Ongbrmedikce ya da daha blylk yasa kadar zorunlu egitim
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ongorilmedikge, 15 yasindan kiiglik olan tiim kisiler. Ancak eder yerel asgari
yas ILO’nun 138 sayili sbzlesmesi dairesinde gelismekte olan lilkeler,
istisnalarina gére 14 yas olarak saptandiginda daha kliciik yas
uygulanacaktir.

e Geng is goren Tanimi: Yukarida tanimlanan ¢ocuk yasinin lzerinde ve 18
yasin altindaki tiim is gbrenler.

e Cocuk isgi Tamimi: ILO’nun 146 no.lu tavsiyesinde &éngériilen durumlar
disinda, yukaridaki ¢ocuk taniminda belirtilen yas(yaslardan) daha kiglik bir
¢ocuk tarafindan yapilan is.

e Zorla Calistirmanin Tanimi: Hi¢ kimse, kendisinin rizasi olmaksizin ceza
tehdidi alfinda veya bir borcun geri 6denmesinin bir araci is yapmaya veya
hizmet vermeye zorlanamaz.

e Cocuklarin Durumunun lyilestirilmesinin Tanimi: Yukaridaki ¢ocuk is géren
kapsamina giren ve igten c¢ikarilan c¢ocuklarin givenlik, saglik, egitim ve
gelismelerini saglamak igin gerekli tiim destek ve iglemler.

e sci: Tim yénetici olmayan personel.

e Ev is godreninin Tanimi: Kullanilan ekipmanin, malzemenin veya diger
girdilerin kimin tarafindan tedarik edildigine bakilmaksizin, bir sirket i¢in o
sirketin tesislerinin disinda dogrudan veya dolayli bir sézlesme ile (cret
karsiligi is yaparak igverenin talep ettigi bir (iriin veya hizmeti lireten kimsedir.

e Risk degerlendirmesi: Bir organizasyonun saglik, glivenlik ve is ilkeleri ile
uygulamalarini saptama ve iligkili riskleri 6nleme islemi.

e SA8000 isci temsilcisi (temsilcileri): SA8000 ile ilgili konularda yd6netim
temsilcisi (temsilcileri) ve Ust diizey ybnetimle iletisimi kolaylagtirmak (lizere
isciler tarafindan 6zglirce segilen bir veya birden fazla is¢i temsilcisi.

e Sosyal performans: Bir organizasyonun slirekli gelisme kaydederken SA8000
ile tam ve stirekli uyumluluk basarisi.

e Paydas katilimi: Organizasyon, sendikalar, isgiler, is¢i organizasyonlari,
tedarikgiler, yikleniciler, alicilar, tiiketiciler, yatirrmcilar, STK'lar, medya, yerel
ve ulusal devlet gérevlileri de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla

ilgili taraflarin katilimi” 106

1.4.7.1.3. Saglik ve Giivenlik

106 SA 8000:2014 Uluslararasi Sosyal Sorumiuluk Orgiitii, Haziran, s.7
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“3.1. Organizasyon, gliivenli ve saglkli bir isyeri ortami saglayacak ve
calisma ortamindan kaynaklanan veya is esnasinda yasanan potansiyel saglik ve
glivenlik kazalarini ve is yaralanmasini veya hastaligini énlemek igin etkili adimlar
atacaktir. Organizasyon, makul sekilde uygulanabilir oldugu &lgiide, enddistri
sektériindeki veya belirli tehlikelere ybnelik gecgerli giivenlik ve saglik bilgilerine
dayanarak, isyeri ortamindaki tiim tehlikelerin nedenlerini asgariye indirecek veya
ortadan kaldiracaktir.

3.2. Organizasyon, yeni, hamile veya emziren annelerin saglik ve giivenligine
yobnelik risklerin giderilmesi veya azaltiilmasi amaciyla makul tim adimlarin
atildiklarindan emin olmak lizere is faaliyetlerinden kaynaklananlar da déahil olmak
lizere, bu anneler igin tim isyeri risklerini degerlendirecektir. Sirket tiim personelin
diizenli ve kayda baglanmis bir saglik ve givenlik egitiminden ge¢cmesini ve s6z
konusu egitimin yeni ve yeniden gdrevlendirilen personel igin tekrarlanmasini
saglayacaktir.

3.3. s yeri ortamindaki tiim tehlikelerin nedenlerinin  asgariye
indirilmelerinden veya ortadan kaldirilmalarindan sonra geriye tehlikeler kalirsa
organizasyon, masraflari kendisine ait olmak (izere personele istenen uygun kisisel
koruyucu ekipman verecektir. isle ilgili bir yaralanma yasanirsa organizasyon ilk
yardimi sunacak ve takip eden tibbi tedavinin elde edilmesinde is¢giye yardim
edecektir.

3.4. Organizasyon, tiim personel igin bir glivenli ve saglikli isyeri ortaminin
temin edilmesinden ve Standartta yer alan Sadlik ve Givenlik gerekliliklerinin
uygulanmasindan sorumlu bir (ist diizey ybnetim temsilcisi atayacaktir

3.5. Yénetim temsilcileri ile isgilerin dengeli bir grubundan olusan bir Saglik
ve Gilvenlik Komitesi kurulup strdiiriilecektir. Yasa aksini belirtmedikge, Komitedeki
en az bir ig¢i lyesi, hizmet vermeyi segerlerse, taninmig sendika(lar) temsilcisi
(temsilcileri)  olacaktir. Sendikanin  (sendikalarin)  bir temsilci atamamasi
(atamamalari) veya organizasyonun sendikalasmamig olmasi halinde iggiler, uygun
gordiikleri bir temsilci atayacaklardir. Kararlari, tim personele etkili sekilde
bildirilecektir, 107

Komite, igyerindeki saglik ve glvenlik kogullarinin  sdrekli  olarak
iyilestiriimesine ustalikla adanacak sekilde egitilecek ve diizenli araliklarla yeniden
egditilecektir. Mevcut ve potansiyel saglik ve glivenlik tehlikelerini saptayip ardindan

ele almak (izere bigimsel ve periyodik is saghgi ve giivenligi risk degerlendirmelerini

107 SA 8000:2014 Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Orgiitii, Haziran, s.7
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gerceklestirecektir. Bu degerlendirmelerin ve alinan diizeltici ve &nleyici 6nlemlerin
kayitlari tutulacaktir.

3.6. Organizasyon, yerinde egitim ve gerektiginde ise 6zgl egitim de dahil olmak
Uzere etkili saglik ve guvenlik egitimini personele diizenli olarak verecektir. Kazalar
meydana gelirse veya teknolojideki degisiklikler ve/veya yeni makinelerin
kullaniimasi, personelin saghgi ve guvenligi icin yeni riskler yaratirsa bu egitimler,
yeni personel ile yeniden gdrevlendirilen personel i¢in tekrarlanacaktir.

3.7. Organizasyon, personelin saglgi ve glvenligi icin potansiyel riskleri
saptamak, O6nlemek, en aza indirmek, ortadan kaldirmak veya bu risklere baska
sekilde yanit vermek icin belgeli prosediirler olusturacaktir. Organizasyon, isyerinde
ve organizasyonun ister sahip oldugu, isterse bir hizmet saglayicidan kiraladidi veya
sézlesmesini  yaptigi konutlar olsun, organizasyon tarafindan saglanan tim
konutlarda ve mlilklerde meydana gelen bltiin saglik ve glivenlik kazalarinin yazi
kayitlarini tutacaktir.

3.8. Organizasyon, tim personelin kullanmasi igin temiz tuvaletler, icme suyu,
yemek molalari igin uygun yerler ve uygulanabildigi yerde yiyecek saklamak igin
sthhi tesislere licretsiz erigsim saglayacaktir.

3.9. Organizasyon, personel icin saglanan tiim yurt tesislerinin, bunlarin sahibi
ister organizasyon olsun isterse bir hizmet saglayicidan kiralansin veya sézlesmesi
yapilsin, temiz ve glvenli olduklarindan ve personelin temel ihtiyaclarini
kargiladiklarindan emin olacaktir.

3.10. Tim personel, organizasyondan izin almaksizin ciddi tehlikelerden uzaklasma

hakkina sahip olacaktir.

is Saghig Giveligi Maddesini ézetlemek gerekirse; isverenler is gorenlerin
saglklarindan ve guvenliklerinden, c¢alisma kosullarindan sorumludurlar. SA
8000:2014, saghk ve guvenlik ile ilgili olusacak risklerin en aza indirilmesi igin
¢alismalarin ve Ol¢cimlerin yapildigi bir ¢galisma ortami sadlamayi amaglamaktadir.
ISG alaninda olusacak politikalar st yénetimin liderligi ile uygulanmalidir. Calisma
ortami kazalara karsi énlem alinacak sekilde diizenlenmelidir. is gérenlerin de kaza
risklerine karsi farkindalik, biling kazanmalari icin en az yil da bir kez egitim almalari
gerekmektedir. Bu egitimler ¢alisanlarin ana dilinde, Gcretsiz olmalidir.  Ydnetimin
sorumlulugunda olan bu husus tehlikeleri kazalari ve olusacak riskleri
engelleyecektir. Bu sayede hem igveren hem de ig goren memnun olacaktir ve

guvenli hareket edecektir.108

108 SA 8000:2014 Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Orgiitii, Haziran, .7
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isletmenin hedefleri dogrultusunda 6rgiit icinde olusan yetki, sorumluluk ve
karsilikh iligkilerin olusturulacagi bir organizasyon ve yonetim temsilcisi atamasi
gerekmektedir. Yonetim temsilcisinin goérevleri ve roll diger is gorenler tarafindan da
desteklenmelidir.

Saglik ve glvenlik calismalarina, risk belirleme, ¢d6zim bulma, nedenler,
dizeltici faaliyet asamalarina is gérenlerin dahil edilmesi gerektigi gibi sendikalarinda
olmasi faydalidir. Risklerin toplu korunmayi saglayacak teknik onlemlerle veya tam
olarak sinirlandiriimadigi durumlarda kisisel koruyucular ve gerekli kaynaklar igveren
tarafindan saglanmalidir. Acil durum tahliye proseddrleri olusturulmus, kisilere gorev
verilmigtir. Is géren acil durumda ne yapacagini kimi ne igin arayacagini bilmelidir.
Acil durum tatbikatlari dizenli araliklarla yapiimis olmalidir.

Vardiyall ¢alisanlarinda oy kullanmasina imkan verecek sekilde ve gizli oy ile
isyerindeki calisanlarin en az yaridan bir fazlasinin katilacagi bir oylamayla ile
calisan temsilcisi secilmelidir. En fazla oy alan aday veya adaylar ¢alisan temsilcisi
veya temsilcileri olarak ilan edilir. s yerinde yetkili sendika bulunmasi halinde ise
sendika temsilcisinin 6zglrce segcildigi ¢alisma ortamlarinda bu seg¢im, sendika ile
ortak calisma yapilarak gergeklestirilebilir. is sagligi ve glivenligi ile ilgili calismalara
katilma, calismalari izleme, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden
kaynaklanan riskin azaltilmasi icin tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve
benzeri konularda galisanlari temsil etmeye yetKkilidir.

Yonetimdeki is goérenlerden gecici is goérenlere, mevsimlik iscilere kadar
herkes, standardin gerekliliklerini anlamahdir. Bunun saglanmasi igin egitimler
duzenlenebilir ve uygun oldugu durumlarda ilgili egitimlerin verilmesi icin disaridan

konu ile ilgili uzman kigiler gagirilabilir”.109

1.4.7.2. Kural Koyan Unsurlar ve Agiklamalar

SA 8000 standardini uygulayacak sirket, “ulusal kanunlara ve diger ilgili
kanunlara ve sirketin uymakla yikimlii oldugu diger gerekliliklere ve bu standarda
uygun hareket edecektir. Ulusal ve diger ilgili kanunlar, sirketin uymakla ylkimldi
oldugu diger gereklilikler ve bu standart ayni meseleyi ele aldiginda, en zorlayici
olan hikim gecgerli olacaktir. Ayni zamanda sirket asadgida yer alan ILO
sézlesmelerine de uyacaktir.” 110

ILO Sézlesmesinden kisaca bahsetmek gerekirse; “1919 yilinda Birinci

Diinya Savasina son veren Versay Anlasmasi kapsaminda evrensel ve kalici bir

109 SA 8000:2014 Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Orgiitii, Haziran, 5.9
110 SA 8000:2014 Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Orgiitii, Haziran, s.9
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barisin ancak sosyal adalet temelinde inga edilebilecegi inancindan hareketle

kurulmusgtur.”

Doénemin sanayilesme siirecindeki (lkelerinde isgilerin maruz kaldiklari sémdirti

ortadayken barigin saglanmasinda sosyal adaletin 6nemi net bigimde kavranmigti.

Ayrica, diinyadaki karsilikl ekonomik bagimlilik daha fazla kavranirken, pazarlar icin

rekabet halindeki lilkelerde benzer ¢alisma kosullarinin saglanabilmesi igin isbirligine

gerek oldugu da gériiliiyordu.

Bu gorusleri yansitan Girig bolimu sdyle demektedir:

X3

%

“Evrensel ve kalici barisa ancak sosyal adalet temelinde ulasilabileceginden;
Cok sayida insan igin, diinyadaki barigi ve uyumu tehlikeye dlglirecek
Olglilerde adaletsiz, zorlu ve yoksullastirici ¢alisma kosullari séz konusu
oldugundan ve bu kosullarin ivedilikle diizeltiimesi gerektiginden,

Herhangi bir Ulkenin insancil ¢alisma kosullari saglamadaki basarisizligi
kendi llkelerinde calisma kogullarini iyilestirme cabasindaki diger uluslar igin
engel olugturacagindan’...

“ILO'nun baslica hedefleri, calisma yasaminda haklarin yasama geciriimesi,
insana yakigir istihdam firsatlarinin tesvik edilmesi, sosyal korumanin
glclendirimesi ve ¢alisma yasamiyla ilgili konularda diyalogun

gliclendiriimesidir. 111

“ILO Soézlesmeleri 29 ve 105 (Zorla Calistirma): Sézlesme zorla ya da zorunlu
¢alistirmanin her tir bigimine son verilmesini 6ngérmektedir. Ancak, askerlik
hizmeti, mahkumlarin belirli bir denetime gére calistiriimalari, bu arada savas,
yangin ve deprem gibi olaganistli durumlarda gerek duyulan calistirma

bigimleri i¢in istisna taninmaktadir.”

“ILO Sézlesmesi 87 (Orgiitlenme Ozgiirliigi):Orgiitlenme  Ozgiirliigi ve
Orgiitenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi (1948) Biitiin is¢i ve
isverenlerin, dnceden izin almaksizin ve serbest¢e kendi 6rgltlerini kurma ve
bu orgutlene katilma haklarini givence altina almakta ve bu orgutlerin resmi
gorevlilerin mudahalelerinden bagimsiz serbestce iglev gorebilmelerini

saglayacak guvenceler getirmektedir.”

111 hitps:/imww.ilo.org/ankara/about-usMWCMS _372874/lang--tr/index.htm (ErisimTarihi:12.01.2018)
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“ILO Sdzlesmesi 98 (Toplu Sézlesme Hakki): Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme
Hakki Sézlesmesi (1949) Sendika ayrimciligi gbzetilmesine, farkli kesimlerin
orglitlerinin birbirlerinin ¢alismalarina midahale etmelerine karsi ve toplu

sézlesme dlizeninin gelistiriimesine ybnelik énlemler getirmektedir.”

“ILO Sozlesmeleri 100 ve 111 (Erkek ve kadin is gdrenlere esit is icin esit
ticret verilmesi; Ayrimcilik): Esit Ucret Sézlesmesi (1951)Erkek ve kadinlarin,
esit islerde esit Ucret ve sosyal haklara sahip olmalarini 6ngérmektedir.
Ayrimcilik (istihdam ve Meslek) Sézlesmesi (1958), Madde 111 ise is verme,
egitim ve calisma kogullarinin diizenlenmesinde irk, renk, cinsiyet, din,
siyasal gérus, ulusal kimlik ve sosyal kbken temelinde ayrimcilik yapiimasinin
ulusal politikalarla énlenmesi, firsat ve uygulama alaninda esitligi gelistirme

¢agrisinda bulunmaktadir.”

“ILO Sézlesmesi 135 (is gorenlerin Temsilcileri Sézlesmesi): isletmelerdeki
isci temsilcileri, kanunlara toplu sézlesmelere veya ylirirliikteki s6zlesmelere
dayali diger dlizenlemelere uygun hareket etmeleri kogulu ile isten ¢ikarma
dahil kendilerine zarar verebilecek ve is¢i temsilcisi sifatini tasimalarindan
veya bu sifatla faaliyetlerde bulunmalarindan, sendika (liyesi olmalarindan
veya sendika faaliyetlerine katilmalarindan ileri gelecek her nevi isleme karsi

etkili bir korumadan yararlanirilar.”

“ILO Sdzlesmesi 138 ve Tavsiyesi 146 (Asgari Yas ve Tavsiye): Asgari Yas
Sézlesmesi (1973) lIse kabulde asgari yasin zorunlu temel egitimin
tamamlandidi yastan daha diisiik olamayacagini 6ngérerek gocuk is¢iliginin

ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir.”

“ILO Sézlesmesi 155 ve Tavsiyesi 164 (is goren Saghgi ve Giivenligi): isle
baglantili olan veya isin ydritimi sirasinda ortaya c¢ikan kaza ve
yaralanmalari, c¢alisma ortaminda bulunan tehlike nedenlerini miimkiin

oldugu élglide asgariye indirerek 6nlemek amacglanmaktadir.”
“ILO Sézlesmesi 159 (Mesleki Rehabilitasyon ve istihdam/Oziirlii Kisiler): Her

tiye llke, mesleki rehabilitasyonun gayesini, bir sakatin uygun bir is edinmesi,

stirdiirmesi ve isinde ilerlemesini muktedir kilmak ve bu sekilde sakatin
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topluma entegrasyonunu veya reentegrasyonunu kolaylastirmak, gelistirmek
seklinde dikkate alir.”

s “ILO Sozlesmesi 177 (Evde Calisma) ILO s6zlesmesi 182 (Worst Forms of
Child Labour): Cocuk Isgiliginin En kétii Bigimleri Sézlesmesi (1999) Cocuk
isciliginin en kéti bigimlerinin acilen ve etkili bicimde ortadan kaldiriimasini
saglayacak &6nlemlerin alinmasini 6ngérmektedir. Cocuk isciliginin en kot
bicimleri arasinda kélelik ve benzeri kosullarda c¢alistirima, silahli
catismalarda kullaniimak (izere zorla askere alinma, fuhug ve pornografi
amaclariyla ve yasa digi iglerde kullanilma ve bu arada ¢ocuklarin saghgina,

guvenligine ve ahlaki degerlerine zarar verecek igler yer almaktadir.”2

Ayrica SA 8000 Standart denetimine girecek olan isletmeler “ Evrensel insan
Haklari Bildirgesi, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi, Kadinlara Karsi her

cesit ayrimciligi 6nleyen Birlesmis Milletler S6zlesmesi’ne de uyacaktir.” 113

1.4.8. Turkiye’de SA 8000 Standardi

Uluslararasi pazarda ticari iligkilerini yogunlastiran Tirk Isletmeleri sosyal
sorumluluk kavrami ile yasanan gelismeleri takip etmektedir.

Turk firmalari son zamanlarda ¢ocuk istihdami konusunda bir takim tedbirler
alirken bu ¢aligmalar gelir dengesizligi nedeniyle istenilen sonucu vermemektedir.

Tirkiye de “138 sayili “istihdama Kabulde Asgari Yasa iligkin Uluslararasi
Calisma Orgutu sdzlesmesini imzalayarak gocuk isgciligini etkin bir sekilde ortadan
kaldirmayi ve istihdama kabul igin asgari yasin cocuklarin fiziksel ve zihinsel
gelisimlerine olanak taniyacak bir seviyeye ylukselmesi konusunda ulusal bir politika
izlemeyi kabul etmistir.”*4 Buna kargin uygulamada beklenen gelisme Ulkemizin
ekonomik ve sosyolojik gercekleri nedeniyle hentiz gerceklesememistir. “Ekonomik
hayatta c¢ocuk emeginin kullaniminin yayginhdi toplumlarin gelisme dulzeyini
gOsteren 6nemli bir sosyo-ekonomik gdstergedir. Cocuk isglcu kullanimini doguran
en 6nemli neden yoksulluktur. Ulkemizde gocuklar, ucuz isglcl olarak goriilmekte

ve bu nedenle kirsal bdlgelerde yaygin olarak gérulmektedir.” 115

112 hitps:/imww.ilo.org/ankara/about-usMWWCMS _372874/lang--triindex.htm (Erisim Tarihi: 12.01.2018)

113 SA 8000:2014 Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Orgiitii, Haziran, s.7

114 Epru Giizelcik Ural ve Emel Giiler Yilmaz Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarinin Bagimsiz Onays:
SA 8000 ve Halkla lliskiler, ileti§im Fakiiltesi Dergisi, s.225

115 Glizelcik ve Yimaz, a.g.e., s. 225
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Ulkemizde yasanan &nemli bir uygunsuzlukta is glvenligi yasasinin
uygulanmiyor olusudur. Yasal zorunluluk olmasina ragmen bazi igletmeler bu
yasadan kacarken bazilari da hizmeti aliyor fakat gerekliliklerini yerine getirmiyor.
Ulkemizde taseron is yapan isletmeler cogunlukta olmaktadir. Kendileri bu standardi
uyguluyor olsa da calistiklari taseron uygulamiyor olabilir. Bu durumda sadece
isletme degil taseronunda denetleniyor olmasi gerekmektedir.116

116 Glizelcik ve Yilmaz, a.g.e., 5.226
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iIKINCI BOLUM
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

2.1. IS SAGLIGI VE GUVENLIGi KAVRAMI VE ONEMI

2.1.1. is Saghg ve Giivenliginin Tanimi ve Kapsami

“Insanlar is kazalarina binlerce yil éncesinden beri maruz kalmaktadir. 21.
yy.'da ¢alismanin savastan U¢ kat daha tehlikeli oldugu, savaslar yiziinden yilda 650
bin insan &lurken, igki, uyusturucu veya savaslardan daha fazla insan 6ldtrdiga; is
kazalari ve meslek hastaliklari sebebiyle her yil 2 milyon insanin dldugu
belirtiimektedir.”17 Sanayilesme ile birlikte zorunlu c¢alismanin gerektirdigi is

yasaminda ugraslar iscilerin sagligi ve gevresi igin tehlikeler yaratabilmektedir.118

Dar anlamda is saghgi ve guvenligi iscinin isyerinde karsilasacagi
tehlikelerden korunmasi olarak belirtilirken genis anlamda ise is¢inin hem isyerinde

hem de is yeri disinda karsilasabilecegi risklere karsi énlem alma olarak belirtilmistir.

119

is saghgi; “tim mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik
durumlarini surdirmek, calisanlarin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan risklerden
korunmasini saglamak, sagliklarinin bozulmasini énlemek, kendilerine uygun iglere
yerlestirmek ve isin insana ve insanin ise uyumunu saglamak” olarak

tanimlanmaktadir.120

is glivenligi amaglarini siralayacak olursak galisan glvenligi ile galismalarinin
amaglarindan biri; “is goreni korumak, rahat ve guvenli bir ortamda calismalarini
saglamak, isletme guvenligini saglayarak tehlikeli durumlari ortadan kaldirmaktir.”12t
Sanayilesme ile baslayan dretimin yayginlasmasi sonucu is sagligi ve givenligi daha

dnemli hale gelmektedir. isin yapiimasi durumunda galisanlar is kazalarina veya

117 John Lloyd, John Mitchinson, Cahillikler Kitabi, (Cev. Cihan Asli Filiz), Emre Ergliven, 10. Baski, Ntv Yayinlari,
istanbul, 2008, s.81
118 Tyng Demirbilek, is Giivenligi Kiiltiirii, 1. Baski, , Legal Yayincilik, Istanbul, 2005, s.8.
119 &zal Gigek, Mehmet Ogal Diinya'da Ve Tiirkiye'de Is Saghgi Ve Is Giivenliginin Tarihsel Gelisimi, Hak-ig
Uluslararasi Emek Ve Toplum Dergisi, Cilt5 Sayi 5, s.110
120 Niivit Gerek, is¢i Saghg: Ve Is Giivenligi, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayini, 2000, s.3., Aktaran Fatih
Yilmaz Avrupa Birligi Ve Tirkiye'de is Saghg Ve Givenligi: Turkiye'de Is Saghg Ve Guivenligi Kurullarinin
Etkinlik Diizeyinin Olglilmesi, istanbul, 2009, s.8 (Yayinlanmamis Doktora Tezi)
121 Sinan Unsar, Tiirkiye'de isgi Saghigi Ve is Giivenligi Uygulamalarinin Meveut Durumu Ve Konuyla ligili Yapilan
Bir Arastirma, I.U. Sosyal Bilimler Enstitiisil, istanbul, 2003, 5.4 (Yayinlanmamis Doktora Tezi)
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meslek hastaliklarina maruz kalabilmektedir. is giivenligi ile birlikte insanlarin

karsilasabilecegi tehlikeler dnlenmektedir.

2.2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ ORTAYA CIKISI

2.2.1. Diinya’da is Saghg ve is Giivenliginin Ortaya Gikigi

Yillardan beri sliregelen is saghd:r ve guvenligi kavrami, asama asama
ilerleyerek bugiine kadar gelmistir. is sagligi ve glvenliginin insanli§in yararina
kullanilir. Bilim dah olusu toplum yasami ve Uretim silrecinde gerceklesen
gelismelerle gerceklesmistir. insanlarin isgliciinii kullanarak calisma hayatinda var
olmasi is saghdr ve gulvenligi alaninda yasanan sorunlarin ortaya c¢ikmasini
beraberinde getirmistir. Uretim araclarinda yasanan gelismeler is gérenlerin saglik ve
guvenlik sorunlarini arttirmis ve buna bagll olarak da saglik ve guvenlik konusu

toplum igin de daha énemli hale gelmigtir.

Sanayi devrimi dncesi olarak inceledigimizde, Heredot calisanlarin yiksek
enerjili besin alarak beslenmesi gerektigini vurgulamistir. M.O 370 yillarinda Hipokrat
kursunun insana olan zararlari Uzerine yaptigi calisma is saghd:r ve guvenligi
konusunda ilklerden biridir. 15. Ve 16. yy da Paracelsus, De Morbis Metallicis’i isyeri
hekimligi kitabini yazmis ve maden igletmelerinde is yeri hekimligi yapmistir. 18.yy
da ise italyan Bernardino Ramazzininin is saghgina yénelik ortaya koydugu
c¢alismalarla is sagligi ve glvenligi alaninin devrimcisi olmustur. De Morbis Artificum
Diatriba (isci Hastaliklar) adli kitapta, Bernardino Ramazzini'ye ait o dénemde is
saghdina yonelik koruma amach uygulamalarin yazip, guvenlik onlemlerinin

gerekliligine deginir. 122

Endustriyel gelisim sureci ve teknolojide yasanan gelismeler Uretim surecinde
isci sayisinin artmasini saglarken iscilerin karsilagsacagi riskler, is kazalarini ve
beraberinde birgcok sorunu da getirmistir. Bu dénemde kadin ve ¢ocuk iscilerin uzun
sure agir kosullarda calistiriimasi is saghgi ve guvenligine 6nem verilmedigini
g6steriyordu. Bu dénemde ingiliz Parlamento Uyesi olan Anthony Ashley Cooper’in
calisma saatlerinin iyilestiriimesi, galisanlarin korunmasi ve maden yataginda calisan

isciler icin caba gdsterdigi, calismalar yaptidi bilinmektedir.123

122 Cicek, ve Ogal, a.g.e.,5.110
123 Roman Litvyakov, “Is Saghgi ve Glivenligi- Emegin Bilimi”, Galisma Ortami Dergisi, Fisek Enstitlisti Calisan
Cocuklar Bilim ve Eylem Merkezi Vakfi Yayini, sayi 77, lzmir, Ocak- Subat 2006, s.16
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2.2.2. Tiirkiye’de is Saghgi ve is Giivenliginin Ortaya Gikisi

is saghg ve glvenliginin Dinya’da gelisimine paralel olarak bizim tlkemizde
de gelismeler olmustur. Turkiye de gelisen is saghgdi ve guvenligini Tanzimat éncesi
dénemine bakacak olursak; Ulkemizde is sagligi ve givenligi tarihinin ilk yazil
mevzuati olarak kabul edilen 1865 yilinda Madeni Himayun Naziri Dilaver Pasa
tarafindan hazirlanan Dilaver Pasa Nizamnamesidir. Kémir Uretiminin kesintisiz
surdurdlebilmesi i¢in calisma kosullarina dizen getirmek amaglanmaktadir. Bu
dénemde koémur ocaklarindaki ¢alisma kosullarinin agir olmasi isgilerin akciger
hastaliklarina yakalanmasina neden olmustur. Kontrol ve denetim mekanizmasi ile
¢alisan is glcunden faydalanmak hedeflenmektedir. Dilaver Pasa Nizamnamesi ile
¢alisanlarin ¢calisma siresi diizenlenmis, yapilacak isin detaylari belirlenmis, isgilerin
issiz kalmasini dnlemek igin yonetime bildirme zorunlulugu getirilmistir. Nizamname
genel olarak incelendiginde iscgiden ziyade Uretimin daha c¢ok ©6nemsendigi
belirtiimektedir. 124

Tanzimat'tan sonra 1869 yilinda yayimlanan Maadin Nizamnamesi, Dilaver
Pasa Nizamnamesinden daha gelismis olup Nizamname de is guvenligi ile ilgili
hikimlere daha fazla yer verilmistir. Bu hikimlerden bazilari isverene is guvenligini
saglama zorunlulugu getiriimesi, kusuru bulunan isverene kaza sonrasi tazminat
6deme yukimlualigu getirilmesi, madenlerde hekim ve eczane bulundurma

zorunlulugu getirilmesidir.125

1876 yilinda ilk medeni Kanun Mecelle Kanunu ile is yagsami ile dizenlemeler
getirilmistir. isginin igveren tarafindan zarara ugramasi halinde isverene yukimlilik
getirmistir. Liberal ekonomik dusuncenin etkisiyle Mecelle, isci-isveren iligkilerini her
tiirll miidahaleden uzak bireysel sdzlesme ile diizenlemek istemistir.126 isci calisma
suresinin glin dogumundan gin batimina kadar olacadi sekilde de dizenleme

getirmektedir.127

Kurtulugs Savaginda kullanilan tek enerji kaynagr kémur oldugundan, bu
surekliligin saglanmasi amaciyla buyuk bir isci kitlesinin agir calisma kosullari iginde

bulundugu Zonguldak ve Eregli Kémiir isletmelerinde konunun {izerinde dnemle

124 Biigra Yiiksel, Caligma lligkilerine Yonelik ilk Diizenleme Dilaver Pasa Nizamnamesi Ve Calisma Hayatina
Etkileri Billent Ecevit Universitesi, Dergipark, 2017, Cilt 3, s 157-178, 5.159

125 s Saghg ve Giivenliginin Degisen ve Gelisen Yiizii, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ISGGM nin son
15 yil, s.7 https:/mww.csgb.gov.tr/media/4582/kitap05.pdf s:7

126 Ali Giizel, 3008 Sayili is Yasasini Onemi Ve Baslica Hiikiimler, Sosyal Siyaset Konferanslan Dergisi, M.U.
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, 1986, s. 172

127 Cicek, ve Ogal, a.g.e., 5.110
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duruimus ve arka arkaya iki yasa cikarilmistir. “114 ve 151 sayilli yasalar
cikarilmistir. Yasalar, kdmur iscilerinin calisma kosullarinin dizeltimesine yonelik
hidkimler getirmistir. Cumhuriyet déneminde isci saghigi ve is gavenligi ile ilgili pek
¢ok yasa, tlzik, yonetmelik ¢ikarilmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra ilk yasal
dizenleme 2 Ocak 1924 tarih ve 394 sayili Hafta Tatili Yasasi olmustur. Bu yasa
Cumhuriyet déneminde isci saghgr ve is gulvenligi konusundaki ilk olumlu
dizenlemelerden birisidir. Caliganlarin hafta tatili Cuma gunu olarak belirlendikten
sonra Pazar gunu olarak yeniden duzenlenmistir. 1926 yilinda yudrurlige giren
Borglar Yasasi'nin 332'nci maddesi ile is¢inin yagami, beden butunlugu ve saghginin
korunmasi gibi hususlar yer alirken isverenin is kazalari ve meslek hastaliklarindan
dogan hukuki sorumlulugunu da getirmistir. Bu yasa sosyal guvenlikle ilgili herhangi
bir zorunluluk getirmemekle birlikle is kazasi ve hastalik hallerinde is¢i yararina olan

hizmet akdi ve isin dizenlenmesi bazi hikimler icermektedir.” 128

isci saghgi ve is giivenligi ile ilgili hikimler tagiyan Umumi Hifzisihha Yasasi
1930 yilinda yarurluge konulmugtur. 1593 sayili Umumi Hifzisihha Yasasi'nin 173-
178. maddeleri isci saghgi ve is guvenligi yoniunden bugln bile ¢ok dnemli olan
hikdmler getirmistir. “12-16 yas arasi ¢ocuklarin gece calistirimamasi gerektigi,
gebe kadinlarin ilk 3 ay agir islerde calistirimamasi gerektigi ve en d6nemlisi
isyerlerine saglik hizmetinin gotirilmesi gérisi bu yasa ile baslamistir. Yasanin
maddeleri ile endustriyel kuruluglarda, ¢ocuk ve kadinlarin calistirima kosullari,
iscgiler icin gece hizmetleri dizenlemesi ile birlikte madde 175-268 de ise is yeri

dizenlemesi, izinler gibi hususlar dikkat gekmektedir.” 129

“Gunin gereksinimlerine yanit veremez duruma gelen 3008 sayili is Yasanin
yerine 1967 yilinda 931 sayili is Yasasi ¢ikariimistir 931 sayili ikinci is Kanunu 1967
yilinda yayimlanmis ancak Anayasa Mahkemesi karariyla iptal edildigi icin sadece
39 ay yirlrlikte kalmigtir. 1475 sayil is Kanunu ise is sagligi ve givenligi ile ilgili
ayrintih hukumlerle 1971 yilinda yurarlige girmis ve bazi kanunlarla ilaveler ve
degisiklikler yapilmak suretiyle 32 yil yarurlikte kalmigtir. 22 Mayis 2003 tarihinde
kabul edilen 4857 sayili is Kanunu ise is saghgi ve giivenligine iliskin 13 maddeden

olusan ayri bir bélime sahip olmasi nedeniyle dnem kazanmigtir.”130

128 Selim Baradan , Tiirkiye Insaat Sektoriinde Is Giivenliginin Yeri ve Gelismis Ulkelerle Kiyaslanmasi,
DEU Miihendislik Fakiiltesi Fen Ve Mihendislik Dergisi, 2006, Cilt: 8 Sayi: 1 5.87-100 s:89

129 http:/mwwl.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/ee0f00be558e87¢ ek.pdf (ErisimTarihi: 12.08.2018) s.10

130 js Saghgi ve Giivenliginin Degisen ve Gelisen Yiizii, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ISGGM'nin son 15
yili, https:/mmww.csgb.gov.tr/imedia/4582/kitap05.pdf s:8
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2.3. TURKIYE’'DE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE ILGILi GUNCEL
MEVZUAT

is Saghigi ve Glivenligi ile ilgili Mevzuat, 4857 Sayili is Kanunu ile 6331 Sayili

is Saghgi ve Guvenligi Kanunu’ndan olusmaktadir.

2.3.1. 4857 Sayil is Kanunu

“22.05.2003 tarihinde 4857 sayili is Kanunu 10.06.2003 tarihinde 25134
sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yurirlige girmistir. 4857 sayili is Kanununun
besinci bolimi “is Saghg: ve Guvenligi® basligini tagimaktadir. Besinci balimin
icerdigi is guvenligi ile dogrudan ilgili maddeler kisaca agagida Ozetlenmigtir:
isverenler ve isciler is givenligi hususunda bazi yikimlilikler Gstlenmesi
gerekmektedir. isverenler isyerlerinde arac ve geregleri noksansiz bulundurarak is
sagligr ve guvenliginin saglanmasi igin gerekli her tirli 6nlemi almak, , isciler de is
saghgd: ve guvenligi konusunda alinan her tirli 6énleme uymakla yukumltdurler.
Saglik ve guvenlik tizik ve yonetmeliklerini ise Calisma ve Sosyal Glvenlik

Bakanligi ¢ikartmakla yukumladuar. “ 13t

ISG konusunda en kapsamli olan 4857 sayili kanunun bir 6zelligi de degisik

maddeleri temel alinarak ISG durumunu diizenleyen yénetmelikler ¢cikarilmistir. 132

“En az elli is¢i galistiran isverenlere isyerlerinde bir is saghdi ve guvenligi
kurulu kurma yukumlulagu getirilmistir. Ayrica igverenler isin tehlike derecesine gore
bir veya daha fazla igyeri hekimi galistirmak ve bir isyeri saglik birimi olusturmakla
yukimlidur.t33 En az elli isci calistiran igverenler is kazalarini ve meslek
hastaliklarini dnlemek igin isin niteligine ve tehlike sinifina gére bir veya birden fazla

mihendis veya teknik personel géreviendirmekle yukimltdar. “134

isyerinde is saghigi ve giivenligi kurulu bulunan isciler is saghigi ve giivenligi
acgisindan saghgini bozacak veya vicut bitlnliguni tehlikeye sokacak acil ve hayati

bir tehlike ile kargl karsiya kaldiginda bu kuruldan durumun tespit edilmesini ve

131 Selim Baradan , Tirkiye ingaat Sektériinde is Giivenliginin Yeri ve Gelismis Ulkelerle Kiyaslanmasi,
DEU Miihendislik Fakiiltesi Fen Ve Miihendislik Dergisi, 2006, Cilt: 8 Sayi: 1, s. 87-100

132 Muharrem Bilgin, Ankara’'da Elektrik Dagitim islerinde Calisan isgilerde Is Kazalar Ve Meslek Hastaliklari
Gortlme Sikhigi ile iliskili Etmenler, CASGEM Yayinlari, Ankara, 2013, s.15

133 Baradan a.g.e., s.89

134 Bilgin, a.g.e., s.15
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gerekli tedbirlerin alinmasini karar verilmesini talep edebilir. Kurulun olmadigi

durumlarda talep isverene veya igveren vekiline yapilabilir.13>

2.3.2. 6331 Sayil is Saghg ve Giivenligi Kanunu

20.06.2012 tarihinde 6331 Sayili is Saghg ve Glvenligi Kanunu 5 bélim ve
39 maddeden olusan Kanun'un yayimlanmasindan itibaren 4857 sayili kanuna ait
bazi maddeler yurarlikten kalkmistir. 6331 sayili Kanun’un amaci ve igyerlerinde is
saghd:r ve gilvenliginin saglanmasi, mevcut saglik ve guvenlik sartlarinin
iyilestiriimesi icin isveren ve calisanlarin goérev, yetki, sorumluluk, hak ve
yukimldliklerini dizenlemektedir (6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu
Md.1).136

Bes bdélimden olusan kanunun birinci bélimi(Md 1-3); Amag, Kapsam ve
Tanmimlar, ikinci bélimii(Md.4-20); isverenler ile Caliganlarin Gérev, Yetki Ve
Yukimluldkleri, Gg¢lUncd  bolumi(Md.21-23); Konsey, Kurul ve Koordinasyon,
dérdiincli  bélimii(Md.24-27), Teftis, inceleme, Arastirma, Mifettisin  Yetki,
Yukimlulik ve Sorumlulugu, besinci bolum(Md.28-39); Cesitli ve Gecgici Hukimler
seklinde sistematize edilmis, mevzuatimizin ilk Bagimsiz is Saghigi ve Givenligi
Kanunudur. Kanun'un 30.maddesi, ilgili bakanliklarin da goérlisunin alinmasi
suretiyle Kanun'un uygulamasina iliskin gerekli ydonetmeliklerin hazirlanmasi goérevini

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na vermistir. 137

6331 sayill is saghgi ve guvenligi Kanunu ile igverenler ve caliganlar
acisindan énemli bir dénem baslamis oldu. is glivenliginde diizeltici yaklagim yerine
daha ¢ok onleyici bir yaklagim éne gikmaktadir. 6331 sayil is saghgi ve giivenligi
Kanun’un ozelliklerinden kisaca bahsedecek olursak; 2. Maddede calisan temsilcisi
tanimi yapilmis ve galisanlarin is guvenligi calismalarinda aktif rol almalari gerektigi
vurgulanmistir. Kanunun 4. Maddesinde en 6nemli prensip olasi riskleri ortadan

kaldirarak glivenligin saglanmasi hedeflenmektedir.138

Kanun'un 16. Maddesinde is guvenligi egitimlerinin sorumlulugu isverene

verilmis ve isyerinin 6zelliklerini dikkate alarak igveren saglik ve guvenlik kavramlari,

135 Baradan a.g.e., s.89

136 Adem Korkmaz ve Hiiseyin Avsalli Calisma Hayatinda Yeni Bir Dénem: 6331 Sayili Is Saglig ve Giivenligi
Yasasi SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi, Isparta, Agustos 2012, sayi 26, s. 153-167

137 Korkmaz ve Avsalli a.g.e., s.154

138http:/Aww. ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=923:-salii-ve quevenl-

kanunué&catid=1:yasa&ltemid=28 (Erigim tarihi 21.10.2018)
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riskleri ilkyardim, koruyucu ve oOnleyici tedbirler yanginla micadele gibi konularla

egitim ve bilgi vererek is glivenligi kiltiri olusturmasi amaclanmaktadir. 139

6331 saylll is saghgr ve guvenligi Kanunu taraflara bazi yukumlilikler
getirmektedir. isverenler, calisanlarin isle ilgili saglik ve givenligini saglamaklia
yukUimludir (Md.4/1).Kanun koyucu, is saghgi ve glvenligi konusunda isvereni en
genis sorumluluk ylikimuyle sorumlu tutmustur. Bu kapsamda, risklerin énlenmesi,
egitim ve bilgilendirme dahil her tlrli énlemin alinmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin
saglanmasindan, saglik ve guvenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hala
getirimesinden ve mevcut durumun iyilestiriimesinden sorumlu tutulmustur
(Md.4/1a). isverene igle ilgili saglik ve glvenligi saglama, riskleri 6nleme, egitim ve
bilgi ile biling kazandirma ve sdrekli iyilestirme icin denetim yUkimlGlGgu

getirmektedir.

Kanunda belirtilen galisan yukumlulagu ise su sekilde; Calisanlarin, is saghgi
ve guvenligi ile ilgili aldiklari egitim ve isverenin bu konudaki talimatlar
dogrultusunda kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten etkilenen diger
galisanlarin saglik ve guvenliklerini tehlikeye dusirmemekle yakimll kihnmiglardir
(Md.19/1).

Devletin yikimlaGligu ise denetim, teftis, idari para cezasi yonetmelik ve
tebliglerin hazirlanmasi ile birlikte saglik ve guvenligin daha etkin surdurulebilmesi

igin bir takim sorumluluk ve destek verilmesi dizenlenmistir. 140

139 Korkmaz ve Avsalli a.g.e., s.153-167
140 Korkmaz ve Avsalll, a.g.e., s. 154
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2.4. 19 KAZASI VE MESLEK HASTALIKLARI

2.4.1. is Kazasi

is kazasi kavramina aciklik getirebilmek icin éncelikle kazanin ne olduguna
bakmak gerekir. Literatir taramasinda kaza ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bunlar

soyledir;

Kaza, en bilindik tanimiyla istenmeyen, beklenmeyen olay ve arzulanmayan
sonu¢ olarak ifade edilir. OHSAS 18001 standardinda ise kazanin tanimi “6lime,
hastaliga, yaralanmaya, hasara veya diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen
olay olarak” tanimlanmistir. Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO), “bir anda gelisip
herhangi bir yaralanmaya veya zarara neden olan beklenti dahilinde gelismemis,

onceden planlanmamis olay olarak tanimlanmaktadir.”14

is kazasi tanimlarina bakildiginda; Diinya Saglik Teskilati (WHO) tarafindan
ise is kazalari “6nceden planlanmamig, ¢ogu zaman Kisisel yaralanmalara,
makinelerin, ara¢ ve gereglerin zarara ugramasina, dretimin bir sire durmasina yol
acan bir olaydir” olarak tanimlanmisgtir.142 Kaza bireyin basina birgok yerde gelebilir.
Ve is gérenlerin zamaninin bilyiik bir bélimi igyerinde gecirmektedir. Is kazasinda
is gbren zarara ugrayabilir veya dikkatsizlik sonucu birden ¢ok is géren zarar
gorebilir. Cihazlar, ekipmanlar, binalar zarara ugrayabilir ve bu durumdan dolayi

Uretim durma, hatta bitme noktasina gelebilir.

Ayrica 5510 sayill Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun
13. Maddesine gore; “is kazasi, asagidaki hal ve durumlardan birinde meydana
gelen ve sigortallyt hemen veya sonradan bedence veya ruhga Ozlre ugratan
olaydir’ diye tanimlanmis ve is kazasinin unsurlart devamindaki fikralarda
belirtiimistir. Sonug olarak is kazasinda is goérenin sorumlulugu altinda yasanilan

kayiplar is kazasi sayilabilir.

141 A Sinan Unsar “i§ Kazalari ve ('5rgi1'tsel Verimlilik’, MPM Verimlilik Dergisi, istanbul, 2004, Cilt 3, s. 89
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“Isgi Saghgi ve Is Giivenligi Meclisi’nin raporuna gére Tiirkiye'de 2018 yilinda
en az bin 923 isci yasamini yitirdi.” Rapora gbre 1923 is goOren is kazasinda
yasamini yitirmigtir. Yasamini vyitirenlerin 119’u kadin is goéren, 1804’0 ise erkek
¢alisan olmaktadir. Olayin GztclU durumlarindan biri de 67 ¢ocugunda is kazasinda
yasamini yitirmesidir. Ve miulteci ¢alisanlarin 110°’u da yasamini yitirmistir. En fazla
Olim nedeni ise trafik kazasi (servis kazasi), ezilme, gocuk, ylksekten disme ve

kalp krizi olmaktadir. En cok is cinayeti ise istanbul basta olmak iizere, Kocaeli,

143 hitp://quvenlicalisma.org/19796-hangi-savasta-bu-kadar-arkadasimizi-kaybediyoruz-2018-yilinda-en-az-1923
(Erigim Tarihi: 05.01.2018)
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Manisa, Bursa ve izmir de yasanmistir. is kazasina ugrayan is gorenlerin 48'i

sendikali, 1875 ise sendikasiz calisandir.144

2.4.2. Meslek Hastalig

is saghg ve givenligi ile birlikte déne cikan konulardan biri de meslek
hastali§idir. Sosyal Sigorta Saglik islemleri Tizigi'nde meslek hastaligi tanimi su
seklide verilmektedir: “Sigortalinin, calistirildigi isin niteligine goére tekrarlanan bir
sebeple veya isin yuriutim sartlari yuzinden ugradigi gegici veya surekli hastalik,

sakatlik ve ruhi ariza halleri meslek hastaligidir”.145

6331 sayil is saghg! ve Givenligi Kanun’a gére; “Meslek Hastaligi, mesleki

risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastaligi ifade eder.” (m.4/l)

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'na goére “Meslek
hastaligi, sigortalinin calistigi veya yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir
sebeple veya isin yarutim sartlari yizinden ugradi§i gecici veya surekli hastalik,
bedensel veya ruhsal 6zurllluk halleridir.” Meslek hastaligi ile ilgili birgok tanim
yapiimistir. Ve is ile hastalik arasinda nedensellik bagi kurulmaktadir. Ornegin ofis
¢alisanlarinin surekli yanlis oturmasi ile kas iskelet sisteminde zamanla sorunlar

ortaya ¢ikmaktadir.

Tanimlardan da anlasildi§i Uzere meslek hastaligi, is¢inin isin niteliginden
dolay! yaptigi is ile hastalik arasinda nedensellik bagi olan olumsuz kosullarin tekrar
edilmesi ve bu nedenle de kisinin viicut dengesini kaybedip saghgini yitirmesidir. is
gorenlerin galisma hayatinda yaptidi is sonucu edindigi olumsuz kosullar zamanla

meslek hastaligina donusebilmektedir.

2.4.3.Insan Davraniglarina Bagl is Kazalarinin Nedenleri

is kazalarinin olusmasinda bircok faktor etkili olmaktadir. Bu bélim de insan

davraniglarina bagli is kazasinin meydana gelmesine etki eden faktérleri G¢ ana

144http://guvenlicalisma.org/19796-hangi-savasta-bu-kadar-arkadasimizi-kaybediyoruz-2018-vilinda-
en-az-1923 (Erisim Tarihi:05.01.2018)
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baslik altinda toplamak mimkin olacaktir.146

o Kisisel nedenler: Yas, cinsiyet, medeni durum, sosyal statl, is deneyimi,
egitim duzeyi

e Fizyolojik nedenler: Fiziksel yetersizlikler, yorgunluk, uykusuzluk, monotonluk

o Psikolojik nedenler: Zeka, kaza egilimi, duygusal durum, gerilim, is tatmini-
motivasyon, psikolojik rahatsizliklar.

2.4.3.1. Kisisel Nedenler

is kazalarinin nedenleri arastirilirken gogunlukla isgilerin 6zelliklerinin kazaya
sebebiyet verdigi sdylenmektedir. “Kisisel 6zelliklerde sdylenmek istenen calisanin
yasl, cinsiyeti, egitim durumu, aile durumu, mevkii, gibi ézelliklerdir. isyerlerinde ki
kaza ile Calisanlarin kisisel 06zellikleri arasinda nedensellik oldugu tahmin

edilmektedir.”t*’ Kisisel 6zellikleri kisaca inceleyecek olursak;

2.4.3.1.1. Yas

Genclerin is kazasi gecirmesi sikhigi daha az tecribe, deneyimsizlige
baglanmaktadir. ileri yaslardaki ¢alisanlarin kazaya gegirme nedeni ise kas giiciiniin
ve reflekslerin yavaslamasi ayni zamanda hareket yeteneklerinin kisittanmasina

baglanmaktadir.

-14 15-17

Bilinmiyor
Yol 1% 2%

65+ 8%

Grafik 2: 2018 Yili is Cinayetlerinin Yaslara Gére Dagilimi14®

146 A Sinan Unsar “Is Kazalan ve Orgiitsel Verimiilik’, MPM Verimiilik Dergisi, 2004, Cilt 3, 5.89

147 Mehmet Ziilfi Cankurt, Calisanlarin Kisisel Ozelliklerinin Is Kazalarinin Meydana Gelmesi Uzerine Etkisi, TUHIS
Is Kanunu ve Iktisat Dergisi, Cilt 24, say1 6, 2013, s. 73

148 hitp://guvenlicalisma.org/19796-hangi-savasta-bu-kadar-arkadasimizi-kaybediyoruz-2018-yilinda-en-az-1923
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Kas glcu 20-30 yas donemlerin de ylksek seviyeye ulasmaktayken bu

dénemden sonra performans dusikligi yasanmaktadir.149

Tablo 2: “Meydana Gelen s Kazalarinin Sigortallarin Yas Gruplarina Gore
Dagihm1”

Yas 2012 2013 2014 2015 2016
Gruplari

-14 5 46 44 62 26
15-17 73 8039 11642 10102 3191
18-24 160 32383 39915 42980 37344
25-29 289 48439 56442 61858 57611
30-34 487 46655 55124 61067 56609
35-39 445 34165 41467 49707 49503
40-44 481 25526 32167 37723 36252
45-49 336 16196 20030 24329 24344
50-54 344 48124 63658 83636 90283
55-59 325 15097 20279 27534 27651
60-64 298 3218 4417 5809 6867
65+ 450 935 1192 1785 1922
Toplam 3693 2109121 255270 2905587 2746600

Kaynak: SGK istatistik Yillari (2012-2017)

GuUnUmuze kadar yapilan arastirmalarda Tiarkiye ve Dinya’da gen¢ yas

¢alisanlarin kazaya ugrama orani daha ylksek oldugu savunulmaktadir.150

149 Stk Velicangil, Omer Velicangil, Endiistri Sagligi ve Meslek Hastaliklari, YODCEM, Ankara, 1987, s.30 aktaran
Mehmet Ziilfi Camkurt, Calisanlarin Kigisel Ozelliklerinin Is Kazalarinin Meydana Gelmesi Uzerine Etkisi,
TUHIS Is Kanunu ve Iktisat Dergisi, Cilt 24, say1 6, 2013, s. 73
150 Ali Aybek, Ozkan GUVERCIN ve Cetin HURSITOGLU, “Teknik Personelin Is Kazalarinin Nedenleri ve
Onlenmesine Yonelik Gériiglerinin Belilenmesi Uzerine Bir Aragtirma”, KSU Fen ve Miihendislik Dergisi, Y6(2),
2003, s.95-96
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Grafik 3: Is Kazasi Sonucu Olenlerin Yaslarina Gére Dagilimi (2015)2st

Is Kazasi Sonucu Olenlerin Yaslarina Gore Dagilimi (2016)
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Grafik 4: s Kazasi Sonucu Olenlerin Yaslarina Gére Dagilimi (2016)*2

151 TMMOB Makine Milhendisleri Odasi ISG Oda Raporu, “is Saghgi ve Giivenligi” s. 87
152 TMMOB a.g.e., s.87
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2.4.3.1.2. Cinsiyet

Calisanlarin cinsiyeti ile is kazalariyla ilgili istatistiklerin olusturulmasinda bir
takim degerlendirmeler yapilabilmektedir. is hayatinda kadin ¢alisan sayisi artmakta
iken buna ragmen kadin sigortalilarin gecirdigi kaza sayisi erkek sigortalindan azdir.
Erkek calisan ve kadin calisan esit olmadigi icin cinsiyet faktorinin is kazasina

etkisi tartisma konusu olmaktadir.153

2.4.3.1.3. Medeni Durum

is kazasl ile Is gorenleri medeni durumu arasinda bir iligki oldugu yapilan
incelemelerde saptanmistir. Yapilan arastirmalarda Evli olan iscilerin bekar iscilere
gbre daha az is kazasi gegirdigi saptanmaktadir. Bunun nedeni ise evli is gérenlerin
bekar is gbrenlere gére daha dikkatli ve sorumluluk sahibi oldugudur. Hatta ¢ocuk

saylisinin dahi is kazalarina etkisi oldugu goérist de mevcuttur. 154

2.4.3.1.4.Sosyal Rol

is kazalarinin incelenmesinde Ulkemizdeki; “Kazaya ugrayan is gorenlerin
¢ogunlukla mavi yakal oldugu (vasifsiz is¢i) ve usta gorevinde calisanlar oldugu,
beyaz yakal galisanlarin ise iglerinin gerektirdigi stati geregi daha az kazaya maruz

kaldigi arastiriimigtir.”155

2.4.3.1.5. is Deneyimi

is gorenlerin mesleki tecriibe yetersizliginden dolay! Is kazasi orani daha
yilksek olmaktadir. “is deneyimi ile ilgili yapilan arastirmalarin biiyiik bir kisminda,
kazalarin tecribesiz isgiler arasinda daha ylksek oldugu saptanmistir.” Buna bagli
olarak deneyim arttikca calisanlar calistigi ise karsi ustalik ve aliskanlik

kazanmaktadirlar.156

153 Camkurt, a.g.e., .79

154 Alkan Giiney, Tiirkiye de Is Kazalarinin Nedenleri ve Onlenmesi Istanbul, 2009, s.45 (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi)

155 Camkurt, a.g.e., s.84

156 Camkurt, a.g.e., .85
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2.4.3.1.6. Egitim Diizeyi

insan faktérii is kazasinin olusmasinda en dnemli faktor olmaktadir. insan
kaynakh kazalarin, galisanlarin egitim yetersizligi ve bilingsiz hareket etmesine bagl
olmaktadir. is kazalarinin azaltiimasi énlenmesi sadece mevzuat degil egitim ile de
desteklenmelidir. Calisanlarin davraniglari ancak egitimle degisiklik gostermektedir.
Hem ig guvenligi egitimi hem de mesleki egitim 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda
calisanlara verilen egitimlerle isin ogretilmesi saglandigi gibi is yerinde karsilagilacak

risklere karsi da dnlem alinmis olunmaktadir. 157

2.4.3.2. Fizyolojik Nedenler

2.4.3.2.1.Fiziksel Yetersizlik

Calisanin fiziki agidan yetersizligi kaza sebebi olabilmektedir. G6z rahatsizligi
ve gdérme bozuklugu olanlar, sinirsel rahatsizligi olanlar, daha énceden gegirilmis
onemli bir hastalik, tani veya ameliyat gibi durumlarla karsilasan c¢alisanlarin bu gibi

durumlari, her zaman igin birer kaza nedeni olabilir.158

2.4.3.2.2. Yorgunluk

Calisma ve benzeri etkinlikler nedeniyle bireyin veriminin dusmesi ve elindeki
bazi isleri devam ettirememesi olarak bilinen yorgunlugun is kazalarinda tek basina
belirleyici oldugunu sdylemek dogru olmaz. “Yalniz, yapilan ise odaklanmama, asiri

yorgunluk durumunun is kazalarinin artmasina neden oldugu bir gergektir.”15°

2.4.3.2.3. Uykusuzluk

Yapilan incelemelerde uykusuzluk da yorgunluk gibi ¢alisanlarin is kazasi
gecirme ihtimalini arttirmaktadir. Motivasyon kaybi, dikkat de azalma, algilama
sikintisi uykusuzluk durumlari is kazasini getirmektedir.2¢® Arastirmalar, is kazalariyla
ile uykusuzluk arasinda bir iliski oldugunu tespit etmigtir. Uyku problemi yasayan
calisanlarin Yeterince uyuyamadigi icin islerine tam olarak odaklanamamaktadir. Bu

durumda is kazasina sebebiyet vermektedir.16!

157 Engin Biger, is Kazalarinin Nedenleri ve Onlenmesi Uzerine Calisma, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiis,
Ankara,2007 s. 27 (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi)

158 Giiney a.g.e., S.49,

159 Gliney, a.g.e., s.50

160 Giiney, a.g.e., s.51

161 Camkurt, a.g.e., s.74
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2.4.3.2.4. Monotonluk

“Monotonluk, bir isin ayni tempoda ve surekli tekrarlanarak yapiimasinin
kisiye verdigi yogunluk ve bikkinlik durumudur.” Monotonlugun, endistride yogun
makina kullanmanin ve is bélimuinin gelismesiyle olustugu sdylenebilir. Calisanlar

acisindan en énemli sorunlardan birisidir.162

2.4.3.3. Psikolojik Faktorler

Teknoloji ve endustrinin gelismesiyle calisanlar, daha yogun bir is temposu
icine girmektedir. Zaman ile yarisma is yukinun artmasi ve baski calisanlarda
gerilime ve strese neden olmaktadir. Yine yapilan arastirmalarda is kazasi ile
stresin arasinda bir iliski oldugu varsayilmaktadir. is yiikiiniin agirhg, is ortaminda

strese neden olmaktadir bu da kaza olasiligini arttirmaktadir.163

2.4.3.3.1. Zeka

is kazalarinda insan faktérinii teshis etmeye calisan Turbiaux (1970)
galisanin zeka durumunu 6n plana cikararak, kaza olusumunda zekanin da énemli
oldugunu vurgulamistir. Pratik zeka duzeyi, kavrama yetenedi yuksek olan is
gorenlerin kaza yapma olasilidi azalmaktadir. Bu sebeple is gorenlerin kaza yapma
olasiligi acgisindan degerlendirildiklerinde, zihinsel yapilari ve zeka dizeyleri

acgisindan da karsilastirilmalidir.164

2.4.3.3.2. Duygusal Durum

Kigiler g¢alisma kosullarinda farkh duygu hassasiyetlikleri yagamaktadir.
Duygu durumlari her zaman ayni olmamakta, surekli degisiklik gdstermektedir.

En olumsuz duygusal durumlar genellikle isle ilgili olup c¢alisanlarin kaza
yapmalarina neden olabilirler. “Calisanla isvereni, calismalarini denetleyen Kisi
arasindaki vyetersiz iligkiler, kullanilan makinalardan sakinma, is hakkindaki
endiseler, birlikte calistigl arkadaslariyla arasindaki sorunlar duygusal uyumsuzluga
veya bozukluga yol agarak kazalara neden olabilir. Duygusal sorunlar sadece is
ortamindan degil, evden, aileden veya maddi kosullardan da kaynaklanabilir.

Ornegin, evliliginde sorunlar yasayan kisinin depresyona girmesi; maddi problemleri

162 Gliney, a.g.e, s 74
163 Biger, a.g.e., s.27
164 Biger, a.g.e., s.27
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olan kisinin asir endiseli olmasi gibi durumlar, belli bir zaman diliminde kazalarin

artmasina neden olabilir.”165

2.4.3.3.3. Kaza Egilimi

“ Calisanlar ve kazaya egilimli olmalari tGzerine yapilan arastirmalar sonucunda,
kazaya egilimli olan kigilerin dzellikleri; gelecege ait uzak planlari olmayan, heyecan
ve maceralara duskunlik, kolayca isyan edip kiisme, genellikle aile ve is hayatinin
siki kurallarindan nefret etme, calisma ortaminda guvenlik 6nlemlerine dnem
vermeme, otoriteye karsi gelme, seklinde belirlenmistir.” 166 Ginimuizde hakim olan
goris, kaza yatkinhginin var oldugu fakat birey icin kalici ve degistirilemez bir durum
olmadigidir.

insanlarin bazisi kisisel dzelliklerinden dolayi kazaya daha ¢ok meyillidir.

Kazaya sebep olan davranisi da en iyi kaza egilimi aciklar.

2.4.3.3.4. Stres

Gunumuzde stresin etkisi saglik ve davranislar Uzerinde fark edilir hale
gelmistir. Whitlock, Stoll ve Rekhdahl kazaya ugramis 17-65 yas arasindaki iscileri,
yas, cinsiyet ve evlilik durumu gibi yasam tecribelerini karsilastirmis ve kaza ile
yaralanmis hastalarin hayatlarinda bir dnceki alti ayda daha fazla degisiklik oldugunu
gbzlemlemistir. Buradan anlagilacagi Gzere, ¢alisanin kisisel problemleri, is basinda
dikkatinin dagilmasina neden oldugu gibi, isinden ve genel olarak c¢alisma

hayatindan da sogumasina neden olabilir.167

2.4.3.3.5. Psikolojik Rahatsizliklar

Bircok hastaligin temelinde psikolojik nedenler oldugu bir gergektir.
Hastaliklar gibi, yuksek kaza oranlari da psikolojik rahatsizliklardan kaynaklanabilir.
Psikolojik rahatsizliklari olan kigilerin sorunlariyla asiri derecede mesgul olmalari,
gerekli guvenlik kosullarini unutmalarina neden olabilir. Bunun yaninda, sorunlardan
kurtulma yolu olarak kendine zarar verme gibi eylemleri segen Kigilerinde oldugu
bilinmektedir.

Olagandisi tepkiler veren, agresif ve saldirgan bir ruh haline sahip olan kisiler en

fazla kazaya maruz kalanlardir. Kazalarin ¢ogu, calisanlarin her zaman ki ¢alisma

165 Camkurt, a.g.e., .75
166 Gliney, a.g.e.., s.49
167 Gliney, a.g.e., s.49
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temposunu bozan ve bekleniimeyen durumlarin ortaya g¢ikmasiyla olur. Psikolojik
sorunlari olan calisanlar bu tempo kesilmesi veya yavaslamasina uyum saglamak
yerine, savunma reaksiyonu mekanizmalarinda bir ¢esit bozukluklar sergileyerek

panige kapilip kazalara neden olurlar.168

2.4.4. i Kazalan ve Meslek Hastaliklarinin Diinya’da ki Durumu

ILO’nun tahmini hesaplarina gére Dinya’da her yil 270 milyon is kazasi, 160
milyon ise bagh hastalik olusmakta, is kazalar ile iligkili hastaliklar nedeniyle 2
milyondan c¢ok 6lim olmaktadir. Bu sayilarin gergekte daha bulyik olduguna ve
gelismis (lkelerde bile bildirim eksikligi olduguna dikkat cekilmektedir. is glvenligi
Ulkeler arasinda, sektorler arasinda ve farkli sosyal gruplar arasinda cok buyuk
degisiklik gostermektedir. “Olim ve yaralanmalarin daha biyiik agirlik kazandigi
alanla; gelismekte olan Ulkeler ile tehlikeli islerle mesgul olan insan sayisinin ¢ok
oldugu ve bildirimsiz, kagak iscilerin en ¢ok calistigi tarim, insaat, madencilik,
balikcilik ve agac¢ isleri sektorleridir. Hastalanan ve dlen isgilerin ¢ogu, cesitli
blyUklUkteki isyerlerinde calisanlardir.” Dinya’da son yillarda toplam o&lumcil is
kazalari ve en az isginl kaybina neden olan is kazalari artmigtir. Bu artis Asya ve
Guney Amerika’dan kaynaklanmaktadir, diger bdlgelerde ise azalmis ya da ger

kalmigtir.169

2.4.5. Is Kazalarinin Tiirkiye’de ki Durumu

“Ulkemiz gibi sanayilesme ve teknolojik gelisme asamasindaki iilkelerde, ISG
konusunda bazi sorunlar ortaya g¢ikmaktadir.2® Bu sorunlar g¢alisanlarin saghiginin
yani sira, is verimini de etkilemektedir. SGK verilerine gore, 2006 yili itibariyla
Ulkemizde meydana gelen 79.027 is kazasi ve 574 meslek hastaliyi vakasindan
1601’1 6lumle sonuglanmistir.” 171 Bilindigi Uzere is saghgi ve guvenligi ile ilgili
gelismeler yeni olmayip Cumhuriyet dncesine kadar dayanmaktadir. Dilaver Pasa
Nizamnamesi olarak bilinen ilk mevzuat isciyi korumaylr amacglamaktadir. Maalesef ki

Turkiye is kazasi konusunda Dinya da ilk siralarda yer almaktadir.172

168 Camkurt, a.g.e., .78

169 [brahim Bulduk vd., is Giivenligi Uzmanhg, iISG Konu Anlatimi, istanbul, 2018, 5.20

170 Esra Akay, Tirkiye'de is Sagligi ve Is Giivenligi, Avrupa Birligi Ulkeleri ile Kargilagtirimasi ve Bir Hizmet Modeli
Onerisi, Zonguldak, ZKU Sosyal Bilimler Enstitisii,2006, s 168. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

171 Sosyal Giivenlik Kurumu, istatistik Raporu, 2006, s. 1.

172 Gijlsiim Korkut Ve Alim Tetik, 6331 Is Sagligi Ve Giivenligi Kanunun Getirdigi Yenilikler Ve Temel Sorunlar,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, Isparta, 2013, C.18, S.3, 5.455-474.
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Yillara Gére is Kazasi Sayilari (2005-2016)
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_ Grafik 5: Yillara Gére is Kazasi Sayilar? )
Is guvenligi hususu calisma hayatinin en énemli unsurlarindan biridir. Is yeri

ve calisma kosullarinin guvenligini saglamak yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda
Onleyici politikalarla is kazasi ve meslek hastaliginin 6nine gecilmesi gerekmektedir.
Turkiye is kazasi sayisi yilda yaklasik 77.000, bu kazalarda 1000 kusur is goren
hayatini kaybederken 5000’den fazla is goren de sakat kalmaktadir. 20.06.2012
tarihinde yirurliige girmis olan 6331 sayili is Saglhigi ve Guvenligi Kanunu gecis
maddelerinin tamami yururlige girmediginden mevzuat hukuk sisteminde yerini tam
olarak almis olmamaktadir. Ayrica 6331 sayili Kanun’da gegen ydnetmelikler de
heniiz hazirlanmistir.17+ Ulkemizde 6331 sayili Kanun ile ilgili gelismeler saglanirken
isveren dnlemler alip uygulamaya caligsa da hala eksiklikler mevcuttur. is saghg ve
guvenligi Kalturdnan olugsmasi igin yapilan egitimler hala yetersizdir.

is glvenligi hizmeti veren firmalar ile alan firmalarin sézlesmesi sadece
kagit Uzerinde kalmakta ve uygulama kisminda yetersizlikler gortlmektedir. Ayrica
denetimler de daha siki olmadigi i¢in bu da Glkemizde yasanan sorunlardan biridir.
Bdyle bir durum da is kazasi ve meslek hastaligini arttirabilmektedir. 17> Asagidaki
tabloya bakacak olursak llkemizde is kazalari ve meslek hastaliklari oranlarinda
inisli cikisl oranlar goérilmektedir. Ne yazik ki son yillarda is kazalarinda artiglar
goriilmektedir. En yiiksek oran 2016 yilinda yasanan is kazasi sayisidir. Ulkemizde

is kazalari ve meslek hastaliklar istatistikleri TUIK ve SGK yayinlamaktadir.

173 TMMOB a.g.e., s.160

174 Korkmaz ve Avsalll, a.g.e., .153-167

175 Rojan Giimiis, Tirkiye de 2015 Yiinda Meydana Gelen Is Kazalan Analizinin ve 2014 Yili Verileri ile
Karsilagtinimasi, The Journal Of Academic Social Science Studies, Dicle Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksek Okulu, s. 280
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Asagidaki tabloda istatistiki bilgilerden faydalanilarak hazirlanan Makine Odasinin

hazirladi§i iISG Raporundan alinmistir.

Yillara Gére is Kazasi Sonucu Oliimler
(2005-2016)
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Grafik 6: Yillara Gére is Kazasi Sonucu Oliimleri’

176 TMMOB a.g.e., 5.129
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Tablo 3: Sosyal Giivenlik Kurumu, Istatistik Raporu

. is Kazas1 Meslek Iy Kazam ve Is Kazas1
Is Meslek Meslek
Sonucu Hastahd Sikhk Hiz
Yillar Kazasi Hastahfn - Hastahif .
Sayisi Sayisi e e Toplam Oliim (1 Milyon Iy
iy Y Sayisi Oliim Sayisi P Saatinde)
Sayisi
2005 73.923 519 1.072 24 1.096 4,27
2006 79.027 574 1.592 9 1.601 4,03
2007 30.602 1.208 1.043 1 1.044 3.61
2008 72.963 539 B6S 1 866 3,10
2009 64.316 429 1.171 0 1.171 2,76
2010 62.903 533 1.444 10 1.454 2,46
2011 69.227 688 1.563 10 1.573 2,45
2012 74.871 395 744 1 745 (B78)* 2,43
2013 191.389 371 1.360 0(3)* 1.363 5,88
2014 221.366 494 1.626 0 (29)* 1.626 (1.886)* 6.51
2015 241.547 510 1.252 0(13)* 1.252 (1.730)* 6,77
2016 286.068 597 1.405 0 (15)* 1.405 (1.970)* 7,90

Kaynak: SGK istatistiklerinden hareketle MMO tarafindan hazirlanmistir 177

2.4.6. is Kazasi ve Meslek Hastaliklarini Onleme Yaklasimlari

“Tehlike, isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli olarak tanimlanabilir. Risk ise,
tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana
gelme ihtimali olarak tanimlanabilir. Bu baglamda; is kazasi ve meslek hastaliklarini
onlemek igin ilk yapilmasi gereken tehlikeli durumlarin ortadan kaldiriimasidir. Bunun
icin de dnce neyin tehlikeli oldugunun bilinmesi gerekir. Belirlenen periyotlarda risk
degerlendirmeleri yapilir. Risk olusturan hususlar belirlenerek ortadan kaldirmak
gerekmektedir. Bu ¢ézimlere uygun guvenlik énlemlerinin yerinde ve yeterli koruma
saglayip saglamadigi test edilir ve slrekli kontroller yapilir. Egitim, ikaz ve uyari

sistemleri ile de alinan énlemler pekigtirilir.” 178

“‘Gunumuz is saghgi ve guvenligi anlayisi: is sagligi ve guvenliginde tazmin
edici degil Onleyici, reaktif degil proaktif olmaktir. Bu anlamda, is saglhig: ve
glvenliginde yeni yaklasimin ana felsefesi; isyerlerinde risk degerlendirmesinin

yapilmasi, c¢alisanlarin goruglerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi, uzman

177 TMMOB, a.g.e., s.105 _
178 \olkan Peker, Lojistik Sektoriinde Is Saghg ve Guvenligi Uygulamalan ve Risk Analizleri, Gebze Yiksek
Teknoloji Enstitiisti, Kocaeli, 2009. (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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katkisinin saglanmasi, ¢alisanlarin isyerindeki tehlikeler konusunda bilgilendirilmesi,

calisanlara egitim verilmesi, koruma ve énleme bilincinin yerlestiriimesidir.” 179,

Meslek Hastaliklari (2005-2016)
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Grafik 7: Meslek Hastaliklari (2005-2016)18°
Nitekim gelismis Ulkelerde yillardir uygulanan; is guvenligi birimi kurma, uzman

ve hekim istihdami, is glvenlidi kurulu olusturma, egitim ve isyeri ici denetim
mekanizmalari gibi Onleyici araglar, zaman icinde Ulkemizde de uygulanmaya

baslamistir.18t

Kanun ve yonetmeliklerin ilgili maddelerinde isverenin yukimluluklerine
fazlaca yer verildigi icin, is verenler is saghgi ve is guvenligini hususunda gerekeni
yapmak calisma kosullarini iyilestirmek ve her tirli riske karsi onlem almak

durumundadir. 182

179 Ali Turan Ve Arif Miiezzinoglu, Risk Degerlendirme Yontemleri, TTB Mesleki Saglik ve Glivenlik Dergisi,
Say1:25, 2006, s.32-36

180 TMMOB a.g.e., s.116

181 Fatih Yiimaz Risk Degerlendirmesinde Yontem Tartismasi, Toprak isveren Dergisi, Sayi:86, 16-19, 2010.

182 Glney a.g.e., s.96
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UCUNCU BOLUM
AMPIRIK GALISMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

isletmeler faaliyetlerini slrdlrirken topluma ve paydaslarina kargi da
sorumluluk tasimaktadir. Ayni zamanda isletmeden etkilenen tim c¢alisan, kurum,
musteri vs. ve diger gruplari bilgilendirmek icin yararlanilan gesitli kurumsallasmis
sosyal sorumluluk ydntemleri vardir. isletmelerin sosyal sorumluluklarinin
denetlenmesi amaciyla International Organization for Standardization (ISO)
standartlarinin  temel alindigi veya benzerlik gosterildigi c¢esitli standartlar
olusturulmustur. isletmelerde sosyal sorumluluk denetimlerinin en dnemli paydas! is

gorenlerdir.

Ulkemizde Kurumsal Sosyal sorumluluk denetimleri igerisinde iISG énemli bir
paya sahip iken bu husus maalesef bazi isletmelerce énemsenmemektedir. iISG
alaninda gerekliliklerin yerine getirilmeyisi is kazalarini ve meslek hastaliklarini
arttirmaktadir. Bu ¢alisma ile sosyal sorumluluk denetimlerinin is kazalari ve meslek
hastaligini 6nlemedeki roll incelenmis ve elde edilen veriler sonucunda denetime

onceden girmis olan ve denetime girmemis olan iki tekstil firmasi karsilastiriimistir.

Arastirmada literatir taramasi yapilimistir. Literatir taramasi yapildiktan
sonra verilerin analizi gerceklestirilmigtir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak
galismanin kuramsal gercevesi belirlenmistir. Kuramsal gergeveden hareketle alan
arastirmas! yapilmigtir. Alan aragtirmasi istanbul da bulunan Tekstil firmalarinda

yapilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin evreni, arastirmanin yapildi§i Istanbul ilinde bulunan tekstil
firmalar olusturmaktadir. Denetime giren ve girmeyen tekstil firmalarina anketler
dagitilmistir. Fakat anketlere ilimli bakan, anketi uygulatan firma sayisi ¢ok az
olmustur. Uygulama kisminda igverenler is gorenlerine guven duymamaktadir.
Birgogunun bahanesi ise “Bizde calisanlar okuma yazma bilmemektedir ifadesiyle

anketimiz doldurulmasina izin verilmemistir.
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3.3. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Tekstilde de uygulanan sosyal sorumluluk denetimlerinin is kazalar ve
meslek hastaligi arasindaki iliskiyi belirlemek Uzere yapilan bu c¢alismada oncelikle
konu ile ilgili gerekli literatir taramasi yapilmigtir. Literatir taramasi yapilirken
yazilmig kitaplar, makaleler slreli yayinlar, yayinlanmamis yayinlanmis
calismalardan ve internetten faydalaniimistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket kullaniimistir. Ve ankette 5'li likert tipi 6lgek kullaniimistir. Olgegin gegerliligi ve

guvenilirligi yapilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verile SPSS (Statistical Programme for
Social Sciencies) programi ile analiz edilmistir. Veriler, tanimlayici ve ¢ikarimsal
istatistik bazinda ele alinmistir. Olgek ortalamalarinin  ve diizeylerinin
belirlenmesinden 6nce, her bir dlcek maddesinin ortalama ve standart sapma
degerleri verilmis, ardindan ortalama degerlerine gore siralanmistir. TUm Olgcek
boyutlarinin ortalama degerlerinin dagihmi standart normal dagilima goére istatistiksel
olarak anlamli derecede farklilagmaktadir. Bu nedenle dagilimlar standart normal
dagihma uymamaktadir. Bu nedenle arastirma sorularinin analizlerinde non-

parametrik testlerden olan Mann Whitney-U testi kullaniimistir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu bdéliminde, anket envanterlerinden elde edilen bilgilerin

analiz sonugclarina ve bulgulara yer verilmigtir.

3.4.1. Demografik Ozellikler

Demografik o6zellikleri 6lgmek Uzere katilimcilara cinsiyet, yas, egitim
durumu, sirketteki gorevi, ne kadar suredir mevcut sirketinde galistigi ve mesleki
deneyiminin ne oldugu sorulmustur. ilk olarak katilimcilarin cinsiyetlerine gore

dagilimlari Tablo 4’de verilmigtir.
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Tablo 4: Cinsiyete Gére Dagihm

Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk
Toplam
Cinsiyet Sirket olmayan Sirket
Kisi Say. (n) | Yizde (%) | Kisi Say. (n) | Yizde (%) | Kisi Say. (n) | Yizde (%)
Kadin 188 61,04 73 67,59 261 62,74
Erkek 120 38,96 35 32,41 155 37,26
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Tablodan da goérilecegi gibi, arastirmaya; Sosyal Sorumluluk gegiren
sirketten 188 kadin (%61,04), ve 120 erkek (38,96), Sosyal Sorumluluk olmayan
sirketten 73 kadin (67,59) ve 35 erkek (32,41), toplamda 261 kadin (62,74) ve 155
(%37,26) erkek katilmistir. Orneklemde kadinlar gogunluktadir.

Katilimcilarin yaslarina gére dagilimlari Tablo 5’de verilmigtir.

Tablo 5: Yasa Gore Dagilhm

Sosyal Sorumluluk Sosyal Sorumluluk
Toplam
Yas gegciren Sirket olmayan Sirket
Kisi Say. (n) | Yuzde (%) | KisiSay.(n) | Yuzde (%) | KisiSay.(n) | Yuzde (%)

20 yas ve alti 24 7,79 12 11,11 36 8,65
21-30 yas arasi 170 55,19 61 56,48 231 55,53
30-40 yas arasi 108 35,06 29 26,85 137 32,93

40 yas ve Uzeri 6 1,95 6 5,56 12 2,88
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Sosyal Sorumluluk gegiren sirkette arastirmaya katilanlarin %7,79'u; 20 yas

ve altinda, %55,19'u; 21-30 yas arasinda, %35,06's1; 30-40 yas arasinda, %1,95';

40 yas ve uzerinde oldugu gorulmektedir.
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Sosyal Sorumluluk olmayan sirkette arastirmaya katilanlarin  yas
dagilimlarina bakildiginda; %11,11'i; 20 yas ve altinda, %56,48'i; 21-30 yas
arasinda, %26,85'i; 30-40 yas arasinda, %2,88'i 40 yas ve Uzerinde oldugu
gOrilmektedir.

Toplamda arastirmaya katillan calisanlarin %8,65’i; 20 yas ve altinda,
%55,53’0; 20-30 yas arasinda, %32,93'U 30-40 yas arasinda ve %2,88’i 40 ya da
daha fazla yasa sahiptir. Geng ¢alisanlarin agirlikta oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin 6grenim durumlarina gére dagilimlari Tablo

6’te gosterilmistir.

Tablo 6: Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

. Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk

Ogrenim Toplam
Sirket olmayan Sirket
Durumu
Kisi Say. (n) Yizde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%)

ilkokul 112 36,36 30 27,78 142 34,13

Ortaokul 74 24,03 44 40,74 118 28,37
Lise 67 21,75 16 14,81 83 19,95

On lisans 37 12,01 17 15,74 54 12,98
Universite 18 5,84 1 0,93 19 4,57
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Ogrenim durumlari dagilimlari incelendiginde, Sosyal Sorumluluk gegiren
sirket calisanlarinin %36,36'sinin ilkokul, %24,03'Gnin ortaokul, %21,75'inin lise,
%12,01'inin  6n lisans ve %5,84'Unun Universite egitimine sahip olduklari
g6rilmektedir.

Sosyal Sorumluluk olmayan gsirket c¢alisanlari dagilimlarinin ise; %27,78
ilkokul, %40,74 ortaokul, %14,81'inin lise, %15,74'GUnin On lisans, %0,93'Unln

Universite egitimine sahip olduklari gértilmektedir.

Toplam dagilim incelendiginde arastirma érnekleminin %34,13’Gnun ilkokul,
%28,37'sinin ortaokul, %19,95’inin lise, %12,98’inin on lisans ve %4,57'sinin ise

Universite diizeyinde egitime sahip olduklari gériimektedir. ilkokul, ortaokul ve lise
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egitim dizeyine sahip ¢alisanlarin arastirmaya katilanlarin gogunlugunu olusturdugu

gorilmektedir.
Katilimcilarin gérev turlerine gére dagilimlari Tablo 7°de verilmigtir.

Tablo 7: Gorev Turline Gére Dagilim

Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk

Gorev Toplam
Sirket olmayan Sirket

Tard

Kisi Say. (n) Yuzde (%) Kisi Say. (n) Yuzde (%) Kisi Say. (n) Yuzde (%)
isveren 5 1,62 2 1,85 7 1,68
Muddr 3 0,97 0 0,00 3 0,72
Sorumlu 38 12,34 13 12,04 51 12,26

isci 262 85,06 93 86,11 355 85,34

Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Gorev turlerine arastirmaya katilanlarin dagilimlari incelendiginde; Sosyal

Sorumluluk geciren sirketin c¢alisanlarinin; %1,62 isveren, %0,97 muaduar, %12,34

sorumlu, %85,06 is¢i olduklari gérilmektedir.
Sosyal Sorumluluk olmayan sirket calisanlarinin; %1,85 igveren, %12,04

sorumlu ve %86,11 isci olduklari gértlmektedir.
Toplamda arastirmaya katilan ¢alisanlarin %1,68’si isveren, %0,72’si muddr,

%12,26’s1 sorumlu ve %85,34°U ise is¢i olduklarini ifade etmislerdir. Bu dagihm,

genel olarak sektérdeki gérev tiirl dagihmina benzerlik gdstermektedir (TUIK, 2018).

Calistigi sirketteki deneyimine gore dagilim Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Calistigi Sirketteki Deneyimine Gore Dagilim

Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk
Sirketteki Toplam
Sirket olmayan Sirket
Deneyim
Kisi Say. (n) Yiuzde (%) Kisi Say. (n) Yuzde (%) Kisi Say. (n) Yuzde (%)
3 aydan az 23 7,47 10 9,26 33 7,93
3-9 ay 51 16,56 8 7,41 59 14,18
9 ay-1 vl 99 32,14 45 41,67 144 34,62
1-5 yil 84 27,27 23 21,30 107 25,72
5 yil ve fazla 51 16,56 22 20,37 73 17,55
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Sirketteki calisma deneyimlerinin - dagilimlari  incelendiginde;  Sosyal
Sorumluluk geciren sirket calisanlarinin; %7,47'sinin 3 aydan az, %16,56'sinin 3-9
ay arasl, %32,14'Unln 9 ay -1 yil arasi, %27,27'sinin 1-5 yil arasi ve %16,56'sinin 5
yil ve daha fazla ¢alisma surelerine sahip olduklari gérilmektedir.

Sosyal Sorumluluk olmayan sirket calisanlarinin gsirketteki deneyimlerinin
dagilimlarina bakildiginda; %9,26'sinin 3 aydan az, %7,41'inin 3-9 ay arasi,
%41,67'sinin 9 ay-1 yil arasli, %21,30'unun 1-5 yil arasi ve %20,37'sinin 5 yil ve daha
fazlasinda g¢alisma slrelerine sahip olduklari gérilmektedir.

Arastirma toplaminda galisanlar; %79,3’Unun 3 aydan az, %14,18'inin 3-9 ay
arasl, %34,62’sinin 9 ay-1 yil arasi, %25,72'sinin 1-5 yil arasi ve %17,55'inin ise 5 yil
ya da daha fazla sireyle sirketlerinde galistiklarini ifade etmislerdir.

Arastirma 6rnekleminin mesleki deneyimlerine gére dagihimlari Tablo 9'da

verilmistir.
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Tablo 9: Mesleki Deneyime Goére Dagilim

Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk
Mesleki Toplam
Sirket olmayan Sirket
Deneyim
Kisi Say. (n) Yizde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%)
1 yildan az 22 7,14 10 9,26 32 7,69
1-3 yil 52 16,88 7 6,48 59 14,18
3-5yil 119 38,64 53 49,07 172 41,35
5-10 yil 65 21,10 16 14,81 81 19,47
10 yil ve fazlasi 50 16,23 22 20,37 72 17,31
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Katilimcilarin mesleki deneyimlerinin dagilimlari incelendijinde Sosyal
Sorumluluk gegiren sirket ¢alisanlarinin %7,14'G 1 yildan az, %16,88'i 1-3 yil arasi,
%38,64'0 3-5 yil arasl, %21,10'u 5-10 yil arasl, %16,23'U 10 yil ya da daha fazla

sureyle mesleki deneyime sahip olduklari gértlmektedir.

Sosyal Sorumluluk olmayan sirket calisanlarinin mesleki deneyimlerinin
dagihmlari incelendiginde %9,26'sinin 1 yildan az, %6,48'inin 1-3 yil, %49,07'sinin 3-
5 yil, %14,81'inin 5-10 yil, %20,37'sinin 10 yil ve daha fazla ¢aligtiklari gérulmektedir.

Toplamda katiimcilarin %7,69'u 1 yildan az, %14,18i 1-3 yil arasinda,
%41,35'" 3-5 yil arasinda, %19,47’si 5-10 yil arasinda ve %17,371’i ise 10 yil ya da

daha fazla stireyle mesleklerini icra ettiklerini ifade etmislerdir.

3.4.2. is Giivenligi ile ilgili Degerlendirme

is glvenligi ile ilgili degerlendirme konusunda katilimcilara toplam 14 soru
yoneltiimis olup, bu sorulara verilen yanitlarla, érneklemin is guivenligi konusundaki
degerlendirmeleri incelenmistir. ilk olarak 6érnekleme ise baslarken saglik raporu
alinip alinmadigi sorulmus ve Sosyal Sorumluluk geciren ve uygulamayan sirkette
galisan katiimcilarin tamami (%100.0) saglik raporu aldiklarini ifade etmislerdir. ise
baslarken is Saghg ve is Guivenligi (ISG) egitimi alip almama durumuna goére

dagihm Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: ise Baglarken iISG Egitimi Alma Durumu

i . Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk
IsbasI ISG Toplam
Sirket olmayan Sirket
egitimi
Kisi Say. (n) Yuzde (%) Kisi Say. (n) Yuzde (%) Kisi Say. (n) Yiuzde (%)
Evet 301 97,73 3 2,78 304 73,08
Hayir 7 2,27 105 97,22 112 26,92
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Calisanlarin ise baslarken ISG egitimi alma durumlari incelendiginde, Sosyal
Sorumluluk gegiren sirket galisanlarinin %97,73'Uniin ISG egitimi aldig1, %2,27'sinin
almadigi, Sosyal Sorumluluk olmayan sirket galisanlarinin %2,78'inin isbasi iSG
egitimi aldig1, %97,22'sinin igsbas! ISG egitimi almadiklari gériilmektedir.

Toplamda ise baslarken katilimcilarin  %73,081 ISG egitimi almis,
%26,92'sinin ISG almamigi gériilmektedir.

is basladiktan sonra iSG egitimi alma durumuna gére dagihm Tablo 11’de

verilmistir.

Tablo 11: ise Basladiktan Sonra ISG Egitimi Aima Durumu

. Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk
ISG Egt. - Toplam
Sirket olmayan Sirket
Basl.Sonra
Kisi Say. (n) Yizde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%)
Evet 116 37,66 6 5,56 122 29,33
Hayir 192 62,34 102 94,44 294 70,67
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

ise basladiktan sonra ISG egitimi alma dagilimina bakildi§inda, Sosyal
Sorumluluk gegiren sirket galisanlarinin %37,66'sinin bagladiktan sonra iSG egitimi
aldigi, %62,34'liniin bagladiktan sonra iSG egitimi almadigi gériilmektedir.

Sosyal Sorumluluk olmayan girket ¢aliganlari incelendiginde, katilimcilardan
%5,56'sinin basladiktan sonra ISG egitimi aldigi, %94,44'iniin basladiktan sonra

ISG egitimi almadiklari goérilmektedir.
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Toplamda, katilimcilarin %29,33'iniin basladiktan sonra iISG egitimi aldig,

%70,67'sinin ise bagladiktan sonra ISG egitimi almadigi gorilmektedir.

Tablo 12: Vardiya Durumuna Gore Dagilhm

Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk
Vardiya Toplam
Sirket olmayan Sirket
durumu
Kisi Say. (n) Yuzde (%) Kisi Say. (n) Yuzde (%) Kisi Say. (n) Yuzde (%)
Evet 202 65,58 86 79,63 288 69,23
Hayir 106 34,42 22 20,37 128 30,77
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Tablodan gorilecegi Uzere, Sosyal Sorumluluk gegiren sirket calisanlarinin
%65,58'i  vardiyall, %34,42'si vardiyasiz, Sosyal Sorumluluk olmayan girket
calisanlarinin %79,63'U vardiyali, %Z20,37'si vardiyasiz calismaktadir. Toplamda
katihmcilarin %69,23'U vardiyali, %30,77'si vardiyasiz ¢alistiklarini beyan etmiglerdir.

isyerinde yapilan periyodik muayenelerden memnun olma diizeyine gore

dagilim Tablo 13’de verilmigtir.

Tablo 13: isyerinde Yapilan Periyodik Muayenelerden Memnun Olma Durumu

Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk
Per.Muay. Toplam
Sirket olmayan Sirket
Memnun.
Kisi Say. (n) Yuzde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%)
Evet 190 61,69 70 64,81 260 62,50
Hayir 118 38,31 38 35,19 156 37,50
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

isyerinde yapilan periyodik muayeneden memnuniyet verileri incelendiginde,
Sosyal Sorumluluk gegiren sirket ¢calisanlarindan %61,69'unun memnun, %38,31'inin
memnun olmadiklari gorulmektedir. Sosyal Sorumluluk olmayan girket ¢aliganlarinin
ise %64,81'inin periyodik muayeneden memnun, %35,19'unun memnun olmadiklari
goriulmektedir.

Toplamda katilimcilarin ~ %62,50'sinin is yerinde yapilan periyodik

muayeneden memnun olduklari, %37,50'sinin memnun olmadiklari gértilmektedir.
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isyerlerinde ISG Kurulu olup olmama durumuna gore dagilm Tablo 14’de

verilmigtir.
Tablo 14: isyerinde ISG Kurulu Olup Olmama Durumu
Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk
i Toplam
ISG Kurulu Sirket olmayan Sirket
Kisi Say. (n) Yizde (%) Kisi Say. (n) Yiuzde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%)
Evet 59 19,16 0 0,00 59 14,18
Hayir 249 80,84 79 73,15 328 78,85
Bilmiyorum 0 0,00 29 26,85 29 6,97
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

isyerinde iSG kurulu varli§i konusunda Sosyal Sorumluluk geciren sirket
calisanlarinin %19,16's1 "evet", %80,84'G "hayir" yanitlarini vermislerdir. Sosyal

Sorumluluk olmayan sirket ¢alisanlarinin %73,15'i "hayir", %26,85'i ise "bilmiyorum"
olarak yanitlarini beyan etmislerdir.

Toplamda katilimcilarin %14,18'i iISG kurulu oldugunu, %78,85'i olmadigini,
%6,97'si ise ISG kurulu olup olmadiklarini bilmediklerini beyan etmiglerdir.

Kaza riskleri konusunda egitim alip almama durumuna gore dagilim Tablo

15’de verilmigtir.

Tablo 15: Kaza Riskleri Konusunda Egitim Alma Durumu

Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk
Kaza Risk. Toplam
Sirket olmayan Sirket

Egt.

Kisi Say. (n) Yizde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%) Kisi Say. (n) Yizde (%)
Evet 193 62,66 4 3,70 197 47,36
Hayir 115 37,34 104 96,30 219 52,64

Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Sosyal Sorumluluk gegiren sirket calisanlarinin %62,66'si kaza riskleri
konusunda egitim almis, %37,34'0 ise almamistir. Sosyal Sorumluluk olmayan sirket

¢alisanlarinin %3,70'i kaza riskleri konusunda egitim almis, %96,30'u ise almamistir.
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Toplamda katilimcilarin %47,36'sI kaza riskleri konusunda egitim almis, %52,64'l ise

almadiklarini beyan etmiglerdir.

isyerlerinin kaza riskleri acisindan degerlendirilmesi ile ilgili sonugclar Tablo

16’te verilmistir.

Tablo 16: isyerinin Kaza Riski Agisindan Degerlendirilmesi

Sosyal Sorumluluk Sosyal Sorumluluk
Kaza Riski Toplam
geciren Sirket olmayan Sirket
Degerlendirmesi
Kisi Say. (n) | YUzde (%) | KisiSay. (n) | Yizde (%) | KisiSay. (n) | YlUzde (%)
Cok disuk 4 1,30 0 0,00 4 0,96
Dusuk 32 10,39 0 0,00 32 7,69
Orta 207 67,21 52 48,15 259 62,26
Yuksek 50 16,23 38 35,19 88 21,15
Cok yuksek 15 4,87 18 16,67 33 7,93
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

isyerleri kaza riskleri yoniinden degerlendirildiginde Sosyal Sorumluluk
gegiren sirkette calisanlarin %1,30' "gok disuk", %10,39'u "dUsuk", %67,21'i "orta",
%16,23'0  yuksek, %4,67'si is "cok ylksek" degerlendirmeleri yaptiklari
goOrulmektedir. Sosyal Sorumluluk olmayan sirket galisanlari igyerlerini kaza riskleri
yoninden %48,15 "orta", %35,19"ylksek", %16,67 "cok ylksek" olarak
degerlendirdikleri goérilmektedir. Toplamda arastirmaya katilanlarin %0,96'sinin
isyerlerini kaza riskleri agisindan "gok dusik", %7,69'u "disUk", %62,26'si "orta",
%21,15'i "ylksek" ve %7,93'U "¢ok ylksek" olarak degerlendirdigi gérilmektedir.

Calisanlarin amirlerinin iSG bakis acisini degerlendirme sonuglari Tablo 17’te

verilmistir.
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Tablo 17: Amirin ISG Bakis Acisinin Degerlendirilmesi

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Amir ISG Toplam
geciren Sirket olmayan Sirket
Bakisi
Kisi Say. (n) | YUzde (%) | KisiSay. (n) | Ylzde (%) | KisiSay. (n) | Yizde (%)

Cok yetersiz 0 0,00 11 10,19 11 2,64
Yetersiz 34 11,04 83 76,85 117 28,13
Orta 174 56,49 14 12,96 188 45,19
Yeterli 64 20,78 0 0,00 64 15,38

Cok yeterli 36 11,69 0 0,00 36 8,65
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Calisanlarin géziinden amirlerinin iISG bakis agisi sonuglarinin; Sosyal

Sorumluluk geciren sirket calisanlarinin %11,04'G  "yetersiz", %56,49'u "orta",

%20'78'i "yeterli" ve %11,69'u "cok yeterli" olarak degerlendirildigi goriimektedir.

Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ¢alisanlarinin %10,19'u "¢ok yetersiz", %76,85'i

"yetersiz", %12,96's1 "orta" olarak amirlerin ISG bakis acgisini degerlendirmislerdir.

Toplamda katilimcilara gére amirlerin iISG'ye bakis agilarinin %2,64 "ok yetersiz",
%28,13 "yetersiz", %45,19 "orta", %15,38 "yeterli" ve %8,65 "cok yeterli" olarak

degerlendirildigi gortlmektedir.

Calisanlarin is kazasi gegirme Ooykullerine gore dagihmlari Tablo 18de

verilmigtir.
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Tablo 18: is Kazasi Gegirme Oykiisii

i Sosyal Sorumluluk gegiren Sosyal Sorumluluk
Is kazasi Toplam
Sirket olmayan Sirket
oykusu
Kisi Say. (n) Yuzde (%) Kisi Say. (n) Yuzde (%) Kisi Say. (n) Yuzde (%)
Evet 48 15,58 39 36,11 87 20,91
Hayir 260 84,42 69 63,89 329 79,09
Toplam 308 100,00 108 100,00 416 100,00

Arastirma sonuglarina goére, Sosyal Sorumluluk gegiren sirket calisanlarinin
%15,58'i %84,42'si

etmislerdir. Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ¢alisanlarinin ise %36,11'i is kazasi

is kazasi gecirdiklerini, is kazasi gecirmediklerini ifade
gecirdiklerini, %63,89'u ise is kazasi gecirmediklerini ifade etmislerdir. Toplamda
katihmcilarin %20,91'inin is kazasi gegirdigi, %79,09'unun is kazasi gecirmedigi

gorilmektedir.

3.4.3. Olgek Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek ortalamalarinin ve diizeylerinin belirlenmesinden dnce, her bir dlgek
maddesinin ortalama ve standart sapma degerleri verilmis, ardindan ortalama

degerlerine gore siralanmigtir.

Olgek maddelerinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 19 ve 20’de

verilmigtir.
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Tablo 19: Olgek Maddelerinin Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Sosyal Sosyal
Sorumluluk Sorumluluk
geciren olmayan
No Madde Sirket Sirket
Ort. S Ort. S
SG 1 Yodnetim saglik ve glivenlik standartlari konusunda 382 039 175 0.44
- bilingli ve etkindir. ’ ' ’ '
SG 2 Yoénetim calisanlari i¢in saglikli ve guvenli bir 418 041 211 0.32
- ¢alisma ortami saglamaktadir. ! ' ! '
Calisanlarin saglik ve giivenlidi igin olasi tehlikeler
SG_3 . . 4 3,97 0,46 2,04 0,36
- analiz edilmektedir. ' ' ’ ’
Tehlike ve riskleri azaltmak igin 6nleyici faaliyetler
SG_4 uygulamaktadir. 3,49 0,50 1,50 0,50
SG 5 Calisanlara saglik ve guvenlik egitimi veriimektedir. 4,19 0,41 2,23 0,45
SG 6 Genel kullanim alanlari (WC, yemekhane) saglik 416 0.40 208 0.28
- standartlarina uygundur. ’ ' ’ '
= Yonetim sendika Uyesi olan ya da olmak isteyenlere
TSOO_1 karismamaktadir. 3,65 0,50 1,66 0,48
= Yonetim sendika temsilcilerin faaliyetlerini
TSOO_2 engellememektedir. 3,87 0,42 1,81 0,41
7SO0 3 Sirketimiz, yasal érgitlenme ¢alismalarini 395 0.22 195 0.21
- desteklemektedir. ’ ' ' '
Sirketimiz, ¢alisanlarin rizasi olmadan c¢aliganlari
Z¢_1 zorla galistirmaz. 3,59 0,55 1,56 0,53
7C 2 Calisanlardan, §|rkiitt(;:nn;a§zd| teminat vermeleri 3.86 0.42 1,83 0.40
Sirketimizde, galisanlara ¢alismalari igin duygusal
Z2GC_3 baski yapiimaz. 3,96 0,22 1,96 0,19
AY_1 Calisanlara kargi duglinsel ayrimcilik yapiimaz. 3,73 0,49 1,79 0,45
AY 2 Cinsel agidan zorlayici veya suiistimal edici 386 055 193 0.49
= davraniglara misaade edilmez. ! ' ! '
AY_3 Sirketimizde irk, din ayrimcilidi yapilmamaktadir. 4,09 0,33 2,08 0,34
Sirketimizde, galisanlari asagilayacak konusmalar
DU_1 yapiimamaktadir. 3,61 0,50 3,67 0,49
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Tablo 20: Olgek Maddelerinin Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri-Devami

Sosyal Sosyal
Sorumluluk Sorumluluk
gegciren olmayan
Madde Sirket Sirket
Ort. S Ort. S
DU_2 Calisanlara fiziksel zarar verecek disiplin cezalari 3.86 055 3.03 0.49
uygulanmamaktadir.
DU_3 Sirketimizde, yasalarin haricinde disiplin cezasi 3.84 0.36 3.79 0.41
uygulanmamaktadir.
CS._1 Calisma saatleri haftada 45 saat (Is kanunu) olarak 376 043 1,82 038
- uygulanmaktadir.
Cs 2 Sirketimizde, fazla mesaiye kalinmasi icin ¢alisanlar 4.09 0.29 208 028
- zorlanmamaktadir.
CS 3 Fazla mesai sa.at Ucreti normal ¢galisma saati 412 036 218 041
= Ucretinden daha fazladir.
U_1 Ucretler, gallg,anla_rm tem_gl |h.t|yaglgr|n| kargilayacak 4.08 027 218 038
miktarin Gzerindedir.
U 2 Bir disiplin uygulamasi olarak, ticretlerden kesinti 3.86 035 1,74 0.44
yapiimamaktadir.
U3 Sirketimizde, licret ve yan 6deme bilesimleri net ve 351 0,50 1,44 0,50
agiktir.
Ys_ 1 Yénetim sos"yal sorumluluk ve galisma politikalarini, 4.28 0.45 243 0.50
tum caligsanlara duyurmustur.
Calisanlara SA 8000 standardi egitimi de
YS 2 verilmektedir. 4,14 0,37 2,13 0,39
Ys 3 Slrketlmlzdg, gal@anlarmln sorumluluklari ve 351 0,50 1,44 0,50
- yetkileri agikga tanimlanmigtir.
YS 4 Saptanan uygunsuzluk durumlarinda, diizeltici 4.28 0,45 2.43 0,50
- faaliyetler uygulanmaktadir.
Ci_1 Sirketimiz, 15 yasinin altinda gocuk is¢i ¢alistirmaz. 3,86 0,54 1,93 0,49
Ci 2 Cocuk |§Q|Ier.n.1 gelisimi ve egitimine yonelik 3.85 1,15 208 076
politikalar olusturmustur.
Ci 3 Cocuk isgiler icin olusturulan politika ve prosediirlere 413 037 217 037
- uyulmaktadir.
GE_1 Genel olarak, isimden memnunum. 3,86 0,55 1,93 0,49
GE_2 Genel olarak, isime baglyim. 4,10 0,31 2,11 0,32
GE 3 Genel olarak, is yasamimda sosyal sorumluluga 412 033 2.02 0.14
uyulmaktadir.
GE_4 Genel olarak, is yasami kalitesinden memnunum. 3,60 0,49 1,62 0,49
GE_5 Genel olarak, hayat kalitemden memnunum. 4,19 0,40 2,19 0,40
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Tablodan da gorilecegdi gibi, o6lcek ortalamalarinin degerleri Sosyal
Sorumluluk geciren sirket igin 3,49 ile 4,28 arasinda degismekte ve ortalamalar
ortalamasi 3,91 ile, dlgek ortalamasinin Gzerindedir. Sosyal Sorumluluk olmayan
sirket puanlari ise 1,44 ile 3,93 arasinda degismekte ve ortalamalar ortalamasi 2,08

degeri ile dlgek ortalamasinin altinda yer almaktadir.

Ortalama degerlere gore maddelerin siralanmasi Tablo 21 ve 22’deki gibidir.

Tablo 21: Olgek Maddelerinin Ortalama Degerlerine Gore Siralanmasi

Sosyal Sosyal
Sorumluluk Sorumluluk
geciren olmayan
No Madde . :
Sirket Sirket
Ort. S Ort. S
DU_2 Calisanlara fiziksel zarar verecek disiplin cezalari 3.86 0.55 3.03* 0.49
uygulanmamaktadir.
DU 3 Sirketimizde, yasalarin haricinde disiplin cezasi 3.84 0.36 3.79% 0.41
uygulanmamaktadir.
DU_1 Sirketimizde, galisanlar asagilayacak konusmalar 361 0,50 367 0.49
yaplimamaktadir.
Ys_ 1 anetlm sos"yal sorumluluk ve ¢alisma 4.28% 0.45 243 0.50
politikalarini, tim c¢alisanlara duyurmustur.
YS 4 Saptanan uygunsuzluk durumlarinda, dizeltici 4,28+ 0.45 243 0.50
- faaliyetler uygulanmaktadir.
SG_5 Calisanlara sagllk ve gL_Jvenllk egitimi 4,19% 0.41 223 0.45
verilmektedir.
GE_5 Genel olarak, hayat kalitemden memnunum. 4,19** 0,40 2,19 0,40
cs. 3 Fazla mesai sa.at Ucreti normal ¢alisma saati 412 0.36 218 0.41
- Ucretinden daha fazladir.
U1 Ucretler, Qall§anlqr|n tern_fal |h.t|yagllar|n| 4.08 0.27 218 0.38
karsilayacak miktarin Gizerindedir.
Ci 3 Cocuk |§gller_|_(;|n olusturulan politika ve 413 0.37 217 0.37
prosedurlere uyulmaktadir.
S 2 Caliganlara SA 8_000 stan_dardl egitimi de 414 037 213 0.39
verilmektedir.
SG 2 Yoénetim calisanlari igin sggllkll ve guvenli bir 4.18% 0.41 211 0.32
- ¢alisma ortami saglamaktadir.
GE_2 Genel olarak, isime bagliyim. 4,10 0,31 2,11 0,32

83



SG_6

Genel kullanim alanlari (WC, yemekhane) saglik
standartlarina uygundur.

4,16

0,40

2,08

0,28
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Tablo 22: Olgek Maddelerinin Ortalama Degerlerine Gore Siralanmasi-Devami

Sosyal Sosyal
Sorumluluk Sorumluluk
gegciren olmayan
No Madde Sirket Sirket
Ort. S Ort. S.
CS. 2 Sirketimizde, fazla mesaiye kalinmasi igin 4,09 0.29 2,08 0.28
calisanlar zorlanmamaktadir.
AY_3 Sirketimizde irk, din ayrimciligi yapilmamaktadir. 4,09 0,33 2,08 0,34
Cl 2 Cocuk |§Q|Ier.|p gelisimi ve egitimine yénelik 3.85 115 2,08 0.76
politikalar olusturmustur.
SG_3 Calisanlarin saglik ve guyenllgl iGin olasi tehlikeler 3.97 0.46 2.04 0.36
analiz edilmektedir.
GE 3 Genel olarak, is yasamimda sosyal sorumluluga 412 033 202 0.14
uyulmaktadir.
7C 3 Sirketimizde, ¢alisanlara ¢alismalari igin duygusal 3.96 0,22 1,96 0.19
- baski yapilmaz.
TSOO_ Sirketimiz, yasal orgutlenme_ galismalarini 3.95 0,22 1,95 021
3 desteklemektedir.
AY 2 Cinsel agidan zorlaylg veya su[lstlmal edici 3.86 0,55 1,03 0,49
davraniglara misaade edilmez.
Ci_1 Sirketimiz, 15 yasinin altinda ¢ocuk is¢i calistirmaz. 3,86 0,54 1,93 0,49
GE_1 Genel olarak, isimden memnunum. 3,86 0,55 1,93 0,49
7C 2 Calisanlardan, §|rk_ete maddi teminat vermeleri 386 042 1,83 0.40
istenmez.
CS._1 Calisma saatleri haftada 45 saat (Is kanunu) olarak 376 043 1,82 038
uygulanmaktadir.
TSOO_ Yonetim sendika temsﬂcnerln_ faaliyetlerini 3.87 042 181 0.41
2 engellememektedir.
AY_1 Calisanlara kargi diisiinsel ayrimcilik yapiimaz. 3,73 0,49 1,79 0,45
SG_1 Yoénetim saghk ve guvgnhk stgnc}artlarn konusunda 3.82 0,39 1,75 0.44
bilingli ve etkindir.
U 2 Bir disiplin uygulamasi olarak, tcretlerden kesinti 3.86 035 174 0.44
yapiimamaktadir.
TSOO_ | Yonetim sendika Uiyesi olan ya da olmak isteyenlere 3.65 0,50 1,66 048
1 karismamaktadir.
GE_4 Genel olarak, is yagsami kalitesinden memnunum. 3,60 0,49 1,62 0,49
7C_1 Sirketimiz, ¢alisanlarin rizasi olmadan galisanlari 3. 5%+ 055 1,564+ 053
zorla ¢alistirmaz.
SG_ 4 Tehlike ve riskleri azaltmak igin dnleyici faaliyetler 3,49% 0.50 1,50%++ 0.50
uygulamaktadir.
U3 Sirketimizde, Ucret ve yan 6deme bilesimleri net ve 3.51% 050 1,44%% 050
aciktir.
YS_3 Slrketlmlzdg, gallganlarlnln sorumluluklarr ve 3,51 0.50 1,44%% 0.50
yetkileri agik¢a tanimlanmigtir.

*:KKS Uygulamayan Sirket En Yiiksek Ortalama Degerler
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**: KKS Uygulayan Sirket En Yuksek Ortalama Degerler
***: En DlUgUk Ortalama Degerler

Tablodan gorildigu gibi, Sosyal Sorumluluk gegiren sirkette en fazla puan
alan maddeler sirasi ile; "yonetim sosyal sorumluluk ve calisma politikalarini tim
calisanlara duyurmustur”, “Saptanan uygunsuzluk durumlarinda, duzeltici faaliyetler
uygulanmaktadir” ve “Calisanlara saglik ve guvenlik egitimi veriimektedir’, "Genel
olarak hayat kalitemden memnunum" ve "Yonetim calisanlari i¢in saglkl ve glvenli
bir calisma ortami saglamaktadir" maddeleri olmustur. Sosyal Sorumluluk olmayan
sirkette ise en fazla puan alan maddelerin " Calisanlara fiziksel zarar verecek disiplin
cezalari uygulanmamaktadir.", "Sirketimizde, yasalarin haricinde disiplin cezasi
uygulanmamaktadir."  Sirketimizde, calisanlari asagllayacak  konusmalar

yapilmamaktadir." maddeleri oldugu goérilmektedir.

En az puan alan maddeler ise Sosyal Sorumluluk gegiren ve uygulamayan
sirkette aynidir; "Sirketimizde, Ucret ve yan 6deme bilesimleri net ve aciktir.",
"Tehlike ve riskleri azaltmak icin dnleyici faaliyetler uygulamaktadir." ve "Sirketimiz,

¢alisanlarin rizasi olmadan ¢alisanlari zorla ¢alistirmaz."

3.4.4. Alt Problemlere iligkin Analizler

Arastirmada alt problemlerin analizinden 6nce, verilerin normal dagihma
uyup uymadiginin analizi icin yapilan Shapiro-Wilk Testi sonuclari Tablo 23’de
verilmistir.

Tablo 23: Olgek Boyutlarinin Normalligi icin Yapilan Shapiro-Wilk Testi
Sonuglari

Sosyal Sorumluluk Sosyal Sorumluluk
Boyutlar gegciren Sirket olmayan Sirket

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Saglik ve Guvenlik ,931 308 ,000 ,910 108 ,000
Toplu Sézlesme Hakki ve Orgiitlenme Ozgiirligh | ,706 | 308 ,000 | ,704 | 108 ,000
Zorla Calistirma , 736 308 ,000 , 726 108 ,000
Ayrimcilik ,888 308 ,000 ,874 108 ,000
Disiplin Uygulamalar ,784 308 ,000 ,784 108 ,000
Calisma Saatleri ,807 308 ,000 , 786 108 ,000
Ucret ,656 308 ,000 ,679 108 ,000
Yonetim sistemleri ,826 308 ,000 ,862 108 ,000
Cocuk Isgi 775 308 ,000 ,879 108 ,000
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Genel Algi , 782 308 ,000 ,718 108 ,000

Tablodan da gérulecedi gibi, tim dlgek boyutlarinin ortalama degerlerinin
dagihmi standart normal dagilima gore istatistiksel olarak anlamli derecede
farkllasmaktadir (p<0.05). Bu nedenle dagilimlar standart normal dagilima
uymamaktadir. Bu nedenle arastirma sorularinin analizlerinde non-parametrik

testlerden olan Mann Whitney-U testi kullaniimistir.

3.4.5. Sirketlerin Sosyal Sorumluluk Algi Diizeyleri

Sosyal Sorumluluk gegiren ve uygulamayan sirket ¢alisanlarindan elde edilen
veriler Mann Whitney U testi kullanilarak karilastiriimistir. Analiz sonuglari Tablo

24'de verilmistir.

Tablo 24: Sirketler Arasi Sosyal Sorumluluk Algi Duzeyi

Sosyal o E y == E P
Sorum N -~ <3 S © G © SS u z
luluk ?5 €3 5

Boyutlar O nF o

Evet 308 262,50 80850,00 23,80 1,60
Saglik ve Guvenlik 0,00 -15,60 ,000
Hayir 108 54,50 5886,00 11,71 1,43

Toplu S6zl. Hakki ve Evet 308 262,50 80850,00 | 11,47 0,71

. . 0,00 -16,30 ,000
Orguit. Ozglrligu Hayir 108 54,50 5886,00 5,43 0,76

Evet 308 262,50 80850,00 11,42 0,57
Zorla Gahstirma 0,00 -16,32 ,000
Hayir 108 54,50 5886,00 5,36 0,55

Evet 308 262,50 80850,00 11,68 0,92
Ayrimcilik 0,00 -15,81 ,000
Hayir 108 54,50 5886,00 5,80 0,82

Evet 308 262,50 80850,00 11,32 0,79

Disiplin Uygulamalari 0,00 -16,01 ,000

Hayir 108 54,50 5886,00 5,38 0,73

Evet 308 262,50 80850,00 11,97 0,67
Calisma Saatleri 0,00 -16,19 ,000
Hayir 108 54,50 5886,00 6,08 0,64

. Evet 308 262,50 80850,00 11,45 0,51
Ucret 0,00 -16,38 ,000
Hayir 108 54,50 5886,00 5,36 0,52

Evet 308 262,50 80850,00 16,20 0,92
Y6netim sistemleri 0,00 -16,00 ,000
Hayir 108 54,50 5886,00 8,43 0,90

. Evet 308 262,01 80698,00 11,84 1,36
Cocuk Isci 152,00 -15,91 ,000
Hayir 108 55,91 6038,00 6,18 0,96

Genel Algi Evet 308 262,50 80850,00 19,89 0,88 0,00 -16,23 ,000
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Hayir 108 54,50 5886,00 9,87 0,64

Olgek boyutlari incelendiginde; Saglik ve Giivenlik Boyutu Sosyal Sorumluluk
geciren sirket puan ortalamasi 23,80 ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket
ortalamasi 11,71 puan olarak ¢ikmistir. ki sirket test sonuclari anlamli derecede
farkhhk géstermektedir. (U=0,00; Z=-15,60; p=0,000; <0,05)

Toplu Sézlesme Hakki ve Orgitlenme Ozgurligi boyutu verileri
incelendiginde; Sosyal Sorumluluk geciren sirket ortalamasi 11,47 ve Sosyal
Sorumluluk olmayan sirket ortalamasi 5,43 puandadir. iki sirket arasinda anlamli
derecede farklilik vardir. (U=0,00; Z=- 16,30; p=0,000;<0,05)

Zorla Calistirilma boyutu verileri incelendiginde; Sosyal Sorumluluk geciren
sirket ortalamasinin 11,42 ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ortalamasinin 5,36
puanda oldugu gériilmektedir. iki sirket arasinda anlamli derecede farkhlik vardir.
(U=0,00; Z=- 16,30; p=0,000;<0,05)

Ayrimcilik boyutu verileri incelendiginde; Sosyal Sorumluluk geciren sirket
ortalamasinin 11,68 ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ortalamasinin 5,80
puanda oldugu gériilmektedir. iki sirket arasinda anlamli derecede farklihk vardir.
(U=0,00; zZ=- 15,81; p=0,000;<0,05)

Disiplin Uygulamalari boyutu verileri incelendiginde; Sosyal Sorumluluk
geciren sirket ortalamasinin 11,32 ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket
ortalamasinin 5,38 puanda oldugu gorilmektedir. iki sirket arasinda anlamli
derecede farklilik vardir. (U=0,00; Z=- 16,01; p=0,000;<0,05)

Calisma Saatleri boyutu verileri incelendiginde; Sosyal Sorumluluk gegiren
sirket ortalamasinin 11,97 ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ortalamasinin 56,08
puanda oldugu goriilmektedir. iki sirket arasinda anlamli derecede farklilik vardir.
(U=0,00; Z=- 16,19; p=0,000;<0,05)

Ucret boyutu verileri incelendiginde; Sosyal Sorumluluk gegiren sirket
ortalamasinin 11,45 ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ortalamasinin 5,36
puanda oldugu gorilmektedir. iki sirket arasinda anlamli derecede farklilik vardir.
(U=0,00; Z=- 16,38; p=0,000;<0,05)

Yonetim Sistemleri boyutu verileri incelendiginde; Sosyal Sorumluluk gegiren
sirket ortalamasinin 16,20 ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ortalamasinin 6,43
puanda oldugu goérilmektedir. ki sirket arasinda anlamli derecede farklihk vardr.
(U=0,00; Z=- 16,00; p=0,000;<0,05)

Cocuk Isgi boyutu verileri incelendiginde; Sosyal Sorumluluk gegiren sirket
ortalamasinin 11,84 ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ortalamasinin 6,18
puanda oldugu goriilmektedir. iki sirket arasinda anlamli derecede farklilik vardir.
(U=152,00; Z=- -15,91; p=0,000;<0,05)
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Genel Algi boyutu verileri incelendiginde; Sosyal Sorumluluk gegiren sirket
ortalamasinin 19,89 ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ortalamasinin 9,87
puanda oldugu gérilmektedir. iki sirket arasinda anlaml derecede farklihk vardir.
(U=0,00; Z=- 16,23; p=0,000;<0,05)

Batln boyutlarda Sosyal Sorumluluk geciren sirket lehine anlamli derecede
farkhlk vardir. Sosyal Sorumluluk geciren sirket calisanlarinin, Sosyal Sorumluluk
olmayan sirket calisanlarina goére; Saglk Gulvenlik, Toplu Sbézlesme Hakki ve
Orgiitenme Ozgirlikleri, Zorla Caligtirilma, Ayrimcilik, Disiplin  Uygulamalari,
Calisma Saatleri, Ucret, Yonetim Sistemleri, Cocuk isci ve Genel algi olarak
memnuniyet dizeyleri istatistiksel olarak anlamli derecede yuksektir. (Kisisel bir
Oneri olarak bu galismayi destekleyen ikinci ¢galisma ile, Sosyal Sorumluluk gegiren,
genel olarak bitlin boyutlarda Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ¢alisanlarina goére
memnuniyet duzeyleri yuksek olan ¢alisanlarin oldugu igletmelerin; Verimlilik - Kalite

performanslari incelenebilir).

3.4.6. Sosyal Sorumluluk gegiren ve Sosyal Sorumluluk olmayan

Sirketlerin Egitim Verilerinin Karsilastiriimasi

Sosyal Sorumluluk geciren ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirketlerin egitim

acisindan karsilastiriimasi ile ile ilgili analiz sonuglari Tablo 25'de verilmistir.
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Tablo 25: Sosyal Sorumluluk Gegiren Ve Sosyal Sorumluluk Olmayan Sirketlerin
Egitim Analiz Sonuclari

2 o p
Sosyal © £ SE IS
Sorum | N =g ol g Ss U z
Egitim Konulari luluk D= g £
o » - o
Baslangic ISG Evet | 308 | 155,90 | 48018,00 | 1,03 0,16
Egitimi 432,00 -19,40 ,000
Hayir 108 358,50 38718,00 2,00 0,00
Evet 308 188,16 57954,00 1,62 0,48
Basladiktan Sonra
. 10368,0 -7,50 ,000
iSG Egitimi
Hayir 108 266,50 28782,00 2,00 0,00
Evet 308 176,66 54412,00 1,37 0,48
Kaza Riski Egitimi 6826,00 -10,54 ,000
Hayir 108 299,30 32324,00 1,96 0,19

Sosyal Sorumluluk geciren ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirketlerin egitim
verileri incelendiginde; dlcekte yer alan "Baslangic iSG Egitimi", "Basladiktan Sonra
ISG Egitimi" ve "Kaza Riski Egitimi" konularinin her tigiinde de Sosyal Sorumluluk

gegiren sirket lehine oldukga anlaml bir farklilik vardir.

Baslangi¢ iISG Egitimi; U=432,00; Z=-19,40; P<0,05

Basladiktan Sonra ISG Egitimi; U=10368,00; Z=-7,50; P<0,05

Kaza Riski Egitimi; U=6826,00; Z=-10,54; P<0,05
3.4.7. Sosyal Sorumluluk Gegiren Ve Sosyal Sorumluluk Olmayan Sirketlerin
ISG Uygulamalar Agisindan Karsilastiriimasi

Sosyal Sorumluluk geciren ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirketteki ISG

uygulamalari agisindan yapilan analiz sonuglari Tablo 26'de verilmistir.
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Tablo 26: Sosyal Sorumluluk Gegiren Ve Sosyal Sorumluluk Olmayan Sirket

Calisanlarinin iISG Uygulamalari Analiz Sonuglari

g _ ©
. © E S E E P
) AUDIT | N = 838 = Ss u z
iSG Uygulamalari s gg £
o i ©
Evet | 308 | 186,43 | 5742150 | 1,81 ,394
iISG Kurulu 983500 | -8,81 | ,000
Hayrr | 108 | 271,43 | 2931450 | 227 445
Isyeri Kaza Riski Evet | 308 | 188,32 | 58003,00 | 1,37 484 | 1700 | 668
,000
Degerlendirmesi
Hayrr | 108 | 266,05 | 28733,00 | 3,69 744
Amirin ISG' bakig Evet | 308 | 252,42 | 7774500 | 3,33 ,824 | 3105,000 | -13,40
,000
agisi
Hayir | 108 83,25 8991,00 2,03 ,483
Periyodik Muayene | Evet | 308 | 210,19 | 64738,00 | 1,38 487 | 16112,00 -57 ,564
Memnuniyeti
Hayrr | 108 | 203,69 | 21998,00 | 1,35 ,480
_ i Evet | 308 | 219,58 | 67632,00 | 1,84 ,363 | 13218,00 | -4,50
Is Kazasi Oykisu 000
Hayrr | 108 | 176,89 | 19104,00 | 1,64 ,483
Evet | 308 | 20850 | 64218,00 | 2,00 | 0,000
Meslek Hastaligi v 16632,00 | 0,00
1,000
T
anist Hayr | 108 | 20850 | 22518,00 | 2,00 | 0,000

Sonuglar incelendiginde, yukaridaki tablodan da gériilecegi tizere ISG Kurulu,

isyeri Kaza Riski Degerlendirmesi, Amirin iSG'ne Bakis Agisi ve is Kazasi Oykisi

konularinda Sosyal Sorumluluk geciren sirket lehine kuvvetli derecede anlamli bir

fark gorilmektedir. Periyodik Muayene Memnuniyeti ve Meslek Hastaligi Tanisi

konularinda ise sirketler arasinda anlamli bir farkhlk yoktur.

3.4.8. igbasi iISG Egitimi Alma Durumuna Gére Sosyal Sorumluluk Algilan

Arasindaki Farklar

Sosyal Sorumluluk gegiren sirket igsbasi iISG Egitimi alma durumuna gére

sosyal sorumluluk algilari arasindaki farklar icin yapilan analiz sonuglar Tablo 27°'de

verilmistir.
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Tablo 27: Sosyal Sorumluluk Gegiren Sirket isbasi iS_G Egitimi Alma
Durumuna Gore Sosyal Sorumluluk Algilari Arasindaki Farklar Igin Yapilan Analiz

Sonuglari
isb © % S E %
sbasi g8 5 = K
Egt. | N | o8| g8 | E°| S° v z P
o s° o

Boyutlar

Evet 300 155,54 46661,00 | 23,81 1,57
Saglik ve Glvenlik 889,00 | -1,28 ,202
Hayir 8 115,63 925,00 23,13 2,30

Toplu S6zI. Hakki | Evet | 300 | 154,84 | 46452,50 | 11,47 | 0,71
ve Orgit.
Ozgurligu

1097,50 | -0,47 ,638
Hayir 8 141,69 1133,50 11,38 0,74

Evet 300 154,66 46398,00 11,42 0,57
Zorla Gahstirma 1152,00 | -0,22 ,825
Hayir 8 148,50 1188,00 11,38 0,52

Evet 300 156,30 46891,00 | 11,70 0,90
Ayrimcilik 659,00 | -2,29 ,022
Hayir 8 86,88 695,00 10,88 1,13

Disiplin Evet 300 156,23 46867,50 | 11,34 0,78
Uygulamalari 682,50 | -2,26 ,024
Hayir 8 89,81 718,50 10,63 0,92

Evet 300 155,21 46563,00 11,98 0,67
Calisma Saatleri 987,00 | -0,96 ,336
Hayir 8 127,88 1023,00 | 11,75 | 0,71

Evet 300 155,31 46592,00 | 11,46 0,51

LSt 958,00 | -1,13 | ,259

Hayir 8 124,25 994,00 11,25 0,46

Evet 300 156,65 46994,00 16,22 0,91
Yonetim sistemleri 556,00 | -2,82 ,005
Hayir 8 74,00 592,00 15,38 0,52

. Evet 300 155,07 46522,00 11,84 1,36
Cocuk Isci 1028,00 | -0,76 ,448
Hayir 8 133,00 1064,00 11,88 1,13

Evet 300 155,95 46784,50 | 19,91 0,85
Genel Algi 765,50 | -1,96 ,049
Hayir 8 100,19 801,50 19,00 1,41

Sosyal Sorumluluk gegiren sirket, grup igin isbasi egitiminin dlgek boyutlarina

olan etkileri incelendiginde;

Saglik ve Giivenlik boyutu igin igbas! ISG egitim alanlarin ortalamasi 23,81 ve
isbasl ISG egitimi almayanlarin ortalamasinin 23,13 oldugu goriilmektedir. p>0,05
oldugu igin egitim alanlar ile almayanlarin saglk guvenlik konularinda anlaml bir
farka sahip degildirler. (U=889,00; Z=-1,28; p=0,202)

Toplu Sézlesme Hakki ve Orgiitlenme Ozgirliigi boyutu igin isbasi ISG
egitim alanlarin ortalamasi 11,47 ve igbas! ISG egitimi almayanlarin ortalamasinin
11,38 oldugu gérilmektedir. p>0,05 oldugu igin Isbasi ISG egitimi alanlar ile
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almayanlar Toplu Sézlesme Hakki ve Orgitlenme Ozgirliigi konusunda istatistiksel
olarak anlamli bir farka sahip degildirler. (U=1097,50; Z=-0,47; p=0,638)

Zorla Calistirlma boyutu konusunda isbasi iISG egitim alanlarin ortalamasi
11,42 ve Iisbasi ISG egitimi almayanlarin ortalamasinin 11,38 oldugu gériilmektedir.
p>0,05 oldugu igin iki grup arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi
gorilmektedir. (U=1152,00 ; Z=-0,22; p=0,825)

Ayrimcilik boyutu konusunda igbasi iISG egitim alanlarin ortalamasi 11,70 ve
isbagl ISG egitimi almayanlarin ortalamasinin 10,88 oldugu gérilmektedir. p<0,05
oldugu igin iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gorulmektedir.
(U=659,00;Z=-2,29; p>0,022)

Disiplin Uygulamalari boyutu konusunda isbasi iSG egitim alanlarin
ortalamasi 11,34 ve isbasi iISG egitimi almayanlarin ortalamasi 10,63'tir. p<0,05
oldugundan dolay! iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu
gorilmektedir. (U=682,50 ; Z=-2,26; p=0,024)

Calisma Saatleri boyutu konusunda isbasi iISG egitim alanlarin ortalamasi
11,98 ve isbasi ISG egitimi almayanlarin ortalamasi 10,75'dir. p>0,05 oldugundan
dolay! iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadi§i soylenebilir.
(U=987,00; Z=-0,96; p=0,336)

Ucret boyutu konusunda isbasi iISG egitim alanlarin ortalamasi 11,46 ve
isbagl ISG egitimi almayanlarin ortalamasi 10,75'dir. p>0,05 oldugundan dolay: iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadidi séylenebilir. (U=958,00;
Z=-1,13; p=0,259)

Yénetim Sistemleri boyutu konusunda igbasi ISG egitim alanlarin ortalamasi

16,22 ve igbasi iSG egitimi almayanlarin ortalamasi 15,38'dir. p<0,05 oldugundan

dolay! iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu gorulmektedir.
(U=556,00; Z=-2,82; p=0,005)

Cocuk isci boyutu konusunda isbasi iISG egitim alanlarin ortalamasi 11,84 ve
isbagi ISG egitimi almayanlarin ortalamasi 11,88'dir. p>0,05 oldugundan dolay: iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi séylenebilir. (U=1028,00;
7=-0,76; p=0,448)

Genel Algi boyutu konusunda igbasi iISG egitim alanlarin ortalamasi 19,91 ve
isbasi ISG egitimi almayanlarin ortalamasi 19,00'dir. p<0,05 oldugundan dolay! iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ifade edilebilir. (U=765,50;
Z=-1,96; p=0,049)
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Detayli olarak verilen sonuglar toparlanacak olursa, Sosyal Sorumluluk
geciren sirkette ISG egitimi alan calisanlarin "Ayrimcilik, Disiplin Uygulamalari,
Yoénetim Sistemleri ve Genel Algl" boyutlarinda isbasi iISG egitimi alanlar ile
almayanlar arasinda anlamli dlgide fark oldugu gorilebilir. Bununla birlikte "Saglik
Glvenlik, Toplu Soézlesme Hakki ve Orgiitlenme Ozgurligi, Zorla Calistirima,
Calisma Saatleri, Ucret ve Cocuk Is¢i" boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir

grup ici farkli olmadigi ifade edilebilir.
Sosyal Sorumluluk olmayan sirket isbagi ISG egitimi verilmedigi icin grup ici

karsilastirma yapilamamistir.

3.4.9. ise Basladiktan Sonra iSG Egitimi Alma Durumuna Gére Sosyal

Sorumluluk Algilan Arasindaki Farklar

ise basladiktan sonra iISG Egitimi alma durumuna gére sosyal sorumluluk

algilari arasindaki farklar icin yapilan analiz sonuglari Tablo 28’'de verilmistir.
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Tablo 28: ise Basladiktan Sonra ISG Egitimi Alma Durumuna Gore Sosyal
Sorumluluk Algilari Arasindaki Farklar Igin Yapilan Analiz Sonuglari

2 c = g
Basl. © £ c £ % p
Bovutl Sonr. N & % ‘_(g 2 < SS U Z
oyutlar Egiti g =
gitim 5 s0° 5

Evet 116 | 151,19 | 17538,50 23,73 1,59
Saglik ve Guvenlik 10752,50 -,52 ,606
Hayir 192 | 156,50 | 30047,50 23,83 1,60

Toplu SézI. Hakki ve Evet 116 | 149,20 | 17307,00 11,41 77

10521,00 -,93 ,353

Orglt. Ozgurligu Hayrr | 192 | 157,70 | 30279,00 | 11,51 | ,66

Evet 116 | 152,50 | 17690,00 11,40 ,56
Zorla Calistirma 10904,00 -,35 726
Hayir | 192 | 155,71 | 29896,00 11,43 ,57

Evet 116 | 165,91 | 19245,00 11,80 ,84
Ayrimcilik 9813,00 -1,84 ,066
Hayir 192 | 147,61 | 28341,00 11,60 ,95

Evet 116 | 167,22 | 19397,50 11,44 77
Disiplin Uygulamalari 9660,50 -2,12 ,034
Hayir 192 | 146,82 | 28188,50 11,24 ,80

Evet 116 | 158,68 | 18406,50 12,01 ,63
Calisma Saatleri 10651,50 .72 AT3
Hayir 192 | 151,98 | 29179,50 11,95 ,70

Evet 116 | 152,54 | 17694,50 11,44 ,52
Ucret 10908,50 -,35 ,728
Hayir 192 | 155,68 | 29891,50 11,46 51

Evet 116 | 157,57 | 18278,00 16,23 92
Yonetim sistemleri 10780,00 -51 ,609
Hayir 192 | 152,65 | 29308,00 16,18 ,92

Evet 116 | 155,56 | 18044,50 | 11,80 1,33
Cocuk isci 11013,50 -,18 ,859
Hayrr | 192 | 153,86 | 29541,50 | 11,86 1,37

Evet 116 | 158,14 18344,00 19,96 J7
Genel Algi 10714,00 -,63 ,531
Hayir 192 | 152,30 29242,00 19,84 ,94

Sosyal Sorumluluk gegiren sirket, grup igin isbasi egitiminin dlgek boyutlarina
olan etkileri incelendiginde;

Saglik ve Giivenlik boyutu icin igbasi ISG egitim alanlarin ortalamasi 23,73 ve
isbas! ISG egitimi almayanlarin ortalamasinin 23,83 oldugu gérilmektedir. p>0,05

oldugu igin egitim alanlar ile almayanlarin saglk guvenlik konularinda anlaml bir
farka sahip olmadiklari gériimektedir. (U=10752,00; Z=-0,52, p>0,05)
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Toplu Sézlesme Hakki ve Orgiittenme Ozgirliigii boyutu igin isbasi ISG
egitim alanlarin ortalamasi 11,41 ve isbasi iISG egitimi almayanlarin ortalamasinin
11,51 oldugu goérulmektedir. p>0,05 oldugu icin isbasi ISG egitimi alanlar ile
almayanlar Toplu Sézlesme Hakki ve Orgitlenme Ozgirliigi konusunda istatistiksel
olarak anlamli bir farka sahip degildirler. (U=10521,50; Z=-0,93; p>0,05)

Zorla Calistirlma boyutu konusunda isbasi iISG egitim alanlarin ortalamasi
11,420ve igbag! ISG egitimi almayanlarin ortalamasinin 11,43 oldugu gérilmektedir.
p>0,05 oldugundan dolay! iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
olmadigi gérulmektedir. (U=10904,00 ; Z=-0,35; p>0,05)

Ayrimcilik boyutu konusunda igbasi iISG egitim alanlarin ortalamasi 11,80 ve
isbagi ISG egitimi almayanlarin ortalamasinin 10,60 oldugu gérilmektedir. p>0,05
oldugu icin iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
gorulmektedir. (U=9813,00 ; Z=-1,84; p>0,05)

Disiplin Uygulamalari boyutu konusunda igbasi iSG egitim alanlarin
ortalamasi 11,44 ve isbasi iISG egitimi almayanlarin ortalamasi 10,24'tiir. p<0,05
oldugundan dolay! iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu
gorulmektedir. (U=9660,00 ; Z=-2,12; p<0,05)

Calisma Saatleri boyutu konusunda igbasi iISG egitim alanlarin ortalamasi
12,01 ve isbasi iISG egitimi almayanlarin ortalamasi 11,95'dir. p>0,05 oldugundan
dolay! iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi sdylenebilir.
(U=10651,00; Z=-0,72; p>0,05)

Ucret boyutu konusunda igbagi ISG egitim alanlarin ortalamasi 11,46 ve
isbag! ISG egitimi almayanlarin ortalamasi 10,46'dir. p>0,05 oldugundan dolay! iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkin olmadigi soéylenebilir.
(U=10908,00; Z=-0,35; p>0,05)

Yénetim Sistemleri boyutu konusunda igbasi ISG egitim alanlarin ortalamasi
16,23 ve Isbasi ISG egitimi almayanlarin ortalamasi 16,18'dir. p>0,05 oldugundan
dolay! iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi soylenebilir.
(U=10780,00; Zz=-0,51; p>0,05)

Cocuk isci boyutu konusunda isbasi iISG egitim alanlarin ortalamasi 11,80 ve
isbasi ISG egitimi almayanlarin ortalamasi 11,86'dir. p>0,05 oldugundan dolay! iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadidi séylenebilir. (U=11013,50;
Z=-0,18; p>0,05)
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Genel Algi boyutu konusunda isbasi ISG egitim alanlarin ortalamasi 19,96 ve
isbasi ISG egitimi almayanlarin ortalamasi 19,94'dir. p>0,05 oldugundan dolayi iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi sdylenebilir. (U=10714,50;
Z=-0,63; p>0,05)

Sosyal Sorumluluk gegiren sirkette ISG egitimi alan calisanlarin "Disiplin
Uygulamalari" boyutunda igbasi iISG egitimi alanlar ile almayanlar arasinda anlamli
Olgude fark oldugu gorulebilir. Bununla birlikte "Saglik Guvenlik, Toplu Sozlesme
Hakki ve Orgitlenme Ozglrlugl, Zorla Calistiriima, Ayrimcilik, Calisma Saatleri,
Ucret, Yonetim Sistemleri, Cocuk is¢i ve Genel Algl" boyutlarinda istatistiksel olarak

anlamh bir grup ici farkl olmadigi ifade edilebilir.

Sosyal Sorumluluk olmayan sirket isbagi sonrasi iISG egitimi verilmedigi icin
grup i¢i karsilastirma yapilamamistir.
3.4.10. Kaza Riski Egitimi Alma Durumuna Goére Sosyal Sorumluluk Algilari

Arasindaki Farklar

Tablo 23'de gorllecegi Uzere "Sosyal Sorumluluk gegiren ve Sosyal
Sorumluluk olmayan sirketlerin kaza riski egitimleri arasinda anlamli derecede
farkhhk vardir (p<0,05)

Kaza Riski Egitimi alma durumlarinin sosyal sorumluluk algilari Uzerindeki

etkileri her iki sirket icin ayri ayri grup ici testlerle analiz edilmigtir.

Tablo 29’de Sosyal Sorumluluk gegiren Sirketin analiz sonuglari verilmistir.
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Tablo 29: Sosyal Sorumluluk Gegiren Sirket Kaza Riski Egitimi Alma

Durumuna Gére Sosyal Sorumluluk Algilari Arasindaki Farklar igin Yapilan Analiz

Sonuglari

@ «
of| g2 | B 0
Risk. N -~ c & © < SS U z
Boyutlar Egt. ? = g2 £
o » - o
Evet 193 | 154,94 | 29904,00 23,80 1,63
Saglik ve Guvenlik 11012,00 -0,12 0,908
Hayir 115 | 153,76 17682,00 23,78 1,55
Toplu Sézl. Hakki ve Evet 193 | 150,52 29051,00 11,44 0,72
10330,00 -1,16 0,246
Orglt. Ozglrliga Hayrr | 115 | 161,17 | 1853500 | 11,53 | 0,68
Evet 193 | 159,65 30812,00 11,45 0,57
Zorla Calistirma 10104,00 -1,51 0,132
Hayir 115 | 145,86 | 16774,00 11,36 0,56
Evet 193 | 161,90 | 31247,00 11,76 0,87
Ayrimcilik 9669,00 -1,99 0,046
Hayir 115 | 142,08 | 16339,00 11,54 0,98
Evet 193 | 156,37 30178,50 11,34 0,77
Disiplin Uygulamalari 10737,50 -0,52 0,604
Hayir 115 | 151,37 17407,50 11,29 0,82
Evet 193 | 159,66 | 30815,00 12,02 0,66
Calisma Saatleri 10101,00 -1,48 0,139
Hayir 115 | 145,83 16771,00 11,90 0,69
Evet 193 | 160,87 | 31048,50 11,49 0,51
Ucret 9867,50 -1,89 0,059
Hayir 115 | 143,80 16537,50 11,38 0,51
Evet 193 | 155,78 | 30066,00 16,22 0,90
Yonetim sistemleri 10850,00 -0,36 0,721
Hayir 115 | 152,35 | 17520,00 16,17 0,95
Evet 193 | 159,57 30796,50 11,93 1,34
Cocuk isci 10119,50 -1,42 0,156
Hayir 115 | 146,00 | 16789,50 11,68 1,37
Evet 193 | 155,52 | 30016,00 19,91 0,85
Genel Algi 10900,00 -0,29 0,769
Hayir 115 | 152,78 | 17570,00 19,84 0,93

Sirket isi analizler degerlendirildiginde, Sosyal Sorumluluk gegiren sirkette;

Ayrimcilik boyutu, Kaza Riski Egitimi alan ve almayanlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli olarak farklidir (p<0,05). Bununla birlikte kalan diger boyutlarin analiz

sonuglart incelendiginde,

kaza

riski

egitimi

alanlarin aritmetik ortalamalari

almayanlara nazaran yuksek olmakla birlikte, kaza riski egitiminin tek bagina sosyal
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sorumluluk algisi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi sdylenebilir
(p>0,05).

Kaza Riski Egitimi Sosyal Sorumluluk olmayan Sirket verileri Tablo 30'da
verilmigtir.
Tablo 30: Sosyal Sorumluluk Olmayan Sirket Kaza Riski Egitimi Alma

Durumuna Gére Sosyal Sorumluluk Algilari Arasindaki Farklar icin Yapilan Analiz
Sonuglari

7] ©
(V] —_
Kaza © E S E g p
Risk. | N = 5 S g ss U z
Boyutlar Egt. ? = ga £
o » - o

Evet 4 69,88 279,50 12,25 1,50
Saglik ve Glivenlik 146,50 -1,03 0,305
Hayir 104 53,91 5606,50 11,69 1,44

Toplu SézI. Hakki ve Evet 4 59,75 239,00 5,50 1,00

187,00 -0,39 0,698

Orgat. Ozgurligl Hayr | 104 | 54,30 | 5647,00 | 542 | 0,76

Evet 4 48,50 194,00 5,25 0,50
Zorla Calistirma 184,00 -0,45 0,650
Hayir | 104 | 54,73 5692,00 5,37 0,56

Evet 4 51,38 205,50 5,75 0,96
Ayrimcilik 195,50 -0,22 0,827
Hayir 104 54,62 5680,50 5,80 0,82

Evet 4 46,00 184,00 5,25 0,50
Disiplin Uygulamalari 174,00 -0,61 0,543
Hayir 104 54,83 5702,00 5,38 0,74

Evet 4 83,75 335,00 6,75 0,50
Calisma Saatleri 91,00 -2,15 0,031
Hayir 104 53,38 5551,00 6,06 0,64

Evet 4 61,50 246,00 5,50 0,58
Ucret 180,00 -0,53 0,593
Hayir 104 54,23 5640,00 5,36 0,52

Evet 4 59,00 236,00 8,50 0,58
Yonetim sistemleri 190,00 -0,31 0,755
Hayir 104 54,33 5650,00 8,42 0,91

Evet 4 60,13 240,50 6,25 1,71
Cocuk isci 185,50 -0,40 0,692
Hayir 104 54,28 5645,50 6,17 0,93

Evet 4 58,50 234,00 10,00 0,82
Genel Algi 192,00 -0,33 0,744
Hayir | 104 | 54,35 5652,00 9,87 0,64

99




Sosyal Sorumluluk olmayan sirkette Kaza Riski egitimi alanlar ile
almayanlarin karsilastiriimasi sonucu, "Calisma Saatleri" boyutunda iki gurup
arasinda anlaml bir fark oldugu (p<0,05), ancak diger boyutlarda Kaza Riski
Egitiminin sosyal sorumluluk algisi Uzerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

olmadigi gérulmektedir (p>0,05).

3.4.11. Kaza Gegirme Oykiisiine Gére Sosyal Sorumluluk Algilan

Arasindaki Farklar

Sosyal Sorumluluk geciren Sirket ile Sosyal Sorumluluk olmayan sirket
arasinda kaza gecgirme Oykusu acisindan kuvvetli derecede anlamli bir fark oldugu
Tablo 31'de gortlmektedir (p<0,05). Her iki sirket kendi iclerinde degerlendirilmis ve
sonuglar asagida verilmistir Tablo 29'da verilmistir.

Tablo 31: Sosyal Sorumluluk Gegiren Sirket Kaza Kaza Gegirme Oykisiinin
Sosyal Sorumluluk Algisi Uzerine Etkileri

7] ©
© —
pers © E EE g p
Oykis N = © o © g SS u z
Boyutlar 0 "z B2 £
o ® O

Evet 48 156,43 7508,50 23,85 1,58
Saglik ve Glvenlik 6147,50 -0,17 ,029
Hayir 260 | 154,14 | 40077,50 21,78 1,60

Toplu S621. Hakki ve Evet 48 162,68 7808,50 11,54 0,68

5847,50 -0,79 429

Orgat. Ozgurligl Hayrr | 260 | 152,99 | 39777,50 | 11,46 | 0,71

Evet 48 138,75 6660,00 11,31 0,55
Zorla Gahstirma 5484,00 -1,53 127
Hayir 260 | 157,41 | 40926,00 11,43 0,57

Evet 48 140,99 6767,50 11,54 0,94
Ayrimcilik 5591,50 -1,21 ,228
Hayir 260 | 156,99 | 40818,50 11,70 0,91

Evet 48 145,31 6975,00 11,25 0,79
Disiplin Uygulamalari 5799,00 -0,85 ,397
Hayir 260 | 156,20 | 40611,00 11,33 0,79

Evet 48 148,34 7120,50 11,94 0,81
Calisma Saatleri 5944,50 -0,58 ,559
Hayir | 260 | 155,64 | 40465,50 11,98 0,64

Evet 48 | 149,75 | 7188,00 11,42 0,50
Ucret 6012,00 -0,47 ,641
Hayir | 260 | 155,38 | 40398,00 | 11,46 0,51

Evet 48 175,50 8424,00 16,44 1,01
Yonetim sistemleri 5232,00 -1,94 ,043
Hayir 260 | 150,62 | 39162,00 14,16 0,89

Cocuk isgi Evet 48 150,75 7236,00 11,73 1,30 6060,00 -0,35 727
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Hayir 260 | 155,19 | 40350,00 11,86 1,37

Evet 48 140,77 6757,00 19,75 0,89
Genel Algi 5581,00 -1,31 ,019
Hayir 260 | 157,03 | 40829,00 16,91 0,88

Sosyal Sorumluluk gegiren sirket c¢alisanlarindan toplanan veriler
incelendiginde Kaza Oykisiine Sahip ¢alisanlar ile Kaza Oykisiine Sahip olmayan
calisanlar agisindan "Saglik Guvenlik", "Yonetim Sistemleri" ve "Genel Algi" boyutlari
arasinda sosyal sorumluluk algisi acisindan anlamli derecede farklilik oldugu
g6rilmektedir (p<0,05). Diger boyutlar konusunda kaza éykusine sahip ¢alisanlar ile
kaza OykUslne sahip olmayan calisanlarin sosyal sorumluluk algilar agisindan

farklilik tasimadigi gérulmektedir. (p>0,05). Analiz sonuglari Tablo 32'de verilmistir.

Tablo 32: Sosyal Sorumluluk Olmayan Sirket Kaza Gegirme Oykisinin
Sosyal Sorumluluk Algisi Uzerine Etkileri

7] ©
Kaza o £ £E £ p
Oykis N = @ S © = SS u z
Boyutlar N » s o 7t =
o ? 9
Evet 39 48,00 1872,00 11,46 1,59

Saglik ve Guvenlik 1092,00 -1,66 ,096
Hayir 69 58,17 4014,00 11,86 1,33

Toplu S621. Hakki ve Evet 39 49,45 1928,50 5,33 0,70

1148,50 -1,43 ,152

Orgat. Ozgurligl Hayir | 69 | 57,36 | 3957,50 | 548 | 0,80

Evet 39 54,78 2136,50 5,36 0,67
Zorla Calistirma 1334,50 -0,08 ,935
Hayir 69 54,34 3749,50 5,36 0,48

Evet 39 49,38 1926,00 5,64 0,87
Ayrimcilik 1146,00 -1,37 ,170
Hayir 69 57,39 3960,00 5,88 0,78

Evet 39 48,64 1897,00 5,23 0,81
Disiplin Uygulamalari 1117,00 -1,61 ,108
Hayir 69 57,81 3989,00 5,46 0,68

Evet 39 49,77 1941,00 5,97 0,63
Calisma Saatleri 1161,00 -1,34 ,182
Hayir 69 57,17 3945,00 6,14 0,65

Evet 39 50,95 1987,00 5,28 0,56
Ucret 1207,00 -1,04 ,299
Hayir 69 56,51 3899,00 5,41 0,49

Ydnetim sistemleri Evet 39 51,96 2026,50 8,36 0,93 1246,50 -0,68 ,499
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Hayir 69 55,93 3859,50 8,46 0,88
Evet 39 48,79 1903,00 5,97 1,04

Cocuk lsci 1123,00 -1,54 124
Hayir 69 57,72 3983,00 6,29 0,89
Evet 39 49,56 1933,00 9,72 0,76

Genel Algi 1153,00 -1,55 122
Hayir 69 57,29 3953,00 9,96 0,55

Sosyal Sorumluluk olmayan Sirket, kaza dykisline sahip ve kaza dykislne

sahip olmayan calisanlarin verileri incelendiginde hi¢ bir boyutta sorumluluk tzerinde

anlaml bir fark olmadigi tablo degerlerinden gérilmektedir (p>0,05).
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SONUGCLAR VE ONERILER

Yapilan bu arastirmada, sosyal sorumluluk denetimlerinin is kazalari ve meslek
hastaliklarini énlemedeki rolindn incelenmesi amacglanmistir. Bu ¢ercevede Sosyal
Sorumluluk geciren ve Sosyal Sorumluluk olmayan iki sirket segilerek verileri
mukayese edilmigtir. Ayrica sirketlerin grup igi analizleri yapilarak uygulamalar ve
boyutlar arasindaki fark veya iligkinin anlamli olup olmadiklarina bakilimistir.

Arastirmada elde edilen sonugclari asagidaki gibi 6zetlemek mimkudnddr:

Sosyal Sorumluluk gegiren ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket ¢alisanlarinin
sosyal sorumluluk algilari Olgedin bitin boyutlarinda anlamli derecede Sosyal
Sorumluluk gegiren sirket lehine farklidir. Sosyal sorumluluk denetimlerine giren
isletmeler sosyal politikalardan, prosedurlerden, talimatlardan kisacasi uygulamalardan
haberdardir.

Sosyal Sorumluluk geciren sirketin isbasi ISG egitimi, Baslangic Sonrasi iSG
Egitimi, Kaza Riskleri Egitimi Sosyal Sorumluluk olmayan sirketinkinden anlaml
derecede fazladir. Sosyal sorumluluk denetimlerinde is guvenligi hususu 6nemli bir
kriter olmaktadir. Bu nedenle igletmeler 6331 sayilli Kanunu uyguladiklari igin
calisanlarina is basinda ISG egitimi aldirmaktadir.

Sosyal Sorumluluk geciren Sirket ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirket iISG
kurulu bilinci agisindan Sosyal Sorumluluk gegiren sirket lehine anlamli derecede fark
tagimaktadirlar. 6331 sayili yasa geredi iISG kurulu olusturulmasi gerektigi igin bu
denetimlere giren igletmeler bilingli olmaktadir.

isyerinde Kaza Riski Degerlendirmesi Sosyal Sorumluluk gegciren sirket
yoéniinde anlamli derecede Sosyal Sorumluluk olmayan sirketten farklidir.

Amirlerin ISG'ne bakis agilari Sosyal Sorumluluk gegiren Sirket lehine anlaml
derece fazla ve farkhdir.

isyerinde yapilan periyodik muayenelerden memnuniyet konusu Sosyal
Sorumluluk geciren ve Sosyal Sorumluluk olmayan sirkette anlamh farklilik
gostermemektedir.

is Kazasi Oykisl agisindan Sosyal Sorumluluk gegiren sirket, uygulamayan
sirkete nazaran anlamli dlgude azlik tagimaktadir.

Her iki sirkette de kayitlara gecen meslek hastaligi tanisi olmadigi icin bu konu
mukayese edilememigtir. Ulke meslek hastaligi kayit oranlari ile ilintili oldugu
dastndlebilir.

isbag! ISG egitimi alanlarin sosyal Saglik Guvenlik algisi almayanlardan anlamli

derecede, lehte, farklidir.
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isbasi ISG egitimi alanlar Ayrimcilik, Disiplin Uygulamalari, Yénetim Sistemleri

ve Genel Algi boyutlarinda almayanlara gére anlamli derecede farkhdirlar. Toplu

Sézlesme Hakki ve Orgitlenme Ozglrltigu, Zorla Calistirma, Calisma Saatleri,
Ucret, Cocuk Isci boyutlarinda isbasi iISG egitiminin etkisi olmadigi séylenebilir.

is Basladiktan sonra alinan iSG egitiminin, Sosyal Sorumluluk gegiren sirkette,
Disiplin boyutu igin sosyal sorumluluk algisi Uzerinde etkisi vardir. Bunun disindaki
boyutlarda sorumluluk algisi Uzerine etkisinin olmadigi sdylenebilir. Sosyal Sorumluluk
olmayan sirkette ise Calisma Saatleri algisi Gzerinde etkisinin oldugu, diger boyutlarda
anlamli bir etkisinin olmadigi goérulmektedir.

Kaza Riski Egitiminin etkisi incelendiginde, Sosyal Sorumluluk gegiren girkette,
Saghk Guvenlik ve Ayrimcilik boyutlarinda etkili oldugu, diger boyutlarda etkisinin
olmadigi goérulmektedir. Sosyal Sorumluluk olmayan sirkette ise anilan egitimin sosyal
sorumluluk algisi Uzerinde bir etkisi yoktur.

Kaza Gecirme o6ykusine sahip olanlar, Sosyal Sorumluluk gegiren sirkette
Saglik ve Guvenlik, Yonetim Sistemleri ve Genel Algi boyutlarinda sosyal Sorumluluk
algilari Gzerinde bir ektisi yoktur.

is kazalar ve meslek hastaliklarini kabul edilebilir bir diizeye indirmenin sadece
yasalarla olabilecek bir konu olmadigi gercektir. Yasa, tlzik, mevzuat uygulama
hususlari énemli olsa da yeterli degildir. is gorenleri egitim, isletmeleri de sosyal
sorumluluk denetimleriyle desteklemek gerekmektedir.

isletmelerimizin iSG konusunda sosyal sorumluluk denetimleri icin yeterli
oldugunu sdylemek su an icin mumkun degildir. 6331 sayili Kanun ¢ok tehlikeli, tehlikeli
isletmelerde uygulaniyor olsa da bir¢ok konuda hala eksiklikler mevcuttur.

isveren sadece is giivenligini uyguladiginda sosyal sorumlulugunu yerine
getirdigini dustnmektedir. Oysa isletmelerin KSS anlayisini gelistirmesi, calisanlarin
haklarina saygi gostermesi ve daha duyarli davranmasi gerekmektedir. Ozellikle
mevzuati uygulayan, ig guvenligi onlemleri alan ve uygulayan, sosyal sorumluluk
denetimlerine giren firmalarimizin bu gabalarini kamuoyuna duyurmasi gerekmektedir.
Dinya markasi olan isletmeler, tedarikcilerine ve diger isletmelere kurallara,
standartlara, mevzuatlara uygun Uretim yaptigini duyurmaktadir. Bu sekilde hem
tlketici bilinci gelistirip hem de érnek olmaktadirlar.

Ulkemizde SEDEX, BSCI, SA 8000 denetimleri yurtdisi misterileriyle yogun
iliski icinde olan tekstil sektdriinde uygulanmaktadir. is kazalari ve meslek hastaliklari
ingaat ve maden sektorine gore bu sektorde daha az rastlanilan bir durumdur. Bu
denetimlerin sadece tekstil degil diger sektérlere de uygulanmasi gerekmektedir. ISG

bilincine ve sosyal sorumluluk denetimlerine sahip isletmelerin imaji da artacaktir.
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Firmalarin sadece kendi calisanlarinin saglik ve glvenligine karsli sorumlu
olmalari yeterli degildir, ayni zamanda toplumu olusturan diger bireylerin is gtvenligi
kiltdrinin gelisimine kargi da sorumlu davranmalari gerekir. Ayni zamanda bu imaj,
topluma daha iyi duyurulmalidir. Bu nedenle blylk firmalarimiz, givenlik kiltdrinin

gelisimine katki saglayabilecek KSS projelerini gelistirmeli veya destek vermelidir.
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EKLER
Anket Formu EK-A

Bu anket formu, Gelisim Universitesi isletme Anabilim dalinda, sayisal
yontemler bolumunde hazirlamakta oldugum yuksek lisans tezimde kullaniimak
uzere hazirlanmigtir.

Isci saghg! ve is glvenligi konularinda sosyal sorumluluk denetimlerinin
etkilerini, isletmenin sosyal sorumluluk denetimlerine bakis agilarini ve
goruslerinin analiz edilmesi igin hazirlanmigtir.

Bu calismanin is yerinizle alakasi olmadigi i¢in litfen isminizi ve firma
isminizi yazmayiniz.

1. BOLUM KiSiSEL BILGILER
1-) Cinsiyetiniz nedir?
A() Kadin B( ) Erkek

2-) Kag yasindasiniz?
A( )20 Yas ve alti B() 21-30 C() 30-40 D() 40 yas ve Ustl

3) Ogrenim durumunuz nedir?
A ()ilkokul  B() Ortaokul C()LiseD () Onlisans E()

Universite

4) Bu sirketteki goreviniz nedir?
A ()is veren B( )Mudur C ()Sorumlu D ()isci

5) Kag yildir bu fabrikada ¢alisiyorsunuz?
A() 3aydandahaaz B()3-9ay C()ay-1yil D()1-5yil E()5vylve

fazlasi
6) Is deneyiminiz nedir?
A()1yldandahaaz B()1-3yil C()3-5yil D()510yll E() 10 yil ve

fazlasi
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iS GUVENLIGI ILE ILGILi DEGERLENDIRME

1-) ise ilk baglarken saglik raporu aldiniz mi?
A( ) Evet B ( ) Hayir

2-) Ise baglarken Is Saghigi ve Is Guvenligi Egitimi verildi mi?
A () Evet B ( ) Hayir

3-) ise basladiktan sonra is Sagligi ve is Guvenligi egitimi aldiniz mi?
A () Evet B ( ) Hayir

4-) Vardiyal ¢aligiyor musunuz?
A( ) Evet B ( ) Hayir

5-) Is yerinde yapilan periyodik muayenelerden memnun musunuz?
A () Evet B ( ) Hayir

6-) Is yerinde ISG (Is Saghg! ve is Giivenligi) kurulu var mi?
A( ) Evet B ( ) Hayir C ( ) Bilmiyorum

7-) Isinizle ilgili is kazasi riskleri konusunda egitim aldiniz mi?
A( ) Evet B ( ) Hayir

8-) Isyerinizi is kazasi riski ydniinden nasil degerlendirirsiniz?
A( ) Cok dugsuk B( ) Duguk C( ) Orta D( ) Yuksek E( ) Cok
yuksek

9-) Sizce ig amirlerinizin (igvereninizin) is Saghg Guvenligi (ISG)'ye bakisi

nasildir?
A()Cok yetersiz B ( ) Yetersiz C( )Orta  D( ) Yeterli E( ) Cok yeterli

A-2



10-) Kisisel koruyucu malzemeleri kullanmama nedenleriniz nelerdir? (Birden

fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

A( ) isletme tarafindan bana koruyucu veriimedigi icin

B( ) Koruyucu takmak caligmami aksattigi icin

C( ) Koruyucu beni rahatsiz ettigi igin

D( ) Koruyucunun bir faydasi olduguna inanmadigim igin
E ( ) Koruyucu takmak bana komik geldigi igin

F( ) Koruyucunun nasil kullanildigini bilmedigim icin

G( ) Yaptigim is icin gereksiz

H( ) Diger (Belirtiniz

11-) Bu igkolunda hig is kazasi gegirdiniz mi?
A( ) Evet B () Hayir

12-) En Son Is kazaniz nasil olmustu? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

A () Cisim batmasi B ( ) Dusme

C( ) Parga dusmesi D( ) Sikisma, ezilme, burkulma
E ( ) Yanma, ark yanigi F( ) Elektrik carpmasi

G( ) Zehirlenme H( ) Bas travmasi

| () Kesikler i( ) Kirik/gikik

J( ) Uzuv kopmasi K( ) Trafik kazasi

L( ) Diger (Belirtiniz)...

A-3



13-) Sizce bu is yerinde calismayi tercih etmenizde asagidaki faktorlerden

hangisi veya hangileri rol oynamistir. (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

A( ) Is glivencesi (calisma garantisi)

B( ) Yeterli Gcret

C( ) Sosyal guvenlik

D( ) Is saghg: ve glivenligi kosullarinin iyi olmasi

E ( ) Sosyal olanaklar(barinma yeri, yemekhane, lokal)
F( ) Ulasim kolayligi

G( ) Diger (Belirtiniz)...

14-) Bugune kadar hi¢ meslek hastaligi tanisi aldiniz mi?

A( ) Evet ... B( ) Hayir

...................... Hastaligi.............yll dbnce
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SOSYAL SORUMLULUK iLE SAGLIK
GUVENLIK

TAMAMEN

KATILIYORUM

KATILIYORUM

NE KATILIYORUM

NE KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

TAMAMEN

KATILIYORUM

SAGLIK VE GUVENLIK

Yoénetim saglik ve givenlik standartlari konusunda

bilingli ve etkindir.

Yonetim caligsanlar i¢in saglikh ve guvenli bir

¢alisma ortami saglamaktadir.

Calisanlarin saglk ve guvenligi icin tehlikeler

analiz edilmektedir.

Tehlike ve riskleri azaltmak i¢in onleyici faaliyetler
uygulanmaktadir.

Calisanlara sagllk ve  glvenlik  egitimi

verilmektedir.

Genel kullanim alanlan saglhk standartlarina

uygundur.

is yerinde periyodik muayeneler yapiimaktadir

is baglarken saglik raporu alinmaktadir.

is yerinde vardiyali galisma yapilmaktadir.

is yerinde ISG Kurulu mevcuttur.

Calisilan isle ilgili yasa, tlzik ve ydnetmelikler

hakkinda egitim alinmaktadir

Bu igyerinde isciler kaza énleme calismalarinda

gorev almaktadir

Kullandiginiz alet / makine / teghizatin koruyucusu

bulunmaktadir.

ilk yardim egitimi alinmaktadir

is kazasi riski bulunan bir durum gérildigiinde

amirlere haber verilmektedir

Calisanlarin saglik ve givenligi icin olasi tehlikeler

analiz edilmektedir

Yonetim sendika temsilcilerinin  faaliyetlerini

engellememektedir

Yonetim sendika UOyesi olan ya da olmak

isteyenlere karismamaktadir




SOSYAL SORUMLULUK iLE SAGLIK
GUVENLIK

TAMAMEN

KATILIYORUM

KATILIYORUM

NE KATILIYORUM

NE KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

TAMAMEN

KATILIYORUM

Sirketimiz, yasal oOrglUtlenme c¢alismalarini

desteklemektedir

Calisanlardan, sirkete maddi teminat vermeleri

istenmemektedir

Sirketimizde, ¢alisanlara  galismalari  igin

duygusal baski yapilmamaktadir

Calisanlara karsi disunsel ayrimcilik

yapilmamaktadir

Cinsel agidan zorlayici veya suiistimal edici

davraniglara misaade edilmektedir

Sirketimizde ik, din, mezhep ayrimciligi

yapilmamaktadir

Sirketimizde, calisanlari asagilayacak

konusmalar yapiimamaktadir

Calisanlara fiziksel zarar verecek disiplin

cezalari uygulanmamaktadir

Sirketimiz, ¢alisanlarin rizasi olmadan

calisanlari zorla ¢alistirmamaktadir

Sirketimizde, yasalarin haricinde disiplin cezasi

uygulanmamaktadir

Calisma saatleri haftada 45 saat (is kanunu)

olarak uygulanmaktadir

Sirketimizde, fazla mesaiye kalinmasi igin

¢alisanlar zorlanmamaktadir.

Fazla mesai saat Ucreti normal calisma saati

Ucretinden daha fazla olmaktadir.

Ucretler, calisanlarin  temel ihtiyaglarini

karsilayacak miktarin (izerindedir.

Bir disiplin uygulamasi olarak, Ucretlerden

kesinti yapilmamaktadir.

Sirketimizde, Ucret ve yan 6deme bilesimleri net
ve aclk olmaktadir.

Yonetim sosyal sorumluluk ve calisma

politikalarini tim galisanlara duyurmaktadir.

Calisanlara Sosyal sorumluluk standardi egitimi

de verilmektedir.




SOSYAL SORUMLULUK iLE SAGLIK
GUVENLIK

TAMAMEN

KATILIYORUM

KATILIYORUM

NE KATILIYORUM

NE KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

TAMAMEN KATILIYORUM

Saptanan uygunsuzluk durumlarinda,

dizeltici faaliyetler uygulanmaktadir

Sirketimiz, 15 yasinin altinda g¢ocuk isgi

galistirmamaktadir

Cocuk iscilerin gelisimi ve egitimine yonelik

politikalar olusturulmaktadir

Cocuk isciler icin olusturulan politika ve

prosedurlere uyulmaktadir

Genel olarak, is yasamimda sosyal

sorumluluga uyulmaktadir

Yonetim c¢aliganlari i¢in saglikli ve givenli bir

¢alisma ortami saglamaktadir

Genel olarak, is yasami kalitesinden

memnunum

Genel olarak, hayat kalitemden memnunum

isyerimizdeki ISG kosullarindan memnunum
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