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OZET

Isletmelerin siirdiiriilebilirliginde ve performansinda nitel ve nicel birgok
etmenin katkis1 s6z konusudur. Nicel etmenler arasinda yer alan maliyet yapisi ve
karlilik isletmelerin bir biitiin olarak performansini etkilemektedir. Imalat isletmeleri
icin maliyet yapist ve karliligin performansa etkisini verimlilik ve etkinlik
perfpektifinden incelemek Onem tasimaktadir. Bu ampirik temelli bilimsel
arastirmada, imalat isletmeleri 6rnekleminde maliyet yapisi, karlilik ve performans
arasindaki iligki veri zarflama yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirmada tekstil
is kolunda faaliyet gdsteren 21 isletmenin verisi girdi ve ¢ikt1 yonelimli veri zarflama
analizi yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz 6ncesinde maliyet yapisi ve
karlilik kavramlar1 detayli olarak ele alinmistir. Sonrasinda ise isletmelerde

performans ve etkinlik iligkisi agiklanmustir.

Veri zarflama analizi sonuglarina gore tekstil isletmelerinin 2018 yili verimlilik
degerleri 2019 yilina gore daha yiiksek bulunmustur. 2018 yilinda etkinlik skoru diisiik
olan igletmelerin temel olarak satis maliyetlerinin ve pazarlama giderlerinin ytiksek
oldugu goriilmektedir. Bu giderlerin maliyet yapisinda biiyiik bir paya sahip olmalar
ise isletmelerin karlilik ve aktif getirisini olumsuz etkilemis ve verimliligi
diistirmustiir. 2019 yilinda ise maliyet yapisinda sabit giderlerin giderek artan
agirhiginin oldugu goriilmektedir. Genel yonetim giderlerindeki artis, verimlilik
skorunu bir 6nceki yila gore asagiya ¢ekerek isletmelerin performansini diisiirmiistiir.
Ayni1 donemde karlilik ve aktif tutarlarindaki artista bir 6nceki yila gore azalma egilimi
gostermistir.Arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda imalat isletmelerinde

performansi iyilestirmeye yonelik yonetsel ve teorik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Maliyet yapisi, kurumsal performans, karlilik, veri zarflama

analizi, etkinlik.



SUMMARY

Many qualitative and quantitative factors contribute to the sustainability and
performance of businesses. Cost structure and profitability, which are among the
quantitative factors, affect the performance of the enterprises as a whole. It is important
for manufacturing companies to examine the effect of cost structure and profitability
on performance from the perspective of efficiency and effectiveness. In this
empirically-based scientific research, the relationship between cost structure,
profitability, and performance in a sample of manufacturing enterprises was examined
using the data envelopment analysis method. In the research, the data of 21 enterprises
operating in the textile business line were evaluated using input and output-oriented
data envelopment analysis methods. Before the analysis, the concepts of cost structure
and profitability were discussed in detail. Afterward, the relationship between

performance and efficiency in enterprises is explained.

According to the results of data envelopment analysis, the efficiency values of
textile enterprises in 2018 were found to be higher than in 2019. It is seen that
enterprises with low-efficiency scores in 2018 mainly have high sales costs and
marketing expenses. The fact that these expenses have a large share in the cost
structure negatively affected the profitability and return on assets of the enterprises
and reduced efficiency. In 2019, it is seen that fixed expenses have an increasing
weight in the cost structure. The increase in general administrative expenses lowered
the efficiency score compared to the previous year and decreased the performance of
the enterprises. In the same period, the profitability and asset values showed a
decreasing trend compared to the previous year. In the light of the findings obtained
in the research, managerial and theoretical suggestions were presented to improve

performance in manufacturing enterprises.

Keywords: Cost Structure, corporate performance, profitability, data envelopment

analysis, efficiency
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GIRIS
A- Arastirmanin Amaci

Bu arastirmayla, borsa sirketlerinin maliyet yapisinin karliliga ve kurumsal nicel
performans {izerindeki etkisi bilimsel yontem kullanilarak ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Arastirmadan elde edilecek bilgiler ve bulgular aracilifiyla,
uygulamacilara, yoneticilere ve arastirmacilara yonelik Oneri ve c¢Ozlimlerin

gelistirilmesi de amaglanmaktadir.
B- Arastirmanin Onemi

Bu tez, maliyet yapisiyla karlilik ve performans iliskisini degerlendirip analiz
eden ilk caligmalardan biri olmasi1 nedeniyle 6nem tasimaktadir. Elde edilecek bulgular
1s181nda ortaya konulacak model, isletmelerin maliyet yonetimi ve verimlilik artisinda

basarili uygulamalar yapmasina katki saglayacaktir.
C- Arastirmanin Problemleri

Bu tezde, isletme alanindaki asagidaki problemlere ¢6ziimler ve cevaplar

gelistirilmektedir.
1) Uretim isletmelerinde maliyet ile karlilik birbirilerini nasil etkilemektedir?

2) Kar ve maliyet arasindaki baglantinin iyilestirilmesi performansi nasil

etkiler?
3) Borsa sirketlerinin maliyet yapisinda sabit giderlerin orani nedir?
4) Karlilik iizerinde en fazla etkisi olan maliyet unsuru hangisidir?
5) Maliyet yapis1 verimliligi etkiler mi?

6) Isletmelerin 2018 yili performanslariyla 2019 yili performanslar1 anlamli

olarak farklilagsmaktadir.
7) Isletmelerin etkinlik degerlerinde 6ne ¢ikan girdiler hangileridir?

8) Isletmelerin etkinlik skorlarinda etkisi fazla olan ¢iktilar hangileridir?



BiRINCi BOLUM
URETIM ISLETMELERINDE MALIYETLER
1.1 Maliyet ve Gider Iliskisi

Maliyet ve gider hesaplamalarinin dogru yapilabilmesi i¢in maliyet kavraminin
iyl anlagilmas1 ve maliyet hesaplamalarinin amacini anlamak oldukc¢a Onemlidir.
Cinkii farkli amaglar i¢in yapilan hesaplamalarda, aynm1 seyin maliyetinin farklh

sekillerde belirlenmesi ihtiyacim1 gerektirebilir. (Biiyiik mirza, 2000,s. 47)

Harcama: Isletme tarafindan herhangi bir amagla ddenen paranin, devredilen

varligin ve katlanilan borcun parasal ifadesidir.

Gider: Donem hasilatin1 elde etmek icin yapilan isin faaliyetini siirdiirmek

amactyla tiiketilen veya kullanilan harcamalardir.
Gelir: Tiiccarlar veya isletmelerin faaliyetlerinden elde ettikleri gelirdir.

Hasilat: Belirli bir donemde satilan malin veya hizmetin karsiliginda toplanan

tiim gelirler i¢in kullanilir.

Kar kavrami, zarar kavramina kars1 kullanilan bir terimdir. Buna gore zarar,
belirli bir donem i¢in toplam giderlerin o donemin gelirinden fazla olan kismini ifade
eder. Isletmenin islevini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan ve normal sinirlar
dahilinde yapilan tiim hizmet ve varlik harcamalari, tiikketimleri gider niteligini tasir.
Gerekli olmayan, normal sinirlar1 asan harcama ve tiikketimler, gider degil isletmeye

zarar olarak geri doner. (Biiylik mirza, 1999, s. 54)

Gider ve maliyet ayrimi konusunda uluslararasi diizeyde ortak bir anlayis yoktur.
(Bursali ve Ercan, 2002,s. 9) Literatiirde alinan gider ve maliyet kavramlarinin
kullaniminda, Alman ve Anglo-Sakson yaklagimlar olarak bilinen birbirine zit iki
yaklagim vardir. Anglo-Sakson yaklasimda masraf olarak kabul edilen bir sonug,
Alman yaklasiminda maliyet olarak kayita alinmistir. Tiirkiye'de agirlikli olarak

kullanilan Alman yaklagimidir. (Altug, 2001, s.19).

Maliyet faydasi tiiketilen maliyettir. (Erdogan, 2001,s. 39). Tiiketim maliyetini
belirlemek i¢in {iretim, satis, is¢ilik maliyeti ve farkli giderler bir araya getirilir. Gider,

gelir getirici bir hizmetin veya {irlinlin iiretiminde yapilan her harcamanin adidir.



Maliyet ise hizmetin veya iirlinilin iiretilmesinde yapilan masraflarin tamamidir. Diger

bir deyisle, giderler bir maliyet unsurudur.

Gider gelirinden indirilen fayda, harcanan maliyetler oldugundan, faydanin gider
olarak tanimlanabilmesi igin maliyetin siiresinin belirlenmesi ve belirli bir faaliyet
doneminde tiiketilmesi gerekir. (Tengiz, 2018,s. 96). Genel muhasebenin masraf
hesaplarinda, gereksiz ve yanlis kullanimina iligkin degerlendirmeleri, maliyet
muhasebesinin maliyet ve gider hesaplar ile birlestirilmesi, 6zel ve kamu sektoriinde
muhasebe ve yonetimi sirasinda kazanilan kisisel gézlem ve deneyimler, ilgili kisilerin
goriigleri bir anket caligmasi ile belirlenmese de bu c¢alismadaki degerlendirmelerin
temelini olusturmaktadir. Maliyet hesaplamalari, mal ve hizmet {iretmek i¢in yapilan
satin almalardir. Cesitli iilkelerdeki muhasebe uygulamalari, pratik ve teorik temelleri
akademik literatlirdeki yerleri incelenerek elde edilen sonuglar, iilkemizdeki

karsiliklari ile karsilagtirilmistir. (Hatipoglu, 1995,s. 9)

Maliyet ve gider arasindaki ayrimin 6nemi, mali tablolarin hazirlanmasi
sirasinda da kendini gostermektedir. Gelir tablosunda satilan mallarin maliyetinde yer
alan giderler, dogrudan maliyetleri veya s6z konusu {iriiniin imalatindaki dolayl
parasal tutarin1 gostermektedir. Faaliyet giderlerine herhangi bir tutar eklemek ile
yapilan hesaplamalar, maliyet muhasebesini ve yani sira verginin en dogru sekilde
hesaplanmasina etki etmekle beraber baz1 eksikliklere de yol agacaktir (Bursali ve

Ercan, 2002, s. 4).



1.2 Uretim Isletmelerinde Giderlerin Simflandirilmasi

Uretim
Isletmelerinde

Giderlerin
Siniflandiriimasi

Uriinlere ve Gider

Cesitlerine Gore Isletme Clierlan Ele e Yerlerine
§Gider|er Fonksiyonlarina Yerlerine Gore Yiiklenmesine
Gore Giderler Siniflandiriimasi

Gore Giderler

Endirekt Giderler Direkt Giderler

Sekil 1: Uretim Isletmelerinde Giderlerin Simiflandiriimas: (Derleme) Kaynak:
Bursali ve Ercan, 2002.

Uretim ile ilgilenen isletmeler bircok sekilde smiflandirilabilir. Maliyetlerin
smiflandirilmasi,  isletmelerin  maliyetlerini  kolay ve hizli bir sekilde
hesaplayabilmeleri, etkin kontrolii saglayabilmeleri, planlama ve karar verme
acisindan yonetimin ihtiyaglarini karsilamasinda 6nemlidir.(Bursalt ve Ercan, 2002,s.
54) Uretim yapan isletmelerde giderlerin siniflandirilmasina yardimci olmak amaciyla,

sema halinde maliyetler tablosu asagida siniflandirilmas.



Uretim isletmelerinde
Giderleri

Uriinlere ve Gider Giderlerin Gider
Yerlerine Yiiklenmesine Yerlerine Gore
Gore Giderler Siniflandiriimasi

Cesitlerine Goére isletme Fonksiyonlarina
Giderler Gore Giderler

Sekil 2: Uretim Isletmelerinde Giderlerin (Derleme) Kaynak: Karakaya, 2004.

Isletmeler, yapilan is ne olursa olsun, ticari, iiretim veya hizmet faaliyetlerini
yerine getirmek i¢in bazi maliyetleri yliklenmek zorundadir. Bu maliyetlerin olusumu
ve siniflandirilmasi isletmenin etkinlik gosterdigi sektore gore ihtilaf gosterse de, tim

maliyetlerin temelde ayni oldugu bir gergektir. (Garrison, 2000, s. 45)
1.2.1 Cesitlerine Gore Giderler

Bu gruplamada yapilan giderler, tiirlerine ve adlarina goére simiflandirilir.
Masraflarin ¢esitlerine gore siniflandirilmasinda dikkat edilen ayirim asagida

siralanmigtir. (Karakaya, 2004,s. 18)

* Ham madde ve sarf malzemesi giderleri: Bu giderler, {iriiniin igerisinde yer
alan, temel unsurunu olusturan ve iriiniin tiretimine direk etki eden malzemelerin
kullanim giderlerini gosterir. Uretimde satilan veya kullanilmayan hammadde ve

malzemelerin maliyetleri bu hesap ile bulunamaz. (Sener, 1994, s. 30)

s Isci iicretleri ve giderleri: Hizmet ve iiretim faaliyetlerinde istihdam edilen
iscilerin giderleridir. Uretim primleri, fazla mesai, ikramiyeler, yillik izin ticretleri,
gece primi, S.S.K ve igveren primi, genel tatil ve hafta sonu tatili iicretleri, her ¢esitli

sosyal yardim ve diger masraflar is¢ilik gideri hesaplanmasina eklenir.(Haftaci, 2008,

5. 110)



* Memur maaslar1 ve giderleri: Ticari faaliyetin, hizmet ve iiretimini ytiriitmek
icin istthdam edilen yoneticilerin, memurlarin, biiro personeli gibi masa basi isle

gorevli personelin giderlerini kapsar. (Karakaya, 2004, s. 20)

» Disaridan saglanan hizmetler ve faydalar: Isletmenin faaliyetlerini, iiretim ve
pazarlama gibi diger hizmetlerin gerceklesmesinde digaridan saglanan fayda ve
hizmetleri kapsayan giderlerdir. Bu giderler kapsaminda su, gaz, elektrik harcamalari

bakim ve onarimu, iletisim, ulagim gibi hizmetler yer almaktadir.

* Vergiler ve resmi harclar: Yiirtrliikteki mevzuata bagl tahakkuk eden vergi ve
resmi harg giderleridir. Kar tizerinden 6denen tesis vergisi ve indirime esas K.D.V gibi
vergiler, masraf niteliginde olmadiklar1 i¢in bu gurup i¢inde hesaplanmaz. (Biiyiik

mirza, 2008, s. 65)

» Tiikenme paylar1 ve amortisman: Isletmelerin birden fazla hesap déneminde,
amortismana tabi hizmetlerin ve varligin, ilgili faaliyet donemine karsilik gelen

tilkenme paylar1 ve amortisman hesaplamalarini igerir. (Sener, 1994, s. 32 )

* Finansman giderleri: Ticari faaliyetin ylriitilmesinde itaat edilen tutarlara

iliskin faiz, komisyon, kur farklar1 gibi gider hesaplamalaridir. (Uzun, 2018, s. 45)

* Diger (muhtelif) giderler: Yukarida siralanan gruplara dahil olmayan diger
isletme masraflar1 kapsamindaki sigorta masraflari, tiyelik aidatlari, seyahat masraflar

gibi giderlerdir. (Sener, 1994, s. 32)

1.2.2 isletme Fonksiyonlarina Gére Giderler

Isletmelerde iiretimden kaynaklanan maliyet giderleri, islevlerine gore

iliskilendirildikleri hesaba borg¢landirilabilirler. (Kiigiik savas, 2000, s. 285)

* Arastirma ve gelistirme masraflari: Yasanilan zamanin gelisimine bagl olarak
ekonomik, politik, teknolojik, sosyal ve ¢evresel faktorlerde olusan hizli degisimler,
isletmelerde hizmet veya iiretimleri ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
verdikleri énemini artirmustir.(Haftaci, 2008, s. 112) Isletmeler, hizmetlerini yada
tirettikleri mallarin satiglarii artirmak, maliyetlerini diisiirmek, mevcut yontemleri
gelistirmek, yeni yoOntemler icat etmek, isletmede kullanilan ekipmanlarini
gelistirmek, satiglarini iyilestirmek icin arastirma ve gelistirmeye ihtiyag¢ duyabilirler.

Pazarlama ad1 altindaki ¢alismalar arastirma ve gelistirme basliklar1 altinda iki unsur



icerir. Arastirma, bilinmeyenleri kesfetmek, gelistirme ise arastirma yoluyla
kesfedenlerin uygulanmasini saglayacak caligmalardir. Yani arastirma, teknik veya
bilimsel yeni bilgileri ortaya ¢ikarmak, gelistirme ise bulunan bilgilerin isletmede

kullanilabilir hale getirilmesi ¢alismadir. (Karakaya, 2019, s.30)

* Pazarlama, satis ve dagitim masraflari: Hizmet veya iiretimin, liretimi ve
tilkketiciye ulastirilmasi i¢in kullanilan pazarlama, satis ve dagitim masraflarini igerir.
Ticari faaliyetin tiiketicilere sunulmasi i¢in gerekli olan diger harcamalar, nakliye ve
depolama masraflari, reklam ve satig gelistirme masraflar ile ilgili harcamalar bu
kapsam igerisinde yer alir. Baslica pazarlama, satis ve dagitim masraflar1 igerisinde
reklam, dagitim masraflari, dagitim amagli isttihdam edilen araglar, arag soforlerine
Odenen Ticretler, satis bolimii ¢alisanlarina ve yoneticilerine  6denen primler ve
ticretler, satis personelinin seyahat masraflari, satis noktasi i¢in yapilan masraflar,
hizmet ya da mallarin satis1 i¢in agilan mekan giderleri ve ¢alisan personelin ticretleri,
satig komisyonlari, danigmanlik ve miisavirlik masraflari, iletisim ve bilisim masraflar

sayilabilir. (Erokyar, 2019, s.31)

* Genel yonetim giderleri: Isletmelerde tek bir gorevin degil, tiim gorevlerinin
stirdiiriilmesi ile ilgili katlanilan degerin kullanilmas1 olarak adlandirilabilir. (Kaya,
2019, s. 32) Genel yonetim giderleri, hizmet, iiretim ve pazarlama masraflar1 disinda
gerekli olan diger masraflar1 kapsar. Bir baska tanimda genel yonetim giderleri;
Isletmenin smirli bir gorevi ile bagdastirilamayan genel isletme gorevleri , ilgili
faaliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve denetimi igin yapilan masraflardan olusur.

(Kayihan ve Tepeli, 2017, s. 329)

o Uretim giderleri: Isletmenin faaliyet alanmi igindeki hizmet ve mallarin

iiretilmesinde harcanan parasal tutardir. Uretim masraflar1 bu gruba dahildir.

» Finansman giderleri: Isletme kredileri ile ilgili varlik masraflarina eklenmeyen
faiz, komisyon, kur farki gibi masraflar bu gruba dahildir. (Erokyar, 2004, s. 25)
Finansman giderleri kapsami icinde donemsel masraflar ve tiretim konusu disinda

gerceklesen faaliyet masraflar1 hesaplama kapsamindadir.

+ Ithalat fonksiyonu: Isletme faaliyetlerinde kullanmak veya satmak igin alman
iriin ve hizmetlerin yurt disindan getirilmesi i¢in yapilan harcamalar bu gruba dahildir.

(Akga,2010, s. 20)



Isletmenin faaliyeti kapsamindaki harcamalarinin, masraflara déniisebilmesi
icin ilgili donem iginde faydalarin bitirilmesi gerekmektedir. Fayda tiikenmeyen
harcamalar, masraf bedeli varlik hesaplar1 olarak bilangoya dahil edilir. Isletme
islevlerinin yerine getirilmesiyle faydalar1 tiikenen masraflar, o islevin yerine
getirilmesinde tlikendikleri takdirde o islevin giderleri arasindadir. (Akdogan, 2004,
5.23)

1.2.3 Giderlerin gider yerlerine gore siniflandirilmasi

Degisik siniflandirma basliklar altinda hesaplanan giderler, gider yerlerine gore

de simiflandirilabilirler.

Giderler merkezi (maliyet yeri): Isletmenin faaliyet konusunun
gerceklestirildigi birim veya birimlerin yerine gore giderleri ayirir. Giderlerin
ayristirtlmasinin amaci, isletmeye bagl birimlerin veya departmanlarin masraflarini
ayr tutarak raporlamak ve izlemektir. Ornegin: Ayni isletmeye baglh iki atdlyenin
tiretim ve gider hesabi, her bir atolye icin masraf merkezi ayr1 olarak tanimlanir ve
giderleri ayr1 ayr takip edebilir. Aym sekilde atolyelerdeki birimler veya hizmetler
ayr1 harcama merkezleri olarak ifade edilebilir. Bir birim veya hizmet icinde
gerceklestirilen bazi faaliyetler bile ayri masraf merkezleri olarak tanimlanabilir.

(Karakaya, 2011, s.34)

Gider yeri, hizmet veya {riiniin iretildigi isletme icindeki birimi (torna
imalathanesi gibi) ya da bir birim i¢indeki bir yeri (bir torna imalathanesinde talas
kaldirma, pres, montaj gibi) ifade etmektedir. Maliyetlerin, maliyet merkez yerine gore
siniflandirmanin amaci, bazi birimlerin ya da imalat maliyetlerinin ayr1 ayri
hesaplanarak izlenmesidir. Bu ayrim, bor¢ muhasebesi i¢in de onemlidir. Sorumluluk
alan yoneticilerinin performansimin degerlendirilmesinde bu smiflandirma ile

merkezlerin maliyetleri bilinmelidir. (Coskun, 2005, s.30)

Bir saglik kurulusunda, harcama yerleri birimlere gore ayrildiktan sonra bu
siniflandirmaya gore harcamalar belirlenebilir. Tiirlerine gore gider siniflandirilmasi
yaparken masraf tiirleri dikkate alinirken, masraf yerlerine gore siniflandirmada
masraflarin yapildig1 yer veya merkez Ol¢li olarak alinir. Harcama yeri, kurumda
kullanilan maliyetlerin 6l¢iilebildigi ancak c¢iktilarin ne kadar irat getirdigi veya
dlgmenin ekonomik ya da gercekei olmadig yiikiimliiliikk yeridir. (Ozgiilbas, 2014,
5.45)



Isletmedeki harcama yerleri faaliyetin amacina gére atdlyeler, departmanlar,
daireler ve subeler gibi orgiit birimleri veya orgiit semasinda yer almayan birimler de

olabilir. (Uslu, 1982,s 52)

Isletmeyi bir biitiin olarak inceledigimizde, iiretimle ilgili olsun veya olmasin
biitiin masraflar1 gosteren harcama noktalarin1 agagidaki semaya gore ayirabiliriz.

(Biiyiik mirza, 2003, 5.197)

Uretim Gider
Yerleri

Uretim Yerleri
Yonetimi Gider
Yerleri

Esas Uretim Yardimci Uretim Yardimci Hizmet
Gider Yerleri Gider Yerleri Gider Yerleri

Sekil 3: Uretim Gider Yerleri (Derleme) kaynak: Biiyiikmirza, 2000.

Isletme faaliyetler giderleri aym1 zamanda dénemsel olarak da farkliliklar

gosterebilmektedir. Bunu bir sema olarak agagidaki gibi siniflandirabiliriz.

Donem Gider
Yerleri

Arastirma ve Pazarlama, Satis
Gelistirme Gider| ve Dagitim
Yerleri Gider Yerleri

Finansman Genel Yonetim
Gider Yerleri Gider Yerleri

Sekil 4: Donemgider Yerleri (Derleme) kaynak: Akdogan, 2009.



1.2.4 Uriinlere ve Gider Yerlerine Yiiklenmesine Gore Giderler

Maliyet muhasebesi hesaplamalarindaki 6nemli konulardan biri maliyetlerin
dagiimi agisindan dogrudan ve dolayli olarak siniflandirilmasidir. Maliyetlerin
dogrudan(direkt) ya da dolayl (endirekt) olarak ayrilmasi, maliyet masraflari ile {iriin
veya masraf yerleri arasindaki ilgiye baglhdir. Uretilen bir iiriiniin maliyet masrafi ve
gider merkezi arasinda dogrudan bir iliski varsa, maliyete dogrudan veya dogrudan bir
iliski kurulamazsa dolayl olarak adlandirilir. Hangi {iriin veya masraf merkezi i¢in
masraflarin ne kadar tiiketilecegi dogrudan belirlenebiliyorsa bunlar dogrudan
masraflar, hangi tiriin veya masraf merkezi icin ne kadar kullanildigi dogrudan
belirlenemiyorsa endirekt yani dolayli masraflar olarak adlandirilir. Uretim siirecinde
yapilan harcamalarin dogrudan veya dolayl olarak {iriinlere yiiklenip yiiklenmedigine

gore yapilan smiflandirmadir. (Sarag, 2011, 5.45)
1.2.4.1 Endirekt Giderler

Isletmenin faaliyet konusu olan hizmetlerin veya iiriinlerin, iiretim maliyetiyle
iliskilendirilemeyen, ancak bir dizi dagitim 6nlemi yardimiyla yiiklenebilen masraflar,
dolayli maliyetler olarak tanimlanir. Dolayl giderler farklilik gdsterebilirler. Bir kismi1
olustuklar1 yer agisindan, bir kismi ise nitelik ve hesaplamalardaki zorluklar nedeniyle
dolayli kabul edilmektedir (Karabay, 2018, s. 50). Ornegin: Isitmada masraf olarak
kullanilan akaryakit masrafi, 1sitma masrafi yeri i¢in dogrudan bir gider iken, ana
tiretim gider noktalar1 ve {iriin maliyetlerinin hesaplanmasinda dolayli bir giderdir.
Ana iiretim maliyet merkezi ile dogrudan iliskisi olmasina ragmen, yeterlilik veya
hesaplama zorluklarindan dolayi, dolayli kabul edilebilen farkli harcamalarda vardr.

Ornegin: Personel ikramiyeleri, isletme ekipmani, yillik izin iicreti vb.

Dolayli giderler, isletmenin faaliyet konusu olan hizmetler veya tirettigi tirtinler
ile dogrudan iligkilendirilemeyen ve dolayli olarak birim masraflara yiiklenebilen her
tirlii tiretim giderleridir. Bu harcamalar, tiretim veya hizmet ile ilgili olmasina ragmen
dogrudan iliskilendirilemeyen veya dogrudan iiretimle ilgili olmayan ancak tiretimin
devamu i¢in gerekli olan giderlerdir. Ancak insaat taahhiit faaliyetlerinde bulunan
isletmelerde, dolayli harcamalardan bahsedilebilmesi icin bu giderlerin dogrudan
belirli bir insaat taahhiidii ile ilgili olmamasi, yani birden fazla ingaatin devam

ettirilebilmesi i¢in bu giderlerin yapilmasi gerekmektedir. (Senlik, s. 247)
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Endirekt yani dolayli gider 6zelligi tasiyan harcamalari asagidaki maddeler
halinde inceleyebiliriz. (Akdogan, 2009, s.103)

-Dolayli olarak ihtiya¢ duyulan birincil malzeme ve malzemeler igin yapilan

harcamalar (kepge, vida, araglarin yedek pargalari, akaryakit vb.)

-Isgiiciinde dolayli olarak saglanan harcamalar (birden fazla insaatta calisan

iscilerin maaglari, yemekhane personel maaslari, saglik yardimlari, vb.)

-Isletme biinyesi disinda disaridan alinan hizmetler (birden fazla proje igin

danigmanlik {icreti, birden fazla insaatta kullanilan makinelerin bakim maliyetleri vb.)

-Farkl1 bagliklar altinda toplanabilen giderler. (iiretimde kullanilan makinelerin

sigorta giderleri, iiretimde veya hizmette kullanilacak makinelerin kiralanmasi vb.)

-Vergi ve resmi harglar (tahakkuk eden damga vergileri, motorlu tasit vergileri
vb.)

-Demirbas amortisman, sabit kiymetli mallarin amortisman paylari, vb.

Dolayli masraflarin nasil siniflandirilacagi, tirtin maliyetlerinin hesaplanmasinda
onemli problemlerden biridir. Dogrudan giderlerde hammadde, malzeme ve is¢ilik
masraflart {irin veya hizmetle dogrudan iliskilendirilirken, genel iretim giderleri
maliyet hesaplanmasinda kolayca izlenemedigi ic¢in bunlart  mamullarla
iligskilendirmek i¢in tiirlii dagitim yontemleri kullanilabilir. Bu arastirma ile, bu
masraflari takip etmek i¢in basitten karmasiga dogru farkli yontemler dikkatli sekilde

incelenecektir. (Akdogan, 2009, s141)

Cogu isletme, hizmet ve iiretim giderlerini tesis ya da boliim bazinda, tek bir
masraf havuzunda veya boliim basina ayr1 masraf havuzlarinda toplamayi tercih eder.
En kolay yontem, dolayli maliyetleri tek bir masraf havuzunda toplamaktir. Bunlari
tesis diizeyinde takip etmek, tiim {riinler ayn1 oranda dolayli maliyet tiiketiyorsa iyi
sonug verir. Genellikle dogru masraf tayininde, dolayli masraflar tek bir anahtarla
dagitildigr i¢in yiiksek oranda g¢arpik maliyetlerle sonuglanir. Boliimler aras1 genel
tiretim giderlerindeki ihtilafi kabul ederek, genel iiretim giderlerini, her boliim igin ayri
masraf havuzlarinda toplamak da basit bir yoldur. Ancak iiretim genel giderlerinin,
tirtinlere dagitilmasinda genellikle yanlis dagitilmalara neden olabilir. Departman bazli
masraf havuzlari, genel kullaniomda karma ve faz maliyetlendirme yontemleriyle

kullanilir. Tesis diizeyinde veya departman bazli masraf havuzlari yaygin olarak
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kullanilmakla beraber, onceki c¢aligmalar bu yaklasimlarin az sayida masraf
anahtarinin (6zellikle hacim temelli) kullanilmasi nedeniyle mamul maliyetlerini
bozdugunu gostermektedir. Bu problemi ¢ézmek i¢in gelistirilen FTM yontemi ile
daha dogru mamul masraflar elde etmek i¢in faaliyetler bazinda dolayli harcamalar

diizenlenir. (Fisher Krumwiede, 2015 s.19)

FTM yontemi, teknoloji maliyetleri sebebiyle artan genel iiretim giderlerinin
triinlere dagitilmasinda, dogru maliyet bilgilerinin elde edilmesini amaglayan bir
sistemdir. Bu masraf yontemi, kaynaklarin faaliyetler tarafindan ve faaliyet
giderlerinin iiriinler tarafindan tiiketildigi varsayimma dayanmaktadir. Yontemde,
kaynak masraflari, faaliyetlerin kaynak kullanimina bagli olarak kaynak faktorleri
aracilig1 ile faaliyetlere empoze edilir. Operasyonel maliyetlerde ise, iiriinlerin faaliyet
alanlarindaki kullanimina bagh olarak, faaliyet faktorleri araciligiyla mamiillere
yiiklenmektedir. Ucretlendirme maliyetlerinde kullanilan faktorler nedensellik
temelinde belirlenir. FTM yontemi, maliyetleri dagitmanin bir araci olarak
kullanilmas: ayn1 zamanda operasyonel verimsizlikleri yerlestirme yontemi ve is
kararlari i¢in bir ara¢ olarak da kullanilir. Bununla birlikte, FTM yo6ntemi karmasikligi
nedeniyle elestirilmektedir. Yontemde veri toplama zordur ve dagitim ayrintilidir.
Uygulama maliyetleri yliksektir ve giincelleme yapmay1 zorlastirir. FTM sisteminde,
masraflar1 tam olarak dagitmak i¢in ¢alistirlmayan kapasite goz ardi edilmistir.
Parasal ve zaman maliyetleri, 6znellik ve kullanilmayan kapasitedeki goriilemeyen
karmasikligi, bilgi teknolojileri masrafi, muhasebe sistemi ile entegrasyon problemleri
FTM sistemine yapilan elestiriler arasindadir. (Kaygusuz, 2007 s.141; Fisher-
Krumwiede , 2015 s.19; Yasar, 2018 5.699 ,702)

1.2.4.2 Direkt Giderler

Dogrudan harcamalar olarak adlandirilir. Bu giderler, herhangi bir dagitim
anahtar1 kullanilmadan, belirli bir iiriin veya hizmetin iiretim maliyeti ile dogrudan
iliskilendirilebilen harcamalardir. Direkt hammadde ve direkt iscilik bu maliyetlere
ornek olarak gosterilebilir. Dogrudan masraflarin en 6nemli 6zelligi, belirli bir tiretim

tiirti i¢in ne kadar harcandiginin dogrudan hesaplanabilmesidir. (Akdogan, 2009 s.145)

Direkt hammadde ve malzeme masraflari, imal edilen iiriin icerisinde yer alan
ve ne kadar tiiketildigi kolaylikla tespit edilebilen hammadde ve malzemelerle

iliskilendirilen harcamalardir. Bu masraflar, {irliniin temel unsurlarini olugturur ve ana
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tiretim masraf noktalari ile ilgilidir. Kullanilan malzemeler ile bitmis {iriine
dontistiiriilen birimler arasinda dogrudan ilgi kurulabilir. Bu masraflar, iiriin
hammadde giderleri olarak iiretim masraflaridir. Iscilik ve genel iiretim giderleri
dogrudan sabit GUG veya degisken GUG maliyetlerine yansitilabilir. Ornegin:
Ayakkab1 iretiminde kullanilan deri ve taban dogrudan ihtiya¢ duyulan ilk
malzemelerdir. Her bir ¢ift ayakkabi i¢in ne kadar kullanilacagi, hem teknik hem de
ekonomik olarak belirlenebilir. (Feryal Orkon Basik, 2006, s.3)

Isletme faaliyet alanindaki iiriin iiretimi sirasinda, dogrudan iiriine yiiklenebilen
harcamalara dogrudan gider denir. (Bursali ve Ersan, 2002, s.54) Harcamalar
dogrudan gider olarak belirlenirken, yardimeci ara¢ kullanilmadan iirline bagh
harcamalarin kolayca hesaplanmasi gerekir. Maliyet hesaplamalarinda iiriin, proje,
birim, is bazinda dogrudan hesaplanabilen giderlerdir. Uretimle ile iliskili iki tiir
dogrudan gider vardir. Bunlardan birincisi dogrudan hammadde ve malzeme, digeri

dogrudan iscilik giderleridir. (Sener, 2004, s.53)

Direkt hammaddeler ve malzemeler, iiriinlerde yer alan ve masraflar1 dogrudan
etkileyen, driinlerin olusumunu saglayan malzeme tiiridiir. Bazi isletmelerde
hammadde ve malzeme, isgilik, makine ve aletler yardimi ile bitmis iriine
doniistiirdiikleri bir madde olabilir. Ornegin: Iplik iireten bir isletmede kullanilan
pamuk. Isletmelerin bazilar1 belirli bir islemden gecen ve baska bir isletme tarafindan
tiretilen bitmis parcalar1 veya montaj yaparak kendi iiriinlerine doniistiirmek igin
gerekli hammadde ve malzemeleri kullanir. Montaj televizyonlar iireten bir isletmenin
satin aldig1 ve tretimde Kullandigi elektronik pargalar, kasalar ve TV tiiplerini buna
ornek verebiliriz. (Karabay, 2018, s.55)
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1.3 Giderlerin Uretim Siireciyle iliskilendirilmesi:

Giderlerin Uretim
Siireciyle iliskilendirilmesi

iderlerin Uriin Maliyetine

Direkt ilk Madde ve

. : Yiiklenmesinde Kullanilan
Malzeme Giderleri

Dagitim Yaklagimlari

Direkt isgilik Giderleri Genel Uretim Giderleri

Sekil 5: Giderlerin Uretim Siireciyle iliskilendirilmesi (Derleme) kaynak:
Sener , 1994.

Maliyet muhasebesi hesaplamalarindaki amaglardan biri, iiretilen {iriinlerin
birim maliyetini hesaplamaktir. Bu amaci1 gerceklestirirken, dénem i¢inde yapilan
masraflardan hangisinin {iretim, hangisinin donem masrafina aktarilacagi, giderlerin
tiretim maliyeti ve donem maliyeti olarak iki ana gruba ayrilmasi ile belirlenebilir. Bu

gruplama; (Sener , 1994,5.48)
1.3.1 Direkt i1k Madde ve Malzeme Giderleri

[sletmenin faaliyet alan1 ile ilgili {iriinii iiretiminde kullandig1 ve tiikettigi her
tiirli direkt madde ve malzemelerin parasal tutaridir. Direkt hammadde ve malzemeler,
tiretilen iirlinde dogrudan kullanilan hammadde, malzemeler ile birlikte {riiniin
tiretiminde izlenebilen kullanim miktarlaridir. (Akdogan, Nalan, 2000, s.199) Tekstil
sanayisinde kullanilan iplik ve pamuk, hazir giyim sektoriindeki kumas, mobilya
iretiminde kullanilan kereste ilk madde ve malzemelere 6rnek olarak verilebilir.

(Ertas, 2003, 5.71)

Bu yonteme, ana maliyet yontemi de denir. Direkt maliyet yonteminde, iiretilen
iriiniin maliyetine, direkt hammadde ve malzeme masraflari, direkt is¢ilik masraflari
eklenir ve tiim genel iiretim giderleri maliyetten ¢ikarilmaktadir. Genel giderler,

maliyetlerin az bir pargasina karsilik geldiginde bu yontem uygulanabilir. Ancak,
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giintimiizde genel {iretim giderlerinin maliyetler i¢cinde degerli bir paya sahip olmasi

nedeniyle bu yontemin uygulama alani ¢ok fazla degildir. (Akdogan, 2010, s.150)

Belirli bir mamul ile 6zdeslesmis, o mamulle tanimlanabilen hammadde ve
malzemelere ait olan giderlere, direkt hammadde ve malzeme gideri denilir. Ilk madde
(hammadde) ve malzeme giderlerinin bir alt siifi olarak, direkt hammadde ve
malzeme giderleri, hangi mamulle ya da isle iliskilendirilecegi belirlenebilen ve ise

dogrudan aktarilabilen giderleri kapsamaktadir. (Altug, 2006, s.95)

Uriin ile dogrudan iliskisi olan, iiriiniin temel malzemesini olusturan, tutar ve
miktar acisindan 6nemli bir etkenligi olan hammadde yani ilk malzemelerdir. Bu tiir
hammadde ve malzemeler, iiriiniin {iretiminde kullanilan esas girdilerdir. Uriiniin
tiretiminde ana madde olan hammadde ve malzemelere iliskin giderler ve bunlarin ne
kadar tiiketildigi kolaylikla belirlenebilir. Basit bir ifadeyle, iiretilen {irliniin temel
maddesi, ilk madde ve malzemelerdir ve ne kadar kullanildig1 bir dagitim aracina
ihtiyag duyulmadan hesaplanabilir. Ornegin: Ayakkabi iiretiminde kullanilan deri ve
taban dogrudan hammadde ve malzemelerdir. Ayakkabiy1 yaratir ve her bir ayakkab1
¢ifti i¢in harcanan tutarin belirlenmesinde teknik ve ekonomik olarak uygulamada
kullanilir. (Basik vd., 2006) Uretim maliyeti olusumunda hammadde ve malzeme
masraflari, lirlinle olan iliskisine gore dogrudan veya dolayli masraflar olarak

siniflandirilir. (Lazol, 2004)

Uretilen {iriiniin 6ziinii yaratan ve iiriinde yer alan maddeler, iiriin ya da iiriin

gruplarinin belirlenebilecegi tiiketim miktaridir. (Yiikgi, 1999, s.75)
1.3.2 Direkt Iscilik Giderleri

Isletmede iiretilen iiriinlerin, temel yapisin1 olusturan hammaddelerin seklini,
yapisini ve niteligini degistirerek mamul hale gelmesine direkt etki eden iscilik
giderleridir. Dogrudan yani direkt is¢ilik maliyetleri, bir mal ya da hizmetin iiretiminde
aktif olarak kullanilan is¢ilik masraflaridir. Bu giderler, ana iiretim merkezlerinde
calisan is¢ilerin toplam ticretlerinden olusmaktadir. Direkt iscilik giderleri, hangi {iriin
ya da {rlin grubu i¢in harcandig: takip edilebilen ve dagitim anahtarina ihtiyag
duyulmayan, is¢i basia ¢alisma siiresinin 6lciilebildigi iscilik giderleridir. Ornegin:
Uretimin fiilen yapildig1 kesim ve montaj atdlyeleri gibi boliimlerde ¢alisan iscilerin
ticretleri dogrudan iscilik masraflar1 ve her bir {iriin i¢in ne kadar siire calisildig

kolaylikla takip edilebilir. (Basik, Kaya, 2010, s.64)
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Dogrudan is¢ilik maliyetleri tiriiniin maliyetine eklendiginde, her bir iiriin i¢in
ne kadar direk is¢ilik harcamasi yapildigr belirlenebilir. Dogrudan is¢ilik maliyetini
bir 6rnekle tanimlarsak, bir iplik fabrikasindaki iiretilen iiriin ile ilgili makinelerde
calisan is¢iler ya da bir bina yapiminda beton dokmekle gorevli is¢ilere ddenen

maaglar verilebilir. (Bursali, Nasuhi, 1990, s.153)

Uretilen iiriinle dogrudan iliskilendirilebilecek iscilik igin isletmenin yaptigi
O0demeler, iirliniin iiretimi i¢in harcanan isciligin iiriin bazinda hesaplanabildigi ve
is¢iligin hesaplanabildigi 6demelerdir. Dagitim anahtarina ihtiya¢ duyulmadan {iriin

bazinda hesaplanan iscilik masraflaridir. (Karakaya, 2004, s.37)

Dogrudan iscilik giderlerinin en 6nemli 6zellikleri daha onceki ¢alismalarda iki

madde olarak belirlenmistir. (Giirbiiz, 2016, 37)

* Ortaya c¢ikan isgiici maliyetleri dogrudan iirin maliyetleri ile

iligkilendirilmelidir.
* Yapilan is¢ilik maliyetleri ana iiretim yerlerinde gerceklestirilmelidir.

Isciligin daha etkin olarak kullanildig: kiiciik olgekli isletmelerde, iiretim
maliyetleri belirlenirken dogrudan iscilik maliyetleri biiyiik yer tutmaktadir. Uretim
departmanlarinda, ana {iiretimin yapildigi gider merkezlerinde calisan ve {iretimi
gergeklestiren iscilere 6denen iscilik, dogrudan iiriin giderlerine yansiyan giderlerdir.

(Yiikeii, 1999, 5.105)
1.3.3 Genel Uretim Giderleri

Modern tiretimde farkli teknolojileri kullanarak iiretimde bulunan isletmeler
farkli tiriinler iiretmektedir. Bunun nedeni, miisterilerin iirlin yelpazesindeki pazarda
ihtiyag ve beklentilerine cevap vermektir. Genel liretim maliyetlerinin belirlenmesinde
oncelikle yapilan harcamalar ile iiretim arasindaki iligki dikkate alinir. Genel {iretim
maliyetleri iiretimle iliskilendirilmelidir. Uretimle ilgili olmayan genel maliyetler

genel iiretim masrafi olarak hesaplanmaz. (Yiik¢t, 2015, s.52)

Maliyet hesaplamasinda direkt is¢ilik ve direkt hammadde giderleri genel {iretim
giderleri i¢inde yer almamakta, tiretimle ile ilgili maliyetler genel iiretim giderleri
kapsamaktadir. Direkt iscilik ve direkt hammadde maliyetleri ile genel iiretim
maliyetlerinin  ayristirilmasina  imkan  veren genel oOzellikleri asagidaki gibi

listelemek miimkiindiir.(Akdogan, vd. 2012,s 117)
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* Genel tretim maliyetleri, iiretilen triinle ile ilgili olmayip, bu giderler
dogrudan iiriin maliyetine aktarilamaz. Cilinkii bu giderleri {iriin bazinda

belirleyebilmek zordur. Ornegin: Bir mobilya iiretiminde kullanilan yapistirict madde.

* Genel tretim giderleri, dolayli is¢ilik giderleri, kira ve sigorta maliyetleri ve
dolayli hammadde maliyetleri gibi farkli 6zelliklere sahip cesitli alt giderlerin

birlesiminden kaynaklanmaktadir.

* Genel iiretim maliyetleri dahilindeki, sigorta, iiriiniin tamiri ve bakimi, dolaylh
is¢ilik, 1s1nma ve tiretimle ilgili dolayli malzeme {iriiniin iiretimiyle ilgili maliyetleri
igerir.

* Genel iiretim giderleri, dogrudan iiriin maliyetine eklenebildigi i¢in maliyet
bazinda dagitim yapilarak iiriine aktarilabilir. Genel iiretim giderleri icerisinde yer alan
giderlerin davranis1 faaliyet hacmindeki degisimlere gore degisiklik gdstermektedir.

Bu nedenle genel iiretim giderleri sabit ve degisken olmak iizere iki grupta incelenir.

(Altug, 2001, 5.48)

+ Sabit genel tiretim giderleri, belirli bir siire i¢indeki faaliyet hacminde olugan
azalis ve artisin, faaliyetin hacminin etkilemedigi genel iiretim giderleridir. Kira,
amortisman, sigorta ve danismanlik masraflari sabit genel tiretim giderleri arasinda yer

alir.

* Degisken genel tretim giderleri, enerji maliyetlerini, yardimci maddeleri ve
dolaylt isciligi kapsayan, ¢ogu degisken olan genel giderlerdir. Faaliyet hacmi ile
dogrudan baglantili olarak azalan ya da artan harcamalardir. Aktivite hacmi

sifirlandiginda, otomatik olarak ortadan kalkan giderlerdir.

1.4 Uretim Isletmelerinde Maliyet Hesaplama Sistemleri

Glinlimiiz sartlar1 iginde yasanan kiyasiya rekabet ortaminda, isletmelerin kar
oranlarini artirmak i¢in iirlinlin yada hizmetin satis fiyatin1 artirmak yerine, iiretim
masraflari diisiirmek, tiretim maliyetindeki giderleri en aza indirmek i¢in maliyet

sistemleri gelistirmeyi hedefler. (Uzun, 2018, s.61)

Rekabet ortaminda isletmelere avantaj saglayan etkenler, {iriin kalitesinin

artirllmas1 yani sira iirliniin retim masraflarinin  diisiiriilmesi ile olusan fiyat
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avantajidir. Isletmeler bunu, faydali olan masraf sistemleri kullanarak etkili masraf

kontrolleri olusturarak gerceklestirebilirler. (Cetin, 2020, s.58)

Maliyet hesaplama sistemleri, isletmenin ana faaliyet konusu, liretim tiirii ve
girdilerin Ozelliklerinin dikkate alinmasi ile maliyet unsurlarinin birlestirilerek
hesaplanmasindan olusur. Diger bir deyisle, masraflarin kapsami, kaliteye ve

hesaplanma sekline iligskin yontemlerin kullanilmasidir. (Akdogan, 2015, s.38)

Maliyet sistemleri, iirlinlerin masraflarin1 hesaplayan, takip eden ve masraflarin
kontrolilne yardimci olan sistemler olarak ifade edilebilir. Maliyet hesaplama
sistemleri masraflarin raporlanmasinda yogunlasirken, maliyet yonetimi sistemlerinin
kapsami ¢ok daha genistir. Maliyet yonetim sistemleri, bir isletmenin stratejisi,
amaglar1 ve hedefleri ile ilgili olarak yiiriitiilen ve masraflara neden olan faaliyetlerin
planlanmasi, kontrolii i¢in gelistirilen yontemlerdir. Bu sistemler, mamullarin
masraflar1 ve karliliklari, maliyet yonetimi, yonetim stratejileri ve performans ile
iligkin tam deger zinciri iglevlerini birbirine baglamak i¢in tasarlanmistir. (Yasar,

2018, 5.698)

Uretim
isletmelerinde
Maliyet Hesaplama
Sistemleri

Maliyetlerin Giderlerin
Hesaplama Gergeklesme
Bicimine Gore Durumuna Gore
Maliyet Sistemleri Maliyet Sistemleri

Gider Kapsamina
Gore Maliyet
Sistemleri

Sekil 6: Uretim Isletmelerinde Maliyet Hesaplama Sistemleri
(Derleme) kaynak: Altug, 2006.
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1.4.1 Gider Kapsamina Gore Maliyet Sistemleri

Gider Kapsamina
Gore Maliyet
Sistemleri

Tam Maliyet Degisken Maliyet Normal Maliyet
Yontemi Yontemi Yontemi

Asal Maliyet

Yontemi

Sekil 7: Gider Kapsamina Gore Maliyet Sistemleri (Derleme) kaynak:
Akdogan, 1994.

1.4.1.1 Tam Maliyet Yontemi

Tam maliyet yontemi, maliyet unsurlarinin tamaminin maliyete dahil edildigi
yontemdir. Bu yonteme tabii olan islemlerde dolayli harcamalara dahil tiim giderler,
tiretim ve satis maliyeti hesaplanarak dagitilmasini saglayan emsallerin kullanimina
yonelik bir uygulamadir. Uretim maliyeti muhasebesinde, tam maliyet yontemi
dogrudan, dolayli, sabit ya da degisken olsun, dénem igerisinde iiretilen iirlinlerin
maliyetinin yiiklenerek, donemin tiim tiretim giderlerinin stoklara alinmasi esasina

dayanir. (Akdogan, 1994, 5.40)

Tam maliyet sistemi kullanilarak yapilan maliyet hesaplamasinda, {iriine dahil
olan direk hammadde ve malzemelerin tamamu, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderleri
dikkate alinir. Tam maliyet yontemini kullanan bir isletmede, iiretimle ilgili  tiim
maliyet unsurlar1 stoklanir ve bilango varliklarindaki stoklarda raporlanir. Uretimin
tamamlanmasindan sonra satilan {riinlerin bedeli hesaplara aktarilir, kar ve zarar
olarak iligkilendirilir. Uretim disindaki giderler iiriin maliyetine dahil edilmemekte,
ancak donem gideri olarak kabul edilmektedir. Tam maliyet sisteminde masraflar,
tiirli yontem ve araglar yardimiyla maliyet merkezlerine ve dolayisiyla iiriinlere

dagitilir. (Yelken ,vd. 1982)
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Degisken maliyet sisteminde, lirlinlerin veya hizmetlerin maliyetine degiskenlik
gosteren masraflar eklenir, sabit masraflar iiretim maliyetine dahil edilir ve donem
masraflar1 olarak kayita alinir. Kayit altina alina masraf tutari, bitmis malla belirlendigi
i¢cin kesinlesmis bir masraftir ve kar ya da zararin belirlenmesinde gegerli bir muhasebe
bilgisidir. Bu agidan tam masraf yontemi, kar ya da zararin belirlenmesinde kullanilan
etkin bir yontem olarak degerlendirilir. Tim degerlendirme onlemleri bu sisteme
dayanmaktadir. Pratikte oldukc¢a yaygin kullanilan bu sistemin en 6nemli yarari,
yoneticilerin iirliniin satig fiyatina gore, yapilmis olan tiim harcamalardan sonra
isletmeye kalan kar miktarmi kolaylikla gormesini saglamaktadir. Bu ydntemin
dezavantaj1 ise, dolayli maliyetlerin, iiretim maliyetlerine eklenmesinde kullanilan
dagitim Onlemlerinin bazen gercek¢i olmamasidir. Ayrica sabit iiretim maliyetleri
calisma hacmi ile ilgili olmadigindan, bu giderlerin iirlin birimi basina payi, liretimin
yiiksek oldugu donemlerde daha az, iiretimin diisiik oldugu donemlerde daha fazla

olmasina neden olur. (Akinci ve Erdogan, 1995)

Geleneksel yontem olarak da adlandirilan biitiin maliyet sisteminde, donemin
tim tdretim giderlerinin, olup olmadigina bakilmaksizin dénem iginde diiretilen
triinlerin maliyetine yiiklenerek stoklara aktarilmasi esasina dayanir. Dogrudan,
dolayli, degisken veya sabit giderler, bu sistemde iiriine dahil olan tiim DIMM, DIG
ve GUG maliyet hesaplamalarina aktarilir. (Akdogan, 1994, 5.40)

1.4.1.2 Degisken Maliyet Yontemi

Uluslararasi literatiirde "degisken maliyet" kavramiyla (Hansen ve Maryanne
1992, s.411) yer alan bu yontem, tiriiniin maliyet hesaplamasinda degisken unsurlari
igerir ve donemsel masraflar iginde sabit genel iiretim maliyetlerini degerlendirir. Bu
yontemde degisken iiretim maliyetleri liretilen iiriiniin maliyeti ile iliskilendirilir ve
sabit iiretim maliyetleri dogrudan alinarak donemsel masraflar olarak degerlendirilir.
Yontemin felsefesi, liretim olmasa bile katlanmasi gereken sabit genel iiretim
unsurlarinin  dénem masraflart olarak kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla tiim sabit genel liretim maliyetleri olustuklari donemde gider olarak kabul

edilir. (Yiikgii 2005, 5.350)

Degisken maliyet yontemi, iirlin gruplarmin goreceli karliliklarini veya tiretim
hacmini, fiyat ya da maliyet tlizerindeki degisikliklerin etkilerinin belirlenmesi

istendiginde, isletme yonetimine destek olan bir karar mekanizmasi haline gelir. Tam
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maliyet yontemine gore olusturulan bir organizasyonda bu analizleri yapmak

zorlagmaktadir. (Moore ve Jaedicke, 1980, s.492) (Hansen ve Maryanne, 1992, 5.425)

Yontemi bulan bilim adamlari, bu yoOntemin {iriinlerin fiyatlarini
belirlenmesinde, biitlin maliyet yonteminden daha iyi bir altyap1 hazirladigini iddia
etmektedirler. Bu konu ile ilgili olarak, iriniin degisken maliyetini {izerinde her bir
fiyat seviyesinin, sabit maliyetlere ve kara olan katkisini hesaplamanin ¢ok daha
miimkiin oldugunu beyan ediyorlar. (Hilton 2005, s.732) Degisken maliyet yonteminin
bazi dezavantajlari, maliyetlerin sabit ve degisken olarak ayrilmasi zordur ve bu
ayrimda kullanilan yontemlerin sonucunda farkliliklar olusturabilir. (Biiyliik mirza
2003, s.511) (Agire1 2013, s.87). Baska bir deyisle, 6zellikle fiyatlandirmada uzun
vadede sabit maliyetleri karsilayacak satig fiyatinin belirlenmesi, biitiin maliyet
yontemini basarili kilmaktadir. (Haftac1 2013, s.87) Degisken maliyet yontemi diger
adi ile degisken masraflar yontemi, kara gecis noktasinin tespitinde ve farkli yonetim
kararlarinin alinmasinda oldukga etkili bir yontemdir. Masraflar degisken ve sabit
olmak iizere ikiye ayrildigindan, degisken degerlerde yoOnetimin kararlarindan
etkilenebilecek degisiklikler kolaylikla tespit edilebilmektedir. Ote yandan sabit
masraflar dagitimi1 yapilmadigr icin masraflar dagiliminda yanlis uygulamalardan

kaynaklanan hata ve anlagmazliklar 6nlenebilmektedir. (Akdogan, 2010, s.42)
1.4.1.3 Normal Maliyet Yontemi

Normal maliyet yontemi, donem boyunca ortaya ¢ikan biitiin degisken iiretim
maliyetlerinin direkt {iriin maliyeti ile eslestirilmesi ve sabit liretim maliyetlerinin
isletmenin {iretim kapasitesine bagli olarak orantili sekilde, {irlin maliyeti ile
alakalandiran bir yontemdir. Bu yontemi savunanlar, toplam iiretim maliyetlerinin
icindeki sabit kismin igletmenin iiretim kapasitesini agikladigini ve {iretilen tiriinlerin,
bu maliyetlerin tamamini degil, yalnizca isletmenin kapasitesi dahilinde kullanildig1
Olciide yiiklenmesi gerektigini ve kullanilmayan kapasitenin bir kisminin dénem gideri
olarak diistinmek gerektigini sdyliiyorlar. Dolayisi ile bu yontemde iiriin maliyeti,
dogrudan hammadde ve malzeme, dogrudan iscilik ve degisken genel iretim
maliyetlerinden olusurken, sabit genel iiretim masraflar1 isletmenin tiretim kapasitesi
ile orantil1 olarak {irlin maliyeti ve sabit genel iiretim ile iligkilendirilir. Kapasitenin
kullanilmayan kismui ile ilgili maliyetler, donem masrafi olarak rapor edilir. Normal
maliyet yontemi temel olarak genel liretim maliyetlerinin tahminlere dayali olarak

{iriin maliyetine yiiklenmesi sonucu ortaya ¢ikan bir ydntemdir. (Oztiirk, 2017, 5.27)

21



Genel iiretim maliyetlerinin hesaplanmasinda tahminlere dayali olarak {iriin
maliyetine yliklenmesi, ¢esitli kapasite Olciilerine gore yapilan tahminler yardimiyla

yapilir. Kapasite ¢esitleri genel olarak dort baslik altinda siiflandirilir.
-Teorik kapasite,
-Pratik kapasite,
-Normal kapasite,
-Beklenen kapasite. (Biiyiik mirza, 2016, s.529 )

Teorik kapasite, bir isletmenin hi¢ durmadan ¢alismasi sonucu ortaya
cikabilecek tiretim miktaridir ve ulasilamaz bir hedef belirlendigi i¢in pratikte
uygulanmasi zor oldugu i¢in kullanilmaz. Bunun yerine kapasitenin azalmasina etki
eden faktorlerin (izinler, kesintiler, hafta sonlari, tatiller vb.) ¢cikarilmasiyla hesaplanan
pratik kapasitenin kullanimi1 daha gercekei sonuglara ulagmayi saglar. (Paranko, 1996,
s.470)Fakat bir isletmenin ekonomik durumu, pazar ve rekabet kosullar1 vb. etkenler
pratik kapasitenin kullanimini sinirlar. Bu nedenle, isletmeler maliyet tahminlerini
hazirlarken gergeklige uygun olmasi i¢in genel de ortalama siga 6l¢iisiinii benimser.
Ortalama kapasite, gecmisteki dongiisel dalgalanmalar1 en iyi sekilde yansitan ve
gelecekteki iiretim diizeyini en iyi sekilde sinirlayan bir siga olciisii olarak kabul

edilmektedir. (Barfield vd., 1994, 5.143)

Normal maliyet yOnteminin bir dezavantaji vardir. Degisken maliyet
yonteminde oldugu gibi degisken ve sabit maliyetlerin sinirlamasi agisindan ortaya
¢ikmasi, bunun yaninda sia egilemlerini hesaplama ve muhasebelestirme yiikiiniin

ortaya ¢ikmasidir. (Biiylik mirza 2003, s.504)
1.4.1.4 Asal Maliyet Yontemi

Uluslararasi literatlirde "birincil maliyet" olarak ifade edilen ve tam maliyet
yonteminin karsilig1 olan bu yontemde, iiriinlerin tiretim maliyetine sadece dogrudan
maliyet unsurlart eklenir. Genel iiretim maliyetleri, donem masraflar1 olarak
degerlendirmeye alinir. (Akdogan 2009, s.44). Bu yontem, genel liretim maliyetlerinin
toplam iiretim maliyetine oraninin diisikk oldugu, iretim isletmelerinde uygulama
kolaylig1 agisindan daha cok tercih edilebilir. (Karakaya 2007, s.326)

Yontemin kullaniminda, genel iiretim maliyetlerinin degisken ve sabit olarak

ayrilmasi, maliyetin yerlerine gore dagitilmasi, yiikleme oranlarina uygulanan
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siirlandirma gibi ek ytiklere ihtiya¢ duyulmaksizin iiretim maliyeti hesaplanabilir.
Ancak bu yontem, liretim yapilan ortamlarda, toplam iiretim maliyeti iginde genel

iiretim maliyetlere verilen 6nemin artmasi nedeniyle ¢ok tercih edilmez. (Can 2006,
5.150)

1.4.2 Maliyetlerin Hesaplama Bicimine Gore Maliyet Sistemleri

Siparis maliyeti yontemi, 6zellikle birbirinden farkli kalitede iiriinler iireten ve
her iirlinii iiretime alarak tamamlayan isletmelerde, maliyetlerin parti bazinda
belirlenmesi i¢in gelistirilen bir yontemdir. Ayr1 bir iiretim partisi olarak, iiretim
partileri bazinda {iretim giderleri imkanlar dahilinde takip edilmektedir. Takipi
yapilamayanlar ise bazi kriterlerin kullanimu ile {iretim partilerine dagitilir. (Akdogan,
2015, s.48) Sonug olarakda, her bir partinin toplam iiretim maliyeti belirlenir. Her
iriiniin birim maliyeti, bu toplam maliyetlerin lot olarak iirlin miktarlarina
boliinmesiyle hesaplanir. Her partide digerlerinden farkli sekillerde veya kalitede
riinler ireten isletmeler siparis maliyeti yontemi kullanmaktadir. Her partide
kullanilan iiretim maliyetleri parti bazinda nesnel dlgiilere gore dagitilmalidir. (Biiyiik

mirza, 2016, s.241).

Isletmelerinde iiretim yapan firmalar, bir {iriin veya iiriin grubunun maliyet
hesaplamalarinda ve takip edilmesinde, s6z konusu olan {iriin ya da {iriin grubu ile ilgili
yapilan harcamalar1 6zel olarak izler. (Caligkan, 2016, s.34) Bir {irliniin veya siparisin
her bir maliyet unsurunu ayr1 ayri belirleyen ve 6zel olarak iriiniin veya siparisin
maliyetinin hesaplanmasin saglayan maliyet hesaplama ydntemidir. Uretilen her
birim veya lirlin grubu ayr bir kaliteye sahipse, bu nitelikler miisterilerin talebine ve
siparisine gore belirlenerek yapiliyorsa siparis maliyet yontemi kullamilir. Insaat
firmalarimin yaptiklari iglerin her birinde proje maliyetlerini ayr1 ayr1 takip etmeleri
gerektiginden insaat sektoriinde maliyetleri bulmak igin siparis maliyet sistemi

kullanilmaktadir. (Senlik, 2013, s.100)

Uretimdeki faaliyetleri niteligi bakimindan, maliyet muhasebesindeki

yontemleri {i¢ sinifa ayirmak miimkiindiir.
-Siparis Maliyeti,

-Safha Maliyeti,
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-Karma Maliyeti, olarak yapilan bu siiflandirma, literatiirde pek ¢ok kaynak
tarafindan maliyet muhasebesine dayali sistemlerin ana ayirimi olarak kabul

edilmektedir. (Caliskan, 2016, s.36)
1.4.2.1 Siparis Maliyet Yontemi

Imalat yapan firmalar siparis maliyet (is emri maliyeti) yontemi ile, alinan
sipariglere gore {iiretimi belirler veya seri olarak liretim yaparlar. Siparis basina
maliyetlendirme yontemi segildiginde, her bir {iriinlin tiretimi siparisin maliyeti ayri
ayr1 incelenir. Bu yontemde, asama maliyet yonteminden farkli olan her is emri yani
alan siparis emri, birden fazla, farkli veya benzer iiriin icerebilir. (Horngren vd.,
2003,s.255) Miisteriye Ozel Uretim yapan firmalar siparis maliyeti yOntemini
kullanirken, miisterinin siparisi ile baslatilmayan devamli ayni sekilde iiretimi
gerceklestiren seri iiretim yapan isletmeler asama maliyet yontemi kullanilabilir.

(Cooper & Slagmulder, 2003, s.18)

Talep Maliyet Sistemi, fiziksel olarak farkli her is veya iiretim grubu igin
yiiklenen masraflarin ayri izlenerek siparis kartlar iizerinde toplanmasidir. Yontemin
temel amaci, trilinlerin maliyetlerini tek tek incelemek ve birim bagina masraflar
ortaya ¢ikarmaktir. (Oz peynirci ve Sirin, 2018, s.61) Her iiriiniin iiretimi ile ilgili
maliyetler, talep maliyet kart1 ad1 verilen kartlarda toplanir. Her partinin iiretimi farkl
zamanlarda tamamlanabilir. Talep maliyet sisteminde dnemli olan muhasebe donemi
degil, bir gorev veya diretimin kendisidir. Bu gorev farkli zaman araliginda
tamamlanabilir. Uretim maliyetleri gorev tamamlanincaya kadar siirekli izlenir ve
kayit altina almir . Isin tamamlanmas: bittiginde tiim toplam almir. Dogrudan
maddelerin talep ile iligkisi, madde talep fisleri yardimu ile yapilirken, direkt isciligin
talep ile olan iligkisi iscilik zaman kartlart ile yapilir. Dénem sonunda yapilan
karsilastirmalarda, talep hesaplarindaki maliyet ¢esiteri toplam ile iiretimdeki iliski

maliyet ¢esitlerinin toplami birbiriyle eslesmelidir. (Akga, 2010, s.65)

Isletmeler faaliyetlerini, miisterilerinin 6zel taleplerine gére iiretime aliyorsa,
maliyetlerini talep maliyet sistemi ile hesaplamalari daha uygundur. Bu sistem,
iretimini parti olarak yapan ve her partide farkli ¢esit ya da nitelikte {iriinler iireten
isletmelerde iirlin ya da {iriin grubunun maliyetlerinin ayr1 ayr1 belirlenmesinde
kullanilan maliyet sistemidir. Yani isletmede talep edilen veya liretimi yapilan her iiriin

icin masraf unsurlarini ayr1 ayri sinirlayan, talep ya da {iriiniin maliyetine 6zel olarak
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hesaplama yapilmasini yardimci olan maliyet hesaplama yontemidir. (Elmaci, 2005,

5.280)

Talep maliyet sisteminde direkt hammadde ve malzeme masrafi, direkt iscilik
maliyeti ve genel liretim masraflar1 maliyet unsurlarini olusturur. Direkt hammadde ve
malzeme ile direkt is¢ilik maliyetleri her siparisle dogrudan etkilenirken, yiikleme
oranlar1 yardimi ile yapilan dolayli maliyetlerden olugan genel iiretim maliyetleri ise

talep tlizerine yiiklenirler. (Aksit, 1983, s.34)
1.4.2.2 Saftha Maliyet Yontemi

Cogu kaynakta ve literatiirde "Asama Maliyeti" olarak da adlandirilan sistemin
asil amaci, iiretimi yapilan {irliniin her asamasinda, iiriin birimine karsilik gelen
maliyetin belirlenmesidir. Bu yontemde, maliyet tespiti yapilirken, iiriinlerin iiretimi
asamalar halinde gerceklesir ve bu asamalar esas olarak kabul edilir. (Boyar ve
Gling6rmiis, 2006, s.2)

Belirli bir evrede tamamlanan ve bir sonraki asamaya aktarilan iriinler,
tamamlandiginda her bir evredeki birikmis maliyetler fiyatlandirilir ve bir sonraki
asamaya aktarilarak toplam maliyet tespit edilir. Gida, seker, ekmek, sigara, sabun
yapimi, ¢imento, kire¢, madencilik ve dokuma sektoriindeki firmalar bu yontemi

kullanmaktadir. (Biiylik mirza, 1995, s.208)

Tek bir malin veya ayni ¢esitten mal gruplarmin seri lretimi yapilmasi
durumunda kullanilan islem maliyeti hesaplamalarinda kullanilan maliyet sistemidir.
Bu yontemin yapildigi tiretim sistemlerinde mallar, cogunlukla bilinmeyen miisterilere
sunulmaktadir. (Peker, 1988, s.213) Bu yontemde, her bir asama i¢in islem maliyetleri
ayr1 hesaplanir ve asamalar sonunda {iretilen birimlerin toplam maliyeti, bir dnceki
asamadan alman maliyetlerin eklenmesi ile hesaplanir. Maliyetler {iriin ya da iiriin
gruplari bazinda degil, asamali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uretim siras1 birbirini takip
eden asamalardan olusur ve her asamada giderler bir sonraki asamaya tasinir. Son
asamada Uretimin tamamlanmasi ile birimlerin toplam maliyeti stok maliyeti olarak

depoya aktarilir. (Cetiner, 1995, 5.239)

Siire¢ maliyet yonteminde, liriiniin ya da hizmetin ayn1 veya benzer birimlerinin
bir maliyet nesnesi ile seri liretimi s6z konusudur. Diger bir deyisle, faz maliyeti
yontemini kullanan firmalarda, genellikle benzer Ozelliklere sahip fiiriinlerin seri

tiretiminden bahsedilir. Bu yontem, {iretim siirecini olusturan, yer ve zamanda benzer
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ozellikler gosteren asamalar bir araya getirerek, maliyetlerini takip etmekte yardime1
olur. Her asamanin ortalama birim maliyeti hesaplanmasinda, liretimin her asamasinda
olusan toplam maliyetlerin, o asamada gergeklestirilen toplam iiretim miktarina
boliinmesiyle ile sonug¢ bulunur. Kisaca bu sistemin en énemli 6zelligi, maliyetlerin
liretim agsamalarinda tahsil edilmesidir. Kagit, un, boya, cam, seker, ¢cimento ve sarap
tiretimi yapan firmalar bu sistemi kullanmaktadir. Asamalarin belirlenmesinde

asagidaki kriterlerin dikkate alinmas1 gerekir. (Horngren ve digerleri, 2003, s.255)

* Benzer ya da ortak iiretim faaliyetlerinin yiiriitiildigii iiretim harcama yerleri

bir safha olarak diistiniilmelidir.

+ Uretimde ¢alistirilan makine ve teghizatin benzer oldugu ve is giiciiniin bir

araya toplandigi iiretim harcama alanlar1 bir safha olarak diisiiniilmelidir.
1.4.2.3 Karma Maliyet Yontemi

Imalat yapan isletmeleri, siparis i¢in iiretim yapan ya da seri iiretim yapan
isletme olarak tanimlamak ¢ok zordur. Bu gibi durumlarda faz ve siparis maliyet
yontemleri, {irlin maliyetlerinin belirlenmesinde miikemmel teknikler olarak

belirtilemez. (Kinney ve Raiborn, 2013, s.208)

Isletmelerin, belli standartlarda iiretim siiregleri olsa da bazi degisikliklerle
farkli {irtinler {iretebilmektedirler. Karma maliyet yontemi, faz ve siparis maliyet
yonteminin karigim1 olarak maliyet hesaplamalar1 yapabilmektedir. Yani bazi
isletmeler maliyetlerini belirlemede, {iretim siireclerinin dogas1 geregi, faz ve siparis
maliyeti yontemlerinin bir karisimi olan karma maliyet yontemini , yontem olarak

tercih edebilmektedir. (Whittington , 2014, 5.345)

Literatlire "Hibrit Maliyet" olarak giren karma maliyetleme yontemi, farklh
tiriinlerin maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan, belirli iiretim siire¢lerinin yani
sira bir¢cok ortak 6zelligi olan ortak iiretim siireclerinin de hesaplanmasinda kullanilan
maliyet yontemidir. (Kinney ve Raiborn, 2013, s.208) Karma maliyet yontemi,
ayakkabi, tekstil, hazir giyim gibi sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde
kullanilabilir. Bu yontemin, partiler halinde tretilen ortak o6zelliklere sahip farkli
iriinlerin, maliyet hesaplamalarinda kullanilabilecek bir yontem oldugu ifade
edilebilir. Bu yontemi kullanan isletmeler, genellikle standart faaliyetlere sahiptir.
(Karakaya, 2007, s.273)
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Bazi durumlarda, hem faz maliyet sistemini hem de siparig maliyet sistemini
ayni anda kullanilmasi zorunlulugunu gerektirebilir. Boyle bir durumda, her iki
sisteminde ortak Ozelliklerini bir arada kullanmas1 gereken isletmeler, karma maliyet
sistemi kullanir. Karma maliyet sistemi, faaliyet maliyeti ve geri akis maliyeti olarak

ikiye ayrilir. (Kartal, 2005, s.25)

Bu sistemde iirliniin maliyet kayitlari, mamuliin satig1 tamamlanincaya kadar
ertelenir. Maliyetler daha sonra muhasebe sistemi boyunca SMM'ye ve dénem sonu
stoklarina yansitilir. Geri akis maliyeti sisteminde faaliyet maliyet sisteminde oldugu
gibi, G.U.G ile birlikte maliyetin sekillendirilmesi i¢in dogrudan iscilik maliyeti
hesaplamalara dahil edilmektedir. (Kartal, 2005, s.26)

Karma maliyet yonetiminde, liretim siirecindeki her bir islem i¢in "doniistiirme
gideri yiikleme orani" hesaplanir ve bu oran "Biitcelenmis Doniisiim Gideri /
Biitcelenmis Imalatg1 Miktar1" formiiliiniin kullanilmast ile elde edilir. (Giirsoy, 1999,

5.224)
1.4.3 Giderlerin Gerceklesme Durumuna Gore Maliyet Sistemleri

Uretilen mal ve hizmetlerin giderleri, ger¢eklesen iiretim maliyetine gore veya
onceden belirlenmis liretim maliyetlerine gore hesaplanabilir. Yani iiriin maliyetleri,
tiretimden sonra oldugu gibi liretimden 6nce de belirlenebilir. Tespit zamanina gore
gider yonetimi, tahmini, gercek ve standart masraf yontemleri olarak {i¢ temel baglik

altinda incelenir. (Lazol, 2011, s.209)

Maliyet hesaplamalarin1 bilen ve kontrol eden isletme yoneticileri ve iiretim
birimleri, bu islemlerin Sl¢iilmesi i¢in bir dizi farkli maliyet yontemlerinin gelistirmesi
ihtiyacim1 dogurmustur. Isletmenin, hizmet veya iiriinlerinin maliyetleri tamamlama
derecelerine gdre ayirma istegi, cesitli maliyet yontemlerinin ortaya g¢ikarmistir.
Maliyetlerin zamanin1 smirlama yaparak kullanan tahmini maliyet, fiili maliyet ve

standart maliyet bu kisimda aciklanacaktir. (Uragun, 1993, s.379)
1.4.3.1 Tahmini Maliyet Yontemi

Tahmini maliyet yonteminde, isletme gecmis donem verilerini dikkate alarak
gelecekteki giderlerini belirler. Uriin maliyetleri, tahminlerle belirlenirken ayni
zamanda gercek maliyet tablosu da izlenir. Dénem sonunda, tahmin edilen ve
gerceklesen maliyetler karsilastirilarak gergek maliyetlere doniistiirtiliir. Bu yontem,

genel iiretim maliyetlerinin dagitiminda kullanilmaktadir. Uretilen {iriiniin
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maliyetlerinin hesaplanmasinda ge¢mis donemdeki iiretim giderleri dikkate alinarak,
iriiniin maliyetini donem basindan hesaplayan ve kaydeden bir yontemdir. Donem
sonunda gergeklesen giderler ile tahmini maliyet giderleri arasindaki fark, satilan

irlinlerin envanterine ve maliyetine dagitilir. (Utku, 2015, 5.99)

Tahmini maliyet yontemi, gelecekteki hizmet veya iirliniin maliyetlerinin
hesaplanmasi standart maliyet yontemlerine benzemekle birlikte, tarihsel veriler
kullanan standart maliyet yonteminde de tahmini maliyet yontemleri dikkate
almmaktadir. On maliyet tahmini, bir insaat projesinin fizibilite evresinde
gerceklestirilen anlamsal bir maliyet tahminidir. (Celik,2005) Maliyet tahmin
yontemleri, dizayn degiskenleri, yapim yontemleri, yapim siireclerinin zamanlamasi
ve binayla ilgili ¢esitli 6zellikler dikkate alinarak olusturulan yontemlerdir. (Saner,

1993)
1.4.3.2 Fiili Maliyet Yontemi

Gergek maliyet verilerine gore iirlinlin liretimi igin katlanilan fiili masraflarin
toplamin1 hesaplayan bu sistem, fiili maliyet yontemi sistemidir. Farkli iiretim
asamalarinda fiilen ortaya ¢ikan maliyetlerin hesaplanmasini tespit eder. Diger bir
deyisle bu yontem, liretilen Uriiniin maliyetini, iiretimden sonra gergeklesen iiretim
maliyetlerinin gerceklesen miktari izerinden belirleyen bir maliyet sistemidir. (Peker,
1983) Fiili maliyet yontemi, diger kullanilan yontemlerin dogrulugunun 6lgiilmesi ve
analiz edilmesi acisindan belirli bir siire sonunda her igletmenin uygulamasi gereken
bir sitemdir. Bu yontem, tarihsel maliyet sistemi, gercek maliyet sistemi olarak da
bilinmektedir. Fiili maliyet verileri, iiretim faaliyetinin tamamlanarak, tim
harcamalarin gerceklesmesi ile elde edilebilir. Ger¢cek maliyet sistemine gore
hesaplanan iiriin maliyetleri fiili maliyetlerdir ve hepsi belge bazlidir. (Akga, 2010,
s.70)

Pratikte oldukca yogun olarak kullanilan bir yontemdir. Bu sistemde maliyetler
gercege cok yakin olsa da maliyet tablolarinin hazirlanmasi, iiretim caligmalarinin
tamamlanmasindan ¢ok sonra yapilabilmektedir. Gergek giderlerin toplanmasiyla
bulunan masraflar, fiyat dalgalanmalarinin etkisi altinda kalan, ayni miktar ve

nitelikteki mallarin masraflarindan farkli olacaktir. (Cetiner, 2001, s.102).

Yontemin tek basina kullanilmasi, isletmeye izleme ve kayit gibi yararlar

saglamaktadir. Bu yontemi kullanan isletmelerde, fiili genel iiretim maliyetlerinin
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diisiilmesi konusu diger fiili maliyet kalemlerinden sonra diisiildiigii icin maliyetlerin

onceden belirlenmesi gerekmektedir. (Uragun, 1993, s.386)

Tim mal ve hizmet giderlerinin fiili maliyetlerine bakilmasi bakimindan, tam
maliyetlendirme yontemi ile benzerlikler gostermektedir. Gergek maliyetlendirme

yonteminde iki farkli uygulamadan bahsetmek gerekir. Bunlar;

* Tim gider faktorlerinin fiili giderler ile faaliyet giderine katildig1 "gergek fiili

maliyet" yontemi,

» GUG lerin biitgelenmis rakamlara, iiretim giderlerinin ise gercek rakamlara

yansitildigr "diizeltilmis gergek tam maliyet" yontemi. (Aksit, 1990, s.100)
1.4.3.3 Standart Maliyet Yontemi

Yukarida agiklamalar1 yapilan maliyet yontemlerinde, maliyeti olusturan
unsurlar, gercek degerleri kullanilarak maliyete yansitilmistir. Diger yontemlerin tam
tersi olan standart maliyet yontemi, daha 6nce olmasi gereken ve bilimsel ¢alismalarin
sonuglarina gore planlanan maliyetlerin gercek rakamlar yerine gidere yansitilmasidir.

(Cetiner, 2001, s.105)

Standart maliyet yonteminde, genellikle sabit, teorik, ulasilabilir cari standart
maliyetler olarak ii¢ ana gruba ayrilirlar. Sabit standart maliyetler, belirli kosullar
altinda uzun yillar degistirilemeyen maliyetlerdir. Teorik standart maliyetler, ideal
kosullarda olmasi gereken en diisiik giderleri gosterir. Ulasilabilir mevcut standart
maliyetler ise teorik standart maliyetler ile sabit standart maliyetler arasindadir.
Mevcut veya beklenen normal kosullarda etkin bir sekilde calisirken olmasi gereken

giderleri gosterir. (Cetiner, 2001, s.106)

Bu yontem, iiretim maliyetlerinin standart miktarlarini ve oranlarini belirlemede
kullanilir. Uretilen mallarm maliyetini, bilimsel esaslar yardim ile {iretim oncesi
belirlenen harcamalart "olmasi gereken" miktarlar1 temelinde belirler ve gider
kontroliinde 6nemli rol oynayan bir sistemdir. (Biiyiilk mirza, 2003) Bu maliyet
yontemi, genellikle tiim yonleriyle sabitlenen tiretim hatt1 ve teknigini yapan
isletmelerde kullanilmaktadir. Standart verilere gore iirlin maliyetinin belirlenmesinin
esas amaci gider kontroliidiir. Bu yontemin uygulanmasi ile, olmasi gereken giderleri,
yani standart ve gergek maliyetleri karsilastirmak miimkiindiir. Standart maliyetlerden
cikan sapmalar hesaplanir. Bu sapmalarin nedenleri arastirilir ve gerekli dnlemler

almabilir. (Giil,2020, s.99)
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Standart maliyet kavrami, belirli bir yonde hedeflere ve amaclara ulagmak i¢in
onceden belirlenmis kriterleri ve degerleri ifade eder. Ornegin: Uretimde kullanilan
hammaddenin ne kadar alinacagina dair fiyat standardini verirken, bu hammaddenin

ne kadar kullanilacagi miktarini da standart 6lgiilere gore gosterir. (Tengiz,2018 s.92)

Standart maliyetler, dogrudan hammadde ve malzeme maliyetlerini, direkt

iscilik maliyetlerini ve genel tiretim maliyetlerini asagidaki sekilde belirler. (Cetiner,

2001, s.108)

-Direkt hammadde ve malzeme maliyetleri standart birim tutar1 = standart miktar

X standart fiyat,

-Direkt iscilik maliyetleri standart birim tutar1 = standart siire x standart {icret,

-Genel lretim maliyetleri standart birim tutar1 = genel liretim maliyetlerinin
standart birim maliyeti hesaplamasinda, miktar ve fiyat standardi yerine standart
yiikleme oranlar1 dikkate alinarak hesaplanmaktir. Genel iiretim maliyetleri biitgesi
standart faaliyet hacmine gore hazirlanir. Genel iiretim harcamasi biit¢esinin degisken
ve sabit olarak ikiye bdliinmesi sapmalarin hesaplanmasina olanak saglar.

(Giing6rmiis ve Boyar, 2006, s.115)
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IKiINCi BOLUM
URETIM iSLETMELERINDE KARLILIK VE
PERFORMANS

2.1 Uretim Isletmelerinde Karhlig: ve Performansi Etkileyen Faktorler
2.1.1 Karhhk ve Isletmeler I¢in Onemi

Isletmelerin asil hedefi kisa vadede kar elde etmekle beraber bu karlilig1 uzun
vadede siirdiirmektir. Isletmeler kar etme prensibi iizerine kurulmustur. Bu amaga gre
yatirnmlar yapmaktadir. Yatirnmlarin1 sadece kendi kaynaklarini kullanarak degil,
yabanci kaynaklari da kullanarak yaparlar. Yatirimcilar karli olmayan ya da kar marsi
diisiik olan sirketlere yatirim yapmak istemezler. Yatirimcilar herhangi bir sirket igin
yatirim karart alirken, teknik olarak iki faktore dikkat ederler. Bunlardan birincisi,
yatirim yapilacak sirketin pazar degeri ile gercek degeri arasindaki fark, ikincisi ise
sirketin kar oranidir. Yiksek kar oranmi ile tek basina higbir sey izah edilemez.
Siirekliligi olan kar oraninin, pazar degeri tizerinde olumlu etkileri vardir. Giintimiiz
kosullar iginde yatirimcilar, yatirnm kararlar1 alirken ekonomik, politik ve politik
unsurlarin etkilerini analiz yaparak yatirim kararlari alirlar. Yatirimeilarin yatirim
kararini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri isletmenin kar oranidir. (Yiksel, 2000,
s.1)

2.1.2 Uretim isletmelerinin insan Kaynaklar

Bir isletmede etkin  insan kaynaklari yonetimi yoksa o isletmede takim
calismasma dayali bir basar1 elde edilemez. Insan kaynaklari yonetim kadrosunun
isletmenin faydalari i¢in beklenen birgok gorevi vardir. Baz1 akademik gevrelere gore,
isletme biinyesindeki insan kaynaklarinin ise alma ve gerekli egitimleri saglamasi
onde gelen 6nemli gorevi olmakla beraber, son yillarda lilkemizde ger¢eklesen yogun
i kazalar1 nedeniyle is giivenligi, insan kaynaklari yonetiminin birincil islevi
oldugunu séylemek dogru olacaktir. Ise alma, insan kaynaklar1 ydnetiminin en dnemli
sorumluluklarindan biridir ve insan kaynaklarinin goriinen yiiziidiir. Insan
kaynaklarimin kendini en ¢ok hissettirdigi iki alandan bir digeri ise isten ¢ikarmadir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, dogru insan1 dogru ise yerlestirmek temeli ile calisir ve
calisanlarin dogru iste ¢alismasi igin is analizleri yapar. Islerin kategori siralamasini

ve calisanlarm is kolu igin sahip olmasi gereken ozellikleri belirlerler. Isletmeler,
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calisanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak da dahil olmak iizere mal ve hizmet {ireten
birimlerdir. Bu birimlerin islevsellik kazanmasi, amaglarina ve hedeflerine ulasmasi,
calisanlarin is verimliliginin artmasi i¢in fiziksel veya zihinsel olarak katilimlarinin
saglanmasi gerekmektedir. (Yiiksel, 2000, s.8) Ciinkii, isletmede ¢alisan insan giicii
diger girdiler gibi liretim siirecinin bir pargasi olmaktan ¢ok, iiretim ve hizmet siirecini
belirleyen, diizenleyen, yonlendiren etkin bir 6neme sahiptir. Insan kaynaklar
yonetiminin temel amaci, ahlaki ve sosyal sorumluluk anlayisi ile ¢alisanlarin kuruma
baghiligimi ve yaratict1 katkisim1 artirarak organizasyonun stratejik hedeflerinin

gerceklestirilmesine katkida bulunmaktir. (Findiket, 2012, s.10)

2.1.3 Uretim isletmelerinin Biiyiikliigii

Isletmenin biiyiikliigii, sadece iiretim yapan isletmeleri icin 6nemli degildir.
Isletme olarak adlandirilan tiim isyerleri igin temel konulardan biridir. Ciinkii bir
isletmenin basarisini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri o isletmenin potansiyelinin
biiytikligiidiir. Konuyla ilgili tartismalar gegmisten giiniimiize devam edmektedir. Bir
isletmenin biytikligii, kurulus asamasindan itibaren baslayan, ekonomik etiitler
15181nda yapilan incelemeler ile baslar. Isletme kurulus asamasinda, oncelikle verilecek
hizmet ya da iiretilecek iirlin i¢in talep tahminlerini belirler, ardindan da kendisinin
sunacag1 hizmet veya irlinler i¢in satis tahmin hedeflerini belirlemelidir. Ancak talep
cok dinamik yani degisken olabilir. Zaman igersinde talebin artmasini dngeremeyen
ve giiniimiiz taleb sartlarina gore kurulacak bir isletme ileride yetersiz kalabilir. Bu
Ongori ile ilerleyen isletmeler, pazar payi iginde biiyiimek i¢in yatirim yapma yolunu
tercih etmek zorunda kalabilirler. Dolayisiyla ilk kurulustan itibaren, dogru alinan
kararlar ile dogru biyiikliikte is kurmak, ek yatirnm maliyetlerinden tasarruf
saglayacaktir. Optimum igletme biylikligliniin belirlenmesi, isletmenin {iretim
planlamasi yapmasin1 miimkiin kilar. Dogru yapilmis bir programlama yontemi tiim
hizmet ve {iretim faaliyetlerinde kullanilir. Calisma kosullarina gore farkli segenekleri
deneme, en dogru iiretim hedeflerini belirleme ve optimum boyut isletmenin kendini
gelistirme sinirlarini belirleme imkani tanir. Boylelikle igletme hem elinde bulunan
kaynag1 verimli kullanabilecek hem de birim iiretim basina sabit maliyeti diisiirerek
gelir kapasitesini artiracaktir. Isletmelerde fayda saglamak igin kullanilan bu boyut,
optimum isletme boyutu olarak adlandirilir. Optimum isletme boyutu, insan giicii,

makine gilici ve sermaye gibi temel {iiretim kaynaklarinin en etkin sekilde
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kullanilmasini saglayan boyuttur. Isletmenin {iretim faaliyetinde, iiretimin her birimi
icin ek maliyet, iiretime eklenen her bir birim ek iiretim gelirine esit oldugunda, istenen

tiretim araglar1 rasyoneldir. (Burdurlu, 1999, s.440)
2.1.4 Uretim Isletmelerinin Teknolojik Yapisi

Teknolojiden faydalanarak hazirlanan bir organizasyon, isletmenin yapisini
etkiler ve yeniden sekillenmesine saglar. Teknoloji kullanarak yapilan organizasyon
isletmenin yapisi ile uyumlu hale getirildiginde isletmenin verimliligin arttig1 ve ¢cok
daha miikemmel kosullara sahip oldugu goriilmektedir. Yeni teknolojiyi kullanan
firmalarin diigiik performansina atfedilen nedenlerden biri, firmanin degisen ortama

ragmen statik kalan ve yeni teknolojiyle uyumlu olmayan organizasyon yapisidir.
(Ghani vd., 2002, 5.158)

Teknoloji iiretim bilgisini daha genis olarak tanimlarsak kullanilan tiim teknik
bilgiler bilimsel kaynakli bilgi, mithendislik bilgisi veya isletme becerisi olarak
siralanabilir. Ote yandan teknoloji, organizasyon ve teknik bilgi icerir. Bu bilgiler,
makinelerin kullanimi, alet ve diger ekipmanlarin galisma kurallarini, bakim-onarim
ve egitim gibi yardimci faaliyetleri de kapsar. Teknoloji, tiretimle ilgili bilgilerin
gercek hayatta kullanimii ifade eden tekniklerin tamamini olusturur. Neoklasik
ekonomide, teknoloji bir iiretim faktorii olarak kabul edilirken, teknolojik degisim ile
iiretimde yukar1 dogru kaymalar olarak goriilmektedir. Uretim bazinda teknolojinin
kullanimi, belirli bir girdi oraninin kullanimu ile iiriin kapasitesinin ve kar oranlarinin
yiikseltilmesini saglar. Isletmeler, pazar payindaki rekabet avantajin1 ve bu avantaji
stirdiirmelerine destek olacak sekilde teknolojik degisimlere uyum saglamak igin
yenilenen teknoloji yonetimlerine ihtiyag duymaktadir. Teknoloji yonetiminin dogru
tercih eden bir isletme, teknolojik gelismelerin nelere yol acacag: tahmin edilebilir ve
iretimini, yatirimlarini bu gelismelere gore diizenleyebilir. Aslinda, isletmenin kendisi
bu teknolojik gelismelerin yaraticisi olabilir ve hi¢ bilinmeyen bir konunun 6nciisii

olabilir. (Weng, 1997, 5.12)

Isletmeler, teknolojik gelismelere uygun donanimlari kullanmas, iiriin iiretim
hizinin artmasina, liretim agamalarinin gelismesine, iiriin ¢esitligi gibi tiretimde etkin
olan faktorlerin iyilesmesi sayesinde maliyet tasarrufu saglar. Bu etkenler isletmenin
maliyet verimliligini artirirken, isletmeye biiylime hiz1 saglar ve yeni pazarlara agilma

firsat1 sunar. (Sercan Ervural, 2005, s.33) Maliyet liderligi, isletmelerin kendi is koluna
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bagli pazarda ayakta kalmasi i¢in 6nemli bir faktordiir. Maliyet liderliginin dogru
uygulanmasi, isletmenin maliyet etkinligi lizerinde Onemli bir etkendir. Maliyet
verimliligi uygulanirken, iiriin veya hizmet Kalitesinden 6diin vermeden, maliyet
oranlar distiriilmeli ve misterinin beklenti ve talepleri dikkate alinmalidir. (Didem
Topuz Eker, 2010, s.10)

Is giicii acisindan yeni teknolojilere dayali calisma sisteminde yer alabilmek ve
igsiz kalmamak igin 6zel beceri, bilgi ve becerilere sahip olmak gerekmektedir.
Teknolojinin isglicii kalitesine etkileri konusunda iki goriis vardir. Bunlar, teknolojik
degisim ile isgiiciiniin “nitelik kazanmasi” ve “niteliklerini kaybetmesi” ile ilgilidir.

(Ghani vd., 2002, s.158-161)

Bu konudaki birinci goriis, yiiksek teknolojilerin {iretim siirecine dahil edilerek
kullanilmasidir. Ilerleyen yiiksek teknoloji donanimli makine ve techizatin
kullanilmast ile beraber, donanimli ve vasifli i giictine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir.
Bu ihtiyacin karsilanmasi igin egitim ¢ok &nemli bir unsurdur. Is giicii kalitesinin
artmasi, ¢alisana nitelik kazandirmakla beraber gelir diizeyini artirir. (Kogel, 2005,

5.282)

Ikinci goriise gore, teknolojik gelismelerin iiretim siireclerine Uyumunun amact,
emegin yerini alarak, sermayenin vasifli emege bagimliligin1 6nlemektir. Bu durum,
isgiicii kalitesinde kayiplarin gergeklesmesine yol agabilir. Isgiicii eski diizenini
kaybettiginde, biitiin ise hakim olmak yerine, boliimlere pargcalanmis tek bir pargaya

hakim olunur ve bu isgiiciinii vasifsiz kilar. (Hoffman, 1988, s.5)
2.1.5 Uretim Isletmelerinin Finansal Yapisi

Finansal teoride, finansal yapinin genel olarak sektor, bilyiikliik, biiylime,
vergiler, is riski gibi bircok faktorle iliskisi lizerinde arastirilmalar yapilmistir.
Arastirmalarin en 6nemli konulardan biri finansal yapr ile karlilik arasindaki iligkidir.
Isletmenin borglanma durumunu gdsteren, finansal kaldirag ve karlilik arasindaki iliski
yapilan arastirmalarda genel kabul goren yaklasimdir. Ozellikle Myers (2001) ve
Kester (1986), bu iki faktor arasinda negatif bir iliski oldugunu bulmustur.
(Megginson, 1997, 5.307) Modern anlamda, Modigliani ve Miller (1958), borg ve 6z
sermaye finansmani arasindaki se¢imin, tam yetkin sermaye piyasalarinda sermaye
maliyetini veya firma degerini etkilemedigini sdylemektedirler. (Myers, 2001, s.81)

Arastirmalarin ve gelistirilen teorik yaklasimlarin sonucunda bu konu ile ilgili genel
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kabul goren bir durum vardir. Bu konu ile ilgili bir 6rnekleme yapmak gerekirse,
vergiye dayali modellerde, diger seyler sabit kabul edilerek, karli igletmeler borcun
vergi kalkanindan yararlanarak, daha fazla borglanabilecegini 6ne siirerken, finans
hiyerarsisi teorisi ise isletmelerin dagitilmamis karlarinin, ilk asamada yatirim fonu
olarak kullanilmasiin dogru olacagini ve gerekirse tahvil, sermaye fonu gibi fonlarla
degerlendirilebilecegini 6ne sunar. Finans hiyerarsi teorisine gore, karli olan
isletmelerin daha az bor¢lanma egilimi daha dogru olacaktir. Temsil teorisi ile bu
konu, hissedarlar ve yoneticiler arasinda ¢ikabilecek c¢atismalara neden olabilir. Bir
yandan da, borcun giiglii bir kasa olarak goriilmesi, yoneticilerin bir bina insa etmekten
(sabit sermaye yatirimlari) daha fazla kar 6dedigi yiiksek bor¢ seviyelerinin, serbest
nakit akis1 olan karli firmalar i¢in yonetimsel itibarin1 koruyabilecegini belirtiliyor.
Ote yandan, i¢ ve dis yatiimcilar arasindaki optimal anlasmanin 6zsermaye
kombinasyonu olarak yorumlanabilecegi ve karli igletmelerin daha az bor¢ kullanma

egiliminde olacagi belirtilmektedir. (Huang ve Song, 2006, s.4)

Chen ve Zhao’nun 2004 yilinda yaptiklar1 arasgtirmada, 1971-2001 yillari
arasinda ABD' deki imalat yapan isletmelerin kar oranlari ile mali yapilar1 arasindaki
iliskiyi, 6nceki ¢alismalarin sonuglar1 da dikkate alarak ortaya koymaya ¢alismislardir.
Aragtirmalar gostermektedir ki, kar orani yiiksek isletmeler yeni yatirimlarini finans
etmek i¢in i¢ kaynaklari, dis kaynaklara tercih etmektedirler. Karlilik ve kaldirag
oranlar1 arasindaki olumsuz iligkinin esas olarak dinamik dengeleme teorisi ile

aciklanamayacagini vurgulamislardir
2.1.6 Rekabet Edilen Sektoriin Yapisi

Ozellikle 1980'er den bu yana devam eden kiiresellesme siirecinde, kiiresel
pazarda yerini alan ekonomik birimler olan firmalar, sehirler, bolgeler ve iilkeler sahip
olduklar1 seyleri, korumak ve gelistirmek i¢in rekabetin gerekliligini ve bunun sonucu

olusan ekonomik sistem daha rekabetgi bir temele oturdu. (Ozdemir, 2009, s.35)

Rekabet, bir iilkenin kisi basina diisen GSYIH 'de oldukga siirdiiriilebilirligi olan
biliylimeyi saglama yetenegidir. Firma seviyesinden baslayarak sehir, bolge ve iilke
seviyesinde farklilik gosterir. Literatlirde rekabet kavrami, ekonomik birimler i¢in
kullanilmaya baglamistir. Rekabet konusunda bir¢ok ¢alisma vardir. Firma bazinda
rekabetin nasil ele alindigina dahil yapilan tanimlara bir 6rnek vermek gerekirse,

Ozgen ve Yalgt N'nin 2006 yilin da yaymnladiklari s. 23) "Pazarda faaliyet gdsteren
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isletmeler arasindaki rekabet" adli tanimi gosterebiliriz. Unlii ekonomist Adam Smith
‘isletmeler arasindaki savasa, rakip oldu mu? ¢ olarak tanimlama yapmistir. Rekabetin
tanimini isletmeler arasinda ki boyutun tesine tastyan arastirmacilar da oldu. Ornegin:
Porter, sehir, bolge ve iilke diizeyinde rekabetle ilgilenmistir. Isletme diizeyindeki
rekabet tanimi, iilke ve bolge diizeyindeki rekabete gore daha nettir. Isletmeler
arasindaki rekabet¢i ortam, isletmenin daha c¢ok biiyiimesine ve kar oranlarinin
yiikselmesine olanak verir. Rekabetin giicii, sirketlerin serbest piyasa ihtiyaCina
uygun, stirekli ve karli bir sekilde fiyat ve kalitede {iriinler liretmesini saglamaktadir.

Bir sekilde rekabetin sonucu kaliteli iiretim yapmak olarak da anlasilmaktadir.
(Martin, 2004).

2.1.7 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetiminin, ¢esitli tanimlarin1 eklemeden Once, kelime olarak
incelemek daha uygun olacaktir. Toplam kalite yonetiminde, toplam kelimesi herkesin
katilimin1 ifade eder. Kalitenin tanimini, daha 6nceki boliimlerden yola ¢ikarak
yaparsak, miisterinin ihtiyaclarina ve taleplerine en uygun olanm1 verme olarak
anlatilabilir. Yonetim, bu anlayisin yonetim ayagini yani idaresi kisminda sorumlu
oldugunu isaret eder. Toplam kalite yonetimi icin literatiirdeki kayita alinmis birkag

tanim soyledir. (Simsek,2010)

Toplam kalite maliyetlerini siirekli diisiiriitken miisteri memnuniyetini kalici
olarak artirmayr hedefleyen insan odakli bir yonetim sistemidir. (Flood, 1993)
Glinliimiiziin rekabetci piyasa kosullarinda kalite, isletmelerin miisteriler tarafindan
talep edilen 6zelliklerle iirlin ve hizmetler sunarak rekabetle bas edebilmesi ve is
hedeflerine ulagsmasi i¢in stratejik bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Bu hedefler
sadece kar ederek veya pazar pay1 elde ederek degil, ayn1 zamanda uzun vadede ayakta
kalabilmek de olabilir. Dolayisiyla kalite, bu hedeflere ulagmada her seyden once

saglanmas1 gereken bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sarikaya, 2003, s.1)

Uretilen mal veya hizmetin kullanici iizerinde yarattig1 etki iiriiniin kalitesini
belirler, sadece mal ve hizmetlere 6zgii bir kavram degildir. Hayatin her alaninda 6ne
¢ikan bir kavramdir. Ozellikle bireyin ve toplumun, iletisimin, sistemin, faaliyetin,
hedeflerin kalitesi ve bunlarin sonucu olan iiriin kalitesi vb. en iyi sekilde ve en uygun
fiyatla ortaya koyar. Cazip bir fiyat isterken kaliteyi géz ard1 etmeden tercihini yapar.

Cazip fiyatlandirmanin yani sira, miisteri memnuniyeti derecesi kaliteli {irtinle dogru
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orantilidir. Bu nedenle kuruluglar, tiretim siirecinin her asamasindan tiiketiciye ulastig
ve siirdiiriilebilirliginin saglandig1 ana kadar her zaman basariya daha yakindir. (Halis,

2000, 5.45)

Toplam kalite yonetimi, organizasyon kiiltiiriine ve genel yonetim felsefesinde
onemli degisikliklere yol agmistir. Bu degisikliklerden en onemlisi, liderlikten
rehberlige gecis yapilarak yonetimde, ¢alisanlar1 kontrol etmekten ¢ok yonlendirmek,
karar vermede fikir yerine veriyi kullanmak, sorunu tespit etmek yerine dogru olani
yapmaya odaklanmak, bireysel isgilicii yerine ekip faaliyetlerini ortaya ¢ikarmak
temelli bir calisma ortaminin gelismesine, sliphe ve sikayet yerine glivenmeye

,inanmaya dayal1 bir sisteminin kurulmasina yardimci olmustur. (Yatkin, 2004, s.61)

Toplam kalite yonetiminin temelinde, yonetimdeki basarinin, bireysel basariya
etki ederek, siirekli isletme kosullarinin iyilesmesinin saglanabilmesidir. Bireysel
basarinin harekete gecirilmesi, tiim c¢alisanlarin katilimi, analiz ve problem ¢6zme
teknikleri kullanilarak iiretilecek mal ya da hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi,
pazarda siirekliligi olan bir ilerleme, tasarim, satin alma, liretim, personel, mali isler
ve satig akisina katki saglanmaktadir. Kalitenin artmasi ve yiiksek verimlilik elde
etmek, rekabet giicii kazanmak olarak agiklanabilir. Dogru tiretimin iyileserek tekrar
etmesini hedefleyen toplam kalite yonetimi, organizasyon yonetimini bir biitlin olarak
etkinlestirmeyi saglamak, esneklige ulasmayi ve rekabet giiciinii devamli olarak
artirmay1 hedefleyen toplam kalite yonetimi bu konuda yonetim kadrosuna yardimci
olmaktadir. (Yatkin, 2004, s.62) Toplam kalite yonetiminin yonetimlere verdigi

destegi asagidaki gibi maddelere ayirabiliriz.
-Kendi pazarlarinin ihtiyaglarina daha etkin ve saglikli bir iginde yonetebilmek.

-Uriin ve hizmet kalitesinin de otesinde, biitiin alanlarda en yiiksek kalite

performansina erismek.
-Hatay1 ayiklama degil, hatalar1 6nlemek.

-Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk iiriin oranin1 azaltmak igin biitiin

kademeleri siirekli olarak incelemek.
-Kalite performansina erisilmesi de gerekli yaklagimlari kullanabilmek.
-Gerekli gelismeleri belirlemek ve performans kriterleri getirmek.

-Problem ¢oziimlemede bir ekip yaklagimini belirlemek.
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-Rakipleri tam ve detayli olarak anlamak suretiyle etkili bir rekabet stratejisi

olusturmak.
-Basari i¢in ¢alisan ve miisteri arasinda etkin iletisim yollarini bulmak.

-Hi¢ sona ermeyen bir iiriin gelistirme stratejisi kapsaminda biitiin kademeleri

devamli olarak gézden gegirmek.

-Miisteri istekleri en iyi sekilde karsilayan bir yaklasim oldugu kadar, maliyetleri

de diisiiren bir yonetim tiirtidiir.

2.1.8 Verimlilik

Verimlilik, ge¢misten giiniimiize Onemini hi¢ kaybetmemis Onemli bir
performans gostergesidir. Gliniimiizde isletmelerin ekonomik sorunlari ¢6zmek igin
kullandiklar1 temel kavramlardan biridir. Verimlilik kavraminin, iiretkenligin ve
kalkinmanin artmasinda, gelismis bir iilke veya toplum olmakta temel kriterlerinden
biri oldugu soylenebilir. Ulusal ekonomilerin diizenlenmesinde ¢ok Onemli olan
verimlilik kavrami, isletmeler i¢in daha mikro 6lgekte 6nemlidir. Verimlilik, elde
edilen sonuglarin bu sonuclar1 ve faydalari elde etmek i¢in yapilan ¢calismalara orani,
yapilan fedakarliklar ve harcamalarin yani sira ¢iktilarin girdilere orani olarak
tanimlanabilir ve bu tanim su sekilde formiile edilebilir. "Diisiik kaynak harcamasiyla
en yiiksek sonuca ulagsmak." Bu tanim, iretkenligin, mevcut iiretim siirecinde
uygulanan yontemlerde olusan "¢ikti / girdi" iliskilerinin diizeyinin, girdi
miktarlarinin, liretim kapasitesinin ve ¢ikti karmasinin bir gostergesidir. Sonug olarak,
verimliligi belirli bir siire sonra fretilen iiriin ve hizmetler ile bu iiretimi
gerceklestirmek i¢in kullanilan iiretim kaynaklarini karsilastirilarak elde edilen katsay1

olarak tanimlamak miimkiindiir. Verimlilik=Cikti/Girdi (Akdemir, 2009, s.129)

Bireysel ve sosyal olarak iiretken olabilmek icin belirli siirecleri basariyla
tamlamak gerekmektedir. Verimlilik bir kurumda daha az maliyetle iiretim
saglanmasimi saglarken, tiretken bir toplum hayat kosullarin1 daha miireffeh bir
seviyeye tastyabilir. (Ozdemir, 2009, s.56) Verimlilik kavrami, kisiden kisiye ve
sektdrden sektore degisiklik gosterir. Uretim yapan isletmeler daha diisiik maliyetle
tiretim yaptiklar1 zaman, tiiketiciler daha ucuz fiyatlara iiriin satin alma imkanina sahip
olurlar. Isletmeler, verimliligini artirmas1 ile is¢i iicretlerini artirirken, isverenler

sagladiklar tasarruflarla yeni yatirimlar yapmaya firsat bulurlar. Bunun sonucunda da
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iilke icinde daha hizli gerceklesen bir gelisme, biiyiime saglanabilir. Ulke kosullari
dikkate alinarak uygulanan verimlilik ¢aligmalari, milli kaynaklarin daha dikkatli ve
ekonomik kullanimi, daha az girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde etmek, iilke gelir diizeyinin
artmast toplumun tiim kesimlerine yayilmasi ile milli gelirin dogrudan artmasi

saglanmaktadir. (Tayyar, 1998, s.33)

Toplam faktor verimliligi, tiim tiretim faktorlerinin genel ortalamasi veya kismi
verimlilikte oldugu gibi sadece bir liretim faktoriiniin degil, birkag iiretim faktoriiniin

birlikte hesaplanmasi olarak adlandirilir. (Dikmetas,2008, s.57)

Isletmelerin genel performans diizeyi hakkinda bilgi edinmek igin tiim girdi ve
ciktilar1 dikkate alinarak toplam verimlilik 6l¢timii kullanilir. (Yikeii & Atagan, 2009,
s.5) Bireysel ya da sosyal olarak tiretken olabilmek i¢in belli kademelerden basariyla
geemek gerekir. Bireysel ve sosyal verimlilik ile {iretken bir toplum daha refah bir
hayat yasarken, verimlilife dnem veren bir kurumda daha az maliyetlerle {iretim
yapabilir. Verimlilik, uluslarin ekonomik diizeyleri ve isletmelerin finansal basarilari
icin oOnemli bir etkendir. Verimliligin etkilendigi faktorlerin belirlenmesi ve
verimliligin artirilmast igin izlenecek yontemleri hayati 5nem tagimaktadir. (Ozdemir,

2009, 5.56)

2.2 Uretim Isletmelerinde Karhlik Ol¢iimii

Isletmelerin belirledigi iiriin hedefleri ne olursa olsun, karlilik analizi her
kosulda énem tasimaktadir. Isletmenin amaci kar oranlarii artirmak olduguna gére,
her bir {iriiniin kara ne 6lciide katki sagladigma dikkat edilmelidir. Isletmenin amaci
kar saglamaktan ziyade satiglarini artirarak, pazar payinda onemli bir yere sahip
olmaktir. Yonetim bu hedefine ulagmak igin kar payinda ne o6lgiide feda edilmesi
gerektigini bilmek isteyecektir. Pazarlama harcamalar1 kriterine gore, stratejik is
birimlerinin hem karliliga hem de toplam karliliga katkilarinin ortaya ¢ikmasi igin her
stratejik is biriminin kara ve toplam karliliga katkist 6nemli ve gereklidir. (Akgiic,

2006, s.420)

Isletmeler, kendi ve yabanci kaynaklarmi ne kadar verimli kullandigm
verimlilik oranlar ile Ogrenebilirler. Verimlilik oranlari, igletmenin is kolundaki
faaliyetlerinin karli bir sekilde c¢alisip ¢alismadigin1 belirlemeye yardimci olur.

Isletmeler kar oranlarin1 ve gecmis kazang giiciinii, faaliyetlerinin verimliligini ve
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tiretkenligini bu oranlar ile degerlendiyerek, elde edilen kar marjinin yeterli olup

olmadigini 6lgebilirler.(Akgiig, 2006, s.446)

Isletmelere kar analizi yapabilmek icin literatiirde gecerli cesitli oran yontemleri
ile hesaplamalar vardir. En yaygin kar analizi oranlarnn asagidaki sekilde

siralanmaktadir. (Akgiic, 2006, s .448)
* Kar ve sermaye arasindaki iliskiyi gosteren oranlar,
* Kar ve satis arasindaki iligkiyi gosteren oranlar,

+ Isletmenin ortaklar1 igin yeterli diizeyde gelir saglayip saglayamayacagini

gosteren oranlar,

» Isletmenin finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in yeterli gelir elde edip

etmedigini gosteren oranlar.

2.2.1 Karhhk Olciimiinde Kullamlan Oranlar

Yatirimcilar giintimiiz kosullari i¢inde yatirim kararlar alirken birgok ekonomik
kosullar1, politik ve politik faktorlerin analizini yapmaktadir. Yatirim kararlarimi
etkileyen en 6nemli etkenlerden biri isletmenin karlilik oranidir. Firmalarin kar elde
etmede, varliklarin1 ne kadar verimli ve etkin bicimde kullandiklari, varliklarin
isletmeye sagladig1 getiri oranmiyla Olgtiliir. Aktif getiri orani, isletmenin net karmin
toplam aktiflere boliinmesi ile hesaplanir. Oz sermayenin tanmm ise sirketin
borglarmin, varliklarindan diisiilmesinden sonra hissedarlara kalan paydir. Oz sermaye
karlilig1 ile isletmenin 6z sermayesinin kar elde etmede ne kadar etkin ve verimli
kullanildig1 olgiiliir. Firmalar yatinm yaparken kendi kaynaklarindan ve yabanci
kaynaklardan da faydalanir. Yabanci kaynaklarin isletmeye sagladigi vergi karlilig
dikkate alindiginda, bunlar sirketler i¢in karli olabilir. Oz kaynak karlilig1 olan vergi
oncesi kar ile yabanci kaynak kullaniminin gotiirii bedeli olan finansman gideri toplam
aktiflere boliiniir. Bu sekilde, firmanin toplam kaynaklarinin ne 6l¢iide karli bir sekilde

kullanildig: 6lgiilebilir. (Akgiig, 2006, s .452)
2.2.1.1 Net Satislar Kar Oram

Bazi birlesik tiriinler i¢in, pazar kosullar1 veya is tercihleri nedeniyle boliinme
noktasindan sonra ek islemlere ihtiya¢ duyulabilir. Kombine {iriin iiretimi yapan

isletmelerde, kombine iiriinleri ayilma isleminden sonra bireysel liretim, paketleme,
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nakliye vb. ek maliyet ihtiya¢i doguran giderler olabilir. Bu durumun agiklanmasinda
"satig geliri yontemi" nin uygulanmasi yaniltici olabilir.(Peker, 1978, s.377) Ciinkii
kombine maliyetin kombine tirlinlere dagitiminda dikkat edilmesi gereken ilk husus,
c¢ikis noktasindaki satis miktaridir.(Horngren,1982)Bir iiriiniin ¢ikis noktasinda satis
fiyat1 belli degirse o iiriiniin net satis degeri, ek islemin sonundaki piyasa degerinden
kaynaklanan deger eksi maliyettir.(Hirsch, Josepgh,1992) Bir iiriiniin birlesik maliyeti,
irlinlin piyasa degerinin toplam piyasa degerine boliinmesi ve toplam birlesik

maliyetle ¢arpilmasiyla bulunur.

Isletmede iiretilen ve ek isleme tabii olan iiriinlerin ayristirma noktasinda satis
gelirleri biliniyorsa, maliyet dagilimi satig gelirine gore yukarida agiklanan yontemler
yardimiyla yapilabilir. Ancak, iriinlerin piyasa degerleri her zaman ayrilma
noktasinda bilinemeyebilir ve {iriiniin piyasa fiyati ek islem maliyetleri olustuktan ve
eklendikten sonra belirlenir. Dagitilmasi gereken birlesik maliyetlerin tutari, ayrilma
noktasina kadar ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Boyle bir durum varsa ayrilma
noktasindaki tirlinlerin net gergeklesebilir degerleri hesaplanir ve buna gore dagilim

yapilir. (Ali Agkiin, 2011, s.51)

Bir isletmenin finansal durumu incelenirken, bilangodaki en 6nemli kalemlerden
biri isletmenin satiglaridir. Sirketin biiylimesi satiglarin artmasi ile gerceklesir. Sirketin
net kariin hesaplanmasinda, satilan mallarin maliyeti, isletme ve faaliyet dis1 giderler
ile finansman giderlerinin ¢ikarilmasi, daha sonra da faaliyet dig1 gelirlerin
eklenmesiyle hesaplanir. FElde edilen net karin satislara orani tiim bu asamalar
gosterir. Daha detayl1 bir analiz yapmak i¢in "faaliyet kar / satis" ve "briit kar / satig"

oranlarin1 degerlendirmek gerekir. (Akgiic, Mali Tablolar, 382)

Briit satig, satilan iiriin veya hizmetlerin genel toplam tutaridir. Bu say1 6nem
tagimakla beraber asil onemli olan net satiglardir. Briit satis genel toplami ifade

ederken, net satis, belirli giderler diistildiikten sonraki satis tutaridir.

Net satiglarin hesaplanmasinda, birka¢ saymnin tanimlanmasi gerekmektedir.

Isletmenin dikkat etmesi gerekenler ise:
* Toplam satis,
* Ne kadar iade geldi,

. Hasarli iirtin ve eksik stok miktari,
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« Uriin satislarinda sunulan tiim indirimler.

Net Satiglar = Briit satislar (Uriin ladeleri + Hasarli veya Eksik Mallar +

Indirimler)

2.2.1.2 Oz Kaynak Kar Oram

Oz sermaye karlilif1, 6z kaynaktan elde edilen kar1 gosterir. Hisse senetlerinin
etkinliginin degerlendirilmesine olanak saglayan bir karlilik tiirtidiir. (Bayraktaroglu,
2010, s.14) Net kar / 6z sermaye orani, 0z kaynaktan elde edilen karlilig1 gosterir ve
isletmelerin karlilik analizinde kullanilan en giivenilir orandir. (Rekabet Politikasi
Analizinde Karliligi Degerlendirme, 2003, s. 199) Serbest piyasa ekonomi sisteminde,
bir isletmeye sermaye yatirmanin amaci, kar elde etmektir. Firmanin basar1 0l¢iitii,
firmaya tahsis edilen sermaye orani ile beraber elde edilen kar miktaridir. (Akgiin,
2006, s.376) Oz kaynak kar orani, isletmenin bir hesap dénemi icinde iiretimden,
ortaklardan, varliklarin veya menkul kiymetlerin kiralanmasi ile elde edilen gelirlerdir.
Kar olarak hesaplanan toplam degerden hammadde, yardimci malzeme vb. gelir
tablosundaki giderler diisiilmelidir. Bir isletmenin 6z sermayesi, toplam net
varliklarindan borglar1 ¢ikarildiktan sonra kalan net miktardir. Oz kaynaklar, 6denmis
sermaye, emisyon primi, deger artis fonu, yedekler ve donem karinin dagitilmamais
kismindan olusur. Oz kaynakta degisiklik yoksa dénem sonu tutari, varsa ortalama 6z
kaynak degeri alinmalidir. Buna gore 6z sermaye karlilig1 su sekilde hesaplanir. (Berk,

age, 2017, s.110)
OzSermayeKarliligiOrani = VergiSonrasiKar/Ortalama OzKayna

Sirketin karlilik analizi yapilirken, vergi sonrasi net karin, 6z kaynaklara orani
onemli bir Olciidiir. Bu oran, yatirilan sermayenin birim karint gosterir. Bu oranin
hesaplanmasinda payda sirketin dénem sonundaki 6z kaynaklari olabilir. Isletmede,
0z sermayede donem bas1 ve sonunda 6nemli bir fark yoksa veya fark ihmal edilebilir
derecede az ise, oran hesaplanmasinda donem sonu, donem bas1 veya ortalama
rakamlar kullanilabilir ve bu sonucu etkilemez. Gelisen ve biiyliyen bir isletmede bu
oranin paydasina, ortalama 6z sermayenin eklenmesi dogru bir uygulama olacaktir.
(Finansal Yonetim, 64) S6z konusu oran, dagitilabilir karin sermaye sahiplerine
yatirdiklar1 sermaye oranini, yani yatirdiklari sermayenin getiri yiizdesini ifade

etmektedir. (Ulgen ve Mirze, s.131)
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Bulunan oran ne kadar yiiksek ise, genel olarak yatirim yapanlarin kar orani 0

kadar yiiksektir. (Istihbarat ve Finansal Analiz, istanbul, 1999, s.213) Ulkelerde

borsanin gelismesi ile bu oran yatirimcilar i¢in biiyiikk 6nem tagimakta ve bunun

sonucu olarak da yliksek miktarda temettii dagitan sirkete yatirim yapmayi tercih

etmektedirler. (Berk, s. 48)
2.2.1.3 Aktif Kar Oram

Varlik karlilig1, mevcut varliklarin yonetimi ile elde edilen karlilik orani ve
varliklarin verimliligi hakkinda bilgi veren 6nemli bir karlilik ttirtidiir. Bu karlilik tiird,
literatiirde bankacilik dahil bir¢ok sektdrde karlilik orani degerlendirirken en ¢ok
kullanilan dl¢iidiir. (Andreas Dietrich, 2014, s. 339) Isletmenin tahsis ettigi, yonetilen
kaynaklarin verimliligi varlik getirisinin temel 6l¢iilerinden biridir. Varlik getirisi 6z
sermaye getirisinin tersine, kar hesaplamasinda yalnizca isletme sahipleri tarafindan
saglanan parayr degil, isletme sahiplerinin ve alacaklilarin sagladigi paranin yiizdesi
olarak da &lger. Olgiilen bu tutar, ayn1 sektdrde farkl biiyiikliikteki isletmelerin kar
durumlarin ve farkli alanlardaki isletmelerinde performanslarinin
degerlendirilmesinde karsilastirma yapma imkani saglar. Varliklarin, sirket tarafindan
ne kadar etkin kullamldigi bu orana gore belirlenir. (Hafize Meder Cakir ve Ilhan
Kiigiikkaplan 2012, s. 74)

Toplam tiretkenligin 6l¢iisii olan varlik getirisi, toplam gelirin toplam varliklara

boliinmesiyle hesaplanir. (Jack Alexander, 2018, s. 581)
Aktif Kar Orant = Toplam Gelir/ Toplam Varliklar
2.2.1.4 Hisse Basina Kazan¢ Orani

Hisse basina kazang orani, vergi sonrasi kalan kar tutarinin, ihrag edilen hisse
senedi tutarina boliinmesiyle bulunur. Bazen bu oran, adi hisse senedi ve imtiyazli
hisse senedi olarak ayri hesaplanabilir. Sirket hisse senetlerinde bdyle bir ayrim
bulunuyorsa, adi hissedarlarin temettiilerini, déonem net karindan imtiyazli pay

sahiplerine 6deyerek diistiikten sonra alacaklar1 temettiiyli hesaplamak gerekmektedir.

Tercihli hisse ve adi hisse basina kar orani hesaplamasi asagida yazildig gibi

yapilmalidir. (Giicenme, op.cit., s.118)

Adi Hisse Senedi Basina Kar =Donem Net Kar/Adi Hisse Senedi

Sayisi
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Imtiyazli Hisse Senedi Basina Kar=Dénem Net Kar / imtiyazli Hisse

Senedi Sayisi

Hisse basina kar orani, firmanin mevcut ve potansiyel hissedarlari i¢in dnemli
bir orandir. Bu oran, hisse senetlerinin piyasa degerini etkiler. (Arat ve digerleri, ibid.,

5.103)

Bir¢ok yatirimci, hisse basina diisen kazang¢ oranini, performansinin ana
gostergesi olarak Hisse Basina Kazang, olarak yaygin olarak kullanmaktadir. Sirket
hisselerine yatirim yaparken, bu oranin yillar i¢indeki seyri yatirimcilar i¢in 6nemli bir
kriterdir. Ancak Hisse Basina Kazang’in diger sirketlerle karsilastirilmasinda, sirketin
sermaye yapist dikkate alinmadigi i¢in bazi durumlarda hatali sonuglar

cikabilmektedir. (Gokbulut, 2009, s.65)

2.2.2 Karhhk Olciimiinde Kullanilan Diger Gostergeler

Finansal performans 6l¢iimiinde en ¢ok dikkate alinan kriterler arasinda karlilik
kriteri gelmektedir. Kapitalistler, yatirimcilar ve diger ¢ikar gruplarinin en ¢ok dikkat
ettikleri, sirketlerin gelir elde etme, karlilig1 siirdiirme ve artirma yetenekleridir.
Geleneksel kriterler arasinda yer alan karlilik kriterleri, genellikle muhasebe esasli,
hesaplanmas1 veya elde edilmesi basit, genellikle belirli bilango veya gelir tablosu
verilerinin boliinmesiyle bulunan mali oranlardan olusur. Karm mutlak deger
bakimindan bir performans kriteri olarak yorumlanmasi anlamsiz ve gecersizdir. Kar
oranlar1 hesaplanmasi, yatirimlar, kullanilan varliklar, ekonomik kosullar ve satislar
arasinda bir iligki kurularak Olgiiliir. Bu oranlarin analizinde, sektorde ki diger
isletmelerin kar oranlari, ekonominin genel durumu ve enflasyondan ne kadar

etkilendigi dikkate alinmalidir. (Erkan erokyar, 2008, s.12).

2.2.2.1 Pazar Pay1

Geleneksel pazarlamada, performans 6l¢iimii pazar payma dayalidir ve bu paymn
artirilmasi yani daha fazla miisteri bulunmasi1 hedeflenmektedir. Is performans kriteri
olarak da kullanilan pazar paymin temel faydasi, vergi politikalar1 veya ekonomik
durum gibi makro ekonomik degiskenlere daha az bagimli olmasidir. Pazar payi,

firmalarin karlarin agiklayan 6nemli degiskenlerden biri ve firmalarin tekel giicliniin
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dlciilmesinde 6nemli bir gdstergedir. Isletmenin pazardaki giicii ile pazar pay: arasinda
dogru bir orant1 vardir ve genel olarak isletmenin karlilif1 ile pazar pay1 arasinda
benzer bir iliski vardir. Pazar payi, bir isletmedeki hizmet veya iirliniin satis miktari
veya gelirindeki pay1 anlamina gelir ve bu pazardaki giicliniin, karliliginin en 6nemli
gostergesidir. Isletmelerin pazar paymin artmasinin, kar oranlarinin artmasinda nemli
ol¢iide etkili oldugu diistiniilmektedir. Pazar pay1 biiylik veya biiyiiyen bir igletmenin
gorece yiiksek bir yatirnm getirisine sahip olmasi olagandir. (Akgii¢, Finansal
Yonetim, s.79) Pazar payi, bir tiriiniin belirli bir zamanda belirli bir pazardaki toplam

satisindan tek bir firmanin pay1 olarak ifade edilebilir. (Omer Baybars, 1999, 5.300)

Isletmelerin i¢ ve dis pazardaki pazar pay1, genelde hazir miisteri kitlesini temsil
etmekte oldugu i¢in bu durum rekabet agisindan avantajhidir. I¢ ve dis pazarlarda belli
bir pazar payina sahip olan firmanin, pazara yeni giren bir firmaya gore rekabet giicii
bakiminda daha avantajlidir. Ayn1 zamanda sirketin mevcut pazarla ilgili elindeki
bilgiler yeni strateji ve politikalar belirlemesinde, mevcut pazarin korunmasi ve

gelistirilmesinde ¢cok 6nemlidir. (Hakk: Ciftei, 2004, s.33)
2.2.2.2 Miisteri Basina Kazang

Isletmelerin varliklarin1 devam ettirmeleri ve rekabet avantaji kazanmalar1 igin
oncelikle hizmet veya iiriinii sunacaklar1 miisterileri olmasi gerekir. Miisteri edinmede
iki nokta &ne ¢ikmaktadur. Ilk olarak, mevcut miisterilerin kapasitesini sabit tutabilmek
digeri ise miisterilerine yenilerini eklemek yani miisteri kazanimi saglamaktir.
Ilerleyen sayfalarda, mevcut miisterilerin elde tutulmasindan bahsedilecektir.
Rekabetin ¢ok yogun oldugu giiniimiizde her sektoriin faaliyet alanina gore
pazarlarinda, miisteri kazanimi igletme igin hayati 6nem tasimaktadir. (Alina Filip &
Lelia Voinea, 2012, s.62) Misteri kazanimi i¢in yoneticiler isletmelerinin sahip oldugu
sl kaynaklari, mevcut ve potansiyel miisterilerini kazanmak i¢in harcamak
zorundadir. Yoneticiler, mevcut ve potansiyel miisterilerin yapisini analiz etmek ve
onlar1 biiylime beklentilerine gore degerlendirmek isterler. Bu nedenle yoneticiler hem
mevcut miisterilere hem de potansiyel miisterilere odaklanirlar. (Berrin Onaran, 2013,

5.38)
2.2.2.3 Faiz Karsilama Oram

Isletmenin faiz yiikiimliiliiklerini karsilamak icin yeterli kazanci olup olmadigin

gosteren oran faiz karsilama oranidir, Faiz karsilama orani, isletmenin faiz giderlerini
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belirler ve 6denecek faiz varsa sirketin kag katina ¢iktigini gosterir. Bu oran asagidaki

formiil yardimiyla hesaplanir (Gokbulut, 2009, s.70)

Bir isletmede sabit bir gider olan faizin, geri 6denmesinde bir sorun olup
olmadigi ile iligkili bu oran, donem karinin kag¢ kati1 olmasi gerektigini bulur. (Berk,

5.49)

Kar + Faiz Odemeleri

Faiz Odemeleri

Isletmelerin kar orami incelemelerinde bu oran analizlerde siklikla kullanilir.
Faiz karsilama orani, kéarin faizi karsilayacagi tutarin genisligidir. Faiz 6demelerinden
daha ¢ok kar elde eden bir igletmenin basarili sayllmasindan dolay1 analistler bu orana
siklikla atifta bulunur. Faiz karsilama orani, bir isletmenin édemek zorunda oldugu
faizi kag kat kazanmasi gerektiginin bir Sl¢iisii olarak kabul edilmektedir. (Ak giic,
Mali tablolar, s.387)

Uygulamada bu oran iki sekilde kullamilir. ilk kullanimda formiilde yer alan kar
yerine vergi Oncesi veya sonrasi kar alinir. Sirkete 6denen faizler, vergi matrahindan
indirilebileceginden, faiz karsilama oraninin asagidaki sekilde hesaplanmasi daha

dogru olacaktir. (Akgli¢, Mali Tablolar, s.76)
Dénem kari + Finansman giderler

(Faiz ve Vergiden Onceki Kar)

Finansman Giderleri

2.3 Uretim Isletmelerinde Performans Olciimii

Performans Olgiimii, isletmenin hizmetlerinin veya iirlinlerinin sonuglarini
onceden belirlenmis amag ve hedeflere gore degerlendiren analitik bir siirectir. (SAI
Raporu, 2003: 9) Urettigi iiriin veya hizmetler ile ilgili sonuglari izlemek igin diizenli
ve sistematik olarak veri toplama, analiz etme ve raporlama siireci olarak
tanimlanmaktadir. Performans 6l¢timii, kurumun 6nceden belirledigi stratejik amag ve
hedefleri dogrultusunda kaydettigi ilerlemeyi, kurumun gii¢lii ve zayif yonlerini ve
kurumun gelecek Onceliklerini belirlemeye yardimci olur. Performans ol¢iimii
sonuclart gosterir ama sonuglarin sebeplerini agiklamaz. Performans Ol¢limii,
isletmelerin  Onceden belirlenmis hedeflerine ne kadar wulasildigini belirler.

(Bayrakdaroglu ve Ege, 2007, s.95)
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Performans 6l¢limii yapilabilmesi i¢in konunun bir 6l¢iisiiniin olmasi gerekir. Bu
Ol¢iimler nesnel ve 6znel yani mali ya da mali olmayan konular olabilir. Performans
Olctimiinde, geleneksel Olciitler genellikle finansal konulardir ve daha ¢ok kar, satis ve
piyasa degeri odaklidir. Giliniimiiz kiiresel rekabet kosullar1 dahilinde, bir isletmenin
performansini dlgmek icin finansal degeri olmayan itibar, memnuniyet, kalite
performansi gibi kriterlerin kullanilmasinin gerekliligi vardir. Modern isletmelerde,
finansal performans karar vermede tek 6l¢ii degildir. Performans 6l¢iitleri hem nesnel
hem de 6znel olgiitleri i¢cermelidir. Ciinkii performans 6l¢iimii, isletmede stratejik

karar vermeyi etkiler. (Kalkan, 2005, s.59)

Is ile ilgili performans 6l¢iimii nesnel veya dznel olabilir. Nesnel degerler,
mutlak finansal performans degerleriyle, nicel verilerle, sirket beklentilerine ya da
rakiplere gore performansla ilgili algisal sorular sorarak olgiiliir. Ayn1 performans
kriterleri nesnel ve oznel olarak da olgiilebilir. Onemli olan kriterlerin
tanimlanmasidir. Karlilik, kalite, miisteri memnuniyeti gibi kriter bunlara 6rnek
olabilir. Bu kalitatif veya kantitatif kriterler objektif veya siibjektif 6l¢timlerle ol¢iiliir.
(Kiictikkancabas, Akyol ve Ataman, 2006, s.134)

2.3.1 Performans Olciimiiniin Onemi

Performans 6l¢iimi, isletmenin amag ve hedeflerine ulagsmada, gerekli stratejiler
uygulamasini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan kurumsal izleme ve kontrol siirecidir Bu
konu ile ilgili baska bir aragtirmaci goriisii ise performans 6l¢limii, paydaglarin sirketin
gecmis faaliyetlerine iliskin beklentilerinin ne kadarinin karsilandigini ve kaynaklarin
nasil optimize edildigini ortaya ¢ikarmak i¢in toplama, birlestirme, smiflandirma,

analiz etme ve ¢ikarim yapma siirecini ifade eder. (Akal, 2000, s.60)

Performans Ol¢lim sistemleri, kurumlara Onceden belirlenmis hedeflerini
degerlendirme firsat1 sunar; Zayifliklarin ve giiclii yonlerin belirlenmesine yardimei
olur ve kurulusun genel performansini iyilestirmek icin kararlar alinmasinda
belirleyici bir rol oynar. Yukarida tanimlandig gibi performans 6lgiimii; Orgiitiin
amag ve hedeflerine ulagsmasi i¢in gerekli olan organizasyonun faaliyetleri ile ilgili
verilerin toplanmasini, izlenmesini ve degerlendirilmesini i¢eren biitiinciil bir yapidir

(Soyak Ahmet, 2019, s 35).

Performans Ol¢limiiniin hedefi, yonetimin temel stratejik secimlerini daha

ekonomik ve akiler bir sekilde uygulamasina odaklanmaktir. Performans dl¢timiiniin
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etkileri yapici ve katma deger yaratan bir nitelige sahiptir. Hatali uygulamalarin
gosterilmesinde ¢ok verimli ve etkin kaynak kullanimini saglayarak, yeni sistemlerin
kurulmasina ve gelistirilmesine yardimci olur. Biiylik veya kiiciik, 6zel veya kamu, kar
amacli veya kar amaci1 giitmeyen her isletmede 6l¢iimler yapilir, veriler toplanir, islenir

ve bilgi olarak kullanilir. (Akal, 2000, s 64).

Performans 6l¢iimiiniin odak noktas1 sadece daha az kaynak harcamak degil,
ayn1 zamanda akilli kaynaklar1 dogru seylere harcamaktir. Ote yandan performans
Olclimii planli, programli ve uzun vadeli bir ¢calismay1 gerektirir. Sabirli, yaratici,
analitik, ekip c¢alismasina ve ig birligine yatkin, performans Ol¢iimii kiiltliriinii
Oziimsemis ve titiz bir ¢alisma sonucunda elde edilen saglam ve gilivenilir kanitlara
giivenmeyi gerektiren bireyler gerektirir. (Www.geocities.com / denetimde degisim
grubu / DPT2.htm, 2008)

Olgiim, teknik olarak, nesnelerin, olaylarin ve sonuglarin, goriiniir 6zelliklerini
belirleyen, nicel ve nitel semboller bulma stireci olan ve bir bilgi saglama bigimidir.
Olgiimlerin kalitesi ve kapsami, olgiilen konunun 6nemi, talep edilen bilginin
cesitliligi, dogru olduguna ya da olmadigina gore degisir. Modern yonetim
uygulamalarinda, Olgiimiin 6nemi daha o©ne c¢ikmistir. Amerikali yoneticiler
"Olgiilmiistiir" ve "6lcemediginizi ydnetemezsiniz" ifadelerini ¢ok kullanirlar.
Performans 6lgme ve degerlendirme, isletmelerdeki yonetici ve galisanlara rehberlik

eden araglardir. (Zuhal Akal, 2005, s .92)

Performans 6l¢me ve degerlendirme, bireylerin ve kurumlarin ne kadar etkili ve
verimli oldugunun temel gostergesi olarak one ¢ikmaktadir. Giinlimiizde, isletmelerin
yeteneklerine odaklanacagi, gelistirebilecegi ana faaliyet alanlarindan biri performans
O6lgme ve degerlendirmedir. Etkin be basarili bir yonetimde performansin
tanimlanmasi, Ol¢iilmesi ve iyilestirilmesinin bir zorunluluk oldugu sdylenebilir.

(Hiiseyin Aktas,2001,s.163)

Performans Olglimii ve yoOnetiminin bir islemedeki 6nemi bircok yazar ve
arastirmactya konu olmustur. Oakland 1993°de, ol¢iimlerin kalite ve verimliligi

artirmada 6nemli bir rol oynadigini 6ne siirmiistiir. Oakland;
» Miisteri beklentilerini karsilamak,

* Karsilastirmalarin olusturulmasi i¢in standartlar olusturmak,
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* Bireylerin ve birimlerin kendi performans seviyelerini gdérmeleri icin bir puan
Yy y

kart1 ve goriiniirliik saglamak,

» Once dikkat edilmesi gereken alanlarin belirlenmesi ve kalite problemlerinin

On plana ¢ikarilmasi,
* Diisiik kalite maliyetlerinin bir gostergesi,
 Kaynaklarin kullanimini dogrulamak igin,
» [yilestirme ¢abalarim siirdiirmek igin geri bildirim saglamak,

gibi islevlerin isletmede, performans 6l¢iimii ve yonetiminin ne kadar 6nemli

oldugunun bir gostergesi olduguna vurgu yapmaistir.(Dilanthi Amaranga, 2001, s.180).
2.3.2 Performans Ol¢iimiinde Kullanilan Yéntemler

Performans1 6l¢mede Olcililecek olgunun maliyetlerinin bilinmesi gerekir.
“Yonetebilmek i¢in Olgmek gerekir” fikrinden hareketle, isletmelerin stratejik
hedefleri performans &lgiimiinde dikkate alinmadir. Isletmelerin stratejileri farklilik
gosterebilir ve her isletmenin kendi stratejisine gore performans kriterlerini ve
olgiitlerini (korelasyonlart) kullanmasi gerekir. Genel olarak, 6ngériilen hedeflere
ulagmak i¢in kullanilan yontemlerin etkililigini ve verimliligini performans 6l¢iimleri
ile belirlenebilir. Isletmenin performansini dlgerken ilk olarak hangi 6l¢iim sistemin
kullanilacag belirlenmeli ve daha sonra 6l¢iim yapilmalidir. Performans 6lgiitleri ise

bu 6l¢iimde kullanilan dlgiitlerdir. (Ozdemir Fevzi, 2007, s .98)

Isletmeler, faaliyetlerinin sonuglarmi sistematik ve kapsamli bir sekilde gdzden
gecirmelidir. Siirekli sonuclarin gézden gegirme siirecine, performans degerlendirme
denir. Performans 6l¢iimii ise isletmelerin uygulayacagi stratejileri olusturma, hedef
gelistirme ve yoOnetme siirecine denir. Bir isletmenin performansini dlgerken olasi
zaman kaybimi 6nlemek ve yanlis yorumlamalar1 engellemek i¢in degerlendirilmeye
alinacaklarin ve nicin degerlendirme konusu olduklarini dogru belirlemek, hedeflerin
amacit ve bu sonuca ulagsmaya yoOnelik araglari belirlemek olduk¢a Onemlidir.
Performans 6l¢iimiinde tiim kuruluslar i¢in ortak bir 6l¢iim sistemi bulunmamakta, her
kurulusun kendi stratejisine gore belirledigi performans Sl¢lim sistemi ve kriterleri
kullanilmaktadir. Performans O6l¢iim modelleri farkli sekillerde gruplandirilmistir.

(Yiksel, 2003, s. 121)
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Isletmelerde en ¢ok kullanilan performans gostergesi finansal gostergelerdir.
Performans gostergesi, gerek uygulama alaninda sagladigi kolaylik yoniinden gerekse
aligkanliklar acisindan oldukga yaygin olarak kullanilmaktadir. S6z konusu finansal
gostergelerin degerlendirilmesinde isletmenin biiyiikliigii, sermaye ve miilkiyet yapisi,
amac1 ve yonetim Ozellikleri gibi etkenlerin bir arada incelenmesi gerekir. (Sovlati,
2001, s 265)

Performans oOl¢limiinde, analiz yaparken dort bashik altinda toplamak

miimkiindiir. Bunlar1 maddeler halinde incelersek;
* Veri zarflama yontemi,
* Oran analizi,
» Kurumsal karne,
e Biitgeler, olarak belirtebiliriz. Bu basliklar asagida incelenecektir.
2.3.2.1 Veri Zarflama Yontemi

Veri zarflama analizi, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ilk
olarak ortaya c¢ikmistir. Bilimcilerin bu yontemle, en iyi pratik sinir1 bulmak i¢in
tiretim teknolojisinde herhangi bir sinirlama getirmeden veri zarflama analizi modelini
gelistirmiglerdir. Veri zarflama analizi metodolojisi, merkezi egilimlerden artma
sinirlara (frontiers) yonelik yapilmaktadir. Bu metodoloji yontemi, son yillarda yerli

ve yabanci bir¢ok arastirmacinin bilimsel ¢alismalarinda kullanilmaktir.

Veri zarflama analizi, literatlire goreceli etkinlik Ol¢iimii olarak gegmis ve
Etkinlik Analizi (EA) olarak da taninmaktadir. Veri zarflama analizi, ayn1 cesit
maliyetleri ayn1 ¢esit ¢iktilar1 kullanarak {ireten kararlama birimlerinin, birbirlerine
olan orantil1 etkinligini 6lgmek i¢in tasarlanmistir. Dogrusal programlama ilkelerine
dayanan, parametrik olmayan bir yontemdir. Kararlama birimi, birbirine benzeyen
maliyetlerin yardimi ile birbirine benzeyen ciktilar iireten isletme, kurum, sirket,

firma gibi etkinlikleri onaylanan birimler olarak tanimlanabilir. (Tengiz ,2018, s. 90)

1957'de Farrel tarafindan, Smir Olusturma Fonksiyonu adi altinda, ortalama
performans kriterine yanit olan bir 6neri gelistirildi. Boylece ilk veri zarflama analizi
(VZA) olusturulmus oldu. Banker, Charness, Cooper ve Rhodes'un gibi

arastirmacilarin ¢calismalar1 sayesinde veri zarflama bugiinkii haline geldi.

50



Veri zarflama analizi yontemi, homojen olduklari varsayilan tiretim birimlerini
kendi iclerinde mukayese eder En iyi gézlem etkinligi sinir olarak kabul edilecek ve
bundan sonraki goézlemlerde en etkin olan gozleme, uzaklik ve yakinliklarina gore
degerlendirilecektir. Etkinlik siniri, varsayilan bir durum olmayip, gergeklesen bir
gozlemdir. Etkinlik sinirlar1 bu sekilde tespit edigi icin bu yontemde yanilma terimi

kullanilmaz. (Giiles vd., 2007, s.72)

Veri zarflama analizi, kararlama birimlerini, islevsel bir yapiya ihtiyag
duymadan deger bigebilir ve etkin kararlama birimleri etkin olmayan kararlama
birimlerinden ayirt edebilir. Etkin kararlama birimleri icerisindeki etkin olmayan
birimler i¢in referans kiimelerini belirledigi i¢in giderek kullanimi yayginlasan bir
tekniktir. (Tengiz ,2018, s. 95) Veri zarflama analizi ile etkinligi olmayan kararlama
birimlerinin etkin olmamasini nedenleri ve miktar1 da belirlenebilir. Yapilan analiz ile
kararlama birimi veya yoneticisi, etkin olamama ile ilgili sorununu giderebilir ve

gerekli onlemleri alabilir.

Gegmis zamanlarda isletmelerin lretkenligi ve verimliligi degerlendirilmeye
alindiginda, ¢ogu zaman oran analizi ve regresyon analizi kullanilirdi. Ancak her iki
yontemdeki sinirlamalar sorunu, isletmeler arasinda karsilagtirma yaparken, en verimli
ve en Uretken olan isi belirleyemiyordu. Politika yapicilar ve yoneticiler, bu
dezavantajlar1 ortadan kaldirmak i¢in alternatif yontemlere yoneldiler ve bunun
sonucunda eksikliklere cevap veren veri zarflama analizi (VZA) yontemi bulundu.
(Giles vd., 2007, 5.75)

VZA parametrik olmayan bir tekniktir. Bu analiz yonteminde karar verme
birimlerinin etkinlik diizeyleri dogrusal programlama kullanilarak hesaplanmaktadir.
(Parkan ve Ming-lu, 1999, s.205)

Veri zarflama analizi yonteminde karar verme birimleri arasinda daha kolay
karsilastirma yapilabilmesi i¢in tek bir puan belirlenir. Bu yontem, birden ¢ok girdi ve
cikt1 faktoriinii ayn1 anda degerlendirme ve Onemlerini g6z ardi etme Ozelligine
sahiptir. Bu nedenle parametrik bir girdi ve ¢ikti {iretim fonksiyonuna ihtiyag
duyulmaz. DEA, hizmet sektoriinde genis bir uygulama alan1 bulmustur. Bunun en
bliylik nedeni, hizmet sektorlerinin girdi ve ¢ikt1 ¢esitliliginin yiiksek olmasi ve tiim

bu faktorleri birlikte analiz etme becerisine sahip olmalaridir. (Sovlati, 2001, s.261)
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Veri zarf analizi’ ni kullanmadaki en 6nemli neden, girdilerin ve ¢iktilarin ortak
bir birimde beyan edilemedigi orgiitlerde, etkinlik 6l¢limiine imkan vermesi ve etken

olmayan kararlama birimlerini etkin hale getirmede isletmelere yol gdsterici olmasidir.

Bugiine kadar yapilan c¢alismalarda, bu yontemin olduk¢a fazla is kolunda
kullandig1 gostermektedir. Ornegin: Banka subeleri performans dlgiimii yaparken bu
analizden yararlanir. Okul ,liniversite, hastane, havaalani, saglik hizmetleri, posta
hizmeti, hapishane, restorant etkinliklerinin kiyaslamasi ¢alismalarinda, kamu
alaninda baz1 uygulamalarda, tarim alaninda yapilan c¢alismalarda, tasimacilik,
eczacilik, madencilik alaninda yapilan calismalarda, elektrik kullanimi ile iliskin

calismalar bu 6rneklere ek verilebilir.(Gedik, 2011, 5.338)

Veri zarflama analizi, benzer islemleri gerceklestiren ve birden ¢ok girdi veya
c¢iktiya sahip organizasyon birimlerinin goéreceli verimliligini 6lgmek i¢in kullanilan
matematiksel programlama tabanli bir yontemdir. Ozellikle VZA, birden fazla girdi
veya cikisin agirlikli bir girdi veya ¢ikt1 kiimesine doniistiiriilemedigi durumlarda
etkili bir yaklasim olarak kabul edilmistir. (Ulucan, 2002)

Kendi aralarinda homojen oldugu varsayilan iiretim birimlerini karsilagtirmada
veri zarf analizi kullanilabilir. En 1yi gozlem etkinlik sinir1 belirlendikten sonra, diger
gozlemler bu aktif gozleme gore degerlendirilir. Buna gore, verimlilik sinir1 varsayilan
bir durum degil, gerceklesen bir gozlemdir. Verimlilik sinir1 bu sekilde bulundugu igin
rastgele hatalar bu yontemde kullanilmaz.

Veri zarflama analizi yonteminde, ayni1 pazarda faaliyet gosteren bir karar
biriminin baska bir karar birimine gore etkinliginin dl¢iilmesi esastir. Bu analizdeki
kisitlama, tlim karar vericilerin verimlilik sinirinin iistiinde veya altinda olmasi
gerektigidir. Dolayisiyla etkin birimler 1 degerini alirken, etkin olmayan birimlerin
degeri 1'den kiiciiktiir. 1 ile verimlilik degeri arasindaki fark, farktan daha az girdi ile

ayni miktarda ¢ikt1 elde edilecegini gostermektedir. (Ulucan, 2000)

Mal iiretimi yapan isletmelerde, isletmenin etkinlik durumunu ifade etmek i¢in
verimlilik kavrami kullanilir. Verimlilik, ortaya ¢ikan kaynaklar icinden en biiyiik
c¢iktinin alinmasidir. Girdiler ve c¢iktilar fiziksel Ol¢ek olarak belirlendiginde,
verimlilik kavrami c¢ikti olarak almmir ve bunu yapmak i¢in kullanilan girdiler
arasindaki bag belirlenebilir. Bazen verimlilik ve etkinlik kavramlariin belirledigi

anlamlarda kargasaya diisiildiigii goriilmektedir. (Yiiklii ve Atagan, 2019, s.3)
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Isletmelerdeki birimlerin verimlilik durumunun belirlenmesi, stratejik olarak
verimsiz olan islevler ya da birimlerde yapilacak diizeltmelerin yasamsal olabilmesi
tesiriyle cok dnemlidir. Oziinde veri zarflama analizi bir kararlama birimindeki etkin
olmama miktarin1 ve bu yiizden olan kaynaklar1 bildirecek, alinmasi gereken
Onlemlerle karar vericiler ya da yoneticiye yol sunma ayricaligina sahiptir. (Ertugrul

ve Isik, 2003, 5.205)

Faaliyet 6l¢limii oran analizi, parametrik olan ve parametrik olmayan yontemler
olarak tige ayrilir. (Ertugrul ve Isik, 2003, s.203) Parametrik yontemlerde girdi ve ¢ikti
arasinda matematiksel bir goreve uyma zorunlulugu varken, parametrik olmayan
teknikler karar vericileri géreve uyma zorunlulugundan kurtarir ve daha esnek hareket
ederek, esnek kararlar alma olanag: saglar. Girdi ya da ¢ikt1 problemlerinde, oran
analizi veya grafik tekniklerden faydalanirken, faaliyet smirinin ile aciklamasi
yapilamayan veya girdi, ¢ikt1 sayisinin birden ¢ok oldugu durumlarda, parametrik ve
parametrik olmayan yontemler kullanilir. (Titek vd., 2012, s.221.) Toplam faktor
verimliliginden veya ¢iktilarin girdilere oranindan tiiretilen basit verimlilik formiilii
asagidaki gibidir ve bu sekilde izah edilen bu oran verimlilik i¢in kullanilan yayilima

bir kiyaslamadir. (Cooper vd, s.1)

Ciktilarin agirlikli toplami

Verimlilik =
Girdilerin agirlikl1 toplami

Veri zarflama analizinde, faaliyet degerinin ve {iiretim gorevinin bilindigi
varsayimi ile yapilir. Burada hesaplanan etkinlikte, Farrell’in buldugu iiretim limit
yontemi ile karsilagtirilmak suretiyle, yani goreceli olarak deger bigilir. Veri zarflama
analizi, parametrik olmayan statik bir yontem olmasi, neticelerin istatistiksel olarak
incelemesi zordur ve gelecekle iliskili herhangi bir 6ngorii i¢in yayilma degildir.
Gelecekle iliskili bir degerlendirme isteniyorsa zaman boyutunu da igeren Malmquist
yontemindeki biitiin unsurlar verimliligi indeksiyle birlikte kullanilmalidir. (Ozkan ve

Bircan, 2015, s 28)

Veri zarflama analizi, karar verme birimlerinde ki faaliyeti olmayan miktarlar
ortaya c¢ikarirken, buna sebep olan kaynaklar1 da ortaya g¢ikarir ve bu da faaliyet
Ol¢iimiinden  sonra, strateji sinir koyma siirecine olumlu etki saglar. Yonetici,
yontemin bu 6zelligini kullanarak, ¢aligma neticelerine bakar ve etkinsiz birim ya da
birimlerde ne kadarlik bir girdi diisiirmesini veya ¢ikt1 miktarinda artma yapilmasi

gerektigine karar verebilir. Boyle bir yaklasim sayesinde, biitiin birimlerin etkin bir
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siir tarafindan zarflanmasi saglanmis olmakta ve bu sinirin haricinde higbir etkisiz
birim kalmayacaktir. Yayilarak kullanilan ve bir faaliyet analizi yontemi olan veri
zarflama analizi, birden ¢ok ve cesitli 6lgeklerle 6l¢iiliir. Cesitli 6l¢ii birimlerine sahip
girdi ve c¢iktilar1 karsilastirmanin giic oldugu durumlarda, karar verme birimlerinin
orantili etkinliklerini 6lgmeyi hedefleyen dogrusal programlama esasli parametriksiz

bir yontemdir. (Giiles vd., 2007, s.80)

Veri zarflama analizinin yarattigi parg¢ali dogrusal etkin limit, analize ile ilgili
biitliin noktalan igermesi sebebiyle teknige "veri zarflama" adinin verilmistir. Karar
verme birimlerinin veri zarflama analizi tanimi genel ve esnektir. Bu analizin
uygulamasinda, varliklarin performansini degerlendirmede, karar verme birimlerinin
tiirli formlar1 kullanilmaktadir. Ornegin: Universiteler, hastaneler, sehirler, ticari

sirketler vb.
2.3.2.2 Oran Analizleri

En yaygin ve en basit verimlilik 6l¢gme yontemindeki hiz analizidir. Tek bir girdi
ve cikti ile sinirlt olmasi ¢ok kolay, ¢ok az bilgiye ihtiyact olmasi ve yaygin bir yontem
olmasi halen kullaniliyor olmasin1 nedenidir. Zaman icinde tek bir girdi ile tek bir
ciktinin birbirine oraninin olusturdugu oranin izlenmesi seklinde uygulanir. (Inan,
2000, s.83) Birden fazla girdi veya ve ¢iktt miktarinin kullanildig1 iretim durumlarinda
sonu¢ alimamaz. Ciinkii tim girdi ve ¢iktilarin ayni birimde ifade edilemedigi
durumlarda, girdi ve ¢iktilarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekir (Akdogan, 2001,
5.36)

Oran analizleri sonucunda bulunan oranlardan bazilar1 isletmenin son derece
basarili bazilar1 ise son derece basarisiz oldugu sonucuna verebilir. Is verimliliginin
Ol¢iilmesinde ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 igerigi olmasi hesaba katilirsa tek bir orana
bakilarak verimliligin belirlenmesi miimkiin goériinmemektedir. Bu dezavantaji
ortadan kaldirmak igin genellikle ayn1 anda birden fazla oran incelenmelidir. Ancak
bu sefer de incelenen oranlarin anlamli bir grup haline getirilip getirilmeyecegi ve
birlikte degerlendirilip degerlendirilemeyecegi gibi sorunlar ortaya c¢ikar. Bu
olumsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in tekil oranlarin tek boyutlulugunu dengeleyen
"genisletilmis hiz  kiimeleri" gelistirilmis ancak tek boyutlu yapidan
kurtulamamuislardir. Bu nedenle performans 6l¢iim ¢alismalarinda farkli oranlarin en
anlamli sekilde tartilarak tek bir kriter belirlenmesi son derece 6nemlidir. (Yol alan,

1993, s.5)
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Oran analizi en eski ve yaygin kullanilan verimlilik 6l¢me yaklasimidir ve iki
degiskenin birbiriyle orantilanmasi ile bulunur. Bu analiz, kullaniminin ¢ok kolay
olmasi, ¢ok az bilgi ile yapilabilmesi giiniimiiz de kullanilan en yaygin kismi verimlilik
Olctimiinde kullanilan bir 6l¢iim teknigidir. (Sahin, 2009, s.10)

Oran analizinde her oran, diger verimlilik gostergeleri goz ard1 edilerek tek bir
girdi ve tek bir ¢ikt1 birlestirilerek bulunur. Saglik kurumlarinin birden fazla girdi ve
ciktrya sahip olmasi nedeniyle bu yaklagim saglik kuruluslar i¢in yeterli ve uygun
degildir. Girdi ve ¢iktilarin ifade edildigi birimlerin farkli oldugu durumlarda her girdi
ve ¢ikt1 ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. (Giilcii, 2004, 5.93)

Oran analizinin bazi dezavantajlar1 vardir. Karsilagtirmalar ve grup ortalamalari
gibi rasyonel olmayan standartlara gore yapilir. Tek bir girdinin tek bir ¢iktiya
oranindan kaynaklanan tek boyutluluk, birden ¢ok orani yorumlamada zordur. Saglik
kuruluglart gibi ¢oklu girdi ve ¢iktis1 olan isletmelerde, kurumlar arasi
karsilagtirmalarda, oran analizi gibi geleneksel yoOntemlerin g¢oklu oranlarinin
kullanilmas1 ve baska bir alandaki yiiksek ¢ikt1 oraninin yorumlanmasindaki giicliikler
diger dezavantajlaridir. (Sherman, 1984, s.926)

Uygulama ve yorumlama kolayligi nedeniyle yaygin olarak kullanilmasina
ragmen Ozellikle tiretim ile ugrasan sirketlerdeki ¢cok sayida girdi ve ¢ikt1 igeren karar
birimlerinde tek bir orana bakarak karar vermenin zorlugu ile banka veya subenin
etkinligini ortaya ¢ikarmak miimkiin degildir. Bu dezavantaj1 ortadan kaldirmak i¢in
genellikle ayn1 anda birden fazla oran incelenir. Ancak, bu seferde incelenen oranlarin
anlamli bir grup haline gelmesi, degerlendirilip yorum yapilabilmesi gibi sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir.

Tek bir girdinin tek bir ¢iktiya orani olarak tanimlanan oran analizi yaklagiminda
her oran, performansla ilgili boyutlardan yalnizca birini dikkate alir ve diger boyutlar1
goz ardi eder. Ornegin: Finansal analizde kullanilan oranlar, sadece ilgili orana tabi
kalemler =~ bazinda o  faaliyet = donemindeki  olaylar1  yorumlayabilir.

(www.ekodialog.com, t.y.)
2.3.2.3 Dengeli Skor Karti

Dengeli kart yaklasimi son on yilda yayginlasmistir. Kuruluslar, iiriin, program
performansi, dahili ¢alisan ve degerlendirme siireclerine kadar her konuda puan karti
tiirlerini kullanabilirler. Mesela, Rock water, Apple Computer, Sears gibi ¢ok biiyiik

sirketler puanlarini, performans hedeflerini olusturmak ve takip etmek de bu kartlardan
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faydalanmaktadir. Birgok sirket, bu kartlar1 pazarlamak icin yazilim ve diger kart
destek malzemeleri gelistirmistir. (Brown, 2000, s.250)

Dengeli 6lgiim karti kavramindaki "dengeli" kelimesi, mali ve mali olmayan
Olctilere agirlik verildigini ifade etmektedir. Dengeli bir basar1 gostergesinde miisteri
deneyi, kalite, katilim gibi finansal degeri olmayan performans kriterleri gibi finansal
performans kriterlerine dayali is performansinin 6l¢iimiinii de gosterir. (Horngren vd.,
2003, s5.450)

Dengeli Ol¢iim Karti, yoneticilere sirketlerini basarili bir gelecege yonlendirmek
i¢in ihtiyaglar1 olan araglar1 saglar. Giinlimiiz is diinyasinda, sirketler ¢ok karmagsik
ortamlarda rekabet etme c¢abasindalar. Bu hedeflere ulasmak i¢in kullanacaklar
yontemleri ¢ok dogru bir sekilde tanimlamalar1 ve anlamalar1 ¢ok dnemlidir. Dengeli
Olgiim Kart;, bir sirketin misyonunun ve stratejisinin anlasilabilir performans
metriklerini doniistiirerek ifade edilmesini saglar ve boylece dl¢lim ve yonetim sistemi
icin gerekli ¢cer¢eveyi olusturur. (Hendricks vd. 2004, s.92)

Dengeli Olgiim Kart1 sistemi, finansal hedeflere ulasmaya oncelik verir ve
finansal hedeflerin performansla ilgili yonlerini de dikkate alir. Dengeli 6l¢iim
sisteminde kurumsal performansin 6l¢iilmesinde, finansal durum, sirket i¢i islemler,
tic boyutlu bilesiklerin dengelenmesi gerekir. Ayni zamanda isletmelerin gelecekte
bliyiimek i¢in ihtiyag duyduklar1 kapasite ve maddi varliklardaki gelismeyi

gbzlemelerine de olanak tanir. (Kaplan ve Norton, 2003, s.87)
2.3.2.4 Biitceler

Biitce, yonetim tarafindan belirlenmis zaman siiresi i¢inde gergeklestirilmesi
planlanan bir faaliyeti uygularken izlenecek adimlar1 gosteren, faaliyetin sayisal
ifadesidir. Isletmelerde kontrol ve planlama amagcl kullanilan muhasebe araglarindan
biridir. Bir isletme, ticari faaliyetleri veya mali kararlar ile ilgili olarak biitgelerini
hazirlar.

Gelir, iiretim miktari, satilan malin maliyeti, hammadde ve malzeme alim ve
tilkketimi i¢in hazirlanan biitgeler, dogrudan iscilik, pazarlama, yonetim maliyetleri ve
bunlarmn tiimiinii kapsayan tahmini gelir tablosu isletmenin faaliyetleriyle ilgili biitge
ornekleridir. Sermaye harcamasi, nakit biitgesi, tahmini bilango ve tahmini nakit akisi,
finansal biitce 6rnekleridir. (Hafci, 2005, 5.96)

Bir isletmede yoneticilerin ve diger calisanlarin motivasyonlarini artirmada,

kurumlarmn birimleri arasindaki uyumu saglamak i¢in, kurumsal veya isletmedeki

56



birim performanslarim1  dlgmede farkli biitceler kullanilmaktadir. Isletmeler
onceliklerini biitgelerini ayarlamada stratejik planlamalarinda kullanmaya dikkat
etmelidir. Biitge, birgok isletmenin kontrol sisteminin merkezinde yer alan performans
Olclimii, biitgeleme faaliyeti ve yonetiminde kullanilan geleneksel bir muhasebe
aracidir. (David Otley, 1999, 5.370)

Donem oncesi belirlenen hedefler ile gerceklesen rakamlar karsilastirilarak
biitce kullanilarak performans ol¢limii yapilir. Hedeflere gore yonetim ilkesi, biitce
kontrol sistemini kullanan bir¢ok isletme tarafindan takip edilmektedir. Donem
sonunda, yonetim muhasebesi ekibi, yoneticilerin hedeflerine ne kadar iyi ulagtigini
gosteren bir "performans raporu" hazirlar. Performans raporu, biitge degerleri,
gerceklesen degerler ve hedefler ile gercek degerler arasindaki farklar icerir. Biitge
degeri ile gercek deger arasinda kari artirict etkiye sahip bir fark varsa buna "pozitif
fark" denir. Kan diisiiriicii etkisi olan fark, "negatif fark" olarak adlandirilir. (Duncan
Williamson, 1996, s.477)

Isletmeler performans raporlarini, giinliik, haftalik, aylik, yillik olarak ydnetimin
talep ettigi zaman araliklarina gore hazirlayabilirler. Biitceler, bir planlama araci ve
performans olgiim sistemi olarak isletmeye sagladigi faydalar1 maddeler halinde
incelersek;

* Beklentilerin nicel forma doniistiiriilebilmesini, karsilastirilabilmesini,
6l¢iilmesini ve kontrol edilebilir hale gelmesini saglar,

* Gelecekle ilgili degerlendirme yaparak yoneticilere, izleyecekleri yeni
politikalar i¢in tahminler yapmaya zorlar.

* Standartlar belirleme, stratejik, tutarli diistinmeyi, koordinasyonu ve kontrolii
saglar,

+ Uretimin, ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasin1 saglar,

* Finansman kaynaklara bilgi saglayarak finansmani kolaylastirir.
2.3.3 Finansal Olmayan Performans

Yukarida daha once deginildigi gibi, yonetim bilimi literatiiriinde, finansal
oOl¢iitlerin dnemli kaynaklar ve etkinlikleri yansitmada yetersiz kaldigi, finansal degeri
olmayan performans kriterleri ile ilgili uzun zamandir yogun bir ¢alisma vardir.
(Kaplan, 1983) Calismalarin odak noktasi kalite, verimlilik ve miisteri memnuniyeti
gibi finansal raporlarda olmayan fakat igletmede biiylik 6nem tasiyan kriterlerdir.

Finansal veya finansal olmayan gdstergeler bir kurulusun performansini 6lgmek igin
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kullanilmalidir.  Finansal olmayan performans yontemleri uzun vadede
uygulanabildigi i¢in ileriki donemlerde isletmenin durumu hakkinda daha detayli bilgi
saglarlar. Bu tez ¢alismasinin konusu, finansal temellere dayandigindan finansal

performans 6l¢iim yontemlerine daha ¢ok vurgu yapilmastir. (Akgiic, 1998, s.89)

Isletmelerin finansal olmayan tedbirleri kullanma nedenleri arasinda, bu
tedbirler finansal olanlara gore daha dengeli bir bakis agis1 saglamakta, performans
degerlendirme siirecinin glivenilirligini arttirmakta, yatirimcilarin ve kreditorlerin
hesaplayamadigt maddi olmayan varliklarin finansal muhasebe yontemleriyle
degerlenmesinde, is stratejisinin ¢aliganlara, miisteri iligkilerine aktarilmasini

kolaylastirir. (Said, HassabElnaby ve Wier, 2003, s.195)

Kurumlar, uzun vadeli faaliyetlere odaklanmak, yonetimi basariya tesvik etmek
i¢in genis Ol¢lim yontemleri ile isletmenin tiim boyutlar1 hakkinda bilgi edinmek ister.
Olgiim sistemleri, dengeyi saglamak igin finansal olmayan bilgilere de odaklanir. Bu
sistemler, isletme biinyesindeki basarinin yani sira disardaki basariyr da hesaba katan
ve gelecekteki performans rakamlar1 hakkinda bilgilendiren kriterler kullanilarak
tasarlanmistir. Bu sistemde Olciilen, iiretim, kalite ve pazarlamaya dayali finansal
olmayan performans, isin durumuna, sektore ve isletmeye gore onemli farkliliklar
gosterebilir. Finansal degeri olmayan bu kriterler, miisteri ve tedarik¢inin
memnuniyeti, lirliniin kalitesini, ¢alisan iligkilerini ve yeniliklere agik olmak agisindan

daha etkin degerlendirme yapma imkani saglar. (Bourne ve digerleri 2000, s.755)

Isletmelerin finansal olmayan ol¢iimleri kullanma nedenleri arasinda bu
Olctimler finansal olanlara gére daha dengeli bir bakis acis1 saglamakta, performans
degerlendirme siirecinin giivenilirligini artirmakta, yatirimcilarin ve borg verenlerin
finansal muhasebe yontemleriyle hesaplayamayacaklart maddi olmayan varliklarin
degerlemesini saglar ve is stratejisinin ¢aliganlara aktarilmasimi kolaylastirr, iliskilerin
yonetiminde basariy1 tesvik eder ve isletmelerde uzun vadeli faaliyetlere odaklanmayi

saglar. (Said, HassabElnaby ve Wier, 2003, s.195)
2.3.3.1 Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti, miisterilerin bir hizmeti veya iiriinii satin almadan 6nceki
beklentileri ile satin aldiktan sonraki kazanimlarmin arasindaki benzerlikleri tahlil
eder. Isletmeler yeni miisteri kazanmada farkli yontemler kullanirlar. Miisteri

memnuniyeti bu yontemlerden biridir. Miisteri memnuniyetini etkileyen baglica
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etkenlere, {iriin veya hizmete yonelik beklentileri, 6dedigi maliyet, iiriin veya hizmetin
performansi, kisisel ve kiiltiirel 6zellikleri, zevk ve aligkanliklar1 6rnek verilebilir.

(Zeki Atil Bulut, 2013, 5.38)

Miisteri memnuniyeti kavrami, sirketin performans 6l¢iimiinde bazi1 yoneticiler
tarafindan da kullanilmaktadir. Misterilerin istek ve taleplerine cevap verebilme
yetenegi gelistikce ve hizlandikga sirketin performansi da artmaktadir. (Harun

Kirilmaz, 2013, s.13)

Miisteriler hakkinda bilgi sahibi olmak miisteri kazanmak i¢in oldukca
onemlidir. Yeterli bilgiye sahip olmayan yoneticiler, miisterilere ulagmakta
zorlanacaktir. Isletmeler, miisterilere ulasmak icin ¢esitli kaynaklar1 kullanirlar ve
harcadiklar1 maliyet oldukca fazladir. Promosyonlar, reklamlar gibi tanitim araglar
miisteriye ulagsmak igin etkili ancak bir o kadar maliyetlidir. Biiyiik miktarda kaynak
harcamasindan sonra miisteri kazanilamamasi organizasyon ve yonetici i¢in hig
istenmeyen bir sonu¢ dur. Miisterilere ulasilmasinin sonrasinda yakin iligkiler
kurulmasi, hizmet veya iirlin satisinda devamliligr saglar. (Nedim Bayuk, 2007, s

286)

Miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢cin miisterinin almis oldugu iiriin veya
hizmetten memnun olmas1 gerekmektedir. Miisteri memnuniyetinin saglandig
durumlarda s6z konusu miisteri benzer mal veya hizmetleri tekrar kullanmak
istediginde memnun oldugu markaya yonelecektir. Bu asamada yoneticilerin miisteri
kazanma hedeflerine ulastiklar1 sdylenebilir. Miisteri kazanmanin ne kadar 6nemli
oldugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle miisteri kazanmanin éneminden ¢ok miisteri
kazanmak icin gosterilmesi gereken davraniglara odaklanmak ¢ok daha faydal

olacaktir. (Nedim Bayuk, 2007, s.286)

Miisterileri kapasitesinin artirilmasindan sonra devamliligini saglamak miisteri
memnuniyetine baglhdir. Kaybedilmis bir miisterinin yenisini bulmak olduk¢a maliyet
ekleyecektir. (Cmar, Tuncay, 2007, s.30) Sanayi devrimi Oncesinde, miisteriler
sirketler i¢in cok dnem arz etmiyordu. Ciinkii, 6nemli olan hammaddelere, enerjiye ve
pazarlara erisimin saglanmasiydi. Ancak bu durum rekabet ortaminin gelisimi ile
degisti ve miisteri olgusu giinlimiizdeki isletmeler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

(Mustafa Sandikgi, 2008, s.64)
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Miisteri memnuniyeti kavrami, iiriin veya hizmeti satin alan bireylerin, {iriin
veya hizmet sonucu aldig1 performans memnuniyetini ifade eder. Burada énemli olan
{iriin veya hizmet satm alan bireylerin beklentilerini karsilamaktir. Uriin veya hizmeti
satin alan kisinin beklentileri ile {iriin veya hizmetin performansi arasindaki iligki
performansin beklentinin iizerinde olmasi yoniinde ise miisteri memnuniyeti s6z
konusudur. Satin alinan {iriin veya hizmet miisterilerin beklenti, ihtiya¢ ve
menfaatlerini karsilayabilecek nitelikte ise miisteri memnuniyeti saglanmis demektir.

(Nihan Ozgiiven, 2008, 5.657)

Isletmeler giiniimiiz kosullar1 i¢inde miisterilerin isteklerinde segici olmasi
nedeniyle miisteri memnuniyetinde zorlanmaktadir. Miisteri hedefini dogru
belirleyen, talepleri karsilayacak bilgi ve donanima sahip olan isletmeler,
sektorlerindeki rekabet ortaminda rakiplerinden bir adim 6ne gegecektir. Bu alanda
cesitli yatinmlar yapan, isletmelerin rekabet giicii agisindan daha avantajli oldugu
kanitlanmistir. Miisteri memnuniyeti ile beraber calisan kadronun performans ve

memnuniyetine dnem vermeleri isletmeleri rakiplerine gore daha ileriye tasiyacaktir.

(Nihat Aydeniz, 2007, s.101)

2.3.3.2 Orgiitsel Baghhk

Bir kurulusta calisanlarin orglitsel amag¢ ve hedeflere ulagmak i¢in aidiyet
duygusuyla ¢alistigi orgiitsel baglilik, (Halici ve Karatepe, 1998: 35-45), bireyin
kuruma karsi hissettigi psikolojik bir baghliktir. Bu baglhiligin temelinde ¢alisanin ise
olan ilgisi, sadakati ve orgiitsel degerlere olan giiglii inanc1 vardir. (O'Reilley, 1989)
1980'lerin sonu, 1990'larin basindaki ydnetim politikalarinda kontrolden bagliliga
yasanan felsefi degisim, drgiitsel bagliligin temelini olusturmustur. (ince ve Giil, 2005,
5.12)

Calisanin orgiite olan baglilig1, 6rgiitiin ¢ikarlarini 6n plana ¢ikarmasi anlamina
gelmektedir. (Dogan ve Kilig, 2007, s.39) Ote yandan, c¢alisan davranis1 agisindan
orgiitsel bagliligin iyilestirilmesinin sonucu, Orgiitsel faaliyetlere aktif katilim
nedeniyle ¢alisanin orgiitte kalma ve orgiitiin hedeflerine ulasma konusundaki giiclii

arzusudur. (Balci, 2003, s.28)

60



Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal hedef ve degerleri kabul etme, bu hedeflere
ulagmak i¢in ¢aba gosterme ve kurumsal tiyeliklerini siirdiirme arzusudur. Bu nedenle,

orgilitsel baglilikta temel olarak asagidaki faktorler vurgulanmaktadir;
- Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine i¢ten inang ve kabul,

- Orgiit lehine her seyi 6ne siirmeye istekli olmak ve sonunda 6rgiitiin bir iiyesi

olarak kalmak icin son derece gii¢lii bir irade sergilemek. (Swailes, 2002, s 159)

Kuruluslar ve calisanlar igin Orgiitsel baghligin 6nemli faydalar1 vardir.
Calisanlar arasinda orgiitsel bagliligin gii¢lendirilerek saglanmasi, orgiitlerin hedefleri
arasindadir. (Tan / Akhtar, 1998, s.310) Bir isletmede calisanin, isyerine bagliligin
etkileyen cesitli faktorler vardir. Ucretler, primler, orgiitsel kiiltiir ve liderlik gibi
maddi menfaatler, 6zel hayat ile is hayat1 arasindaki denge, bireysel 6zellikler, genel

yonetim politikalari, isyerinde egitim ve gelisim firsatlar1 en 6nemli etkenlerdendir.

(Stum, 1999, 5.6 )

Caligsanlarin orgiite baglilig: ile isten ayrilmasi arasinda ters bir oranti vardir.
Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan calisan, orgiitiin verdigi talimatlar1 bir is olarak
gormedigi, severek yerine getirdigi i¢in “zorunluluktan goniilliiliige” ge¢is meydana

gelir. (Becker, 1960).

Orgiitsel baglihig ilk smiflandiranlardan biri olan Etzioni'ye gore, orgiitsel
baghlik, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle 6zdeslesmeye dayali ahlaki bir taahhiittiir.
Etzioni'nin iki orgiitsel baglhlik smiflandirmasi daha vardir. Calisan kadronun
bagliligini, isletmeye sadik kalmadan tiiyeliklerini siirdiirmeleri ve orgiit {iyeleri
arasindaki degisim iliskisi ve yabancilastiric1 sadakate dayanan hesaplamali sadakat
olarak ayirmak miimkiindiir. (aktaran Balay, 2000) Cetin'e (2004) Orgiitsel bagliliktaki
sadakat tiirlerini, orgiitle 6zdeslesmeye dayali duygusal baglilik, ahlaki temele dayali
normatif baglilik ve ilgiye dayali zorunlu baglilik olarak adlandirabiliriz..(Balci, 2003,
5.28)

2.3.3.3 Marka Sadakati

Marka sadakati, belirli bir markaya kars1 asir1 istekli olmak ve sabit bir diisiince
ile satin alma niyeti olarak tanimlanabilir. Marka sadakati tek boyutlu bir kavram
degildir. Olduk¢a karmasik ve cok boyutlu bir kavramdir. (Wilkie, 1994) Bu yapilan
tanimlar, tliketiciyi anlamaktan ¢ok marka sadakatini anlamak i¢in basit ve yetersiz

kalmakta, tutum ve davranis olarak, istekli tiiketicileri markaya sadik olarak
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gormektedir. Tiiketicinin isteksizce devamli tekrarlayan satin alma sorunu gérmezden
gelindigi i¢in marka sadakatini agiklamada bu tanimlar yetersiz, si1g ve yiizeysel kalir.
(Mellens, Dekimpe, Steenkamp, 1996, s.508) Marka sadakati, herhangi bir iiriin i¢in
belirli bir markaya yonelik baglilik ve tutum ile koruyucu davranis arasindaki iliskinin

giictidiir. (Dick ve Basu, 1994, 5.106)

Marka sadakati, davranisa neden olan potansiyel pazarlama ve diger durumsal
etkilere ragmen, ayn1 markay1 veya markayr defalarca listlenme davranisina benzer
sekilde, markay1 veya hizmeti tekrar tekrar satin almak veya korumak i¢in aktarilan

yogun baglilik ve amagtir. (Oliver, 1999, 5.40)

Marka sadakati, rakiplere kars1 etkili bir engel olusturarak, rekabetin yogun
oldugu pazarlarda sirketi daha giiclii kilarak, rakiplerin pazarlama ¢abalarina daha az

duyarli bir miisteri taban1 saglayarak avantaj saglar. (Ballester ve Alleman, 2001,

5.190)

Perspektif olarak davranigsal ve tutumsal sadakat davranisi olarak ikiye ayrilir.
Davranigsal sadakat, belirli zaman araliklarinda goriilen satin alma davranisidir.
(Huang ve Zhang, 2008,s.103) Davranissal bakis agis1, marka sadakatini yinelenen bir
satin alma kavrami olarak aciklar. Tutumsal sadakat, perspektifine gore marka sadakati

ise devamli tekrarlanan satin almalardir. (Gounaris ve Stathakopoulos, 2004, s 284).
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UCUNCU BOLUM
TEKSTIL FIRMALARI UZERINE BIR UYGULAMA

3.1 Arastirma Metodolojisi

Bu aragtirmada, imalat isletmelerinin maliyet yapilari ile karlilik performanslari
arasindaki iliskinin belirlenebilmesi icin Borsa Istanbul’da listelenmekte olan Tekstil,
Giyim Egyasi1 ve Deri iskolunda Mart 2021 itibariyla bulunan 21 sirket 6rneklem
olarak almmustir. Imalat isletmelerinin sayis1 borsada daha fazla olmakla birlikte
arastirma modelini daha anlasilir ve net sekilde betimleyebilmek i¢in sadece Tekstil,
Giyim Egyas1 ve Deri sektoriindeki isletmelerin 2018 ve 2019 yilinda kamuoyuna
paylasilmis olduklar1 temel finansal gostergeleri dikkate alinarak analizler
gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerde ortaya ¢ikan sonuglar kesinlikle YATIRIM
TAVSIYESi DEGILDIR. Sonuglar yalnizca bilimsel amagla, isletmelerin maliyet
yapisiyla performanslar1 arasindaki iliskinin ortaya koymaktadir. Firmalar tarafindan
yapilmis olan finansal ve finansal olmayan bildirimler analiz edilerek temel finansal
veriler derlenmistir. Derlenen veriler, veri zarflama metodoloji uygulanarak analiz
edilmis ve arastirma modeli ortaya konmustur. Arastirmada izlenen metodoloji

Sekilde gosterilmektedir.

Adim 1: Orneklemin Tanimlanmasi

h 4

Adim 2: Verilerin Toplanmasi ve Derlenmesi

!

Adim 3: Veri Setinin Analiz Edilmesi

v

Adim 4: Analiz Bulgularinin Degerlendirilmesi

!

Adim 5: Bulgulara Bagh Olarak Onerilerin Gelistirilmesi

Sekil 8: Veri Zarflama Analizinin Uygulanmasi
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3.2 Verilerin Toplanmasi ve Derlenmesi

Bu yiiksek lisans tezinde kullanilmis olan veriler, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) tarafindan paylasilan ve/veya ilgili firmalarin internet sitelerinin
YATIRIMCI ILISKILERI béliimiinde yer alan yillik finansal tablo verilerinden
toplanmistir. Veriler 1 Mart 2021-1 Nisan 2021 tarihleri arasinda yapilan birinci diizey
kaynak taramasiyla elde edilmistir. Veri setinde yer alan finansal veriler 2018 yil1 (1
Ocak 2018-31 Aralik 2018) ile 2019 yili (1 Ocak 2019-31 Aralik 2019) donemi
faaliyetlerine aittir. Veri seti, daha eski verilerin elde edilmesindeki zorluk dikkate
alinarak iki yillik bir siire zarfiyla simirlandirilmistir. Veri seti, Tiirkiye’de tekstil,
giyim esyas1 ve deri sektoriinde uzun siiredir faaliyet gdsteren ve Borsa Istanbul’da
islem goren 21 kayith firmaya aittir. Bu 21 firma veri zarflama metodolojisine uygun
olarak, karar verme birimi (KVB) olarak kabul edilmistir. ilgili firmalara finansal
gostergeler kullanilarak gergeklestirilen analizde bir model olusturulmustur. Her bir
veri zarflama analizi (VZA) modelinde 4 girdi ve 2 ¢ikt1 yer almaktadir. Modeller
girdi-¢ikt1 yonelimleri dikkate alarak gapraz ve ikili bir bi¢imde degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde VZA paket programlarindan yararlanilmistir.
3.2.1 Arastirmanin Karar Verme Birimleri

Aragtirmada kullanilan VZA metodolojisine uygun olarak dncelikle karar verme
birimleri tespit edilmistir. Verilerin derlendigi 21 tekstil firmas1 arastirmanin karar

verme birimlerini olusturmaktadir. Tablo 1 karar verme birimlerini gostermektedir.
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Tablo 1. Karar verme birimleri.

Karar Verme Karar Verici Adi Borsa Kodu
Birim Swast

KVE1 Alkin Tekstil A.S. ATEKS
KVB2 Ardan Tekstil Sanayi ve Ticaret A.3. ARSAN
KVB3 Bilici Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. BLCYT
KVB4 Birko Birlesik Koyunlulular Mensucat Ticaret ve Sanayi A.S. BRKQ
KVBS5 Birlik Mensucat Ticaret ve Sanayi Isletmeleri A.$ BRMEN
KVB6 Bossa Ticaret ve Sanayi Igletmeleri A.S. BOSSA
KVB7T Dagi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. DAGI
KVB38 Derimod Konfeksivon Ayakkabi Deri Sanayi ve Ticaret A.S. DERIM
KVB9 Desa Deri Sanayi ve Ticaret A.S. DESA
KVB10 Diriteks Dirilig Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. DIRIT
KVB11 Hateks Hatay Tekstil Igletmeleri A.3. HATEK
KVB12 Karsu Tekstil Sanayii ve Ticaret A.3. KRTEK
KVB13 Kordsa Teknik Tekstil A.3. KORDS
KVB14 Liiks Kadife Ticaret ve Sanayii A.S. LUKSK
KVB15 Menderes Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. MNDRS
KVB16 Rodrigo Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. RODRG
KVB17 Royal Hali Iplik Tekstil Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. ROYAL
KVB12 Soktag Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. SKTAS
KVB19 Sdnmez Pamuklu Sanayii A.$. SNPAM
KVB20 Yatag Yatak ve Yorgan Sanayi ve Ticaret A.S. YATAS
KVvB21 Yiinsa Yinlii Sanayi ve Ticaret A.S. YUNSA

Analizler sonuglarinin degerlendirilebilmesi icin KVB+Sira No kodlamasi

yapilmis ve ¢aligsmanin geri kalan kisminda bu sekilde devam edilmistir.
3.2.2 Veri Zarflama Modelleri ve Degiskenler

Bu arastirmada, her bir karar verme biriminin etkinligini belirleyebilme i¢in

kullanilan model yapis1 tasarlanmistir. Model yapis1 Tablo 2’de goriilmektir.
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Tablo 2. Aragtirmanin Modeli

Girdiler Ciktilar
1-Satiglarin Maliyeti 1-Donem Kar1
2-Genel Yonetim Giderleri 2- Aktif Biiyiime Tutar1

3-Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri

4-Finansman Giderleri

Arastirma modelinde, satislarin maliyeti, genel yonetim giderleri, pazarlama
giderleri ve finansman giderleri girdi olarak tanimlanmigtir. Donem kar1 ve aktif
biiylime tutar1 ise ¢iktilari olusturmaktadir. Aktif biiyime tutari A(t, —ty)
donemindeki bilango aktif kalemleri farki hesaplanarak bulunmustur. Donem kar1 ise
2018 ve 2019 yillar1 igin ayr1 ayr1 olmak tizere gelir tablosunda yer donem kar1 degeri
kullanilarak tespit edilmistir. Ancak modellerin ¢iktilari birbirinden farklidir. Béylece
her bir karar verme biriminin etkinligi farkli bir yonden degerlendirmek miimkiin
olmaktadir. VZA analizinde girdi ve ¢iktilar dikkate alinarak CCR ve BCC yonelimli
analizler gerceklestirilmistir. VZA yapilarinda girdi sayisinin minimuma indirgenmesi
her bir firmanin minimum girdi yapisiyla maksimum ¢iktiy1 elde edebilme kapasitesini
gostermektedir (Cakin ve Ozdemir, 2019). Literatiirde, her arastirmanm amaclar ve
icerigi dogrultusunda farkli girdi-gikt1 setleri tanimlandigi goriilmektedir. Bu
aragtirmada maliyet yapisi ile karlilik performansi iligkisi ele alindigr i¢in yukaridaki
girdi-¢ikti modelleri olusturulmustur. VZA, isletmelerin girdi-¢ikt1 dengelerini
optimize etmelerine olanak veren kapsayici bir yaklasimdir. Ozellikle tekstil sektorii
gibi hammadde girdi maliyetlerinin satis maliyetinde ana kalemler arasinda yer aldig1
bir alanda, verimlilik ve etkinlik artis1 isletmelerin karlilik performansini dogrudan
etkileyebilmektedir. Isletmelerin minimum girdi kullanimi sayesinde maksimum
verimi elde etmeleri karlilik ve siirdiiriilebilir yonetim i¢in de 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda, verimlilik ve performans bagintisin1 degerlendirmede etkin bir yontem
olan VZA yontemi bu calismada tercih edilmistir. Karar birimlerinin se¢iminde,
yapilan isin veya kurumsal oOzelliklerin birbirine benzerlik gostermesi Onem

tasimaktadir (Kutlar ve Bakirci, 2018).



VZA metodolojisinde uygun karar verme birimi sayisinin belirlenmesi
konusunda tam bir konsensiis bulunmamaktadir. Girdi sayis1 m ve ¢ikti sayisi s olmak
lizere uygun karar verme biriminin sayist hakkinda iki temel teori bulunmaktadir.
Birinci teoride karar verme birimlerinin sayist KVB > 2(m + s) veya KVB > (m +
s + 1) kosullarindan birisini saglamalidir (Akyiiz vd., 2015). Bu c¢alismada 21 >
2(4+2)ve 21 = (4 + 2 + 1) kriterleri sagladigindan yeterli karar verme biriminin

oldugu goriilmektedir. Girdi ¢ikt1 degisken sayisi ise her arastirmada farkli olmustur.

Imalat isletmeleriyle ilgili yapilan VZA uygulamalarinda sermaye tutari,
isletmenin personel sayisi, toplam maliyet tutari, satis kari, donem kari, aktiflerin
biiylime tutar1 gibi nicel performans gostergelerinin girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak
atandig1 goriinmektedir. Tablo 3 Onceki arastirmalarda kullanilan girdi-gikti

degiskenlerine dair bir literatiir 6zetini gostermektedir.

Tablo 3.Veri Zarflama Analizinde Kullanilan Cesitli Girdi ve Ciktilar

Kaynak Girdi Cikt1
AKkyiiz vd., Cari Oran Net Kar/Oz Sermaye
2015

Toplam Yabanci Kaynak/Toplam Net Kar/Toplam  Aktif
Aktif Oran Orani

Oz Kaynak/Toplam Aktif Orani

Oz Kaynak/Toplam  Yabanci
Kaynak Oranm

Net Satislar/Oz Kaynak Orani

Sari, 2018 Vergi Indirimleri Ar-Ge Yapan Isletme

. Say1s1/OSB Isletme Sayisi
Kredi Imkanlari

Ihracat Miktari/OSB
Yatirim Katkisi .
Isletme Sayisi

Ithalat Miktar//OSB Isletme Sayisi

Cakir, 2016 Islenen Yas Cay Miktari Uretilen Kuru Cay Miktar1



Celik ve Ayan,

2017

Ozcelik
Kandemir,
2017

Cakar, 2020

Cakin

ve

ve

Ozdemir, 2019

Ozdemir

Goktas, 2019

ve

Direkt Iscilik Giderleri
Genel imalat Giderleri
Uretim Kapasitesi
Aktif Devir Hiz1

Oz Sermaye Devir Hiz1
Duran Varlik Devir Hiz1
Alacak Devir Hiz1

Stok Devir Hizi
Toplam Aktif

Cari Oran

Likidite Oran1

Stok Devir Hizi
Calisan Sayist

Aktif Toplam

Finansman Tesvikler ve Altyap1
Ar-Ge Faaliyeti

Kulugka Faaliyeti

Isbirligi Faaliyeti

Cari Oran

Kaldira¢ Orani

Maddi

Toplam

Duran

68

Varliklar/Aktif

Aktif Karlilik Oranm

Oz Sermaye Karlilik Orani

Faaliyet Karlilik Orani

Net Satislar

Net Kar Marji

Oz Sermaye Karlilig
Aktif Karlilig
Piyasa Degeri

Aktif Karlilig

Net Kar Marj1

Fikri Miilkiyet

Ar-Ge Sonuglari

Uluslararasilagsmasi

Ve

Ozsermaye Karlilik Oran

Aktif Karlilik Orant



Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklar/Pasif Toplam

Cayirtepe  ve Ugiincii Dagitim Sonrast  Poliklinik Muayene Sayis1

Kavak, 2020 Maliyetler
Hasta Yatis Giinii Sayis1

Hekim Sayist

Isitk ve Kog, Elektrik Tiiketimi Hazir Beton Satist

2018 .
Calisan Sayilar Hazir Beton Uretimi
Hazir Beton Uretim Kapasitesi 1 Tonun Satis Degeri

Yiiksel Yigiter Cari Oran Net Kar Marji

ve Ozyigit, 2016 )
Finansal Kaldirag Orani Oz Kaynak Karlilik Oran
Stok Devir Hiz1

3.2.3 Arastirmada Kullanilan Formiiller

VZA sistematigi icerisinde etkinlik oOlgtimiinde Verimlilk = Cikti/Girdi
denklemi temel alinarak gerceklestirilen matematiksel modellemeler s6z konusudur.
Bu modeller sirasiyla, Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Yontemi ve Banker-Charnes-
Cooper (BCC) Yontemi olarak ifade edilir. CCR yaklasiminda, karar verme birimleri igin
uygun ¢oziimlerin olusturulabilmesi i¢in dogrusal modeller olusturulur (Yaralioglu, 2010).
BCC modelinde ise Olcege gore c¢iktiya odaklanilmaktadir. Sekil 8 VZA sistematiginde

kullanilan temel formiilleri gostermektedir.
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Sekil 9: Veri Zarflama Analizinde Kullanilan Temel Formiiller: Yaralioglu, 2010.

Grafikler iizerinden sonuglarin gosterimi VZA’nin 6nemli uygulamalarindan
birisidir. Etkin sinir disinda kalan KVB’lerin tespiti yonetsel degerlendirmelerin

yapilmasinit miimkiin kilar.
3.3 Veri Analizi ve Bulgular

Veri setinin analiz edilebilmesi icin MaxDEA 8 (Versiyon: 8.15.0) yazilimi
kullamilmistir. Oncesinde JASP yazilim kullanilarak korelasyon degiskenlere ait
korelasyon tablosu olusturulmustur. Tablo 4, 2018 yili korelasyon matrisini
gostermektedir. Oncelikle 2018 yil1 veri seti analiz edilmistir. Sirasiyla (I) CCR-1; (1)
CCR-O; (I11) BCC-1 ve (IV) BCC-O analizleri yapilarak girdi yonelimli ve ¢ikti
yonelimli karsilastirma yapma imkanmi elde edilmistir. Grafik 1 korelasyon

bagintilarin1 gorsel bir kare tizerinde gosteren Pearson’s r Heatmap’ini yansitmaktadir.
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Grafik:1 Pearson’s r Heatmap 2018 Y1l

Korelasyon matrisi ve Heatmap’tan goriilecege tizere 2018 yilinda arastirmada
kullanilan degiskenler arasinda anlamli bagimtilarin oldugu gériinmektedir. Ornegin ,
bir girdi olan pazarlama giderleri ile arasinda pozitif yonlii giiclii bir korelasyon
bulunmaktadir (r=0.554) . Satiglarin maliyeti ile aktif bliylime tutar1 arasinda da pozitif

dogrultuda giiclii bir korelasyon vardir (r=0.861).
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Tablo 4. 2018 Yili Korelasyon Matrisi

Degisken Satislarin Pazarlama Genel Yonetim Finansman Donem Aktif
Maliyeti Giderleri Giderleri Giderleri Kari Biiyiime
Tutari
1. Pearson's r —
Satislarin
Maliyeti
p-value -
2. Pearson's r 0.556 ** —
Pazarlama
Giderleri
p-value 0.009 —
3. Genel Pearson's r 0.952 *** 0.674 *** —
Yonetim
Giderleri
p-value <.001 <.001 —
4, Pearson's r 0472 * 0.108 0.283 —
Finansman
Giderleri
p-value 0.031 0.641 0.214 —
5. Donem Pearson's r 0.956 *** 0.554 ** 0.923 *** 0.447 * —
Kan
p-value <.001 0.009 <.001 0.042 —
6. Aktif Pearson's r 0.861 *** 0.433 0.849 *** 0.302 0.846 *** —
Biiyiime
Tutan
p-value <.001 0.050 <.001 0.184 <.001 —

* < .05, ** p < .01, *** p < .001




Grafik: 2 2019 yil1 i¢in Pearson’s r Heatmap’ini gostermektedir.

Satislarin Maliyeti

Pazarlama Giderleri

Genel Yonetim Giderleri

Finansman Giderleri

Donem Kari

Aktif Buyume Tutari

Grafik 2: 2019 Yili Pearson’s r Heatmap

2019 yilina ait korelasyon matrisi ise Tablo 5’te yer almaktadir. 2019 yilinda bir
girdi olan genel yonetim giderleri degiskeni ile bir ¢ikt1 olan dénem kar1 arasinda
pozitif iligki bulunmaktadir (0.923). Aktif biiylime tutar1 ile donem kar1 arasinda da
pozitif bagintt mevcuttur (r=0.926).
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Tablo 5. 2019 Yili Korelasyon Matrisi

Degisken Satislarin Pazarlama Genel Yonetim Finansman Donem Kari  Aktif Biiyiime
Maliyeti Giderleri Giderleri Giderleri Tutari
1. Satislarin Pearson's —
Maliyeti r
p-value —
2. Pazarlama Pearson's 0.617 ** -
Giderleri r
p-value 0.003 —
3. Genel Yénetim Pearson's 0.966 *** 0.694 *** —
Giderleri r
p-value <.001 <.001 —
4. Finansman Pearson's 0.765 *** 0.413 0.624 ** —
Giderleri r
p-value <.001 0.063 0.003 —
5. Donem Kari Pearson's 0.884 *** 0.601 ** 0.918 *** 0.626 ** —
r
p-value <.001 0.004 <.001 0.002 —
6. Aktif Biiyiime Pearson's 0.938 *** 0.498 * 0.953 *** 0.627 ** 0.926 *** —
Tutan r
p-value <.001 0.022 <.001 0.002 <.001 —

*p<.05 **p<.01, ***p<.001



Korelasyon analizinden sonra 2018 ve 2019 yillar1 i¢in sirastyla VZA analizleri
yapilmustir. Tekstil, Giyim Esyast ve Deri sektoriinde faaliyet gosteren 21 firmanin
2018 yilinda kamuoyuyla paylagsmis olduklar1 finansal veriler, Oncelikle girdi
yonelimli (CCR-1 ve BCC-I) yaklasimlar1 kullanilarak analiz edilmistir. CCR-I
yaklagimi1 bir KVB’inin toplam etkinligini ifade etmektedir. BCC-I ise teknik etkinligi
gostermektedir. Karar verme birimlerine ait etkinlik skorlar1 Tablo 6’da yer
almaktadir. Analiz sonucunda her bir karar verme birimi i¢in bir etkinlik skoru tespit
edilir. Bu skor yiizdesel olarak 0-100 arasinda bir deger alabilir (Erpolat, 2011:67).

Etkinlik skoru “1” (%100) olan karar verme birimleri etkin olarak kabul edilirken,

skoru birin altinda olan karar verme birimleri etkin degil olarak kabul edilir.

Tablo 6. (CCR-I) 2018 Y1ili Etkinlik Skorlari

NO Karar Etkinlik Benchmark(Lambda)
Verme Skoru
Birimi
1 KVB1 1 KVB1(1,000000)
2 KvB10 1 KVB10(1,000000)
3 KVB11 0,096412557  KVB10(1,506461); KVB18(0,007388); KVB19(0,012233):
KVB4(0,002538)
4 KVB12 0,122899774  KVB10(0,152328); KVB18(0,000239); KVB19(0,022475);

KVB3(0,167859); KVB4(0,149264)

5  KVBI3 0907187874  KVBI(1,815915); KVB10(43,733868); K\VB19(3,330561)

6  KVB14 0367653236  KVB10(0,970806); KVB18(0,004431); KVB19(0,062007);
KVB3(0,072383)

7 KVB15 0269818242  KVB10(1,224951); KVB18(0,232958); KVB19(0,010956);
KVB3(1,576414); K\B4(0,092938)

8  KVB16 0,115630511  KVB10(0,097537); KVB19(0,025686); KVB3(0,000341);
KVB4(0,002802); K\VB5(0,000080)

9  KVB17 0922331292  KVB10(2,465109); KVB19(0,764253); KVB5(1,086014)

10 KVB18 1 KVB18(1,000000)

11 KVB19 1 KV/B19(1,000000)

12 KVB2 0,204422333  KVB1(0,011603); K\VB19(0,003935); K\/B4(0,473964)

13 KVB20 0,369578443  KVB10(6,029975); KVB19(3,120681)

14  KVB2l 0,415805375  KVB10(2,931358); KVB18(0,018757); KVB19(0,545623);
KVB4(0,089633)

15 KVB3 1 KVB3(1,000000)

16 KvB4 1 KV/B4(1,000000)
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17 KVB5 1 KVB5(1,000000)

18  KVB6 0414177761  KVB18(0,043971); KVB19(0,310444); KVB3(0,549322);
KVB4(1,877649)

19 KVB7 0,230628083  KVB10(0,619205); KVB19(0,330112)

20 KVB8 0,071872729  KVB4(0,079557)

21  KVB9 0074482821  KVB1(0,006909); KVB10(0,737610); KVB19(0,292435);
KVB4(0,008439)

2018 yili CCR-I modeline gore KVBI1, KVB10, KVBI18, KVB19, KVB3,
KVB4 ve KVBS etkinlik skoru olarak “1” degerini alarak etkin bulunmustur. Buna

karsin geri kalan 14 karar verme birimi etkin bulunmamigtir. KVB11, KVB8 ve KVB9

etkinlik performansi en diisiik olan birimler olarak tespit edilmistir. Ornegin KVB9

icin kiyaslama yapilan ve onerilen karar verme birimleri tablonun en son hiicresinde

goriilecek iizere (KVB1, KVB10; KVB19 ve KVB4) olarak gerceklesmistir.

Tablo 7. Etkinlik Iyilestirme Onerileri (CCR-1)-2018 Yili

NO Karar Etkinlik Satiglarin Pazarlama Genel Finansman D6nem Aktif
Verme Skoru Maliyeti Giderleri Yonetim Giderleri Kar Biiyiime
Birimi Giderleri Tutan

1 KvBl 1 -1,89663E-09 0  -2,31789E-08 0 1,09223E-

1,95722E- 09

09
2 KVB10 1 -1,0698E-  -7,20127E-08 0  -5,78585E-08 1,6182E- 0

07 07

3 KVB11 0,096412 0  -3,30935E-09 -3,89274E-  -7,66827E-09 9,06368E-  3,64828E-
557 08 09 10
4 KVB12 0,122899 -3,4649E-  -3,38977E-09 -4,42349E-  -5,91076E-09 9,81249E-  3,27965E-
774 10 08 09 10
5 KVB13 0,907187 0  -1,10293E-09 0 -6,03683E-09 2,07437E- 1,04358E-
874 09 10
6 KVB14 0,367653 0 -1,11118E-08 -1,62485E-  -2,34737E-08 3,52265E-  6,83725E-
236 07 08 10
7 KVB15 0,269818 -9,037E-  -8,84107E-10 -1,15372E-  -1,54162E-09  2,55925E-  8,55384E-
242 11 08 09 11
8 KVB16 0,115630 -3,8643E-08 -4,4117E-  -2,91384E-08 1,12189E-  2,39267E-
511  2,19063E- 07 07 09

08




9 KVB17  0,922331 - -1,20399E-08 0 -9,67342E-09 2,70549E- 0
292 1,78862E- 08
08
10 KVB18 1 0  -2,7841E-09  -4,07112E- -588144E-09 8,82616E-  1,7131E-
08 09 10
11 KVB19 1 - -3,62162E-08 0  -2,90514E-08 7,69727E- 1,05561E-
5,08574E- 08 09
08
12 KVB2 0,204422 0  -4,55061E-10 -3,8894E-  -1,65307E-08 0 1,06118E-
333 08 09
13 KVB20  0,369578 0 -2,14091E-09 0 -1,38892E-08  4,88607E- 0
443 09
14 KVB21  0,415805 0 -4,86241E-09  -571959E-  -1,1267E-08 1,33172E- 5,36039E-
375 08 08 10
15  KVB3 1 0 -6,77285E-09  -1,10836E-  -1,57763E-08  2,41666E- 0
07 08
16 KvB4 1 - -4,3545E-09 0 0 0 2,60687E-
5,33046E- 09
08
17  KVB5 1 - -3,67392E-08  -4,19436E-  -2,77029E-08  1,06662E-  2,27479E-
2,08271E- 07 07 09
08
18 KVB6 0,414177 0 -1,56899E-09  -2,36183E-  -3,14464E-09 4,65979E- 1,85754E-
761 08 09 10
19 KVB7 0,230628 0  -1,28143E-08 0 -8,31333E-08 2,92454E- 0
083 08
20 KVBS 0,071872 0 0  -2,57902E- 0 0 2,35508E-
729 07 09
21 KVB9 0,074482 0  -3,6669E-09  -1,35450FE-  -1,4892E-08 7,27352E- 5,09008E-
821 08 09 10

farkli degiskenlerin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Ornegin KVBI11 ‘in Pazarlama
giderleri, Genel giderler ve Finansman giderlerinde maliyet azaltimina gitmesi

gerektigi goriilmektedir Buna karsin KVB4’{in satiglarin maliyetine odaklanmasi

CCR-12018 etkinlik iyilestirme modelinde ise her bir etkin olmayan isletme i¢in

gerekmektedir.
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Tablo 8. (BCC-I) 2018 Y1ili Etkinlik Skorlari

NO  Karar Etkinlik Benchmark(Lambda)
Verme Skoru
Modeli

1 KvBl1 1 KVB1(1,000000)

2 KVB10 1 KVB10(1,000000)

3 KVB11 KVB10(0,942060); KVVB18(0,031806); KVB3(0,026135)

4  KVBI12 KVB10(0,178126); KVB19(0,020978); K\VB3(0,041864);
KVB4(0,110764); KVB5(0,648269)

5 KVB13 KVB13(1,000000)

6 KVB14 KVB10(0,859044); KVB18(0,014157); KVB19(0,053624);
KVB3(0,064851); KVB5(0,008323)

7 KVB15 KVB18(0,888998); K\VVB3(0,111002)

8 KVB16 KVB10(0,787695); KVB19(0,193517); KVB5(0,018789)

9 KVB17 KVB17(1,000000)

10 KVB18 KVB18(1,000000)

11 KVB19 KVB19(1,000000)

12 KVB2 KVB10(0,460615); KVVB19(0,021812); KVB4(0,493723);
KVB5(0,023850)

13 KVB20 KVB13(0,128845); KVB18(0,226918); KVB19(0,644237)

14 KVB21 KVB10(0,350322); KVB13(0,015797); KVB18(0,136168);
KVB19(0,497712)

15 KVB3 KVB3(1,000000)

16 KvB4 1 KVB4(1,000000)

17 KVB5 1 KVB5(1,000000)

18 KVB6 1 KVB6(1,000000)

19 KVB7 KVB10(0,652263); KVB19(0,347737)

20 KVBS KVB10(0,559819); KVB19(0,090671); KVB4(0,037823);
KVB5(0,311687)

21  KVB9 KVB1(0,008980); KVB10(0,695770); KVB18(0,003316);

KVB19(0,291096); KV/B4(0,000837)
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BCC-I 2018 yili modelinde, etkin olan firmalarin, KVB1, KVB10, KVB13,
KVB17, KVB18, KVB19, KVB3, KVB4, KVB5 ve KVB6 oldugu goriilmektedir.
KVBI11 %14 diizeyde etkin ¢ikmistir bu firmanin etkinligi artirmasi i¢in KVBI10,

KVBI18 ve KVB3 referans verilmistir. Bu modelin sonuglari, CCR-I’ya gbre daha

fazla karar biriminin etkin oldugunu gostermektedir. Etkinligi en diisiik olan isletme

KVB9 olarak goriilmektedir. KVB9 i¢in VZA ¢ok fazla sayida referans karar verme

birimini 6rnek olarak gostermistir.

Tablo 9. Etkinlik Iyilestirme Onerileri (BCC-1)-2018 Yilt

Karar Skor Satiglarin Pazarlama Genel Finansman Do6nem Kari Aktif
Verme Maliyeti Giderleri Yénetim Giderleri Biiyiime
Birimi Giderleri Tutan
KVB1 1 -1,95722E-09 -1,89663E-09 0 -2,31789E-08 0 1,09223E-

09

KVvB10 1 -1,0698E-07 -7,20127E-08 0 -5,78585E-08 1,6182E-07 0

KvB11 0,140236373 0  -6,26667E-08 0 -1,52107E-08 2,51778E-08 0

KvB12 0,174937279 0 -2,11623E-09 -1,09236E- -2,3039E-09 2,09124E-09 7,61981E-

07 10

KvB13 1 -9,90757E-11  -1,03063E-09 0  -3,85081E-09 2,41758E-09 9,55191E-

11

KvB14 0,372024623  -9,34352E-09 -1,38219E-08 -8,69761E- -9,77421E-09 4,5438E-08 0
08

KVB15 0,791920162 0  -3,39013E-08 0 0 1,32695E-08 0

KVB16 0,866700217 0  -1,50985E-09 -8,22376E-  -6,97072E-09 0 0
07

KvB17 1 -6,82945E-09 -1,07471E-08 0 -1,95812E-08 3,22944E-08 0

KvB18 1 -2,11277E-09  -3,30395E-09 0  -5,57282E-09 9,39404E-09 8,54126E-

11

KVB19 1 -2,32192E-08  -3,63101E-08 0  -6,12448E-08 1,0324E-07 9,38678E-

10

KVB2 0,245972401 0 -1,5446E-09  -1,0003E-07  -1,91114E-09 0 7,28671E-

10

KVB20 0,862604034  -5,95051E-10 0 0  -1,85311E-08 1,35737E-08 0

KVB21 0,516567006 0  -6,73912E-09 -1,14185E-  -2,91324E-08 2,01365E-08 0
08

KvB3 1 -5,27058E-09  -3,63879E-08 0  -5,65647E-09 2,67766E-08 0

KvB4 1 -5,33046E-08 -4,3545E-09 0 0 0 2,60687E-

09




KVB5 1 -6,91266E-08  -5,31288E-08 0  -4,14581E-08 1,23627E-07 1,12805E-
09
KVB6 1 0 0  -5,2091E-08 0 1,45164E-08 2,36069E-
09
KvB7 0,242941116 0  -8,35998E-09 0  -1,12017E-07 0 0
KVvB8 0,277934034 0  -3,35803E-09 -2,1747E-07  -4,15491E-09 0 1,58417E-
09
KvB9 0,0752243 0  -4,06524E-09 -1,07607E-  -1,49509E-08 9,50475E-09  4,4817E-10

08

BCC-1 2018 iyilestirme oOnerileri incelendiginde ise KVBI12 icin satislarin

maliyeti hari¢ biitiin faktorlerin iyilestirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. KVB15 igin

pazarlama giderinin azaltilmasi ve donem karmin bu yolla iyilestirilebilecegi

projeksiyonu bulunmaktadir. KVBI11 firmas: i¢in diizeltilmesi gereken degiskenler

sirasiyla, pazarlama giderleri, finansman giderleri ve donem karidir.

Tablo 10. (CCR-0) 2018 Y1l Etkinlik Skorlar1

NO Karar Etkinlik Skoru Benchmark(Lambda)
Verme
Birimi
1 KVB1 1 KVB1(1,000000)
2 KvB10 1 KVB10(1,000000)
3 KvB11l KVB10(15,625154); KVB18(0,076630);
KVB19(0,126885); KVB4(0,026326)
4 KVB12 KVB10(1,239449); KVB18(0,001943);
KVB19(0,182869); KVB3(1,365821); KVB4(1,214519)
5 KvB13 KVB1(2,001697); KVB10(48,208170); KVB19(3,671302)
6 KVB14 KVB10(2,640549); KVB18(0,012052);
KVB19(0,168657); KVB3(0,196877)
7 KVB15 KVB10(4,539913); KVB18(0,863390);
KVB19(0,040604); KVB3(5,842504); KVB4(0,344445)
8 KVB16 KVB10(0,843525); KVB19(0,222142); KVB3(0,002949);

KVB4(0,024232); KVB5(0,000693)



9 KVB17 KVB10(2,672693); KVB19(0,828610); KVB5(1,177467)

10 KVB18 KVB18(1,000000)

11 KVB19 KVB19(1,000000)

12 KVB2 KVB1(0,056760); KVB19(0,019252); KVB4(2,318552)

13 KVB20 KVB10(16,315819); KVB19(8,443893)

14 KvB21 KVB10(7,049831); KVB18(0,045109);
KVB19(1,312208); KVB4(0,215565)

15 KVB3 KVB3(1,000000)

16 KvB4 1 KVB4(1,000000)

17 KVB5 1 KVB5(1,000000)

18 KVB6 KVB18(0,106164); KVB19(0,749544); KVB3(1,326294);
KVB4(4,533437)

19 KVB7 KVB10(2,684862); KVB19(1,431362)

20 KVB8 KVB4(1,106913)

21 KVB9 KVB1(0,092762); KVB10(9,903089); KVB19(3,926210);

KVB4(0,113300)

2018 Y1ili CCR-O modeline ait sonuglara gore 7 igletme etkin bulunurken, 15
isletmenin etkinligi yetersiz olmustur. KVB11 ve KVBS etkinligin en diisiik oldugu
birimler olarak tespit edilmistir. KVB6’min etkinligi yaklasik %41 iken KVB7’nin
etkinlik degeri %23 olarak gerceklesmistir.

Tablo 11. Etkinlik Iyilestirme Onerileri (CCR-0)-2018 Y1li

Karar Etkinlik Satiglarin Pazarlama Genel Finansman Donem Kari Aktif

Verme Skoru Maliyeti Giderleri Yonetim Giderleri Biiyiime

Birimi Giderleri Tutar

KVB1 1 -1,95722E-  -1,89663E-09 0 -2,31789E-08 0 1,09223E-09
09

KVB10 1 -1,0698E-07 -7,20127E-08 0 -5,78585E-08 1,6182E-07 0

KVB11 0,096412557 0 -3,30935E-09 -3,89274E-08  -7,66827E-09 9,06368E-09 3,64828E-10

KVB12 0,122899774  -3,4649E-10 -3,38977E-09  -4,42349E-08 -5,91076E-09  9,81249E-09  3,27965E-10

81



KVB13 0907187874 0 -1,10293E-09 0 -6,03683E-09 207437E-09  1,04358E-10

KVB14 0,367653236 0 -1,11118E-08 -1,62485E-07 -2,34737E-08  352265E-08  6,83725E-10

KVB15 0269818242  -9,037E-11 -8,84107E-10 -1,15372E-08 -1,54162E-09  2,55925E-09  8,55384E-11

KVB16 0115630511  -2,19063E-  -3,8643E-08  -4,4117E-07 -2,91384E-08  1,12189E-07  2,39267E-09
08

KVB17 0922331292  -1,78862E- -1,20399E-08 0 -9,67342E-09  2,70549E-08 0
08

KVB18 1 0 -3,01925E-09 -355151E-08 -6,99608E-09  8,26916E-09  3,32847E-10

KVBL19 1 -6,64623E- -359684E-08 0 -15559E-07  6,12162E-08  4,88237E-09
09

KVB2  0,204422333 0 -455061E-10  -3,8894E-08  -1,65307E-08 0  1,06118E-09

KVB20 0,369578443 0 -2,14091E-09 0 -1,38892E-08  4,88607E-09 0

KVB21 0415805375 0 -486241E-09 -571959E-08  -1,1267E-08  1,33172E-08  5,36039E-10

KVB3 1 -488413E- -741148E-09 -9,37576E-08  -55714E-09  2,41666E-08 0
09

KVB4 1 -467137E- -4,52676E-09 0  -55322E-08 0  2,60687E-09
09

KVBS 1 -208271E- -367392E-08 -4,19436E-07 -2,77029E-08  1,06662E-07  2,27479E-09
08

KVB6 0414177761 0 -1,56899E-09 -2,36183E-08 -3,14464E-09  4,65979E-09  1,85754E-10

KVB7  0,230628083 0 -1,28143E-08 0 -831333E-08  292454E-08 0

KVB8  0,071872729 0 0 -2,57902E-07 0 0  2,35508E-09

KVB9  0,074482821 0 -36669E-09 -1,35450E-08  -14892E-08  7,27352E-09  5,09008E-10

CCR-O 2018 Y1l etkinlik iyilestirme Onerileri incelendiginde KVB2 igin

operasyonel giderlerin azaltilmast Onerilmektedir. Ayrica KVB2’de etkinligin

saglanmasi i¢in aktif tutarindaki artisinda daha fazla olmasi gerekmektedir. KVB21

icin satig maliyeti haricindeki biitiin girdi ve ¢iktilarin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Tablo 12. (BCC-0) 2018 Y1l Etkinlik Skorlar1

NO  Karar Etkinlik Benchmark(Lambda)
Verme Skoru
Birimi
1 KVB1 1 KVB1(1,000000)
2 KVB10 1 KVB10(1,000000)



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

KVB11

KVB12

KVB13

KVB14

KVB15

KVB16

KVB17

KVB18

KVB19

KVB2

KVB20

KVB21

KVB3

KVvB4

KVB5

KVB6

KVB7

KVB8

21

KVB9

KVB10(0,346972); KVB18(0,235480); KVB3(0,417548)
KVB18(0,293657); KVB3(0,221789); KVB4(0,484554)
KVB13(1,000000)

KVB10(0,494425); K\VB17(0,003548):
KVB18(0,168171); KVB19(0,013096); KVB5(0,320759)

KVB13(0,026396); K\VB18(0,973604)

KVB10(0,751863); KVB17(0,003785);
KVB18(0,003991); KVB19(0,215453); KVB4(0,019908);
KVB5(0,005000)

KVB17(1,000000)

KVB18(1,000000)

KVB19(1,000000)

KVB1(0,221123); KVB4(0,778877)

KVB13(0,149342); KV/B18(0,263502); K\/B19(0,587156)
KVB13(0,035843); KVB18(0,276600); K\/B19(0,687556)
KVB3(1,000000)

KV/B4(1,000000)

KVB5(1,000000)

KVB6(1,000000)

KVB13(0,017165); K\VB18(0,058468); K\/B19(0,924367)

KVB1(0,026418); KVB4(0,973582)

KVB13(0,029212); KVB18(0,353483); K\/B19(0,617305)

BCC-O 2018 etkinlik modelinde 10 adet KVB’nin etkin oldugu goriilmektedir.

Etkin bulunmayan firma sayis1 ise 11°dir. KVB8 etkinlik degeri %7 olarak
goriilmektedir. KVBO etkinlik skoru %15, KVB20 etkinlik skoru ise %88 dir.
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Tablo 13. (CCR-I) 2019 Y1l Etkinlik Skorlar1

NO Karar Verme Etkinlik Skoru Benchmark(Lambda)

Birimi

1 KvBl KVB19(0,484525); KVB3(0,018936)
2 KVB10 KVB19(0,298475); KVB3(0,002440)
3 KvB11 KVB19(1,081673); KVB3(0,065196)
4 KVB12 KVB19(0,079310); KVB3(0,017524)
5 KVB13 KVB19(15,756263); KVB3(0,438876)
6 KvB14 KVB19(0,094441)
7 KVB15 KVB19(0,979939)
8 KVB16 KVB19(0,046664); KVB3(0,001778)
9 KVB17 KVB19(2,853432); KVB3(0,335842)
10 KVB18 KVB19(4,816905); KVB3(0,529903)
11 KVB19 KVB19(1,000000)
12 KVB2 KVB19(0,543429)
13 KVB20 KVB19(3,520059); KVB3(0,119910)
14 KvB21 KVB19(0,172784); KVB3(0,016541)
15 KVB3 KVB3(1,000000)
16 KvB4 KVB19(0,292699); KVB3(0,008653)
17 KVB5 KVB19(0,469652); KVB3(0,004889)
18 KVB6 KVB19(1,966476); KVB3(0,284324)
19 KVB7 KVB19(0,247840)
20 KVBS KVB19(0,215846); KVB3(0,021134)
21 KVB9 KVB19(0,673709); KVB3(0,046062)
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CCR-I1 2019 yil1 etkinlik tablosuna gore , etkin KVB sayis1 2°dir (KVB19 ve
KVB3). Geri kalan 19 firmanin etkinlik skorlar1 diistiktiir. KVB 16’nin etkinlik degeri
%?2 olarak bulunmustur. 2019 yil1 degerlerinde bir 6nceki yila gore dramatik diisiisler

gorilmektedir. Genel tekstil ve deri sektdriinde 2019 yil1 i¢in bir daralmanin varlig

s0z konusudur.
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Tablo 14. Etkinlik Iyilestirme Onerileri (CCR-1)-2019 Y11

Karar Etkinlik Satislarin Pazarlama Genel Finansman D6nem Kari Aktif
Verme Skoru Maliyeti Giderleri Yonetim Giderleri Biiyiime
Birimi Giderleri Tutan
KVvB1 0,01909919 0 0 -4,75032E-08 -3,55336E- 1,58506E-09 0
09
KVB10  0,131209522 0 -7,43517E-07  -5,86371E-07 0 1,95061E-08 0
KvB11 0,051111454 0 0 -5,35033E-08 -4,00218E- 1,78527E-09 0
09
KVB12  0,009903924  -9,57424E-10 0 -9,72677E-08 0 3,23569E-09 0
KvB13 0,05185749 0 0 -4,10616E-09 -3,07151E- 1,37012E-10 0
10
KVB14 0,011595512 0 0  -1,68384E-07 0 0 6,19223E-10
KVB15 0,029705895 0 0  -4,15733E-08 0 0 1,52884E-10
KVB16 0,027961443 -7,151E-09 0 -7,26492E-07 0 2,41673E-08 0
KVB17 0,176449496  -5,94052E-10 0 -6,03516E-08 0 2,00764E-09 0
KVB18 0,180284199  -3,66454E-10 0  -3,72292E-08 0 1,23846E-09 0
KVB19 1 0 0 -1,37142E-06 0 1,97898E-08 2,85562E-09
KVB2 0,030978589 0 0 -7,81789E-08 0 0 2,87499E-10
KVB20 0,047658173 0 0 -1,65681E-08 -1,23934E- 5,52837E-10 0
09
KVB21  0,015935262 0 0  -9,48392E-08 -7,09421E- 3,16454E-09 0
09
KVB3 1 0 0 -3,9715E-07 -2,97079E- 1,32519E-08 0
08
KvB4 0,080381253  -3,36471E-09 0  -3,41831E-07 0 1,13713E-08 0
KVB5 0,456518028  -1,26677E-08 0  -1,28695E-06 0 4,28113E-08 0
KVB6 0,078518164  -3,59872E-10 0  -3,65605E-08 0 1,21621E-09 0
KVvB7 0,011586947 0 0 -6,41164E-08 0 0 2,35785E-10
KVB8 0,03714301 0 0 -2,0546E-07 0 2,96481E-09 4,27816E-10
KVB9 0,031915346 0 0  -5,24293E-08 -3,92184E- 1,74943E-09 0
09

CCR-I 2019 yili 6nerileri incelendiginde, basta genel iiretim giderlerinde bir

Oneri zincirinin oldugu belirlenmistir. Dénem karina yonelik 6nerinin hemen hemen
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biitiin karar verme birimleri i¢in gecerli oldugu gézlenmistir. Bunda satiglarin azalmasi

ve maliyetlerin yiikselmesi etkili olmustur.
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Tablo 15. (BCC-1)2019 Y11 Etkinlik Skorlari

NO Karar Verme  Etkinlik Skoru Benchmark(Lambda)

Birimi

1 KVB1 KVB19(1,000000)

2 KVB10 KVB19(1,000000)

3 KvBil KVB19(0,874676); KVB3(0,125324)

4 KVB12 KVB19(1,000000)

5 KVB13 KVB13(1,000000)

6 KVB14 KVB19(1,000000)

7 KVB15 KVB19(1,000000)

8 KVB16 KVB19(1,000000)

9 KVB17 KVB13(0,000534); KVB18(0,174957);
KVB3(0,824509)

10 KvB18 KVB18(1,000000)

11 KVB19 1 KVB19(1,000000)

12 KVB2 KVB19(1,000000)

13 KVB20 KVB13(0,035461); KVB3(0,964539)

14 KvB21 KVB19(1,000000)

15 KVB3 KVB3(1,000000)

16 KVB4 KVB19(1,000000)

17 KVB5 KVB19(1,000000)

18 KVB6 KVB13(0,002401); KVB18(0,058639);
KVB19(0,293979); KVB3(0,644981)

19 KVB7 KVB19(1,000000)
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20 KVBS8 KVB19(1,000000)

21 KVB9 KVB19(1,000000)

BCC-I 2019 yilik etkinlik analizine goére etkin olarak ¢alisan firma sayisi 4
olmustur (KVB13, KVB18, KVB19, KVB3). BCC-I modelliyle CRR-1 modelindeki
etkin karar verme birimi sayisinin farkli olmasi kullanilan amag ve kisit formiillerinin

farkliligindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 16.Etkinlik Iyilestirme Onerileri (BCC-1)-2019 Y1l

Karar Etkinlik Satislarin Pazarlama Genel D6nem Aktif
Verme Skoru Maliyeti Giderleri Yonetim Finansman Kar Biiyiime
Birimi Giderleri Giderleri Tutan
KVvB1 0,037210952 0 0 -5,10319E-08 0 0 0
KVB10  0,434210503 0 0  -5,95485E-07 0 0 0
KvB11 0,096796117 0 0 0  -4,04966E- 1,42459E- 0
08 08
KVB12  0,093512031 0 0  -1,28244E-07 0 0 0
KvB13 1 0 -4,21568E-09 0 -8,29521E- 1,27868E- 2,53967E-
10 09 10
KVB14  0,122780575 0 0 -1,68384E-07 0 0 0
KVB15  0,030314021 0 0 -4,15733E-08 0 0 0
KVB16  0,566454199 0 0 -7,76847E-07 0 0 0
KvB17 0,711533556 -1,11949€E-09 0 0 -1,47104E- 2,20801E- 0
08 08
KvB18 1 -5,72521E-10 0 0 -7,37523E- 6,35728E- 6,31779E-
09 09 10
KVB19 1 0 0 -1,37142E-06 0 0 5,04333E-
09
KVB2 0,057005765 0 0 -7,81789E-08 0 0 0
KVB20  0,486830284 0 0 0 -2,01352E- 9,95638E- 0
08 09
KvB21  0,080524881 0 0 -1,10433E-07 0 0 0
KVB3 1 0 0 0  -5,30094E- 1,86477E- 0
08 08
KVB4 0,26282674 0 0 -3,60446E-07 0 0 0
KVB5 0,956913555 0 0 -1,31233E-06 0 0 0
KVB6 0,245013143  -6,68671E-10 0 0 -8,61383E- 7,42493E- 7,37881E-
09 09 10
KVB7 0,046751788 0 0 -6,41164E-08 0 0 0
KVB8 0,149815456 0 0 -2,0546E-07 0 0 0
KVB9 0,042918461 0 0 -5,88593E-08 0 0 0



BCC-I 2019 yili etkinlik iyilestirme Onerileri ile CCR-I 2019 yili etkinlik
onerileri benzerlik gostermektedir. Ormegin her iki modelde de KVB6 icin satis

maliyeti ve finansman giderlerine yonelik 6neriler sunulmustur.

Tablo 17. (CCR-0) 2019 Y1l Etkinlik Skorlart

NO Karar Etkinlik Skoru Benchmark(Lambda)
Verme

Birimi

1 KvBl KVB19(25,368855); KVB3(0,991461)
2 KVB10 KVB19(2,274798); KVB3(0,018599)
3 KVB11 KVB19(21,163027); KVB3(1,275566)
4 KVB12 KVB19(8,007975); KVB3(1,769424)
5 KVB13 KVB19(303,837742); KVB3(8,463110)
6 KvB14 KVB19(8,144611)
7 KVB15 KVB19(32,988036)
8 KVB16 KVB19(1,668868); KVB3(0,063574)
9 KVB17 KVB19(16,171383); KVB3(1,903333)
10 KVB18 KVB19(26,718399); KVB3(2,939263)
11 KVB19 KVB19(1,000000)
12 KVB2 KVB19(17,542085)
13 KVB20 KVB19(73,860556); KVB3(2,516037)
14 KvB21 KVB19(10,842888); KVB3(1,038025)
15 KVB3 KVB3(1,000000)
16 KVB4 KVB19(3,641386); KVB3(0,107649)
17 KVB5 KVB19(1,028770); KVB3(0,010709)
18 KVB6 KVB19(25,044853); KVB3(3,621118)
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19 KVB7
20 KVB8
21 KVB9

KVB19(21,389556)

KVB19(5,811203); KVB3(0,568988)

KVB19(21,109263); KVB3(1,443252)

CCR-O 2019 yili etkinlik degerlendirme tablosuna gore, etkin karar verme

birimi sayist ikidir (KVB3 ve KVB19). KVBS5 firmasinin etkinlik degeri yaklasik

%450larak tespit edilmistir.

Tablo 18. Etkinlik Iyilestirme Onerileri (CCR-0)-2019 Y11

Karar  Etkinlik Satiglarin Pazarlama Genel Finansman Do6nem Kari Aktif
verme Skoru Maliyeti Giderleri Yonetim Giderleri Biiyiime
Birimi Giderleri Tutan
KVB1 0,01909919 0 0  -4,75032E-08  -3,55336E-09 1,58506E-09 0
KvB10 0,131209522 0 -7,43517E-07  -5,86371E-07 0 1,95061E-08 0
KVB11 0,051111454 0 0 -535033E-08  -4,00218E-09 1,78527E-09 0
KVB12 0,009903924  -9,57424E- 0 -9,72677E-08 0 3,23569E-09 0

10
KvB13 0,05185749 0 0 -4,10616E-09  -3,07151E-10 1,37012E-10 0
KvB14 0,011595512 0 0  -1,68384E-07 0 0 6,19223E-10
KVB15 0,029705895 0 0  -4,15733E-08 0 0 1,52884E-10
KVB16 0,027961443  -7,151E-09 0  -7,26492E-07 0 2,41673E-08 0
KVB17 0,176449496  -5,94052E- 0 -6,03516E-08 0 2,00764E-09 0
10
KVB18 0,180284199  -3,66454E- 0  -3,72292E-08 0 1,23846E-09 0
10
KVB19 1 0 0 -1,36724E-06  -1,02273E-07 4,56214E-08 0
KVB2 0,030978589 0 0 -7,81789E-08 0 0 2,87499E-10
KVB20 0,047658173 0 0 -1,65681E-08  -1,23934E-09 5,52837E-10 0
KVB21  0,015935262 0 0  -9,48392E-08  -7,09421E-09 3,16454E-09 0
KVB3 1 0 0 -3,9715E-07  -2,97079E-08 1,32519E-08 0
KVB4 0,080381253  -3,36471E- 0  -3,41831E-07 0 1,13713E-08 0
09
KVB5 0,456518028  -1,26677E- 0  -1,28695E-06 0 4,28113E-08 0
08




KVB6 0,078518164  -3,59872E- 0  -3,65605E-08 0 1,21621E-09
10

KvB7 0,011586947 0 0  -6,41164E-08 0 0 2,35785E-10
KVB8 0,03714301 0 0 -2,0546E-07 0 2,96481E-09 4,27816E-10
KvB9 0,031915346 0 0  -5,24293E-08  -3,92184E-09 1,74943E-09 0

CCR-O 2019 y1l1 etkinlik iyilestirme onerileri incelendiginde en fazla onerilen

girdinin genel yonetim giderleri oldugu goriilmektedir. Dénem karinin iyilestirilmesi

ise daha fazla onerilen ¢ikt1 birimi olmustur.

Tablo 19. (BCC-0) 2019 Y1l Etkinlik Skorlart

NO Karar Etkinlik Benchmark(Lambda)
Verme Skoru
Birimleri

1 KVB1 KVB13(0,075246); KVB18(0,054151);
KVB19(0,809104); KVB3(0,061499)
2 KVB10 KVB19(0,981401); KVB3(0,018599)
3 KvB11l KVB13(0,014246); KVB18(0,153252);
KVB19(0,488899); KVB3(0,343604)
4 KVB12 KVB18(0,307540); KVB3(0,692460)
5 KVB13 KVB13(1,000000)
6 KvBl14 KVB13(0,001177); KVB18(0,130102); KVB19(0,868721)
7 KVB15 KVB13(0,009462); KVB18(0,960932); KVB19(0,029606)
8 KVB16 KVB19(0,936426); KVB3(0,063574)
9 KVB17 KVB13(0,010047); KVB18(0,320180); KVB3(0,669773)
10 KVB18 KVB18(1,000000)
11 KVB19 KVB19(1,000000)
12 KVB2 KVB18(0,060637); KVB19(0,939363)
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13 KVB20 KVB13(0,125340); KVB18(0,142754); KVB3(0,731906)
14 KvB21 KVB13(0,013020); KVB19(0,048346); KVB3(0,938634)
15 KVB3 KVB3(1,000000)

16 KVB4 KVB19(0,892351); KVB3(0,107649)

17 KVB5 KVB19(0,989291); KVB3(0,010709)

18 KVB6 KVB13(0,033880); KVB18(0,618490); KVB3(0,347630)
19 KVB7 KVB13(0,012401); KVB18(0,042133); KVB19(0,945466)
20 KVB8 KVB18(0,188035); KVB19(0,811965)

21 KVB9 KVB13(0,041761); KVB18(0,178387);

KVB19(0,652282); KVB3(0,127571)

BCC-0 2019 yil1 etkinlik analizinde 4 firma etkin bulunmustur (KVB3, KVB19,
KVB18 ve KVB13). Geri kalan 17 firmanin etkinligi yetersiz olmustur. KVBI10 i¢in
etkinlik degeri yaklasik %13 tiir.

Tablo 20. Etkinlik Iyilestirme Onerileri (BCC-0)-2019 Y1t

Karar Etkinlik Satiglarin Pazarlama Genel Finansman Do6nem Kari Aktif
Verme Skoru Maliyeti Giderleri Y6netim Giderleri Biiyiime
Birimleri Giderleri Tutan
KVB1 0,205137938  -9,46746E-10 0 0 -1,2196E-08 1,05127E-08 1,04474E-09
KVB10 0,293540726 0 -2,11099E- 0 0 4,36388E-08 0
06
KvB11 0,444931154 0 -3,07719E- 0 -6,055E-09 9,33362E-09 1,85381E-09
08
KVB12 0,031547703 0 -1,97963E- 0 0 1,03069E-08 0
08
KvB13 1 0 0 0  -5,55898E-09 2,20561E-09 7,05869E-11
KVB15 0,357455053 0 -1,35591E- - 0 0 1,83967E-09
08 5,10289E-
09
KVB16 0,045688745  -1,48289E-08 0 0 0 3,94892E-08 0
KvB14 0,870588186  -4,02275E-10 0 0  -2,82238E-09 9,80556E-08 0




KvB17 0,870588186  -5,02285E-10 0 0  -6,59938E-09 9,90556E-09 0

KvVB18 1 -1,9632E-09 0 0 0 6,03252E-09 2,27091E-10
KVB19 1 0 -3,71714E- - 0 0 5,04333E-09
08  1,39892E-
08
KVB2 0,492487417  -3,68888E-09 0 0 0 0 4,57057E-09
KVB20 0,698306913  -4,10701E-10 0 0  -5,39673E-09 8,10039E-09 0
KVB21 0,065552073 0 0 0  -3,21649E-08 1,27619E-08 4,08425E-10
KVB3 1 0 0 0 -3,7671E-08 1,32519E-08 0
KvB4 0,255345795  -1,35648E-08 0 0 0 3,6123E-08 0
KVB5 0,474081848  -1,66949E-08 0 0 0 4,44584E-08 0
KVB6 0,500112672 0 0 - -4,59673E-09 7,74653E-09 0
7,21743E-
09
KvVB7 0,205531028  -1,91768E-09 0 0 -5,9303E-09 0 4,18239E-09
KVB8 0,164119545 0 0 = 0 0 3,81851E-09
5,86907E-
08
KvB9 0,277682824  -9,20034E-10 0 0  -1,18519E-08 1,02161E-08 1,01526E-09

BCC-0 2019 etkinlik iyilestirme tablosuna gore, firmalarin en fazla odaklanmasi
gereken ¢ikt1 birimleri finansman, pazarlama giderleri ve satiglarin maliyetidir. Cikti

birimi olarak ise donem karinin yetersiz oldugu anlasilmaktadir.
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SONUC

Imalat isletmelerinde, maliyet, karlilik ve etkinlik arasindaki bagintiy1 finansal veriler
tizerinden analiz eden bu bilimsel ¢alismada borsaya kayitli isletmeler 6rneklem olarak
almmistir. Tekstil, giyim esyasi ve deri iskolunda yer alan 21 sirkete ait finansal
gostergelerin veri zarflama analizi kullanilarak maliyet yapisi ve karlilik iligkisi
belirlenmeye calisilmistir.Finansal veriler ilgili is kolunda faaliyeti bululan sirketlerin
2018 ve 2019 yilinda kamuoyuyla paylasmis olduklar1 bilango (finansal durum
tablosu) ve gelir tablosundan derlenmistir. 2018 yil1 i¢in CCR-I etkinlik degerlerine
gore 7 sirket bulunmustur. Buna karsin 14 sirketin yeterli etkinlige sahip olmadigi
goriilmiistiir.2018 CCR-I modeline gore 14 sletmenin etkinliginin diisiik olmasinda
satis maliyetinin, pazarlama giderlerinin ve finansman giderlerin yiliksek olmasi
oncelikle etkenlerdir. Bu giderlerdeki yiikseklik donem karinin ve aktif biiyiime
tutarmin da yetersiz olmasma neden olmaktadir. Ozelikle 2018 yilinda satis
maliyetlerinde yiikselis, karliligi olumsuz etkilemis ve isletmelerin etkinligini

diistirmustiir.

2018 Y1l1 BCC-I etkinlik analizine gore 10 isletme etkin, 11 isletme ise etkin olmayan
sekil belirnmistir. Etkinligi diisiik isletmelerde temel problemin pazarlama giderleri ve
finansman giderlerindeki yiiksek degerler rol oynamaktadir. Bu giderlerin yiiksek
cikmasi 6zellikle aktif biiyiime tutarini asagi ¢ekerek verimliligi azaltmistir. 2018 Y1l
CCR-O degerlerine gore ¢ikt1 yonelimli etkinlik skoru yeterli olan isletme sayis1 7
olarak hesaplanmistir. Isletmelerin bu modele gore iyilestirmeleri gereken temel
girderi Oncelikle pazarlama ve finansman giderleri olarak goriinmektedir. Bunu
satiglarin maliyeti kalemi ve donem kar1 kalemi takip etmektedir. 2018 Yilik BCC-O
modelinde ise 10 isletmenin yeterli etkinlie sahip oldugu goriilmektedir. Bu
isletmelerin hem girdi hemde ¢ikt1 yoniinden diger isletmelere gore yliksek skorlara

sahiptirler.

2019 Y1l CCR-I analizine gore 2 isletme etkin olarak bulunurken diger 19 isletme ise
verimli bir y1l ge¢cirmemistir. Bu analizde, hem girdi tutarlarinin yiikselmesi hemde
karliligin azaldig goriilmektedir. Tlgili modelde, tekstil sektorii bir biitiin olarak daha
diisiik degerlere ulagmistir. Dolayisiyla genel olarak sektoriin maliyet yoniinden zor
bir donem geg¢irdigi anlagilmaktadir. Maliyetlerdeki artis, karlilig1 diislirmiistiir. Bu
siirede Ozellikle satis maliyeti degiskeninde dramatik bir yiikselme bulunmaktadir.

BCC-I gostergeleri ise 4 firmanin etkin, 17 firmanin ise etkin olmadigin
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belirtmektedir. BCC-I modeli i¢in yapilan diizeltme Onerilerinde ise en ¢ok genel
yonetim giderlerine odaklanmasi1 gerektigi anlasilmaktadir. 13 sirket i¢in genel

yonetim giderlerinde iyilestirme yapilmasi gerektigi model tarafindan 6nerilmektedir.

CCR-O 2019 sonuglar ise iki isletmenin etkin oldugunu belirleyerek, CCR-I
sonuclarini teyit etmektedir. Bu donemde etkinlik skorlarmin ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. Tekstil isletmelerinin basta genel yonetim gidleri olmak {izere,
finansman giderlerini iyilestirmeleri gerekmektedir. Genel yonetim giderlerindeki
tyilestirme donem karini da olumlu etkileyecek ve etkinligi ylikseltecektir. 2019 Yili
BCC-O modeli de 4 firmanin etkin oldugunu teyit etmist. Ancak CCR-l 2019
modelinden farkli olarak, satiglarin maliyeti ve pazarma giderlerinin iyilestilmesine
daha fazla 6nem verilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Pazarlama ve satis maliyeti
girdilerinde yapilacak iyilestirmeler donem karmmin da yiikselmesine veya zararin
azalmasina yardimci olacaktir. Ornegin KVB16 icin, satis maliyetinde yapilacak

diizeltme, donem karini da etkileyebilecektir.

Bu calisma, tekstil isletmelerinde veri zarflama analizi yapilarak maliyet ile
karlilik arasindaki bagintiyr ortaya koymaktadir. Veri zarflama analizi tekstil
isletmelerinde yeterince kullanilmamistir. Veri zarflama analizi 6zellikle imalat
isletmelerinin performanslarini degerlendirmede klasik performans 6lgme araglarina
gore daha genis bir perspektif sunar. Bu perspektif muhasebe verisinin, etkinlige
doniisiip doniismedigini girdi-¢ikt yonelimli olarak ortaya koyar. Veri zaflama analizi,
uygulamacilarin maliyet ve karlilik iligkisinde zayif veya eksik yonleri tespit etmesini
kolaylastirir. Tekstil sektoriiniin, gerek istihdam saglamada gerekse milli gelire olan

etkisi dikkate alindiginda imalatgilarin etkinligini artirmalari son derece dnemlidir.

Tekstil igletmelerinin, 2019 y1l1 performanslar1 2018’e gore daha diisiiktiir. S6z
konusu degisimde 6zellikle girdi maliyetleri ve genel giderlerdeki artis etkili olmustur.
Bu olumsuz artis beraberinde ¢iktilarinda azalmasia ve karliligin diismesine yol
acmistir. Arastirma bulgularina gére uygulamacilara ve arastirmacilara yonelik

oneriler sunlardir:

1) 2018 yilinda etkin olmayan isletmelerin en fazla satis maliyeti ve pazarlama
giderlerinin ydnetiminde giigliik yasadign goriilmektedir. Ozellikle perakende
ticarette Oonemli bir paya sahip olan tekstil siirdiiriilebilirligi i¢in pazarlama

biitcelerinin daha kontrollii olmasi veya tesviklerden yararlanmasi yararli olacaktir.
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2) 2018 yili i¢in satis maliyetlerinin etkinligi diisliren birinci etmen oldugu
goriilmektedir. Satis maliyetlerinin diisiiriilmesinde hammadde maliyetlerinin
azaltilabilmesi 6nemlidir. Bu baglamda tekstil firmalarinin hammadde tedariki i¢in
saglanacak finansman kaynaklarinin faiz oranlari, diger kredilerin faiz oranlarina

gore daha diisiik tutulmali ve vade yapilart uzatilmalidir.

3) Pazarlama giderleri, tek tek isletme bazli incelendiginde yiiksek olmaktadir. Bu
nedenle sektore onciiliik eden ticaret odalar1 veya meslek birlikleri pazarlamada
ortak programlar gelistirmeli ve gider paylasimina katki yapmalidir. Sektorel
reklam ve pazarlamanin ortak bir semsiye altinda yapilmasi maliyetleri azaltici

etkiye sahip olabilir.

4) 2018 yili etkinlik skorlarindaki diisiiste finansman giderlerinin 6nemli bir payi
vardir. Teksil isletmelerinin gerek 6z kaynak maliyetlerinin gerekse yabanci kaynak
maliyetlerinin yliksekligi dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle daha diisiik maliyetli ve uzun
vadeli finansman araglarinin kullanimi i¢in yasal diizenlemeler yapilabilir.
Ozellikle belirli bir etkinlik skoruna sahip isletmelerin daha diisiik maliyetli kredi
bulmalarinin 6niiniin acacak bir yasal diizenleme isletmelerin etkinlige ve

verimlilige daha fazla odaklanmalarin1 saglayacaktir.

5) 2019 yili etkinlik agisindan incelendiginde, az sayida isletmenin iyi sayilabilecek
degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle genel yonetim giderlerindeki
yiikselis etkinligi diisiiren temel sebep olmustur. Isletmeler, sabit maliyetleri
karsilamakta veya yonetmekte zorluk ¢cekmislerdir. 2019 yilindaki maliyet yapisi
bir onceki yila gore farklilik gostermektedir. 2018 yilinda satis maliyeti ve
pazarlama giderleri temel etkenler olarak one ¢ikarken, 2019 yilinda genel yonetim
giderleri kritik faktdr haline gelmistir. Isletmelerin sabit maliyetlerindeki bu
yiikselisi kontrol edebilmeleri i¢in daha inovatif ve teknoloji odakli bir bakis agisini

benimsemeleri gerekmektedir.

6) Tekstil sektorii, hem i¢ pazarda hemde uluslararasi pazarda onemli bir gelir
kalemidir. Bu nedenle yasal diizenmeler yoluyla tekstil {ireticilerinin uluslararasi
bilinirliginin desteklenmesi ve yabanci rekabete karsin korunmasi {iretim

girdilerinin azalmasina yardimci olacaktir.
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7) Etkinlik artigin1 sadece nicel faktorler (gelir, gider) yoniinden ele almak dogru bir
bakis acist degildir. Nicel faktorlerle birlikte, nitel faktorlerin (calisan
memnuniyeti, kurumsal kimlik, Orgiitsel Ogrenme...) dikkate alinmasi ve
yonetilmesi de onem tasimaktadir. S6z konusu nitel etmenlerin iyilestirilmesi
imalat siireglerinde personel etkinligini artiracaktir ve girdi verimliligini
yiikseltecektir. Bu nedenle tekstil isletmelerinde personelin ¢alisma sartlarinin ve
gelisiminin de desteklenmesi 6nemlidir. Kariyer ilerleme ve {icretlendirme gibi

siireclerde personelin desteklenmesi etkinlige olumlu etki yapacaktir.

Bu arastirmada tekstil is kolunda faaliyet gosteren isletmeler iizerinden elde edilen
veriler kullanilarak genellemeler yapilmistir. Gelecek arastirmalarda sektdrler arasi
arastirmalarin yapilmasi imalat isletmelerinde etkinligin daha dogru anlasilmasina ve
gelistirilmesine olumlu etki yapicaktir. Bu ¢alismada karlilik ve maliyet baglaminda
verimlilik dl¢iimii yapilmistir. Ileride yapilacak arastirmalar, nicel faktorlerle birlikte
entelektiiel sermaye, kurumsal imaj, marka degeri gibi etmenleri de dikkate alarak
verimlilik 6l¢timii gerceklestirebilir. Arastirmanin zaman ve maliyet kisiti nedeniyle
orneklem olarak tekstil sektorii incelenmistir. Diger arastirmalarda, baska iilkelerden

ve bolgelerden de veri derlenerek tilkeler arasi karsilastirmalar yapilabilir.
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