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kullanilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS
istatistiki analiz programi ile incelenmistir.

Saglik calisanlar1 muhakkak ki her toplum i¢in en c¢ok
merhamet, sefkat ve anlayis beklenen, mesleginde yetkin
olmasmmin  yaninda yogun stres altinda  kontroliini
kaybetmemesi ve  bununla  Dbirlikte etkin iletisimi
stirdiirebilmesi beklenen bir kesimdir. Bu o6zellikler de
oncelikli olarak kisilerin empati diizeyleriyle alakalidir. Bunun
yaninda empatinin, empatiyle ilgili yapilan caligsmalardan
ogrendigimiz kadariyla oncelikli olarak aileden 6grenilen bir
tutum oldugunu bilmekteyiz(Schwarser&Taubert, 2002).
Yeterli diizeyde sosyal destek almis kisilerin yliksek empati
diizeyi sahibi oldugu ve yogun stres altinda galigsa da daha
etkin stresle basa ¢ikma stilleri gelistirebilecegini varsayarak
bu calisma yapildi. Calismanin sonucunda bu varsayimlari
dogrulayacak sekilde; algilanan sosyal destek ve empati diizeyi
arasinda yiiksek anlamlilikta pozitif iligki bulundu (p < ,01).
Ayni zamanda algilanan sosyal destek ile stresle bas etme
tarzlarinin alt boyutlarindan etkin bas etme yontemi olarak
goriilen; kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim
arasinda anlamli pozitif, etkisiz bas etme yoOntemi olarak
gorillen caresiz yaklasimla anlamli negatif bir iliski

bulunmustur(p <,01).
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OZET

Bu c¢aligma; saghik alaninda hizmet veren bireylerin demografik
verileriyle; empati diizeyi, stresle basa ¢ikma tarzlari ve algilanan sosyal destek
diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Istanbul ilinde
caligmakta olan; 52 hekim, 92 hemsire ve 34 saglik teknikerinden olusan 178 saglik
calisaninin  katilimiyla yapilmistir. Calismada katilimcilarin kisisel ozelliklerini
belirlemek amaciyla “Demografik Bilgi Formu”, empati diizeylerini belirlemek igin
“Toronto Empati Olgegi”, stresle basa ¢cikma tarzlarii belirlemek icin “Stresle Basa
Cikma Tarzlarn Olgedi” ve sosyal destek algilarini belirlemek i¢in “Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi” kullamlmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler
SPSS istatistiki analiz programu ile incelenmistir.

Saglik calisanlar1 muhakkak ki her toplum i¢in en ¢ok merhamet, sefkat ve
anlayis beklenen, mesleginde yetkin olmasinin yaninda yogun stres altinda
kontroliinii kaybetmemesi ve bununla birlikte etkin iletigimi stirdiirebilmesi beklenen
bir kesimdir. Bu 6zellikler de dncelikli olarak kisilerin empati diizeyleriyle alakalidir.
Bunun yaninda empatinin, empatiyle ilgili yapilan g¢aligmalardan 6grendigimiz
kadartyla oncelikli olarak aileden Ogrenilen bir tutum oldugunu bilmekteyiz
(Schwarser & Taubert, 2002). Yeterli diizeyde sosyal destek almis kisilerin yiiksek
empati diizeyi sahibi oldugu ve yogun stres altinda ¢aligsa da daha etkin stresle basa
cikma stilleri gelistirebilecegini varsayarak bu calisma yapildi. Calismanin
sonucunda bu varsayimlar1 dogrulayacak sekilde; algilanan sosyal destek ve empati
diizeyi arasinda yliksek anlamlilikta pozitif iliski bulundu (p < ,01). Ayn1 zamanda
algilanan sosyal destek ile stresle bas etme tarzlarimin alt boyutlarindan etkin bas
etme yontemi olarak goriilen; kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim arasinda
anlaml pozitif, etkisiz bag etme yontemi olarak goriilen ¢aresiz yaklagimla anlamli

negatif bir iligki bulunmustur(p <,01).

Anahtar Kelimeler : Empati, Stresle Basa Cikma tarzlari, Algilanan Sosyal
Destek



SUMMARY

The aim of this study was to examine the relationship between the
demographic data of people serving in the field of Health and the level of empathy,
stress coping styles and perceived level of social support. 178 health studies
consisting of 52 physicians, 92 nurses and 34 health technicians working in Istanbul
province were conducted. The “Demographic Data Sheet” was used to determine the
participants ' personal characteristics, the “Toronto empathy scale” to determine their
empathy level, the “stress coping styles scale” to determine their stress-related exit
styles, and the “multidimensional perceived social support scale” to determine their
perception of social support. Hand-held data from participants was examined by
SPSS statistical analysis program.

Health workers are expected to have the most compassion, compassion and
understanding for every community, and to be competent in their profession, not to
lose control of intense stress gold and to maintain effective communication with it.
These characteristics are also primarily related to people's empathy patterns. In
addition, we know that empathy is an attitude learned primarily from family with our
student from studies on empathy (Schwarser&Taubert, 2002). This study was
conducted assuming that people who received adequate levels of social support had a
high level of empathy and could develop more effective stress coping styles, even
though intense stress worked gold. At the end of the study, a positive association in
high comprehension was found between perceived social support and empathy levels
to confirm these variations (p<, 01). It is also seen as an effective coping aspect from
the lower dimensions of stress coping styles with perceived social support; a
significant negative association was found with the helplessness approach ,which
was seen as a significant positive, ineffective starting direction in the confident

approach and optimistic approach(p<, 01).

Keywords: Empathy, stress coping styles, social support
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GIRIS

Insanlar diger canl varliklardan farkli olarak iletisim kurma ve gelistirme
Ozelligine sahiptirler. Ayn1 zamanda karsisindaki insanin yerine kendini koyarak
empati kurma egilimindedirler. Catismasiz bir iligski ve empati ¢aba isteyen bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Dokmen, 2005). Empati yetenegi giiclii bireler ¢evreleriyle
daha iyi bir iletisim halinde olarak diger bireylerle daha iyi anlasir ve bu sayede daha
az catisma yasarlar. Bir bireyin diger bireylerin tutum ve davramislarini
yadirgamasinin sebebinin altinda empati eksiligi yer alir ve bu durum g¢atigma ve
ayrismalara neden olur. Catisma silirecine giren bir bireyin empati davranis
sergilemesi diisiik bir oran olarak goriilmektedir. Ciinkii ¢atisma durumuna giren
bireylerin saglikli iletisim kurmalar1 zorlasacagindan, empati kurma diizeylerinde de
Oonemli oranda azalma meydana gelmektedir (Piskin, 1989). Empati kurabilmek,
diger bireyleri tutum ve davranislariyla birlikte olduklar1 gibi kabul etmeyi gerektirir.
Bunun sonucu olarak bireyler arasinda kisisel mesafenin azalmasi ve yakinlagsma
ortaya ¢ikar. Empati, iletisimin oldugu bir¢ok alanda oldugu gibi saglik sektoriinde
de 6nemli bir yere sahiptir. Saglik alaninda ¢alisan bireyler ve hasta/hasta yakini
arasinda empati kurulmasi, kalite ve verimliligi arttirmaktadir ve catigmalar
onlemektedir. Hem hastanin tibbi sonuglarini, hem de saglik ¢alisaninin is stresini
etkilemektedir. Empati becerilerinin egitim ile gelistirilebilir olmasi nedeniyle
iletisimin yogun oldugu saglik sektorii de dahil bir¢ok alanda empati egitimleri
verilmektedir.

Toplumsal bir varlik olan bireyler gereksinimlerini karsilayan cevre ile
biitiinlik kurarak hayatlarin1 devam ettirmektedirler (Terzi, 2008). Bu siireg
literatiirde algilanan sosyal destek olarak tanimlanmaktadir. Algilanan sosyal destek,
kisilerin her ortamda kendilerine 6zen gosterildigi, ihtiyaclar1 oldugunda basvuracak
insanlarin yer aldig, iligkilerinde tatmin olduklar1 inancin1 kapsayan bir kan1 olarak
tanimlanmaktadir (Karadag, 2007). Gittikge daha fazla sayida uzman toplum iginde
ruh sagligr bakimi (community based mental health care) yaklasiminin bir sonucu
olarak, aile, arkadas ve yakin cevrenin sagladigi dogal destekten yararlanmaya
yonelmiglerdir. Dogal destek sistemlerinin  psikolojik  sorunlaring¢dziimlerini
kolaylastirma veya zorlastirmada O©nemli rol oynadiklar1 belirtilmektedir.

Arastirmacilar destege ihtiyact olanlara bakmanin bakan kisiler {iizerinde



yaratabilecegi ylik ve strese de dikkat cekmektedirler. Hastalar veya destege
ihtiyaci olanlar kadar, destegi verenlerin kendilerinin de sosyal destege ihtiyag
duyduklar agiktir ve bu da sosyal destek kavraminin 6nemini artirmaktadir (Meral &
Cavkaytar, 2012).

Stresle basa c¢ikma becerileri, bireyin toplumsal ¢evresiyle iletisimi
sonucunda i¢ ve dis diinyasinin ortaya ¢ikardig: ihtiyaglart karsilamak, kontroliinii
saglamak, ortaya cikardigi gerginligi azaltmak adma gosterdigi davranmigsal ve
bilissel algisin1 tanimlamaktadir (Giiler, 2004). Lazarus ve Folkman, stresle basa
¢ikma becerilerini kisilerin kaygi altindaki durumlara yonelik tirettigi davranigsal ve
biligsel yaklagimlar olarak ifade etmektedirler. Basa ¢ikma becerileri bireylerde
uyumu ortaya c¢ikarmakta ya da uyum saglayamadiklari durumlarda incelenmesi
gereken tutumlar olarak tanimlamaktadirlar. Bireysel 6zellikleri g6z Oniinde
bulundurarak bireylerin stresle basa ¢ikmada planl bir sekilde davranarak problemi
¢ozmeye caligsma, sosyal destek arayisi ugrasinda bulunma, stres olusturan durum
veya olaydan kacinma, stres olusturan durum veya olay1 kendine saklama egiliminde
olma, sorumlulugu kabul ederek kendine yonelme, kadercilik ve dogaiistii giiglere
inanig veya batil inanislarla hareket etme gibi stratejiler kullandiklarim
vurgulamislardir (Lazarus & Folkman, Stres, appraisal, and coping, 1984).

Stresin énemli yer tuttufu yasam alanlarindan biri de is yerleridir. Is stresi,
bireyin isindeki yetersizlikleriyle, fiziksel ya da psikolojik olarak yasadigi sorunlara
bagl ortaya ¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durumlardir (Clegg, 2001). Hastaneler
saglik alaninda calisanlarin yogun olarak stres yasadiklar1 yerlerdendir. Saglik
sorunlar1 sebebiyle stres yasayan hastaya bakim vermek, i ortamindan kaynaklanan
stresler, c¢alisanlar lizerinde baski ve zorlanmalara neden olmaktadir (Arikan &
Karabulut, 2010). Bunun sonucunda meslekten uzaklagma, mesai saatlerine uyum
gicliigii, ise ve calisma arkadaslarina karsi tepkisellik, yapicilik enerjisinde kayip,
etkili karar verme giicliigii, yeme ve uyku diizeninde bozulma, alkol, sigara ve ilag
kullaniminda artiglar goriilebilmektedir (Dogan & Buldukoglu, 1995).

Amerikan Stres Enstitlisii arastirmalarina gore yasam siiresini kisaltma
thtimali olan meslekler ve 6zellikleri arasinda; Biyolojik ritmi bozan ¢alisma saatleri
nedeniyle vardiyali c¢alisanlar, yogun olarak duygusal taleplere maruz kalan ve
insanlarla birebir iliski durumunda bulunan meslekler; polis, avukat, savci, doktor,
hemsire gibi mesleklerde calisanlarin is stresini daha fazla tasimalari sebebiyle

yiiksek riske sahiptirler.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE : EMPATI

1.1. Empati Kavram ve Empatinin Siniflandirilmasi

Empati kavrami, giindelik hayatta sik¢a kullanilmasi ve hayatin her alaninda
kendisine bir yer bulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu o6zelligi ile cesitli
alanlarda kullanimi1 hizla artan kavram bir¢ok aragtirmanin da temelini
olusturmaktadir. Genel anlamu itibariyle empati kavrami, bireyin yasanan olaylar ve
durumlar karsisinda, kendisini karsisindaki bireyin yerine koyarak onu anlamasi
olarak tanimlanabilir.

Kavram hususunda ¢esitli zaman ve alanlarda arastirmacilarin empati
kavramini birgok farkli sekilde tanimladig: goriilmektedir. Bu baglamda kavramin ilk
kez 1897 yilinda Theodor Lipps tarafindan tanimlandig1 goriilmektedir. Lipps’e gore
empati; “bir insanin kendisinin karsisindaki bir nesneye yansitmasi, kendini onun
icinde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi 6ziimseyerek anlamasi siirecidir” (Ddkmen,
2005). Lipps’in ilk kez tanmimladigi empati kavrami, 1909 yilinda Edward B.
Titchener tarafindan bir kez daha tanimlanmistir. Titchener’a gore empati; “diger bir
kisinin duygusal deneyimini aktif bir sekilde anlamaktir”.

Kavramin tanimlanmasi ile baslayan s6z konusu siireg, 1950°li yillara
geldiginde agirlikli olarak bilimsel bir hal almis ve empati kavrami bilimsel Olgiitler
1sinda incelenmeye ve tanimlanmaya baslamistir. Genel itibari ile bu yillarda empati;
bir insanin karsisindaki insani tanimasi, anlamasi ve kendisini onun yerine koyarak
olaylara bakmasi anlaminda kullanilmistir (D6kmen, 2005) 1960’11 yillara gelinmesi
ile birlikte empati kavraminin bilimsel yoniiniin yam sira kavramin duygusal yonii
tizerinde de durulmaya baslanmistir. Bu donemde, bilim insanlar1 empatiyi
“karsisindaki kisinin duyussal yasantisina katilarak verilen duygusal tepki” olarak
tanimlamiglardir. Kavram, 1970°li yillara gelindiginde daha dar anlamda
kullanilmaya bagslamis; bu baglamda genel olarak “birinin belirli bir duygusunu
anlama ve bu duyguya iliskin karsilik olusturma” seklinde tanimlanmistir (D6kmen,
2005). S6z konusu tanima gore empati kisinin kendisinden ziyade karsisindakine
odaklanma hali olarak goriilebilir.

Empati kavrami lizerinde ¢alisan ve tanimlayan bir diger bilim insani1 ise Carl

Rogers’tir. Rogers’in  1970’li yillarda yapmis oldugu caligmalar sonucunda



olusturdugu tanim, doktrinde ¢ogunlugun {izerinde wuzlagi saglamis olmasi
bakimindan 6nemlidir. Rogers’e gore empati; “bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olay ve durumlara onun bakis acisi ile bakmasi, o kisinin
duygu ve distlincelerini tam ve dogru olarak anlamasi ve bu durumu s6z konusu o
kisiye aktarmasi siirecidir” (Akkoyun, 1982).

Becky Lynn Omdahl, 1995 yilinda yapmis oldugu calismasinda empati
kavraminin farkli sekillerde tanimlandig1 ve bir tanim biitiinliigii olmadig1 hususunda
dikkat cekmistir. Omdahl’a gore bazi yazarlar kavrami, yiiksek mental islev
gerektirmeyen salt duygusal paylasimlar olarak tanimlamaktadir ancak séz konusu
bu tanim yetersizdir. Omdahl’a goére empati, “iletisimde alicinin hedef olarak
karsisindaki kisiyle ayn1 seyi yasamasi, benzer seyleri hissetmesidir”.

Ustiin Dékmen empati kavramimi karsisindaki bireyin durumunu zihinsel ve
imgesel baglamda anlamak olarak tanimlamistir. Dokmen’e gore kisinin karsisindaki
kisi ile empati kurabilmesi i¢in gerekli olan Ogeler mevcuttur. S6z konusu bu
Ogelerden 1ilki, empati kuracak kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyabilmesi ve onun bakis acis1 ile bakabilmesidir. Bu baglamda empati kurmus
sayllmak i¢in, kisinin karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini dogru anlamasi
oldukca Onemlidir. Ancak yalnizca karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini
anlamis olmasi kisinin empati kurmasi igin yeterli degildir. Bununla birlikte
empatinin temel iki bileseni olan biligsel ve duyusal bilesenlerin de olmasi
beklenmektedir (Dokmen, 2005). Kisinin karsisindakinin roliine girerek onun ne
diisiindiigi hakkinda fikir sahibi olmasi1 empatinin biligsel bileseni; karsisindakinin
hissettiklerini hissedebilmesi ise empatinin duyusal bilesenidir. Empati kurmak igin
gerekli olan bir bagka 0ge ise, kurulan empatinin karsidaki kisiye iletilme siirecidir.
Bu sayede empati karsilikli iki kisi arasinda anlam kazanmaktadir.

1.2. Empatinin Bilesenleri

Empati kavrami, psikoloji alanindaki bazi kavramlar gibi kisilere gore farkl
anlamlar ifade etmektedir. S6z konusu bu farklilik empati kavraminin bilesenleri
hususunda daha net ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda kimi arastirmacilar empatinin
tic bileseni oldugunu savunurken, kimileri bu bilesenlerin sayisinin dort oldugunu
ifade etmektedirler. Kurdek ve Rodgon, 1975 yilinda yapmis olduklar
caligmalarinda empatinin bilesenlerini, algisal perspektif alma, biligsel perspektif

alma ve duygusal perspektif alma olarak iice ayirmaktadir. S6z konusu diisiiniirlere



karsin Hofmann, 1979 yilinda yapmis oldugu ¢alismada empatinin, biligsel, duyusal
ve glidiisel olarak ii¢ ana bileseni oldugunu ifade etmektedir.

Fesbach’in 1978 yilinda yapmis oldugu calismada ortaya ¢ikardigi empatinin
lic ana bileseni oldugunu ifade ettigi modelde empatik tepki su unsurlar
icermektedir: Bir baskasinin duygusal durumunu teshis edebilme yetenegi, bir
baskasinin bakis acisint kabul edebilme ve yahut roliinii {istelenebilme kapasitesi,
paylasilan ortak duygusal tepkinin hatirlanmasi unsurudur (Akkoyun, 1982). Yazara
gore empatinin zihinsel olan bir ve ikinci bileseni duygusal olan diger bilesen ile i¢
ice bir yapidadir (Akkoyun, 1982).

Bireyin karsisindaki kisinin roliinli iistlenerek onun ne diislindiiglinii anlamaya
calismasi biligsel nitelikli bir etkinlik, ne hissettigini anlamaya caligsmast ve
hissetmesi ise duygusal nitelikli bir etkinliktir. Bu baglamda, biligsel rol alma,
duygusal rol almanin 6n sart1 olarak goriilebilmektedir (Dokmen, 2005). Gallo, 1989
yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda empatik tepkinin séz konusu bu iki unsuru da

icinde barindirdigini; biri olmadan digerinin eksik kalacagini belirtmektedir (Cotton,
1990).

1.3. Empati Kavramina Yonelik Yaklasimlar

Cavit Unal, 1972 yilinda yapmis oldugu g¢aligmalarda empati kavramini
“insanlar1 anlama” olarak tanimlamaktadir. Unal’a gdre empatiyi agiklayan ii¢ temel
gorls vardir.

Bunlar: Cikarsama, Rol oynama ve Heyecan Yayilmasi olarak siralanabilir.

1.3.1. Cikarsama

Cikarsama yaklagimi, bir insanin anlagilmasinin, ancak onun ortaya koyacagi
fiziki ifade sekillerinin yorumlanmasiyla miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Bu
baglamda kisisel, kendi duygu, diisiince ve hislerini fiziki durus ve hareketleri ile
aciga cikarmaktadirlar. Baska bir ifade ile bireyler i¢ yasamlarindaki hislerini
bedenlerine yansitmaktadirlar (Unal, 1972). Béylelikle bireylerin bedenlerine
yansitmis olduklar ifadeler duygu ve diisiinceleri hakkinda bilgi vermektedir. Bu
baglamda bireyler, baska bir insanda kendi fiziki ifadelerine benzer unsurlar
gordiiklerinde kendi yasamlarindan hareketle, karsisindaki birey ile igsel olarak
benzer yasantilari oldugunu diisiinmekte ve bu durumu genellestirmektedir. Baska
bir ifade ile birey benzer hisler ve duygusal tasidigini diisiindiigii diger birey ile

empati kurmaktadir. S6z konusu bu goriisten hareketle ¢ikarsama yaklagimi; “bir
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kimsenin kendi duygu ve disiincelerini benzer bir bagkasina atfetmesi” olarak

tanimlanabilir.

1.3.2. Rol Oynama

Empati kavramina yonelik bir baska yaklasim ise, George H. Mead tarafindan
gelistirilmis olan “Rol Oynama” yaklasimidir. Rol oynama, ¢evremizdeki bulunan
insanlart taklit etmek ve yahut kendimizi karsimizdaki insanlarin yerine koyarak
onlarin goriiglerini  kavramak, davraniglarini  anlamlandirmak ve beklentiler
gelistirmek olarak tanimlanabilmektedir (Alver, 1998). Rol oynama, gozlemlenebilen
fiziki davraniglar1 temel alir ve s6z konusu bu davranislarin ne sekilde anlam kazanip
yorumlanacagini arastirir.

Rol oynama yaklasiminda, empati kabiliyeti ¢ocukluk doneminde kazanilan
bir yetenektir. Baska bir ifade ile empati yeteneginin kazanilmasi c¢ocugun
kazanilmas: ile iligkilidir. Bu baglamda g¢ocuk kiiclik yaslardan itibaren taklit
yetenegine sahiptir ve ¢evresindeki insanlar taklit eder. Baska bir ifade ile benlik
kavrami heniliz olusmamis olan ¢ocuk, Oncelikle ¢evresinde ilk gordigu kisilerin
davraniglarin1 taklit eder; daha sonrasinda kendisini bagkalarinin yerine koyarak
kendisini baskasinin goziiyle gérmeyi Ogrenir. Cocugun séz konusu rol almalar
oncelikle fizikidir. Cocugun biiylimesi ve olgunlagmasi ile birlikte s6z konusu bu rol
almaya zihin de eslik etmektedir. Rol alma davranislart karmasiklastikca, ¢ocuk
genellestirmeler yaparak baskalarinin kendisini nasil gordiigii ve davrandigi

hususunda kavramlar olusturmaktadir.

1.3.3. Heyecan Yayilmasi

Heyecan Yayilmasi yaklagimi1 Harry Stack Sullivan tarafindan gelistirilmistir.
Sullivan’a gore empati ¢ocukluk doneminde ortaya ¢ikan ve gelisen bir olgudur ve
temel de cocuk ile annesi arasinda heyecansal bir bagin olmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Alver, 1998) Bu baglamda empati, ¢ocuk ile annesi arasinda
bir etkilesim saglamasi bakimindan énem arz etmektedir. Yazara gére empatinin bu
temelde en 6nemli evresi ¢ocugun ilk 6 ve 27. Aylar1 arasindadir.

Heyecan Yayilmas: yaklasimina gore, kisi bir baskasinin heyecan duydugu
bir olay1 duygusal olarak yakalayip ayni heyecan1 duyabildigi anda empati kurulmus
olmaktadir. Freud empatinin agiklanmasi hususunda ¢ikarsama ve rol oynama
goriisiinii benimsemektedir. Ona goére empati, kisinin kendisine yabanci bir durum ya

da olayr anlamasinda rol oynayan ve kisi i¢in heyecansal bir anlam ifade etmeyen
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kisileri anlamasini saglayan bir faaliyettir. Heyecansal onem tasiyan kisiler ise,
0zdeslesme ile anlagilabilmektedir. Bu baglamda Freud, empatinin zihinsel bir
faaliyet oldugunu; 6zdeslesmenin ise heyecansal olup bilingdis1 bir faaliyet olarak

tanimlanabilecegini savunmaktadir.
1.4. Empati ile Kanistirilan Farkh Kavramlar

1.4.1 Sempati

Sempati kavrami 6zii itibariyle empati kavramindan farkli olsa da siklikla bu
kavram ile karistirilmaktadir. S6z konusu bu durum her iki kavramin da bireylerin
diger bireylerin duygusal alanlar1 {izerinde gosterilen tepki bicimleri olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Wyschogrod, sempati kavramini  “ortak duygu paylasimi” olarak
aciklamaktadir. Bagka bir ifade ile bireylerin birbirilerinin duygu ve diisiincelerine
katilma halidir. S6z konusu bu durumda bireyler arasinda herhangi bir koprii kurma
istemi bulunmamaktadir (Sezer & Damar, 2005). Ancak buna ragmen sempati, fikir
birligi icerisinde olmaktan daha giiclii bir kavramdir. Empati kavrami ise, bireyin
duygusal yasantisina katilmakla birlikle o bireyi anlama ve onun yasantisi
icerisindeki hal ve hareketlerinin sebeplerini algilayabilmekle ilgilidir.

Sempati bagkalarmin duygulara katilmakla ilgiliyken, empati ise bireyin
kendi duygu ve diisiincelerini disarida birakarak karsisindaki bireyi anlamaya
yonelmektir. Bu baglamda her iki kavram da 6znel anlamlandirma siireglerini

icermektedir.

1.4.2. Ozdesim

Ozdesim, kisinin birgok yonii ile baska bir bireyle benzerlik kurmasi yoluyla
gerceklesen ve bilingdis1 isleyen zihinsel bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda empati ile 6zdesim arasinda benzerlikler olmasina temelde her iki kavram
birbirinden farklidir.

Ozdesim, karsisindaki kisinin duygu ve diisiince durumunu anlamakla
yetinmeyip s6z konusu bu durumun devamlilik arz etmesi temeline dayanmaktadir.
Empati de ise boyle bir devamlilk séz konusu degildir. Ozdesim, bilingdisi
gerceklesen zihinsel bir siire¢ olmasi nedeni ile kisinin baska birine benzemesi
durumudur. Baska bir ifade ile 6zdesim siirecinde iki farkli birey tek bir benligi

paylasirken, empati siirecinde ise iki farkli benlik birlikte var olmaktadir. Bu



baglamda, empati ve 0zdesim siirecleri arasinda yogunluk, derinlik ve kalicilik
unsurlar1 bakimindan bariz farkliliklar bulunmaktadir.

Ozdesim kurma, bireyin bir baska kisi yahut topluluga yaklastig1 durumlarda
giiclii bir duygusal bag sonucu ortaya ¢ikan kisilerarasi bir siiregtir. Bagka bir ifade

ile 6zdesim siirecinin temelinde kabul etme ve benimseme bulunmaktadir.

1.4.3. ictenlik

Ozdesim, kisinin birgok yonii ile baska bir bireyle benzerlik kurmasi yoluyla
gerceklesen ve bilingdist isleyen zihinsel bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Giilseren,
2001). Bu baglamda empati ile 6zdesim arasinda benzerlikler olmasina temelde her
iki kavram birbirinden farklidir.

Ozdesim, karsisindaki kisinin duygu ve diisiince durumunu anlamakla
yetinmeyip s0z konusu bu durumun devamlilik arz etmesi fikrine dayanmaktadir.
Empati de ise boyle bir devamlilk séz konusu degildir. Ozdesim, bilingdisi
gerceklesen zihinsel bir siire¢ olmasi nedeni ile kisinin baska birine benzemesi
durumudur. Bagka bir ifade ile 6zdesim siirecinde iki farkli birey tek bir benligi
paylasirken, empati siirecinde ise iki farkli benlik birlikte var olmaktadir. Bu
baglamda, empati ve 0zdesim siirecleri arasinda yogunluk, derinlik ve kalicilik
unsurlar1 bakimindan bariz farkliliklar bulunmaktadir.

Ozdesim kurma, bireyin bir bagka kisi yahut topluluga yaklastigi durumlarda
giiclii bir duygusal bag sonucu ortaya c¢ikan kisilerarasi bir siiregtir. Bagka bir ifade

ile 6zdesim siirecinin temelinde kabul etme ve benimseme bulunmaktadir.

1.4.4. Sezgisel Tam
Empati ve sezgisel tan1 kavramlart siklikla karigtirilan iki kavram olmasina
ragmen temelde birbirine tamamen zit durumlar1 agiklayan kavramlardir. Sezgisel
tani, bir kisinin gereksinim ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma ve bunlari diizenleme
yetenegi ile ilgilidir (Akkoyun, 1982). S6z konusu bu durumda bir yasantiyl
disaridan bir goz ile izleme ve goriineni yorumlama séz konusudur. Bagka bir ifade
ile sezgisel tanida dogrudan dogruya bir degerlendirme yapilabilmesi s6z konusudur.

Ancak empati, her tiir degerlendirmeden 6zellikle kaginmaktadir.



1.5. Empati ile ilgili Arastirmalar

1.5.1 Diinya’da Yapilan Arastirmalar

Empati, bir¢cok alanda ve birgok iilkede iizerinde sikga galisilan bir konu
olmustur. S6z konusu bu arastirmalar, empatinin boyutlari, empati becerisi, empati
ve toplumsal normlarin etkilesimi gibi konular {izerinde yogunlagmaktadir.

Lipsitt’in 1993 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada empati becerisi
arastirilmistir. Temelde s6z konusu arastirma annenin empati becerisi ve iletigim
bicimi ile ¢ocugun empati becerisi arasindaki iliskiyi 6lgmeye yoneliktir. Bu
calismada 76 katilime1 anne ve bu annelerin sekiz — dokuz yas araliginda bulunan
cocuklarmin konu ile ilgili verileri incelenmistir. Calisma neticesinde, anne ile
cocugun empati becerileri arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi saptanmustir.
Bununla beraber, annenin iletisim bi¢ciminin ¢ocugun empatik becerisinin tahmininde
sinirli da olsa rol oynadigi ortaya konmustur. Ayrica ¢alisma neticesinde annenin
cocugu destekleyici yonde iletisim bi¢imi kiz ¢ocuklar1 {izerinde empatik yetenegi
olumlu olarak etkilerken, emredici tarzda iletisimin erkek cocuklarin empatik
becerileri lizerinde olumsuz etkileri bulundugu saptanmustir.

Empati konusu baglaminda yapilan bir baska caligma ise, Kalliopuska
tarafindan yapilmis olan, empati ve ahlaki yargi arasindaki iliskinin incelendigi
calismadir (Budak, 2005). Calismaya dokuz — on iki yas grubu araliginda 342 ¢ocuk
katilim saglamistir. Arastirma neticesinde empati ve ahlaki yargi arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu saptanmis; bununla birlikte kizlarin empatik puanlarinin
erkek ¢ocuklara oranla 6nemli sayilabilecek derece yliksek oldugu ve nihai olarak
empati yeteneginin yasa bagli oranda degisiklikler gdsterdigi sonucuna ulasilmistir.
Bagka bir ifade ile katilim saglayan ¢ocuklarin yaslar arttikga empati yeteneklerinin
de buna bagli olarak artti1 sonucuna ulagilmstir.

Strayer ve Roberts ise empatinin duyusal faktorlerle sosyal davranislar ile
olan etkilesimi hususunda arastirmalarda bulunmuslardir. Bu baglamda empati
hususunda, katilimciya ait duygusal faktorlerin ailelerine ait faktorlerle iligkilerini
saptamiglardir. Buna gore katilimcilarin  empatik  6zellikleri genel olarak
ebeveynlerinden almaktadir. Baska bir ifade ile ebeveynler kendi duygusal
Ozelliklerini ¢ocuklarini yetistirirken onlara aktarmaktadir. Arastirma sonucunda
katilimciya ait duygusal faktorlerin %32 oraninda ebeveynleri ile olan iletisim

sonucunda empati yeteneklerini sekillendirdigi sonucuna ulasilmastir.



Neuman ve arkadaglarimin yaptigi, empatide ki diisiis nedenlerinin
incelendigi, tip Ogrencilerinin ve asistanlarin kendi kendini degerlendirdikleri 18
arastirmanin sistematiksel olarak incelendigi bir ¢alismada empatide ki diisiisiin iki
temel nedeni oldugu belirlenmistir. ilk neden olarak hasta temasimnin baslamasiyla
birlikte klinik uygulama asamasinin empatide ki diisiise neden oldugu bulunmus,
ikinci olarak da stresin etkili oldugu bulunmustur (Neumann & Ark., 2011).

Hekimlerin empati gelisimlerini neyin tesvik ettigine ve engelledigine
bununla birlikte empati gelisimi i¢in tip egitimlerinde neyin etkili olduguna dair
algilarin1 6lgmek igin yapilan niteliksel bir calismada; genel olarak tip egitimi
empatinin gelisimini desteklemedigi, bakimin psiko-sosyal boyutlarini tanimanin
empatiyi gelistirdigi, tibbi uygulamalarda hastalarla etkilesimin empatiyi arttirdigi,
doktorlarin kisisel gelisimleri icin yaptiklar1 faaliyetlerin empatinin gelismesine
yardimct oldugu, meslektaglarla olan etkilesimlerde empatik ve empatik olmayan
davranisin rol modelleme yoluyla empatiyi hem tesvik edebildigi hem de
engelleyebildigi, stres, zaman baskis1 ve olumsuz ¢alisma kosullar1 empati gelisimine
zarar verdigi sonuglarina ulagilmistir (Arhweiler & Ark., 2014).

Peru’da bir Tip Fakiiltesi'nde yiiriitiilen bir ¢alisma yar1 deneysel bir tasarim
izlendi. Calisma, tibbi semiyoloji iizerine 4 aylik (17 hafta) bir kursa baslayan
ticiincll siif tip 6grencilerinin iki grubunu i¢eriyordu. Bunlardan 269 6grenci (her iki
gruba kayith tiim 6grenci sayisinin% 92'si) katilmay1 kabul etti. Tibbi semiyoloji
(gOstergebilim), tanillamaya ve sonucu kestirmeye yarayacak yargilara varmak
eregiyle, hastaliklarin belirtilerini inceleyen hekimlik dalidir. Kursun temel amaci,
ogrencilerin klinik konstiltasyonlara katilan hastalarda semptomlart ve klinik
belirtileri yorumlama becerisi kazanabilmeleridir. Bu egitimin igeriginde teorik
dersler, klinikte hasta gérme pratiginin yaninda sinif ortaminda rol modelleme,
simiilasyon tabanli metodolojiler, gercek klinik ortamlara egitimli ziyaretler,
calistaylar ve tartisma gruplari, anlatilar bulunmaktaydi. Derslerin ilk haftasinda (1.
hafta), tiim Ogrenciler arastirma ekibinin bir pargast olan harici bir fakiilte
liderliginde bir calistaya davet edildi. Bu etkinlik sirasinda ilk veriler anket yoluyla
toplandi. Derslerin son haftasinda (17. hafta) katilimcilara ilki ile aymi ikinci bir
anket verildi. Tip Ogrencilerinin empatik egilimi bu toplanan veriler iizerinden
Jefferson Empati Olgegi ile birlestirilerek analiz edildi. Sonug olarak empatinin
egitim sonunda anlamli diizeyde gelistigi tespit edildi. Cinsiyet gruplarina gore

empati konusundaki farkliliklar bulundu, ¢alismanin basinda kadin tip 6grencileri
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empati konusunda daha yiiksek puanlar aldilar (p = 0.004; r = 0.20) ve daha iyi
dinleyiciler olduklar1 tespit edildi ( p = 0.003; r = 0.20) . Bununla birlikte, ¢alismanin
sonunda erkeklerde de empati diizeyi 1yi diizeyde gelisti ve aralarinda ki farkliliklar
onemsiz hale geldi. Dahasi, bu gelisme her iki cinste de gozlendi, ancak baz1 kiigiik
farkliliklar vardi: erkek 6grencilerde dinleme becerilerindeki gelisme daha iyi bir
gelisim gosterdi; kiz 6grencilerin anlama becerileri (“zihin gozii”) ise daha iyi bir
gelisim ortaya koymustur. Bu tiir kii¢iik farkliliklar muhtemelen empatik bir tepkiyle
iliskili belirli cinsiyet farkliliklartyla ilgilidir.

Peru’da 818 tip Ogrencisinden olusan bir Orneklemde, Ogrencilerin aile
ortamlarinda ki yalnizlik algisinin Empati, Takim Calismast ve Yasam Boyu
Ogrenme iizerindeki etkisi arastirildi. Aile ortamimi karakterize etmek i¢in anne-ogul
ve baba-ogul iligkileri ve aile yalmzligi 6lgiildi. Aile yalmizhigi empati, takim
calismasi ve 6grenme Ol¢iileriyle negatif bir iliski gostermistir. Anne ile olumlu bir
iligkiye sahip olmak, 6rneklemin tamaminda daha biiylik bir empati ve 6grenme
becerisi gelisimi ile iliskilendirilirken, baba-ogul iliskilerinde sadece 06zel tip
fakiiltesi grubunda benzer bir etki gozlemlendi. Bu bulgular, aile yalnizliginin tip
profesyonelliginin gelisimine ne kadar zararli oldugunu dogrulamistir( Berduzco-

Torres ve ark., 2020)

Sonug olarak, bu bulgular, mesleki bir yeterlilik olarak empatinin yeterli bir
egitimle degismeye yatkinligini destekleyen ampirik kanitlar sunmaktadir. Ayn
zamanda, klinik ortamlarda iletisim becerilerine ve anlama becerilerine odaklanan
hedefli bir metodolojinin tip dgrencilerinde empatinin artirilmasi tizerindeki olumlu
etkisine isaret etmektedir (Lissett & Ark, 2020).

Konu 6zelinde, diinyada bir¢ok alanda ve bir¢ok farkli 6rneklemle yapilmis

arastirmalar1 bulmak miimk{indiir.

1.5.2. Ulkemizde Yapilan Arastirmalar
Dokmen, 1987 yilinda yapmis oldugu bir arastirmasinda empati kurabilme
yetenegi ile sosyometrik statii arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arastirmanin
orneklemi Ankara Universitesi’nde egitim gormekte olan 51 6grenci olarak
belirlenmistir. S6z konusu bu arastirmada, arastirma konusu unsurlarin 6l¢timii i¢in
ogrencilere acik uclu sorularin yer aldigi dlgekler kullanilmistir (Dokmen, 2005).

Arastirma sonucunda elde edilen veriler ile sosyometrik statii ve empati yetenegi
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arasinda herhangi bir iliski bulunamamigstir. Dékmen, bu arastirmadan bir yil sonra
empatinin yeni bir modele dayanilarak 6l¢iilmesi ve gelistirilmesi hususunda baska
bir calisma olarak yine Ankara Universitesi’'nde egitim alan 40 ogrenci ile
caligmistir. Calismaya katilim saglayan 40 6grencinin, 20°si deney geri kalan 20’si
ise kontrol grubu olarak siniflandirilmistir. Deney grubuna dahil grenciler ile 14
psikodrama seansi yapilirken; kontrol grubuna dahil olan Ogrenciler ile egitsel
rehberlik seansi yapilmistir. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilere uygulamanin
basinda ve sonunda iki defa arastirmaci tarafindan gelistirilen Empati Beceri Olgegi-
B Formu ve Empatik Egilim Olgegi uygulanmistir. Arastirma nihayetinde, deney
grubuna dahil Ogrencilerin empati yeteneginde smnirli bir artis goriilmiis ancak
empatik egilimlerinde farkliliga rastlanmamistir (D6kmen, 2005).

Pigkin, 1989 yilinda kisilerarasi iletisimde ¢atisma egilimi ve kaygi diizeyleri
arasinda bir iligki bulunup bulunmadigini incelemis ve veri araci olarak Dokmen’in
“Empatik Egilim Olcegi” ve “Catigma Egilimi Olgegi’ni kullanmistir (Piskin, 1989).
Aragtirma, Ankara Universitesi’nde egitim alan 118 o&grenci ile yapilmistir.
Arastirma sonucunda, Ogrencilerin empatik egilim sonuclar1 ile siirekli kaygi
sonuglar1 arasinda olumsuz bir sonug¢ elde edilmis; bununla birlikte empatik egilim
sonuglart ve catisma sonuglari arasinda da negatif bir etki oldugu sonucuna
ulagilmistir (Piskin, 1989). Calismadan elde edilen bir baska sonug ise, 6grencilerin
catigma egilimi sonuclari ile siirekli kaygi sonuglar1 arasinda pozitif yonde bir iligki
olmasi durumudur.

Kaygi ve empati iligkisini inceleyen bir baska bilim insan1 ise Akgali’dir.
Akgcali, psikolojik danigma egitiminin empati becerisinin gelismesini olumlu yonde
etkiledigi, duraganlik ve siirekli kaygi durumunun ise bir etkisinin bulunmadigini
ifade etmektedir (Akgali, 1991). Tanridag, 1993 yilinda ruh sagligi hizmetlerinde
calisan 89 psikiyatrist, 86 psikolog, 28 psikolojik danisman ve 61 sosyal hizmetler
uzmani ile ¢alismis ve empatik egilim ve empati becerisi diizeyini aragtirmistir.
Arastirma nihayetinde, psikolojik danigmanlarin empati diizeyinin diger meslek
gruplarina nazaran daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bununla birlikte degisik meslek
gruplarindaki kisilerin cinsiyetlerinin empatik egilim diizeyi iizerinde 6nemli bir
farklihga neden oldugunu, ancak empatik beceride farkliligin 6nemli olmadigim
belirlemistir. Ayrica katihmcilarin 6gretim diizeylerinin empatik beceri ve egilim
tizerinde anlamli1 bir farkliliga yol agtigini ve bu farkliligin lisansiistii egitimin lehine

oldugunu saptamistir.
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Lisans diizeyinde saglik egitimi géren 742 {iniversite 6grencisinin 6rneklem
olarak alindig1 bu calismada, sosyal destek, empatik egilim ve empatik beceri
arasinda iligki olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirmada algilanan sosyal destek ile
empatik egilim ve empatik beceri arasinda iliski bulunmustur (Yigitbas & Ark.,
2019).

Akgtlin’iin Tip Fakiiltesi'nde egitim gdren Ogrencilerle yaptig1 ¢alismada tip
Ogrencilerinin empati diizeylerini tespit etmek ve tip egitiminin empati becerilerinin
gelisimi lizerine olan etkisinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Sonug¢ olarak
caligmaya katilan Ogrencilerin hekimlik empati becerileri, beklenenin aksine tip
egitimi siiresince azalma gostermektedir (Akgiin, 2019).

Bas’in yaptig1 calismada tipta uzmanlik 6grencilerinin genel empati diizeyleri
ile hekimlik empati becerilerinin karsilastirilmasi, empatinin uzmanlik egitimi
boyunca degisiminin degerlendirilmesi amaglanmistir. Toronto Empati Olcegi (TEO)
puan ortalamasi 52,08+6,16 bulunmustur. TEO puanlarinin kadinlarda erkeklere
gore, 35 yas ve lizeri hekimlerde 24-29 yastakilere gore, 4 ve 5. yilindaki asistan
hekimlerde 1 ve 2. yilindaki hekimlere gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha
yiiksek oldugu saptanmistir. JPSE-HP puanlarinin ise ¢alisma ortamindan memnun
olanlarda, haftalik calisma saati 40 saat ve altinda olan, kendisinin kronik bir
hastaligi bulunan asistan hekimlerde, bulunmayanlara gore istatistiksel olarak
anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmistir. Asistan hekimlerde genel empati
diizeyi nispeten sabit kalirken klinik empati diizeyleri asistanlik siiresi uzadikca
diistiigii bulunmustur (Mengi Bas, 2020).

Altioluk’un hemsire/ebelerle yaptig1 ¢alismada saglik ¢alisanlarina yonelik
siddetin sebeplerinden bir tanesi de empati yoksunlugu olabilir mi, empatik
davraniglar sonradan kazanilabilir mi, saglik calisanlarina empati ile ilgili verilecek
egitimlerin mesleki kazanimlarina katkis1 olur mu gibi sorularin cevaplar1 aranmastir.
Empatik Egilim Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi demografik verilerle beraber
incelenmistir (Altinoluk, 2014). Calisanlarin yaglar1 arttikca empatik egilim
puanlarinin da arttigt gozlenmistir. empatik egilimin 50 yas ve tlizerinde tekrar
diistiigii gortiilmektedir. Evli olanlarin empatik egilim puan ortalamalarinin, bekar
olanlara gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Evli bir bayanin anne, gelin, komsu
gibi birgok kimligi vardir. Her bir kimlik farkli iletisim teknikleri gerektirir. Bu
iletisim teknikleri ise empatik bakis acisinin gelisimine faydali olur. Cocuk sahibi

olanlarin, cocuk sahibi olmayanlara goére empatik egilim puan ortalamalarinin yiiksek
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oldugu goriilmektedir. Diizensiz sekilde vardiyali mesai calisanlarin siirekli 8-17
seklinde calisanlara gore empatik egilim puanlart daha yiliksek ¢ikmistir. Calisma
ortamindan memnun olanlarin, memnun olmayanlara gore empatik egilim puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Memnun ve ¢cok memnun olanlarin
empatik egilim puan ortalamalariin daha yiiksek oldugu gézlenmektedir. Buna gore,
hemsirelerin meslekten memnun olma diizeyleri empatik egilim puan ortalamalarini
etkilemektedir. Isini severek yapan kisiler hastalariyla daha etkili bir empatik iletisim
kurabilir. Yaptig1 isten mutluluk duyan kisiler ¢alisma temposunu da arttirabilir.
Hastalarindan olumlu geri dontisler alan saglik c¢alisant bunu ise daha fazla
odaklanarak mesleki basarisi yiikseltebilir. Lisans ya da yiiksek lisans mezunlarinin
empatik egilim puan ortalamalarinin, diger 6grenim kurumlarindan mezun olanlara
gore daha yiiksek puana sahip oldugu gozlenmistir. Ancak 6n lisans mezunlarinin

saglik meslek lisesi mezunlarina gore daha diisiik puan aldiklar1 gozlenmistir.
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IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE : STRES ve BASA CIKMA KURAMLARI

2.1. Stres Kavramm

Stresin endemik bir hastalik olarak hayatimizin bir pargasi oldugu varsayimi
kabul edilen bir olgudur (WHO, 1995.).

Stres kavrami, temel anlamda zorlanma, baski, gerginlik gibi kavramlari
karsilayan bir anlam tagimaktadir. Bununla beraber stres kavrami, farkli zamanlarda
farkli anlamlarda da kullanilmistir. Buna gore stres, 17. yiizyilda keder, {iziintii, dert,
elem gibi anlamlara karsilik gelirken; 18. yiizyilin sonralar1 ve 19. yiizyilda, bir
nesneye, kisiye yahut bir ruhsal yapiya karsi giigliikk, baski ve zorlanma olarak
kullanilmistir.

Stres kavrami bilimsel sahanin bir¢ok alaninda arastirma konusu olmus ve her
disiplin kendi 6zelinde arastirmalarda bulunmustur. Stres kavrami ilizerinde ¢alisma
saglayan ilk disiplin fizik’tir. Bu baglamda stres kavramina yonelik ilk ¢aligmanin
17. ylzyilin sonlarinda Robert Hooke tarafindan yapilan ve elastik malzemelerin
disaridan uygulanan kuvvete kars1 verdikleri tepkiyi Olgen ¢alisma oldugu
sOylenebilmektedir. Hooke, yapinin agirligina yiik, yiikiin olusturdugu baskiya stres,
hem yiik hem de stres nedeni ile olusan deformasyona ise zorlanma adin1 vermistir.

20. ylzyilin baslarinda stres fizyolojisi kavrami ortaya cikmis; Walter
Cannon ve Hans Selye tarafindan arastirma konusu olmustur. Bu baglamda Cannon,
sinir sisteminin “savag yahut kag” tepsini; Selye ise, Stres yanitinin ana aracist olan
glukokortikoidleri ilk kez tanimlamistir (Sapolsky, 2015). Selye stresi, organizmanin
kendisine olan herhangi bir tepkiye vermis oldugu spesifik olmayan tepki olarak
tanmimlamustir (Sapolsky, 2015). Cannon’a gore ise stres, canlinin dogal dengesinin
dis etkenler tarafindan bozulmasi ile ortaya ¢ikan durumdur. Lazarus ve Folkman’a
gore stres, bireyin kendisi ile ¢cevresi arasinda bulunan iletisim ve iliski kaynaklarinin
belirli sebeplerle zorlanmasi durumunda mevcut bulunan durumun negatif yonde
etkilenmesi halidir (Lazarus & Folkman, Stres, appraisal, and coping, 1984). Zaman
icerisinde yapilan bir¢ok calisma stres kavramin farkli disiplinler ve farkl goriislerle
temel oOzelliklerini ortaya koymus ve stresi farkli sekillerde tanimlamistir. Bu
baglamda stres; beden ve zihnin bozulan dengesini tekrar dengeye almasina yardim

eden bir enerji olarak tanimlanabilmektedir. Baska bir ifade ile stres, canlinin
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yasamsal tehdit algiladigi durumlarda ortaya ¢ikan ve hayatin1 koruyup devam
ettirebilmesini saglayan giictiir. Canlinin hayatin1 idame ettirebilmesi bir takim
ihtiyaclarim1 karsilayabilmesine baghidir. Bunlar, besin, su, cinsellik gibi temel
fizyolojik ihtiyaclar oldugu gibi bunlarin yan1 sira giivende olma, degerli hissetme,
sosyallesme gibi psikolojik ihtiyaclardir.

Psikolojik ihtiyaglarla iliskilendirilmis ve bu yonii ile “hayati” olarak goriilen
ancak hayati olmayan ihtiyaclar da mevcuttur. Genel itibari ile bu tiir ihtiyaglara
“istek” denir (Sahin N. H., 2013). Istekler, birey tarafindan hayati ihtiyaglar olarak
algilanir ve gergeklestirilmesi gerekli goriliir. Ancak ¢ogu zaman bu tlirden
ihtiyaglarin gergeklestirilmesi zordur ve bu durum bireyde stres birikimine yol
acmaktadir. S6z konusu bu stresin birikimi “kronik stres” olarak ortaya ¢ikar ve
bireye hem fiziksel hem de ruhsal a¢idan zarar verir.

Stres kavrami ve etkileri {izerine birgok kuram olusturulmustur. Caligmanin

devaminda bu kuramlar detayli olarak aciklanmaya ¢alisilacaktir.
2.2. Stresi Aciklayan Kuramlar

2.2.1 Biyolojik Kuramlar

Biyolojik Kuram Hans Selye tarafindan ii¢ temel baslik altinda agiklanmis
temel stres kuramlarindandir. Selye’ye gore stres, “Genel Adapte Sendromu”,
“Genetik — Yapisalct Kuram” ve “Stres Yatkinligi Kuram1” ile agiklanabilmektedir
(Selye, 1965).

Genel Adapte Sendromu, psikolojik stres ve stresle basa ¢ikabilme
kavramlarinin fizyoloji bilimi ile aciklanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda diisiiniir, ¢esitli degiskenlerin bulundugu bir laboratuvar ortaminda fareler
ile calismistir. Fareler, 1s1, 151k, sicaklik, basing gibi degiskenlere maruz birakilmis ve
calisma siiresince bu degiskenler lizerindeki yogunluk arttirilip azaltilmistir. So6z
konusu bu stres unsurlarina maruz kalan farelerin tepkileri gozlemlenmis ve
uyaricilarin ¢esidi fark etmeksizin farelerin tim uyaricilara benzer tepkiler verdigi
goriilmiistiir (Lazarus, From psychological stres to the emotions: A history of
changing, 1993). Calismanin sonucu olarak Selye, organizmanin stresli durum ve
olaylar karsisinda bir takim fiziksel tepkiler verdigi sonucuna ulagsmistir. Bu tepkiler;
kalp atisinin hizlanmasi, terleme, titreme, sikinti, bulanti, yorgunluk, halsizlik, mide
sorunlar1 olarak siralanabilir. Ancak stres, yalnizca s6z konusu bu tepkilerle ilgili

degildir. Bu tepkilere uyum saglama siireci ile de baglantilidir. Bu baglamda Genel
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Adapte Sendromu ii¢c asamada degerlendirilebilmektedir. ilk asama, canlnin tehdidi
algiladig1 ve tiim gliciinii harekete gecirdigi asamadir. Bu asama ‘“alarm tepkisi”
olarak adlandirilabilir. Ikinci asama ise, canlinin algilanan tehdit karsisinda harekete
gectigi, baska bir ifade ile “direng tepkisi” gosterdigi asamadir. Canli, tehdit
karsisinda kendisini koruma adina miicadele gdstermeye baslar ve kazanamadigi
siirece direnc tepkisinde artis goriiliir. Ugiincii ve son asama ise, miicadeleyi
kazanamadig1 halde ortaya ¢ikan “tlikenmislik tepkisi” agsamasidir. Bu agsamada canli,
tehdide kars1 tim giiciinii kullanmis durumdadir. S6z konusu bu durum fizyolojik
ylpranmaya ve bunun sonucu olarak stres kaynakli bir takim tepkilerin ortaya
¢ikmasina neden olur.

Selye, stresi “1y1” ve “kotii” olmak tizere iki ayr1 sekilde ele almistir. Buna
gore iyi stres, pozitif duygu ve saglikli fiziksel yapi ile ilgiliyken; kotii stres, sikintili
ve negatif duygular ve rahatsiz edici fiziksel durumlarla iligkilidir (Lazarus, From
psychological stres to the emotions: A history of changing, 1993). Kétii strese maruz
kalma durumunda canlinin stres savunma mekanizmasi devreye girer ve bir takim
fiziksel tepkiler ortaya ¢ikar. Canli organizmada “adrenokortikotropik” hormon
salmiminda ve bunun sonucu olarak adrenal kortekste uyarilma diizeyinde artis
goriiliir. S6z konusu bu hormonlar faydali olmakla beraber, salinim diizeylerine gore
mide- bagirsak hastaliklarina yol agabilmektedirler. Fareler {izerinde yapilan ¢aligma
sirasinda, farelerin stres unsuru karsisinda adrenal bezlerinde biiyiime ve midelerinde
ilser gozlemlenmistir. Ortaya c¢ikan bu durum stresin canli iizerinde olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikarmasi olarak yorumlanabilmektedir. Olumsuz sonuglarin
devamlilig1 kronik strese igaret etmekte ve kronik stres canlinin ruh saglig: lizerinde
de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda kronik stres, olumsuz
ndrobiyolojik siiregler ortaya ¢ikarmasi nedeni ile depresyon ve ilerleyen durumlarda
cesitli bagimliliklara ve sizofreniye temel olusturabilmektedir.

Selye’nin stres kavramini kuramsallastirdigi bir baska goriis ise, “Yapisal —
Genetik Kuram” goriistidiir. Yapisal — Genetik kuram Fuller ve Thampson tarafindan
One siiriilmiis; Selye tarafindan gelistirilmistir. Buna gore, canlinin genetik yapis1 ve
bazi1 fiziksel ozellikleri stres stresle bas edebilmesi {lizerinde 6nemli bir unsurdur
(Akman, 2004). Diger bir diigiiniir Rice’a gore ise, genetik yapi, canlinin sinir sitemi
tizerinde etkilidir ve stres karsisinda “savas yahut ka¢” tepkisinden sinir sistemi
sorumludur. Bu baglamda, canlinin stres ve strese karst durma durumu genetik

faktorlere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Baska bir ifade ile her canlinin stres
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karsisinda diren¢ durumu birbirinden farklidir ve bu durumun temel nedeni genetik
kodlamalarmin birbirinden farkli olmasindan kaynaklanir.

Strese Yatkinligi Kurami, Genel Adapte Sendromu ve Yapisal — Genetik
kuramin bir sentezidir. Bu kurama gore, genetik Ozellikler ve cevresel etkiler
birbirleri ile etkilesen ve birbirlerini tamamlayan unsurlardir (Sahin N. H., 2013).
Canliin stres karsisindaki tepkilerinde hem ¢evrenin hem de genetik 6zelliklerinin
etkisi oldukca fazladir. Bireyin, genetik olarak g¢evresel faktorlerden daha fazla
etkilenme egilimi olabilmektedir. Baz1 bireysel ise, ¢evresel faktorlerden daha az
etkilenme; strese karst daha direngli olabilme egilimi gosterebilmektedirler.
Dolayisiyla, cevresel etmenlerden fazlaca etkilenen bireylerin kronik stresin

etkilerinden de fazlaca etkilendigi sdylenebilmektedir.

2.2.2. Psikolojik Kuramlar

Psikolojik kuramlarin temelinde Freud’un “Psikodinamik Kuram”idir. Bu
kurama gore, stres bireyin bastirilmis istek ve arzularinin ¢evreye nasil yansiyacagi
hususunda yasamis oldugu gerginliktir. Freud’a gore séz konusu bu gerginligi
aciklayan 3 tip anksiyete vardir. Bunlar; nesnel, nevrotik veya travmatik ve ahlaki
anksiyete olarak siralanabilmektedir (Akman, 2004). Bu baglamda, canlinin yagamini
tehdit altinda hissettigi anlarda gercek bir tehlikenin varligi halinde ortaya ¢ikan
anksiyete durumu nesnel anksiyete olarak tanimlanmaktadir. Travmatik ya da
nevrotik anksiyete, canlinin igsel olarak olusturdugu bastirilmis duygularinin temelde
oldugu davraniglarin  etkisiyle yasanan cezalandirma  korkusu  olarak
tanimlanabilmektedir. Ahlaki anksiyete ise, dogrudan canlinin vicdani ile ilgili olup
kendi ahlaki degerlerine ters diismesi durumunda yasamis oldugu gerginlik olarak
tanimlanabilmektedir.

Psikolojik kuramlar igerisinde yer alan ve stres kavramini agiklayan bir baska
kuram ise; Ivan Pavlov’un “6grenme kurami”dir. Ogrenme kurami kapsaminda stres,
“klasik kosullanma” ve “edimsel kosullanma” kavramlar1 ile aciklanmaktadir
(Akman, 2004). Klasik kosullanma kavrami ile ilgili ilk ve en &nemli ¢alisma
Pavlov’un kopekler lizerinde yapmis oldugu calismadir. S6z konusu bu ¢alismanin
bir benzerini davranis¢i ekoliin kurucularindan Watson’da yapmis ve ¢aligmasinda
11 aylik beyaz fareleri kullanmistir. Her iki diisliniiriin yapmis oldugu calismalar
neticesinde 0grenme kurami, yetiskinlikte var olan kaygi, korku, nefret gibi olumsuz

duygularin temelinde erken ¢ocukluk doneminde edinilen bilgi ve kosullanmalarin
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bir neticesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifadeyle, yasam boyu zaman
icerisinde edinilen bilgiler ve kosullanmalar ¢evre ile olan etkilesim neticesinde
ortaya c¢ikmaktadir. Canli herhangi bir seyden korktugu zaman igsel bir gerilim
yasamaktadir ve davranigsal olarak bazi tepkilere (kagma, saklanma, saldirma) egilim
gostermektedir. S6z konusu bu durumda duygusal tepkiler de olusturmakta ve bu
tepkileri ¢evreye Ofke, korku gibi olgularla yansitmaktadir. Nihai olarak, canli s6z
konusu stres unsurlarini noétrlestiremedigi durumlarda stres belirtileri gostermeye
devam edecektir.

Psikolojik kuramlar icerisinde yer alan bir baska kuram ise, Lazarus’un
“transaksiyonel kuram” olarak adlandirdigr kuramdir. S6z konusu bu kurama gore
cevre ve birey etkilesimi sonucu stres kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore stres
kavrami tanimlanirken fizyolojik siireclerden ¢ok psikolojik siireclere odaklanmak
gereklidir. Bu baglamda Lazarus, stresi tanimlarken psikolojik olarak neyin yiik veya
tehdit oldugu tizerinde durmustur. Transaksiyonel kuram stresi tanimlarken 4 temel
kavram {izerinde durmus ve bu kavramlara O6zellikle vurgu yapmaktadir. Bu
kavramlardan ilki “icsel ve dissal nedenler” olarak belirtilebilir. icsel ve dissal
kavramlar, ¢evre ve insan iliskisi olarak tanimlanabilmektedir. Ikinci kavram ise
“degerlendirme”dir. Kurama gore degerlendirme kavrami, zihin tarafindan neyin
tehdit yahut neyin zararsiz oldugunun analizinin yapilmas: siirecidir. Kuramin
ozellikle vurgu yaptig1 kavramlardan bir digeri ise “basa ¢ikma” kavramidir. Buna
gore basa ¢ikma kavrami, canlinin stresli durum ve olaylar karsisinda s6z konusu
durumu zihinsel olarak ne denli yonetebildigi hususudur. Kuramin 6nem verdigi son
kavram ise “stres tepkisi” kavramidir.

Stres tepkisi, mevcut stres unsurunun zihin ve beden iizerindeki etkileri
olarak  tanimlanabilmektedir. ~Transaksiyonel —kuramin temelinde, biligsel
degerlendirme siireci yer almaktadir. Bu siireg, bireylerin kisisel iyilik durumlari i¢in
stirekli degerlendirme yaptiklar1 evrensel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Lazarus,
From psychological stres to the emotions: A history of changing, 1993). Psikolojik
stresin birey — cevre iliskisinden ortaya ¢ikan bir tepki oldugu fikrinden hareketle
biligsel degerlendirmenin bireyin iyilik hali iizerinde etkisinin 6nemli oldugu
savunulabilir. Bu baglamda iyilik halinin devaminin saglanabilmesi adina énem arz
eden bilissel degerlendirme 3 farkli bigime sahiptir. Bunlar birincil ve ikincil
degerlendirme ve yeniden degerlendirme olarak siralanabilmektedir (Lazarus, From

psychological stres to the emotions: A history of changing, 1993). Birincil
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degerlendirmenin temel amact bir olaym stres unsuru tasiyip tagimadiginin tespit
edilmesidir. Ikincil degerlendirme ise, tespit edilen stres unsurunun analiz edilmesi
siireci ile ilgilidir. Yeniden degerlendirme ise bireyin ne siklikla bu durumla
karsilastig1 ile ilgilidir ve deneyim diizeyini ifade eder (Lazarus & Folkman, Stres,
appraisal, and coping, 1984). Dolayisiyla bu ii¢ siirecin sonunda bireyin algisi,
olaylar1 ve durumlari yorumlama seklinin stres unsurlarindan bagimsiz olmadig:
ortaya cikmaktadir. Buna gore, degerlendirme siireclerinin stresle basa c¢ikma
tepkilerini sekillendirdigi sonucuna ulasilmaktadir (Lazarus & Folkman, Stres,

appraisal, and coping, 1984).

2.2.3 Sosyolojik Kuramlar

Sosyolojik Kuram’in ilk 06rnegi 1959 yilinda Dahrendorf tarafindan
gelistirilen “sosyal stres kurami”dir. S6z konusu kuram toplum ve toplumsal
olaylarla ilgilidir. Buna gore, toplumsal kurallara uymak ve bu uyum konusunda
baskilanmis hissetmek, sosyal catismalar, sosyal ve toplumsal degisimler, yasam
kosullarinda meydana gelen ani yiikselis yahut disilisler catismalara yol acar ve
bunun sonucu olarak bireyde strese neden olur. Kuram, bireyin igsel durumundan
cok icerisinde yer aldigi topluma ve buna bagli dis etkenlere odaklanmasi
bakimindan bahsi gegen diger kuramlardan ayrilmaktadir.

Sosyolojik kuramlar arasinda yer alan bir diger kuram ise, “psikosomatik
kuram”dir. Temel argiimanlarin1 Socrates ve Epictetus’un savlarindan alan kuram,
zihin ve beden arasindaki etkilesimin bir biitiin oldugunu savunmaktadir. Bagka bir
ifade ile bireyler yalnizca zihinsel yahut fiziksel olarak strese girmezler. Bireyler,
olaylara zihinsel olarak anlamlar yiiklemekte ve bu anlamlardan ¢ikarilan sonuclara
gore fizyolojik olarak stres tepkileri gosterebilmektedir. Stres tepkisinin sonuglar
fizyolojik ozellikler tasiyabilmektedir. Lachman'a gore, zihin ve bedensel etkilesim
sonucu ortaya ¢ikan stres tepkisi ne denli uzun olursa psikosomatik bir bozukluga
dontisme olasiligr da o denli artmaktadir. Stovya’ya gore ise, stres tepkisi ne kadar
cok tekrarlanirsa yahut ne kadar uzun siirerse fiziksel olumsuzluklarin gelisimi de bu
yonde artig gosterecektir. Boyle bir durumda stres tepkisi notrlestirilemezse stres
birikim gosterir ve bedene zarar veren siire¢ hiz kazanir. Nihai olarak bu durum
fiziksel hastaliklara dahi yol agabilmektedir.

Sosyolojik kuramlar arasinda gosterilebilecek son kuram “kisilerarasi

norobiyoloji kurami”dir. Kuram Daniel Siegel, Allen Schore ve Louis Cozolino
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tarafindan gelistirilmis disiplinler aras1 bir kuram olma &zelligi tasimaktadir. Bu
baglamda, beyin noroplastisine dair bilimsel bulgular temeline dayanan kuram
baglanma kurami, 6grenme kurami, varolustu kuram gibi felsefe temelli kuramlardan
da oOzellikler tasimaktadir (Siegel, 2012).S6z konusu kurama goére stres, insan
beyninin dogum Oncesi ve dogum sonrasi siireclerde insan beyninin gelismesi ve
sekillenmesi ile yakindan ilgilidir (Siegel, 2012). Stresin insan gelisimine faydali bir
sekilde ortaya ¢ikabilmesi i¢in beynin sag ve sol boliimlerinin bununla beraber alt,
ist ve orta katmanlarinin hem kendi ig¢erisinde hem de birbirleri ile uyumlu ¢alismasi
gerekmektedir (Siegel, 2012).

Kisilerarast Norobiyoloji kuramina gore stres tepkileri ve stresin algilanma
bicimi yasam deneyimleri yoluyla olusur ve gelisir. Baska bir ifade ile beynin
katmanlarinin saglikli gelisimi stresin algilanmasinda ve strese kars1t tepki
olusturulmasinda 6nem arz etmektedir. Dolayistyla bu kuram, bireylerin islevsel
olmayan Duygu, diisiince ve davranislarini beynin ndroplastisite 6zelligi sayesinde

tespit edilip degistirilebilecegini 6ne siirmektedir (Siegel, 2012).

2.2.4 Sistem Kurami

Sistem kurami Miller tarafindan 1978 yilinda onerilmis bir kuramdir. Buna
gore, canl sistemler 8 hiyerarsik diizey yapisini siniflandirmaktadir. S6z konusu bu
diizeyler; hiicre, organ, organizma, grup, organizasyon, topluluk, toplum ve ulus {istii
sistemler olarak agiklanabilmektedir. Kurama gore stres, sisteme dahil olan yahut
sistemden ayrilan her tiir madde, enerji veyahut bilginin asir1 olmasi, yetersiz olmasi
ya da uyumsuz olmasi hallerinde dengesizlesen sistemin tekrar denge kurabilmek
acisindan uyum saglamasi siireci olarak tanimlanabilir. Steinberg ve Ritzmann,
yaptiklar1 ¢alismalarinda sistem kuraminin su 6zellikleri tizerinde 6zellikle durmuslar
ve yeni tanimlamalar yapmislardir. Buna gore gerilim; stresin sistemin biitiiniine ya
da alt sistemlere etki etmesidir. Sistem icerisindeki maddenin eksilmesi halinde
sistem igerisinde baski ortaya ¢ikmaktadir. Sistemin yeniden denge bulmak ve
gerilimi azaltmak adina tiikettigi enerjiyi gii¢ sarf etme olarak tanimlamak
miimkiindiir. Gerilim ve gii¢ sarf etme siireclerini de igerisinde barindiran bir baska
kavram “rahatsizlik” kavramidir ve stresin organizmadaki psikolojik boyutunu ifade
etmektedir. Rahatsizlik kavramindan sonra gelisen kavram “diren¢” kavramidir ve

organizmanin strese karst dengesini siirdiirebilme kapasitesini ifade etmektedir.
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Toparlanma ve uyum siireci olarak adlandirilabilecek son kavramlar organizmanin
stres karsisinda uyum saglama siireci olarak tanimlanabilir.

Sistemlerin varligin1 devam ettirebilmesi i¢ ve dis degiskenlerinin tamaminin
dengede kalmasi ile miimkiindiir. Dengede kalma olgusu ii¢ farkli sekilde
gerceklesebilmektedir. Bunlar; biyolojik denge, psikolojik denge ve biligsel dengedir.
Bu ii¢ durumdan herhangi birinde gelisecek bir denge sorunu tiim sistemi etkilemesi
bakimindan 6nemlidir. Gegici olarak bozulan denge, organizmada hareketlilik saglar
Ve organizmaya degisim ve gelisim firsat1 olarak geri doner. S6z konusu bu durum

stresin faydali kullanimi olarak nitelendirilebilir.

2.3. Stresle Basa Cikma Kavram

Stres kavraminin bilimsel ¢alismalara konu olmaya baslamasindan itibaren,
disiiniirler bir bagka kavram tizerinde diistinmeye baslamislardir. Canli i¢in agirlikli
olarak negatif sonuglari olan stres ile nasil miicadele edilecegi hususu bir¢ok diisiiniir
tarafindan ¢alisma alanmi olarak goriilmiistiir. Bu calismalara ilk ve kapsamli 6rnek
Freud’un bilingdis1 siireglere atifta bulundugu ve savunma mekanizmalarini
acikladig calismasidir. Ancak bilimsel gelismeler 1s1¢inda giiniimiizde basa ¢ikma
olgusunun stresli olaylar karsisinda bir tepki oldugu ve bu tepkilerin bilin¢dis1 degil
biling diizeyinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Stres, islemin birey ve ¢evre arasinda
gerceklestigi etkilesimsel bir fenomen olarak tanimlanir. Basa ¢ikma stresle yakindan
baglantilidir ¢iinkii stresli durumlar biiylik 6l¢iide bireyin uyum saglama yetenegi
tarafindan belirlenir. Basa ¢ikma, stresli olarak algilanan bir durumla bas etmeye
yonelik aktif veya pasif girisimler olarak tanimlanabilir. Basa ¢ikmanin amact sorunu
degistirmek (problem odakli basa ¢cikma) veya duygusal rahatsizlig1 azaltmak (duygu
odakl1 basa ¢ikma) olabilir. Olaylarin degerlendirilmesi sirasinda bireyler, zarar veya
tehlikeyi oOnlemek icin kaynaklarinin yeterliligini degerlendirir. Basa ¢ikma,
duygusal sikintiy1 hafifletebilir veya problemle basa c¢ikmayi kolaylastirabilir ve
stresin etkisini hafifleten strateji olarak tanimlanabilir.

Stresle basa ¢ikma kavrami hususunda birgok arastirmacinin c¢alismasi
bulunmasina ragmen kurama en biiyiik katkiyr Lazarus ve Folkman’in yaptigi
sOylenebilir. Bu baglamda, Lazarus ve Folkman, pek ¢ok calismaya temel olusturan

“Basa Cikma Yollar1 Envanteri”ni gelistirmislerdir (Endler & Parker, 1990).
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Basa c¢ikma hususunda bir¢ok yazar literatiire katkida bulunmuslardir.
Calismanin devaminda s6z konusu bu diisiiniirlerin basa ¢ikma kavramini agiklayan

kuramlar1 detayli bir sekilde agiklanmaya caligilmistir.
2.4 Stresle Basa Cikma Kavramim Aciklayan Kuramlar

2.4.1 Lazarus ve Folkman’in Basa Cikma Kavrami

Lazarus, stresi kavramini bireyin ¢evresiyle etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir
siire¢ olarak degerlendirirken; basa ¢ikma kavramin ise, bireyin kendisi i¢in stres
olusturan olay ya da durumlara uyum saglayabilmek adina ortaya koydugu bilissel,
davranigsal ve duygusal ¢abalar olarak tanimlamaktadir (Folkman, 2010). Bu
baglamda stres ve basa ¢ikma kavramlari, psikolojik stres ¢alismalarimin genel bir
cergevesini olusturur. Bu kurama gore stres, belirli durumlara bagl olarak ortaya
cikar. Bagka bir ifade ile kisi ve gevre arasinda belirli bir siire¢ nihayetinde olusur ve
zaman igerisinde farklilik gosterebilir (Folkman, 2010) .

Lazarus ve Folkman’in stresle basa ¢ikma kurami iki ana baslik altinda
incelenebilir. Bunlardan ilki problem odakli basa ¢ikma kurami ve digeri ise
duygusal odakli basa ¢ikma kuramidir. Problem odakli basa ¢ikma kurami temelde,
sikinttya yol acan problemin sakin, planli ve akilci olarak ortadan kaldirmanin
gerekli oldugu savina dayanmaktadir (Folkman, 2010). Problem odakli basa ¢ikma
kuram1 genellikle bireylerin, kisisel kontroliiniin miimkiin oldugu hallerde ortaya
c¢ikmaktadir. Ancak durum yahut olay {lizerinde kisisel bir kontrol s6z konusu
olamiyorsa bu yontem genel olarak tercih edilmemektedir (Lazarus & Folkman,
Stres, appraisal, and coping, 1984). Literatiirde problem odakli baga ¢ikma kurami ile
birgok aragtirma yapilmis ve s6z konusu kuramin saglik problemleri ile olumsuz
yonde bir iliskisi oldugu sonucuna varilmistir

Duygusal odakli basa ¢ikma, stres halinin ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz
duygu ve disiinceleri diizeltmek amaci ile kullanilan stratejiler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bu stratejilere 6rnek olarak; kagma-kag¢inma, uzaklasma, duygusal
destek arama gibi durumlar gosterilebilir (Folkman, 2010). Literatiirde yer alan
bir¢cok calismada duygu odakli basa ¢ikma yontemlerinin, depresyon, anksiyete gibi
saglik problemleri ile pozitif yonde bir iligkide oldugu

Lazarus ve Folkman’in gelistirmis olduklar1 “Stresle Basa Cikma Yollari
Envanteri” temelde s6z konusu bu iki kurama dayanmaktadir. Ancak gelistirmis

olduklar1 6l¢iim envanterinde 8 basa ¢ikma yolu iizerinde durmuslardir. Bunlar;
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kagma — kacinma, uzak tutma, 6z denetim, sosyal destek arama, sorumluluk alma,
yiizlesme, planli problem ¢6zme ve olumlu yeniden degerlendirme olarak
siralanabilir (Lazarus, From psychological stres to the emotions: A history of
changing, 1993).

2.4.2 Pearlin ve Schooler’un Basa Cikma Kurami

Pearlin ve Schoolar, stresle basa ¢ikmayi bireyi psikolojik acidan zorlayan
durum ve olaylara yonelik bireyin kendisini korumaya yonelik gelistirdigi
davraniglar olarak tanimlamaktadirlar (Pearlin & Schoolar, 1978). Bagka bir ifade ile
basa ¢ikma, zorlayict durum ve olaylardan zarar gérmemek adina bu durumlardan
kacinma davranisidir. Bu baglamda basa ¢ikma davranisi anlamlandirabilmek igin
bireyin igerisinde bulundugu zorlayict durum ve olaylar1 ve bununla beraber bunlarin
duygusal etkilerini degerlendirebilmek onem tagimaktadir.

Kurama gore zorlayict etkiler yahut stres kaynaklari, evlilik, is yasamu,
ebeveyn olma gibi unsurlar olarak siralanabilmektedir. Baska bir ifade ile sosyal
roller birey iizerinde genellikle bir stres unsuru olarak etki birakmaktadir. Bu
baglamda diisiiniirler basa ¢ikma tepkilerini s6z konusu bu zorlayici durumlar
1s1ginda ii¢ baslik altinda incelemislerdir. Bunlar; zorlayici duruma neden olan
etkenleri degistirme, zorlayict durumun anlamini degistirme ve stres sonrasi stresi
yonetebilme yontemleridir.

Zorlayic1 duruma neden olan etkenleri degistirme, stres ile basa ¢ikmada en etkin
diizenlemelerin yapildig: siirectir. S6z konusu siireg, stres kaynaginin tespit edilmesi
ve degistirilme istegi temeline dayanir. Istenilen durumu gergeklestirebilmek adina,
gerekli bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmak olduk¢a Onem arz etmektedir.
Zorlayic1 duruma neden olan etkenlerin degistiremedigi durumlarda bir diger yontem
olan zorlayici durumun anlamini degistirme devreye girmektedir. Bireyi zorlayici
etkileri bulunan durumun yahut yasantinin anlaminin yine birey tarafindan
degistirilmesi s6z konusu durumun strese neden olmasinin 6niine gecebilmektedir.
Var olan durumun birey tarafindan tehdit olarak yorumlanmasi anlamlandirma siireci
icin onemlidir. Boylelikle birey, biligsel olarak tehdit olarak algiladig1 bu durumdan
kaginma egilimi gdstererek stresin Oniine gececektir. Stresi yonetebilme ydntemi,
onceki her iki yonteminde kullanilamadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir
ifade ile strese neden olan etken ortadan kaldirilamiyor ve bu durumun anlami da

birey tarafindan degistirip stres etkisinin Oniine gecilemiyorsa, ortaya ¢ikan stres ile
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stresi yonetebilme yontemi ile miicadele edilmektedir. Bu yontemle amag var olan
stresin negatif etkilerini en aza indirebilmek ve stresi kontrol altinda tutabilmektir.
Pearlin ve Schoolar, savlarini bu sekilde aciklarken c¢ok Onem verdikleri ve
yontemlerin  kisiden kisiye degisiklik gosterme sebeplerini  su  sekilde
aciklamaktadirlar. Buna gore s6z konusu yoOntemler bireylerin yasanti ve kisilik
Ozelliklerden dogrudan etkilenmektedir ve bu nedenle s6z konusu yontemlerin

kullanim1 ve bireyler iizerindeki etki diizeyleri farkliliklar gdsterebilmektedir

(Pearlin & Schoolar, 1978).

2.4.3 Moos ve Billings’in Basa Cikma Kuram

Moos ve Billings, basa ¢ikma kuramini yasam olaylari, yasam olaylarina
bagli basa ¢ikma kaynaklari, degerlendirme ve yeniden degerlendirme siirecleri ve
basa ¢ikma tepkileri 6zelinde incelemistir. Bu baglamda basa ¢ikma kurami 3 ana
baslik altinda ve 9 basa ¢ikma tarzi olarak belirlemislerdir (Moos & Billings, 1982).
Bunlar; degerlendirme odakli basa ¢ikma, problem odakli basa ¢ikma ve duygu
odakl1 basa ¢ikma olarak siralanabilir.

Degerlendirme odakli basa ¢ikma yontemi stresi ve stresli durumu
anlamlandirmaya yonelik bir basa ¢ikma yontemi olarak tanimlanabilir. S6z konusu
yontem 3 alt baslik altinda incelenebilmektedir. Bunlar; bilissel yeniden tanimlama,
mantik analizi ve biligsel kacinmadir. Biligsel yeniden tamimlama, bireyin
kabullenmis oldugu bir olayr olumlu yahut olumsuz yonleri ile zihninde yeniden
yorumlamasidir. Mantik analizi, bilissel yeniden tanimlama yonteminin ileri bir
asamasi olarak goriilebilmektedir. Buna gore mantik analizinde birey, durumla ilgili
genis bir ¢ergevede degerlendirme yapmaktadir. S6z konusu bu degerlendirme,
gecmis deneyimle dayali olarak problemin nedenini belirleme, olasi ihtimal ve
sonuglar1 degerlendirme gibi unsurlar1 barindirir. Biligsel kaginma da ise, birey stres
faktorlerinin  etkisi altinda mevcut bulunan olayr saglikli bir bigimde
degerlendiremez, gercekc¢i degerlendirmeden bilingdis1 olarak kaginir yahut mevcut
problem gérmezden gelerek stresin etkisini azaltmay1 amaglar.

Duygu odakli basa ¢ikma; duygusal diizenleme, kabullenme ve duygusal
bosalma olarak 3 alt baslik altinda incelenebilmektedir. Duygusal diizenleme,
problemin ortaya ¢ikardigi her tiir duygu ve diisiincenin deneyimlenerek yasanmasini
ifade eder. Kabullenme, stres yaratan durumu kabullenme ve bu kabullenmenin yan

sira degismeyecegini de kabul eder stres etkisini azaltmak adma hi¢ bir sey
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yapmamay1 aciklamaktadir. Duygusal bosalim ise; bireyin stres yaratan olayin,
durum ve disiinceleri sOzlii olarak ifade ederek stresin etkisini azaltmasi ve
gerginligi azaltmasi olarak tanimlanabilir.

Problem odakli basa ¢ikma, stres etkisi yaratan mevcut problem hususunda
problemin sebeplerini ¢6zmek, ortadan kaldirmak ve iistesinden gelmeye yoOnelik
aktif girisimler olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi ya da Oneri arama, ¢oziime
yonelik harekete gegme ve alternatif odiller gelisme seklinde alt basliklardan
olusmaktadir. Bilgi ya da Oneri arama, problemin ¢6ziimii hususunda bilgi yahut
yardim talebi olarak nitelendirilebilir. Coziime yonelik harekete ge¢me, edinilen bilgi
veya ¢0zim yolu hususunda plan yapma, rehberlik arama, destek alma seklinde
davraniglart barindirmaktadir. Alternatif oOdiiller gelistirme ise, bireyin olay
karsisinda stresin etkisini azaltmak amaci ile farkli kaynaklar aramasi ve olaydan

bagimsiz davraniglarda bulunmasi olarak tanimlanabilmektedir.

2.4.4. Carver, Scheier ve Weintraub’un Stresle Basa Cikma Kuram

Carver, Scheier ve Weintraub, stresle basa ¢ikma kuramlarini Lazarus’un
gelistirmis oldugu kurama dayandirmaktadirlar. Bu baglamda 13 basa ¢ikma tarzi
oldugunu savunmaktadirlar (Carver, Scheir, & Weintraub, 1989). Bunlar; aktif basa
¢ikma, planlama, bastirma, kendini tutma, aragsal nedenlerle sosyal destek arama,
duygusal nedenlerle sosyal destek arama, olumlu yeniden yorumlama ve degisim,
inkar, kabullenme, dini ve felsefi duygulara yonelme, duygulara odaklanma ve disa
vurma, duygusal geri ¢ekilme ve zihinsel geri ¢ekilme olarak siralanabilmektedir.

Aktif basa ¢ikma, stres unsurunu tanimlamak, anlamak ve etkisini yok etmek
adina aktif harekette bulunmak olarak tanimlanabilir. Bu baglamda aktif basa ¢ikma
dogrudan eylem ve c¢aba ile ilgilidir. Bu 6zelligi ile Lazarus ve Folkman’in problem
odakli basa ¢ikma yontemi ile benzerlikler tasidigi sOylenebilir. Planlama, stres
unsuru ile ne sekilde miicadele edecegini bu baglamda izleyecegi yolu, atacagi
adimlar1 ve sorunu en etkili sekilde nasil ¢ézecegini belirlemeyi igerir. Planlama,
problem odakli bir davranis olmakla birlikte, kavramsal niteligi bakimindan problem
odakl1 bir eylem yiirlitmekten farklidir. Zira planlama, basa ¢ikma asamasinda degil
degerlendirme siirecinde meydana gelmektedir. Bastirma, problem odakli basa ¢ikma
tiirlerinden biridir. Birey, stresle miicadeleye ya da algiladigi tehdide daha fazla
odaklanabilmek adina diger etkinlik yahut projelerini stres unsuru ortadan kalkana

dek ertelemektedir. Bagka bir ifade ile birey, stres unsuru ortadan kalkana dek baska
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olaylarin dikkatini dagitmasmin Oniine ge¢gmeye calismaktadir. Bununla beraber
stresin yogunluguna bagl olarak bireyin gerekli gordiigii hallerde diger eylem ve
isteklerinden vazge¢mesi de soz konusu olabilmektedir.

Kendini tutma, bir diger problem odakli basa ¢ikma ydntemi olarak
sOylenebilir. Buna gore, kendini tutma siklikla kullanilan ve ¢ogu zaman gereklilik
arz eden bir stresle basa ¢ikma yontemidir. Kendini tutma kavrami, kisinin stres
unsurlar1 karsisinda durup beklemesi, erken davranmamasi, harekete gegmek icin
uygun ani ve ortami beklemesi olarak tanimlanabilir. Stres kaynagi ile etkin bir
bicimde basa ¢ikma imkani1 saglamasi nedeni ile problem odakli ve aktif bir basa
¢ikma tarzi olarak goriilmektedir. Bununla beraber, hareket etmemek ve yahut uygun
an1 beklemek pasif bir strateji olarak tanimlanabilir.

Aragsal nedenlerle sosyal destek arama yoOnteminde tavsiye, yardim yahut
bilgi arama s6z konusudur. Bu 6zelligi bakimindan problem odakli bir basa ¢ikma
tarz1 oldugu soylenebilir. Duygusal nedenlerle sosyal destek arama ise, manevi
destek alma, anlasildigin1 ve desteklendigini hissetme gibi unsurlara dayali olmasi
bakimindan duygu odakli basa ¢ikma yontemi olarak goriilmektedir. Duygulara
odaklanma ve disa vurma, stres unsuru duygu ve yahut olaya odaklanma ve soz
konusu bu hisleri disa vurma egilimi s6z konusudur (Carver, Scheir, & Weintraub,
1989). S6z konusu bu yontem bazen islevsel 6zellik tasirken ¢ogu kez bireyleri basa
¢ikma ¢abalarindan uzaklastirmasi s6z konusu olmaktadir.

Davramigsal geri cekilme, kisinin stres unsurlar1 karsisinda basa ¢ikma
cabasinin azalmasi olarak tanimlanabilir. Stres unsurunun yogunluguna bagl olarak
kendini geri c¢ekme, basa ¢ikma yoOntemlerini kimi zaman tamamen birakma
sonucunu da dogurabilmektedir. Zihinsel geri ¢ekilme, kisinin stres unsurunun
davranigsal boyutlar1 hususlar1 diistinmekten uzaklasmasi seklinde tanimlanabilir. Bu
yontem esnasinda kisi stres unsurunu diisiinmekten uzaklagsmak adina alternatif
zihinsel aktivitelere bagvurur. Bunlara 6rnek olarak hayal kurma, uyuma vb.
aktiviteler gosterebilmektedir. Olumlu yeniden yorumlama, stres diizeyinin
azaltilmast ve stresin yoOnetilmesi hususunda en Onemli basa ¢ikma
yontemlerindendir. Kisinin stresli bir olay karsisinda s6z konusu olay1 olumlu yonleri
ile yorumlamas1 aktif olarak problem ¢6zme egilimlerine devam etmesine yol
agmaktadir.

Inkar, kisinin stres unsurlarinin varligimi reddetmesi temeline dayanir. Bu

yoniiyle stres etkisini gormezden gelerek diisiirmeyi hedeflemektedir. Kabullenme,
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islevsel bir stresle bas ¢ikma yontemi olarak goriilebilmektedir. Kabullenme, siirecin
olumlu ve olumsuz her iki yoniinii de kabul etmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Stres unsurunun varliginin kabul edilme siireci birinci degerlendirme asamasinda
ortaya ¢ikar ve bununla birlikte s6z konu kabullenmenin ise yaramadigi kanisina
varilir ise, ikinci degerlendirme asamasinda stresin varliginin kabulii s6z konusu
olmaktadir. Kabullenme yolu ile stresle basa ¢ikma yonteminde nihai olarak duruma
alisma fikri ortaya ¢ikmaktadir. Dini ve felsefi duygulara yonelme, duygusal destek
arama temelli bir basa ¢ikma yontemidir. Bununla beraber, olumlu yeniden
yorumlama ozelliklerini de barindirmasi nedeni ile aktif bir stresle basa yontemi

olarak diistiniilmektedir.

2.4.5 Endler ve Parker’in Stresle Basa Cikma Kuram

Endler ve Parker’e gore stres ve stresle basa ¢ikma giinlilk yasamin olagan
akisinin siirekli bir parcasidir. Bireylerin sosyolojik ve psikolojik durumlar stresle
basa ¢ikma hususunda biiylik 6nem arz etmektedir. Diisiiniirlere gore stresle basa
c¢itkma 3 boyutta ele alinabilmektedir. Bunlardan ilki giiven odakli basa ¢ikma
yontemidir. Bu baglamda s6z konusu bu yontem, problem kaynakli basa ¢ikma
yontemi ile ayni Ozellikleri tagimaktadir (Endler & Parker, 1990). Bu yontemde
problem kaynakli basa ¢ikma yonteminde de oldugu gibi, stres unsuru karsisinda
stres etkisini azaltabilmek adina aktif bir ¢aba s6z konusudur. Duygu odakli basa
¢tkma yontemi ise, diisiiniirlerin ortaya koydugu ikinci yontemdir ve stres etkisini
azaltmak adina duygusal tepkiler vermeyi i¢ermektedir. Endler ve Parker’in stresle
basa c¢ikma adma ortaya koyduklari son yontem ise ka¢inma odakli basa ¢ikma
yontemidir. Bu yontemde, stresin etkisini en aza indirebilmek adina mevcut
durumdan disilinsel ve eylemsel anlamda kaginma s6z konudur. Yontem kendi
icerisinde 2 alt boyuta ayrilabilmektedir. Bunlardan ilki dikkat dagitma digeri ise
sosyal sapma olarak tanimlanabilir. Dikkat dagitma, kisi mevcut durumdan
uzaklagmak adina ilgisini ve dikkatini alternatif islere yoneltmektedir. Sosyal sapma
alt boyutunda ise, kisinin mevcut durumdan uzaklasmak adina ilgisini ve dikkatini
baska kisilere yoneltmesi s6z konusudur.
Endler ve Parker, ortaya koyduklari stresle basa ¢ikma yontemleri ile kisilerin
anksiyete ve depresyon iliskilerini ortaya koymayr hedeflemislerdir. Bu baglamda,
anksiyete diizeyinde goriilen artisin gorev odakli basa ¢ikma diizeyini azalttigi ve

olumsuz diigiince ve fiziksel stres goriinlimlerinin artti§in1 saptamiglardir. Buna ek
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olarak, duygusal basa c¢ikma oOzelliklerinde goriilen artis sonucunda anksiyete

diizeyinde de artig goriilmektedir.

2.4.6. Schwarzer ve Taubert’in Stresle Basa Cikma Kuram

Schwarzer ve Taubert, stresle basa c¢ikmayr zamansal boyutta
yorumlamaktadirlar. Buna gore, s6z konusu yontem 3 temel bashik altinda
incelenebilmektedir. Baska bir ifade ile yontem kisinin stresle basa ¢ikma siirecini,
stres yaratan olay oncesi, stres yaratan olay sirasi ve stres yaratan olay sonrasi olarak
3 bolim olarak agiklamaktadirlar (Schwarser & Taubert, 2002). Belirtilen 3
zamansal basa ¢ikma siireci igerisinde kisiler 4 farkli stresle basa ¢ikma tepkisi
olusturmaktadir.

Bunlar; reaktif basa ¢ikma, beklentisel basa ¢ikma, Onleyici basa ¢ikma ve
proaktif basa ¢ikma olarak siralanabilir. Reaktif basa ¢ikma, gegmiste yasanan yahut
an itibariyle yasanmakta olan stresli durum karsisinda ortaya ¢ikan zararlarin telafi
edilmesi yahut zararin kabul edilmesi temeline dayanmaktadir. Beklentisel basa
¢ikma ise olaym heniiz ger¢ceklesmedigi durumlarda ortaya ¢ikmakta ve dngoriilen
tehdide karsi basa c¢ikma cabasi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile
beklentisel karsi ¢ikmada kisi muhtemel bir tehditle karsi karsiyadir ve etkisini
azaltma cabasi igerisindedir. Onleyici basa c¢ikma, uzun vadeli belirsizliklerin
mevcudiyeti halinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, beklentisel basa ¢ikmada 6nlem
alian olmasi muhtemel olayin gerceklesmesi daha diisiik ihtimali olan stresli bir
olay ile kars1 karsiyadirlar. Thtimalin diisiikliigi nedeni ile onleyici basa ¢ikma
yonteminde akut bir stres durumu s6z konusu degildir. Baska bir ifade ile muhtemel
bir risk s6z konusudur ancak zamanlamasi bakimindan bir netlik s6z konusu degildir.
Proaktif basa ¢ikma ise, zorlu hedefler ve kisisel gelisim baglaminda genel kaynaklar
olusturma amaciyla ¢aba gostermek olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda s6z
konusu bu yontemde, kisisel temel vizyonel 6zelliklere sahiptir. Bagka bir ifade ile
kisiler uzak gelecekteki risk, olay ve durumlart goriirler ancak onlar1 tehdit olarak
degil firsat ve kisisel gelisme imkani olarak algilarlar. Bu baglamda proaktif basa
citkma yoOntemi, yasam kalitesini arttirmak icin ¢aba harcama olarak
aciklanabilmektedir. Bu 0Ozelligi ile motivasyon kaynagi olma etkisini de

barindirmaktadir.
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2.5. Stresle Basa Cikmayla ilgili Yapilan Calismalar

Saglik calisanlariyla yapilan bir ¢alismada hekim ve hemsirelerin ise bagh
gerginlik puanlari, diger saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek bulunmustur. Saglik
calisanlarinin orta diizeyde is stresi yasadiklari, is stresi nedeni olarak is yiikiiniin
fazla olmasini, hasta ve yakinlar ile iletisim sorunlarini, personel ve malzeme
yetersizligini belirttikleri, is stresi ile bas etmede soruna yonelik bas etme yollarini
duyguya yonelik bas etme yollarindan daha fazla kullandiklari, bas etme yollari
acisindan meslek gruplari arasinda fark olmadigi belirlenmistir (Tel & Ark., 2003).

Saglik ¢aliganlari lizerine yapilan bir diger ¢alismada; aile liyelerinden sosyal
destek alan bireylerin negatif duygu odakli basa c¢ikma ydntemlerini daha az
kullandiklar1 belirlenmistir (Boey, 1998).

Tel ve arkadaglarinin yaptigi ¢aligmada; saglik calisanlarinin stresle basa
cikmada, soruna yonelik yaklagimlar olarak goriilen kendine giivenli yaklasim,
iyimser ve sosyal destek arama yaklagimlarini , duyguya yonelik yaklagimlar olan
boyun egici ve ¢aresiz yaklasimdan daha fazla kullandiklari belirlenmistir (Tel &
Ark., 2003). Cumhuriyet tiniversitesi Hastanesinde yapilan bir baska ¢alisma da bu
sonuclar1 desteklemektedir. 186 hemsire iizerinden yapilan arastirma da, hemsirelerin
daha ¢ok olumlu basa ¢ikma yontemi olarak kabul edilen kendine giivenli yaklasim
ve iyimser yaklasimi kullandig1 ve stresle bas etmeyi basaran hemsirelerin is
doyumunun daha yiiksek bulunmustur. Bu ¢alisma, hemsirelerin i tatmini i¢in basa
¢ikma stratejilerinin 6nemini gosteren kanitlara katkida bulunmustur (Golbast &
Ark., 2008).

Brezilya'nin Sdo Paulo Sehrindeki kardiyovaskiiler hastaliklar hizmeti veren
bir hastaneden 76 hemsire lizerinde yapilan arastirmada Bianchi'nin Hemsirelik Stres
Degerlendirme Anketi (NSEQ) ve Folkman ve Lazarus'un Basa Cikma Yollar
Anketi (WCOQ) kullanildi ve sonug¢ olarak calisma kosullarinin hemsireler i¢in
baslica stres kaynagi oldugunu ve is stresiyle basa ¢ikmak i¢in olumlu yeniden
degerlendirme, kendi kendini kontrol etme becerilerinin ve sosyal destegin stresle
basa ¢ikmada kullanilan etkin bir stil oldugu bulunmustur (Bianchi, 2004).

Tip Fakiiltesi 2. sinif 6grencileri arasinda gerceklestirilen bir arastirmada
duygusal zekanin stresle bas etme iizerindeki etkisi arastirildi. Literatiirde, duygusal
zeka, stresle, aktif, uyumlu basa ¢cikmanin temeli olarak gegmekte ve duygusal zekasi

yiiksek olan kisilerin, stresli durumlarda ortaya ¢ikan olumsuz duygularla daha iyi
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basa c¢ikabildiklerinden, potansiyel stres etkenlerini daha iyi taniyabilir, problemle
basa c¢ikmada duygularini daha etkin kullanabildikleri ge¢mektedir. Arastirma
sonuglar1 da, yiiksek diizeyde duygusal zekdya sahip kisilerin stresorlerle basa
¢ikmada daha esnek oldugunu dogruladi. Duygusal zeka puani daha yiiksek sonug
alan kisilerin problemle yilizlesmek i¢in daha isteyerek aktif eylemlerde bulunduklari
ve duygusal zeka puaninda diisiik sonug¢ alan kisilerin, temelde kendi duygular ile
basa ¢ikmaya odaklanan stratejileri, basa ¢ikmanin kagis tarzina uyumlu bulunmustur
(Wons & Bargiel, 2011).

Tiirkiye’de 6rneklemi 139 hekimden olusan bir arastirmada, yart kentsel ve
kirsal bir bolgedeki hekimler arasinda tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi,
kisisel Ozelliklerin ve stresle bas etme davranislarinin tiikenmislikle ne olciide iliskili
oldugunun  arastirnlmasi  ve tiikkenmisligin  yordayicilarinin  belirlenmesi
amagclanmustir. ileri asamali ¢coklu regresyon analizinde, nevrotiklik, meslek (uzman
ve pratisyen hekim), basa c¢ikma davraniglari agisindan, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma, kendine giivenen ve iyimser yaklasimlar dahil olmak iizere problem
odakli basa ¢cikma stratejileriyle negatif yonde iliskiliydi; Caresiz yaklasim da dahil
olmak tizere duygu odakli basa ¢ikma stratejileriyle pozitif yonde iliskili. Kisisel
basar1, problem odakli basa ¢ikma stratejileriyle (kendine gilivenen, sosyal destek
arama ve ilyimser yaklasimlar) pozitif olarak ve duygu odakli basa c¢ikma
stratejileriyle (caresiz ve boyun egdirici yaklagimlar) negatif olarak iliskili
bulunmustur (Taycan & Ark., 2013).

Ankara Gazi Universitesi'nde hemsirelik dgrencileri iizerine yapilan 123
kisinin katildig1 bir arastirmada, 6z farkindalik ve iletisim teknikleri dersinin,
hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerine ve stresle basa ¢ikma yollarina etkisini
degerlendirmis ve hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin ders sonrasinda
gelistigi gozlemlenmistir. Hemsirelik 6grencileri ders sonunda stresle basa ¢ikmada
kendine gilivenen yaklagimi, kendine glivenmeyen caresiz yaklasimdan daha fazla
kullanmislardir. Bu degisiklik, kursun 6grencilerin 6zgiliven gelistirmelerine yardimci
oldugunu ve stresli sorunlar1 birden c¢ok perspektiften ele almalarini sagladigini
gostermektedir (Demir & Ercan, 2019).

Tiirkiye'de bir lisans programinda oOgrenim goren 516 hemsirelik
ogrencisinden toplanan verilerle yapilan arastirmada amag, 6grencilerinin ruh saglig
ile egitimleri sirasinda yasadiklar1 stres, bas etme yollari, benlik saygisi, sosyal

destek ve bireysel faktorler arasindaki iliskiyi incelemektir. Sonu¢ olarak sosyal
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destegi olumlu algilayan 6grencilerin ruh sagligi sorunlart agisindan diisiik risk
altinda oldugunu gostermistir (ortalama = 67.73). Yiiksek benlik saygisi ve sosyal
destegin varligi, ruh sagliginin korunmasi igin koruyucu faktorlerdir (Karaca & Ark.,
2019).

450 Italyan hemsireden olusan bir drneklemin bulgular1 ve Ingiliz hemsire
ornekleminde yapilan bir arastirmanin bulgulariyla karsilagtirildigi bir calismada
bireysel farkliliklarin ve meslek 6zelliklerinin Italyan hemsirelerin psikolojik
sagligina etkilerini tespit etmek amaclandi. Sosyal Destegin, is taleplerinden kaynakli
algilanan Anksiyete diizeyini 6nemli 6lgiide hafiflettigi bulundu (Zurlo, 2018).

Kore'deki bir genel hastaneden ige alinan 207 hemsireden olusan bir 6rneklem
tizerinde yapilan, duygusal ifade, duygusal zeka, duyussallik, is otonomisi, sosyal
destek ve duygusal emegin klinik hemsirelerin bireysel refahi {izerindeki etkilerini
arastiran calismada, is arkadasi desteginin duygusal tilkenme iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkilere sahip oldugu ve varyansin % 29.0'in1 agikladigi bulunmustur
(Lee & Kim, 2019).

Karabay (Karabay, 2015) tarafindan yapilan 6zel hastanelerde ¢alisan hekim
ve hemsirelerde algilanan stres ve stresle basa ¢ikma unsurlarini ve bunun
sonuglarini tespit etmeyi amaglayan ¢alismasinda kullanmis oldugu 6lgekler ve tespit
ettigi sonuglar ile caligmamizla paralellik gostermesi bakimindan Onem arz
etmektedir. Calismanin neticesine goére bireylerin ¢aligtiklar1 Orglit igerisindeki
fizyolojik ve psikolojik etmenlerden kaynaklanan olumsuz strese maruz kalmalarinin
orgit dist yasantilarin1 da etkiledigi saptanmistir. Karabay'in arastirmasinda One
cikan baslica orgiitsel stres kaynaklari; "asir1 hasta sirkiilasyonu, yetersiz arag-gerec,
uzun calisma saatleri, yasam riski olan hastalarin takibi, acil durumlar, hasta
yakinlari ile ugrasma ve uyku diizenin bozulmasi" olarak siralanmigtir (Karabay,

2015).
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UCUNCU BOLUM

KURAMSAL CERCEVE : SOSYAL DESTEK

3.1. Sosyal Destek Kavram

Toplumsal yasam igerisinde kisiler arasindaki iliskilerin ve baglarin ne denli
onemli oldugu hususunun arastirilmaya baslanmasi yaklasik bir yiizyill Oncesine
dayanmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmalarin ilklerinden biri olarak
Durkheim’in 1897 yilinda yapmus oldugu “Intihar” adli calismas: gésterilebilir. Bu
calismayla, kisiler arasindaki yakin sosyal iligkiler bilimsel anlamda ilk kez ortaya
konmustur (Dogan I. , 2002). Zaman icerisinde konu hususunda calismalar teorik
temelin yani sira sosyal etkileri bakimindan da sekillenmis ve sosyoloji literatiiriinde
sikca ¢aligma alani bulmustur.

John Cassel’in 1974 yilinda yapmis oldugu c¢alismalarla kisiler arasi
iliskilerin, kisileri destekleyici yonleri tizerinde durulmustur. Cassel’e gore, insanin
saglikli yasaminin devamu i¢in sosyal baglari ve kisiler iliskileri olduk¢a dnemlidir.
Bu baglamda, kisilerin hastaliklarinin altinda psiko-sosyal siirecler 6énemli bir rol
oynamaktadir (Stroebe & Stroebe, 1999). Kisilerin olusturdugu tim iliski
bicimlerinin temelinde istekler ve doyum gereksinimi bulunmaktadir. Toplumsal
iligkilerin temelinde ise, kisinin yasama dair beklentileri ve bu beklentilerin
doyurulma cabas1 bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle, kisinin toplumsal yasamdaki
istek ve taleplerinin karsilanmasi yine kisinin kurdugu sosyal iligkiler neticesinde
gerceklestirilmektedir.

Sosyal destek, stres unsurlarinin tamamini ortadan kaldirmasa dahi stres
unsurlarinin kisi tlizerinde yaratmis oldugu endise, caresizlik, umutsuzluk gibi
duygular1 azaltmakta ve bunun yani sira stresle basa ¢ikabilme adina alternatif yollar
denemesinin Oniinii agmaktadir. Bu anlamda, kisinin edindigi sosyal destegin hem

psikolojik hem de fizyolojik olarak kisiye olumlu etkileri oldugu sdylenebilmektedir.

3.2. Sosyal Destek Kaynaklar:

Sosyal destek bir takim kaynaklara sahip olmasi bakimindan kisi ig¢in
alternatifler olusturan bir kavramdir. Bu baglamda s6z konusu bu kaynaklar1 2 ana
baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bu basliklardan ilki formel kaynaklardir.
Formel kaynaklara 6rnek olarak, yasal bir ¢ergeve altinda hizmet veren kurum ve

kuruluslar ve bunlarm benzerleri sdylenebilmektedir (Ozbesler, 2001). Ikinci kaynak
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tiirii ise kisi tarafindan daha siklikla bagvurulan enformel kaynaklardir. Bunlar; aile,
akraba, arkadas vb. gibi kisinin daha kolayca ulagabilecegi kaynaklardir.

Sosyal destek kaynaklar1 kisi Ttizerinde farkli sekillerde yardimda
bulunmaktadir. Temel olarak bu yardimlar1 3 baslik altinda toplamak ve incelemek
mimkiindiir. S6z konusu bu yardim tiirleri; maddi destek, duygusal destek ve
zihinsel destek olarak ayrilabilir. Bu baglamda maddi destek; kisinin yagami idame
ettirebilmesi ve gilinliikk ihtiyaglarin1 giderebilmesi adina bagka kisiler tarafindan
saglanan maddi imkan ve araglar olarak tanimlanabilir. Duygusal destek ise; kisinin
yoksunlugunu yahut azligin1 yasadigi, sevgi, sefkat, saygi vb. hislerin karsilanmasi
olarak tanimlanmaktadir. Duygusal destek kapsaminda iizerinde énemle durulan bir
kavram olarak “sirdag” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, higbir sirdas
olmayan kisilerin yasam stresinden daha fazla etkilendikleri, benlik degerlerinin
diger kisilere oranla daha disiik oldugu ve bununla beraber psiko-patolojik
semptomlarinin daha fazla oldugu saptanmistir. Sosyal destek kaynaklari igerisinde
yer alan yardim tiirlerinin sonuncusu zihinsel destek kavramidir. Zihinsel destek,
kisiye zorlandigr konularda bilgi vermek nasihat ve ogiitte bulunmak seklinde
tanimlanabilmektedir.

S6z konusu bu yardim tiirleri disinda, sosyallesme olarak adlandirilabilecek
bir sosyal destek islevi de s6z konusudur. Buna gore, kisinin diger kisiler ile yapmis

oldugu sosyal faaliyetler psikolojik durumu iizerinde olumlu etkiler birakmaktadir.

3.3. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destek kavraminin kisi tlizerinde saglikli ve iyi hissetme etkisi
hususunda temelde 3 farkli model ortaya konmustur. Bu modeller; temel etki modeli,
tampon etkisi modeli ve sosyal destek ve olumsuz yasam olgularinin birbirinden
bagimsiz etkileri olarak siralanabilir.

Temel etki modeli, sosyal destek ve kisinin sagligi arasinda dogrudan bir
iliski oldugu savina dayanmaktadir. Buna gore kisinin olumlu yahut olumsuz olarak
tecriibe ettigi yasam deneyimlerinden bagimsiz olarak sosyal destegin, kisinin
fiziksel olarak saglikli ve iyi hissetmesi lizerinde dogrudan etkisi vardir (Yamag,
2009) Baska bir ifadeyle, kisinin yasadigi olaylardan bagimsiz olarak sosyal
destekten mahrum kalmasi durumlarinda fiziksel anlamda olumsuzluklarin ortaya
cikacagl sOylenebilmektedir. Bu baglamda, sosyal destek goéremeyen bireylerin

sadece bu nedenle dahi fiziksel olarak olumsuzluklar yasayabilecegi sdylenebilir.
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Tampon etkisi modeline gore ise, sosyal destegin en Onemli islevi stres
unsurlarin1 ortadan kaldiramasa dahi etkilerini en aza indirerek kisinin ruh saglhigini
korumaktir. Buna gore, stres unsurlarmin var olmadigi durumlarda, sosyal destegin
olup olmamasi hususunun kisinin kendisini saglikli ve iyi hissetmesi tiizerinde
olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak stres unsurlarinin varligi halinde kiginin
edindigi sosyal destegin, stresin ortaya ¢ikardig1 zararl etkiler karsisinda bu etkileri
azaltici tampon gorevi yapmaktadir. Diger bir ifadeyle, sosyal destek giinliik
yasamda karsilasilan zorluklar karsisinda bir stresle basa ¢ikma yontemi olarak
goriilmektedir (Duru, 2008).

Sosyal destek ve olumsuz yasam olaylariin birbirlerinden bagimsiz etkileri;
sosyal destegin tecriibe edilen olumsuz olaylar karsisinda, saglikli ve iyi hissetme
tizerinde bagimsiz etkilerinin bulundugu savina dayanmaktadir. Baska bir ifadeyle,
yasanilan olumsuz yasam olaylar1 ve bununla beraber sosyal destek eksikligi
birbirinden bagimsiz olarak kisinin sagligi ve iyi hissetmesi tlizerinde farkl etkilere
sahiptir. Bununla beraber, s6z konusu bu model; her iki durumunda ayni1 anda var
olmasi halinde kisinin hem fiziksel hem de ruhsal anlamda daha fazla olumsuz etki
altinda kalacagin1 savunmaktadir.

Bahsi gegen her 3 model de, durum ve kosullarin kullanilacak sosyal destek
modelleri arasinda hangisinin etkili olacagi hususunu farklilagtirdigini séylemektedir.
Bu baglamda, sosyal destegin durum ve sartlara gore kisi iizerinde kimi zaman
dogrudan kimi zamansa dolayl etkilerinin oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Sosyal destek modelleri 3 temel baslik altinda toplansa dahi kimi yazarlar
kiigiik farkliliklar ortaya koyarak, konuyu farkli sekilde agiklamislardir. Bu
yazarlardan biri olan Caplan’a gore sosyal destek modelleri 5 bashk altinda
toplanabilmektedir. Bunlar; duygusal destek, takdir etmek, maddi destek, bilgisel

destek ve beraberlik destegi olarak siralanabilir.

3.4. Sosyal Destegin Islevleri

Literatiirde kisilerin sosyal destek yoluyla baskalar1 ile kurmus oldugu
iligkilerin ¢esitli problemlerin ¢oziimiine katki saglamasi hususunda birka¢ dnemli
islevi oldugu konusunda goriis birligi mevcuttur. S6z konusu bu islevleri 4 ana baglik
altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar, aracsal destek, duygusal destek, bilgisel

destek ve degerlemsel destek olarak siralanabilir.
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Aragsal destek; kisilerin edindigi somut ve maddi kaynaklara dayali destegi
ifade etmektedir. Bunlar, para, zaman, is gibi 6geleri icermektedir. S6z konusu bu
destek tiirtinde, kisinin sorunlarin1 dogrudan ve onun adina ¢6zmek seklinde yarar
saglanmaktadir (Kozakli, 2006). Duygusal destek; kisinin sorunlarini dinleme,
duygularin1 paylasma, sevgi ve sefkat gosterme gibi davraniglarla saglanmaktadir.
Duygusal destegin kisi iizerindeki islevinin dogrudan onun psikolojik saglig ile
ilgilidir. Duygusal destegin varligi halinde, kisinin 6zgiliveninin ve sorunlarla
miicadele etme giiclinlin arttig1 goriilmektedir. Bilgisel destek; kisiye tecriibe ettigi
olumsuz durum ve olaylar karsisinda bilgi, 6glit ve nasihat verme seklinde
olmaktadir. Bu bir anlamda rehberlik etme ve yol gosterme anlami tasimaktadir.
Degerlemsel destek; Bireyin kendi davranislari, diisiinceleri, duygular1 hakkinda geri
bildirim saglayan davranislar bu islevi olusturmaktadir. Bu baglamda kisiler, tecriibe
etmedikleri yeni ve belirsiz ortamlarda, baskalari ile kendi diisiince ve davranislarini
karsilastirmak suretiyle bir degerlendirme yapmaktadirlar. Bunun sonucu olarak,
mevcut durum yahut olay1 analiz ederek kendileri i¢in faydali sonuglar ortaya
cikarmaktadirlar.

Sosyal destek kavramin tiim islevlerine yonelik ortak seyler sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda, islevlerin her biri birbirinden farkli 6zelliklere ve
sonuclara sahiptir. Bununla beraber s6z konusu islevlerin ortaya ¢ikmasi mevcut
durum ve olaylara gore degisiklik gostermektedir. Sosyal destegin olumlu
islevlerinden s6z edebilmek igin, kisinin gereksinimlerine ve mevcut duruma uygun

sosyal destek tiiriiniin olmas1 beklenmektedir.

3.5. Algilanan Sosyal Destek

Algi, cevrede bulunan uyaricilarin ve yasanilan olaylarin farkinda olmak
seklinde tanimlanabilir. Bu temel tanimlamadan yola ¢ikan Rogers, tiim algilama ve
bu farkinda olma durumunu, tecriibe edilen olaylardan yola ¢ikarak gelecege dair bir
takim ongoriiler iceren bir etkilesim siireci olarak tanimlamaktadir (Aydin, 2001). Bu
baglamda kisiler, dis ¢evrede mevcut bilgilere secici olarak yaklagsmakta ve kodlama
ve anlamlandirma yoluyla kategorize etmektedirler. S6z konusu bu kategorileme
islemi, kisisel ozellikler tagidig1 i¢in bireysel farkliliklar icermektedir. Bu baglamda,
belirli biz s6z bir kisi i¢cin olumlu anlamlar tasirken bir digeri i¢in olumsuz anlam
tagiyabilmektedir. Tolman’a gore kisinin algilar1 ve anlamlandirmalar1 onun inang ve

degerlerine gore sekillenmektedir (Sanemoglu, 2002). Tolman, &6grenmenin

36



fizyolojik bir 6zelligi olmasindan ¢ok sosyal bir yonii oldugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda algilanan sosyal destek kavrami, kisinin digerleri ile giivenilir ve
destekleyici  iliskiler  kurabilecegine  dair  biligsel  algilamasi  olarak
tanimlanabilmektedir. Baska bir ifade ile algilanan sosyal destek kisinin
digerlerinden alabilecegini umdugu ve siibjektif ogeler iceren degerlendirmeler
biitiiniidir. Bu baglamda algilanan sosyal destek, kisinin deger gordiigiinii,
sevildigini, desteklendigini ve anlagildigini hissettigi anlar biitiinii olarak goriilebilir.
Hayatin ¢esitli zamanlarinda sevildigini, deger gordiiglinii ve desteklendigini
hisseden kisinin, sosyal iliskilerinden daha fazla doyum sagladigi goriisii on
plandadir.

Genel itibariyle algilanan sosyal destek kavraminin 2 temel bileseni soz
konusudur. Bunlar ihtiya¢ duyuldugunda bagvurulacak bir insanin varlig1 algis1 ve
var olan destek tlizerinde memnuniyet derecesi olarak siralanabilmektedir. Bu
bilesenlerden yola ¢ikarak, algilanan sosyal destek; destegin yeterli olup olmamasi
hususunun kisi tarafindan bir yargiya baglanmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Literatiirde yer alan bir¢ok ¢alisma neticesinde algilanan sosyal destek ile kisiler
tarafindan verilen destegin her zaman esit diizeyde olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Algilanan sosyal destek ile ilgili bir bagska kavram ise sosyal ag kavramidir.
Sosyal ag; kisinin yasamindan var olan ve hali hazirda iletisim igerisinde oldugu
diger kisileri kapsamaktadir (Kasik, 2009). Bu baglamda sosyal agin sosyal destek
hususunda yeterince destekleyici olup olmadigi konusunda kisinin izlenimi algilanan
destek olarak tanimlanmaktadir (Kasik, 2009). Algilanan sosyal destek, diger
insanlardan  gelen destegin  varliginin  ve yeterliliginin  biligsel  olarak
degerlendirilmesidir (Kasik, 2009). Digerlerinin yardim isteginin algilanmasi, olumlu
etkileri, bireyin kararliligini, kendisine olan saygisini arttirir ve ¢evresi iizerinde daha

1yi kontrol kurmasini saglar.

3.6. Sosyal Statii, Rol ve Sosyal Destek Kaynaklar:

Sosyal statii, kisinin toplum icerisindeki bulundugu konumun toplumun diger
tiyeleri tarafindan olumlu yahut olumsuz yonleri ile tanimlanmasi olarak
aciklanabilmektedir (Kagit¢ibasi, 2004). Baska bir ifade ile sosyal statli kavramu,
kisinin toplum igerisinde kim oldugunun tanimlanmasidir (Giiney, 2006). Bu
baglamda sosyal statii, dogustan var olan ve sonradan kazanilan seklinde iki ana

baslik altinda incelenebilmektedir. Dogustan var olan sosyal statii, kisinin herhangi
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bir ¢aba ve gereksinimi olmaksizin ortaya ¢ikan ve genellikle dogdugu aile ve
toplum ile birlikte edinilen statiisiidiir. Buna 6rnek olarak, cinsiyeti, rengi, dogmus
oldugu toplumdaki kiiltiirel 6zellikleri vb. verilebilmektedir. Sonradan kazanilan

sosyal statii ise, kisinin kendi ¢abas1 ve istegi lizerine edinmis oldugu statiidiir.

Sosyal statiiler, igerisinde yasanilan toplum tarafindan deger kazanir ve
sekillendirilirler. Bu nedenle kisinin sosyal statiisii toplumdan topluma farkliliklar
gosterebilmektedir. Toplumlar arasinda degisiklik gosteren sosyal statii 6gelerini su

sekilde siralamak miimkiindiir: yas, cinsiyet, medeni durum, maddi durum vb..

Kisiler toplumsal statiilerinin bir getirisi olarak yine toplum igerisinde bir role
sahiptirler. Bu baglamda kisinin toplum igerisinde yer aldig1 konuma toplumsal statii,
s6z konusu bu statiiye bagli olarak ortaya ¢ikan hak ve gorevlere ise toplumsal rol
denmektedir (Giiltekin, 2009). Bu baglamda her statiiniin bir rol tanimini ortaya
cikardigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Sosyal rol, kisilerin kendi aralarinda ne
sekilde iletisim kuracagini, neler sdyleyip neler sdylemeyecegini temel esaslarla

belirlemektedir. Bagka bir ifade ile rol, kisinin temel davranislarini belirlemektedir.

Sosyal statli ve sosyal roller kisinin psikolojisi lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Kisinin kendi igerisinde olusturmus oldugu statli ve rol kavramlari, onun
algilanan sosyal destek kavramini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda kisinin,
diger kisilerle olusturmus oldugu baglar ve iliskiler 6nemli sosyal destek kaynaklar
olarak goriilmektedir. Buna gore algilanan sosyal destek kavrami 3 farkli kaynak
tizerinde temellenmektedir. Bunlar, aile, arkadaglar ve kisi i¢cin onemli diger kisiler
olarak siralanabilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda sosyal destek kaynaklari yaninda
cinsiyet, yas, evlilik, ¢ocuklarinin olup-olmamasi gibi sosyal destek saglayanlarin rol

ve statiilerine ait niteliklerinde dnemli oldugu belirtilmektedir.

Charles Seashore, etkin sosyal destek sistemini, kisinin sosyal rolii tizerinden
tanimlamustir. Bunlar; sefkat, sevgi ya da ilgi saglayan aile ya da yakin arkadaslar,
bir kriz sirasinda basvurulabilecek kisiler, stres altindayken motivasyonu korumakta
yardimc1 olan ve ortak ilgileri, kaygilar1 paylasanlar, belirli bir role iliskin olarak
kendilerinden bilgi edinilebilen rol modelleri, baska kaynaklara gonderilebilecek

olanlar, gereksinim duyuldugunda yardim istenilebilenlerdir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin problem climlesi; saglik alaninda hizmet veren
bireylerin empati diizeyi, stresle  basa  ¢ikma  tarzlari ve  algilanan  sosyal
destekleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig: sorusudur.

Empati, iletisimin oldugu bir¢cok alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de
onemli bir yere sahiptir. Saglik alaninda ¢alisan bireyler ve hasta arasinda empati
kurulmasi, sunulan saglik hizmetinin kalite ve verimliligi arttirmaktadir. Hem
hastanin tibbi sonuglarini, hem de saglik ¢alisaninin is stresini etkilemektedir. Empati
becerilerinin egitim ile gelistirilebilir olmasi nedeniyle iletisimin yogun oldugu
saglik sektorii de dahil bir¢ok alanda empati egitimleri verilmektedir. Empati bir
kisinin 0zel ve is hayatinda cevresindeki insanlar ile etkilesimini kolaylastiran bir
faktor olarak goriilmektedir.

Stresin endemik bir hastalik olarak hayatimizin bir pargasi oldugu varsayimi
kabul edilen bir olgudur. Diinyada her yil 160 milyon kisinin, is kosullarindan
kaynaklanan stres nedeniyle solunum, kalp-damar hastaliklari, kanser, isitme kaybi,
kas ve iskelet hastaliklari, ireme bozukluklari, zihinsel ve norolojik bozukluklara
yakalandig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda empati diizeyinde ki diisiiste de stres
onemli bir faktor olarak tanimlanmistir (Wilkinson & Marmot, 2003). Yani stres hem
empatiyi diisiirerek hem de calisan sagligini tehdit ederek saglik hizmeti kalitesi
tizerinde iki yonlii zarar verir. Stresle basa c¢ikma becerileri, bireyin toplumsal
cevresiyle iletisimi sonucunda i¢ ve dis diinyasinin ortaya c¢ikardigi ihtiyaglar
karsilamak, kontroliinii saglamak, ortaya cikardigi gerginligi azaltmak adina
gosterdigi bilissel, davranigsal ve duygusal gayreti tanimlamaktadir.

Toplumsal bir varlik olan bireyler gereksinimlerini karsilayan cevre ile
biitlinliikk kurarak hayatlarin1 devam ettirmektedirler. Bu siire¢ literatiirde algilanan
sosyal destek olarak tanimlanmaktadir. Gittikge daha fazla sayida uzman toplum
icinde ruh sagligr bakimi yaklagimimin bir sonucu olarak, aile, arkadas ve yakin
cevrenin sagladigi dogal destekten yararlanmaya yonelmislerdir. Dogal destek
sistemlerinin psikolojik sorunlarin ¢éziimlerini kolaylastirma veya zorlastirmada

onemli rol oynadiklari belirtilmektedir. Arastirmacilar destege ihtiyaci olanlara
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bakmanin bakan kisiler {izerinde yaratabilecegi yik ve strese de dikkat
cekmektedirler.

Hastalar veya destege ihtiyaci olanlar kadar, destegi verenlerin kendilerinin
de sosyal destege ihtiya¢ duyduklar1 agiktir ve bu da sosyal destek kavraminin
Oonemini artirmaktadir (Meral & Cavkaytar, 2012).

4.2.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yaptigimiz  arastirmanin  amaci; saghk alaninda  hizmet veren
bireylerde empatik egilim, stresle basa ¢ikma becerileri ve algilanan sosyal destek
arasindaki iligskinin bazi1 demografik degiskenlere gore incelenmesidir. Alan yazinina
bakildiginda birbiriyle iligkisi oldugu goriilen bu degiskenlerin aralarinda ki iligkisel
yapinin, yapilacak olan caligmayla ortaya konulmasi planlanmaktadir. S6z konusu
calismamizin alan ile ilgili bilimsel kaynakli calismalara kaynaklik edecegi
diistiniilmektedir. S6z konusu degiskenlerle ilgili daha 6nce yapilan g¢alismalarin
daha cok farkli is sektorlerinde yapildigr goriilmiis ve saglik alaninda hizmet
vermekte olan bireylerin yasam ve is konforunun iyilestirilmesi noktasinda ve
dolayisiyla toplum saghigina da katki sunup kaynaklik edecegine inanilarak bu
arastirma planlanmustir.

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Yapilacak bu calismanin evrenini Istanbul ilinde caligmakta olan saglhk
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu ise Istanbul ilinde
caligmakta olan; 52 hekim, 92 hemsire ve 34 saglik teknikerinden olusan 178 saglik
calisam1 olusturmustur. Kolay ulasilabilirlik agisindan amacgli 6rnekleme yontemi
olan tipik durum Orneklemesi kullanilmigtir. Veri toplama anketleri elektronik
ortamda link iizerinden goniilliilik esasina bagli olarak saglik ¢alisanlar: tarafindan
aracisiz olarak doldurulmustur.

Calismay1 dogrudan etkileyen bir takim faktorler ve sinirhiliklar mevcuttur.
Bunlar;

Calismanin  evrenini Istanbul ilinde calismakta olan bireyler*9+-
olusturmustur.

Calismaya online ortamda veri girisi yapabilecek kisiler katilabilmistir.

4.3.1 On kabuller
S6z konusu arastirma kapsaminda arastirmaya katilim gdsteren katilimcilarin,

calisma sirasinda kendilerine yoneltilen 6nermelere gercek duygu ve diislinceleri ile
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objektif yanitlar verdigi varsayilmaktadir. Bununla beraber kullanilan 6nerme ve

Olceklerin arastirma neticesinde hedeflenen verileri acik ve net sekilde ortaya

cikaracagi diistiniilmektedir.

4.4. Hipotezler

Saglik calisanlarinda empati diizeyi, stres ile basa ¢ikma tarzlar1 ve algilanan
sosyal destek diizeyi arasinda iligki vardir.

Saglik calisanlarinda empati diizeyi ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda
iligki vardir.

Saglik calisanlarinda stresle basa c¢ikma tarzlar1 ve algilanan sosyal destek
arasinda iliski vardir.

Saglik calisanlarinda empati diizeyi ile algilanan sosyal destek arasinda
iligki vardir.

Saglik calisanlarinda yas degiskeni ile empati diizeyi, stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iligki vardir.

Saglik calisanlarinda s6z konusu meslek gruplari ile empati diizeyi, stresle
basa ¢ikma tarzlar1 ve algilanan sosyal destek ile arasinda fark vardir.

Saglik calisanlarinda cinsiyet degiskeni ile empati diizeyi, stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iliski vardir.

Saglik calisanlarinda egitim durumu degiskeni ile empati diizeyi, stresle basa
¢ikma tarzlar1 ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iligki vardir.
Saglik calisanlarinda medeni durum degiskeni ile empati diizeyi, stresle basa
c¢ikma tarzlar1 ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iligki vardir.
Saglik calisanlarinda caligsma siiresi degiskeni ile empati diizeyi, stresle basa
c¢ikma tarzlar1 ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iligki vardir.
Saglik calisanlarinda meslegi isteyerek segme degiskeni ile empati diizeyi,
stresle basa c¢ikma tarzlari ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Saglik calisanlarinda sahip olunan ¢ocuk sayist degiskeni ile empati diizeyi,
stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Saglik ¢alisanlarinda daha once psikiyatrih hastalik gegirme durumu
degiskeni ile empati diizeyi, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve algilanan sosyal

destek arasinda anlamli bir iligki vardir.
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e Saglik calisanlarinda calisma ortaminda memnuniyet durumu degiskeni ile
empati diizeyi, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve algilanan sosyal destek arasinda
anlamli bir iliski vardir.

e Saglik ¢alisanlarinda nobetli ¢alisma durumu degiskeni ile empati diizeyi,
stresle basa ¢ikma tarzlari ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir

iliski vardir.

4.5. Arastirmanin Modeli
Arastirmada, Istanbul ilinde ¢alismakta olan saglik
calisanlarinin empati diizeyi, stresle basa ¢ikma tarzlari ve sosyal destek
algilar1 arasindaki iligkiyi incelenmek i¢in iligkisel tarama modeli kullanilacaktir.
Iliskisel tarama modeli iki ya da daha ¢ok sayida degisken arasinda birlikte
degisim olup olmadigini ve degisimin derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma

modelidir (Giiney, 2006)

4.6. Arastirmanin Orneklemi
Yapilacak bu calismanin evrenini Istanbul ilinde calisan saglhk calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu ise 52 hekim, 92 hemsire ve 34

saglik teknikerlerinden olusan 178 saglik calisani olusturmaktadir.

4.7. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan

Calismada online anket yontemi kullanilmistir. Google formlar {izerinden
hazirlanan anketin, elektronik posta adresleri/ telefon numaralarina linkinin
gonderilerek, saglik calisanlar tarafindan doldurulmasi saglanmistir.

Veri toplama arac1  olarak ; Kisisel Bilgi Formu, Toronto Empati Olgegi
(TEO), Stresle Basa Cikma Tarzi1 dlgegi (SBCTO), Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgekleri (CBASDO) uygulanmistir.

4.7.1. Olceklerin Aciklanmasi

Kisisel Bilgi Formu; yasiniz, mesleginiz, cinsiyetiniz, medeni durumunuz,
egitim durumunuz, Varsa c¢ocuk saymniz, Bugiine dek psikiyatrik bir hastalik
nedeniyle hi¢ tedavi gordiiniiz mii?, Meslekte kacinct yiliniz?, Mesleginizi isteyerek
mi sectiniz?, Calisma ortamindan memnun musunuz?, Calistiginiz boliimde ndbet

tutuyor musunuz?, sorularindan olugmaktadir.
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Spreng vd. (2009) tarafindan gelistirilen ve Totan vd. (2012) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanip giivenirlik ve gegerlik ¢aligmalari yapilan Toronto Empati
Olcegi. 13 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin
secenekleri 5°1i likert tipinde (1-hi¢ uygun degil, 5-tamamen uygun) olup olumsuz
ifadeler (ml, 3, 5, 7, 8, 9, 11, 12) ters kodlandiktan sonra puanlarin toplanmasi ile
elde edilmektedir. Olgekten en diisiik 13, en yiiksek 65 puan elde edilmekte olup
yiiksek puan yiiksek empati diizeyini ifade etmektedir.

Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olcegi (SBTO): Folkman ve Lazarus’un 1980
yilinda gelistirdikleri Stresle Basa ¢ikma Yollar1 Envanteri (Ways of Coping
Inventory)’nden yola ¢ikilarak {iniversite 0grencileri i¢in hazirlanmis, kisa, degisik
stresli durumlarda gecerliligi olan, ozellikle depresyon, yalmizlik, psikosomatik
sorunlar gibi belirtilerle iliskili basa ¢ikma mekanizmalar1 Glgegidir (Lazarus &
Folkman, Stres, appraisal, and coping, 1984). Sahin ve Durak; depresyon, g¢esitli
psikolojik belirtiler ve yalmizlik ile iliskili bir bagsa ¢ikma Olgegi gelistirmeyi
amaglayarak bu o6lcegin maddelerini depresyon, c¢esitli psikolojik belirtiler ve
yalmzlik puanlarina gére ayrilmis ug gruplarda karsilastirmistir. Sonucta BDO, Stres
Belirtileri Olgegi ve UCLA ( University of California at Los Angeles)-Yalnizlik
Olgeklerine bagh olarak olusturulmus u¢ gruplarin ii¢iinii birden ayiran ve iigiiyle
birden anlamli iliskileri olan 30 madde, kisa dlgek (SBTO) i¢in secilmistir (Sahin &
Durak, 1995). Olcek, iki ana stresle basa c¢ikma tarzim1 6l¢mektedir. Bunlar
“Probleme yonelik/aktif” ve “Duygulara yonelik/pasif” tarzlardir. Aktif tarzlar
“Sosyal destege bagvurma”, “Iyimser yaklasim” ve “Kendine giivenli yaklasim” alt
Olgekleri, pasif tarzlar “Caresiz yaklasim” ve “Boyun egici yaklasim” alt dlgekleri
gostermektedir. Stresle etkili olarak basa ¢ikabilenlerin “Kendine giivenli” ve
“Iyimser yaklagim™1, basa ¢ikamayanlarin ise “Boyun egici” ve “Caresiz yaklagim™
daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Puanlarin yiiksekligi, kisinin o tarzi daha ¢ok
kullandigin1 gostermektedir (Sahin & Durak, 1995). Olgegin iilkemiz i¢in gegerlilik
ve giivenirlilik ¢aligmalar1 Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilmistir. Folkman ve
Lazarus tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirk kiiltiiriine adaptasyonunda ii¢ farkl
calisma yapilmistir. Birinci ¢alismada, Bilkent Universitesi, ODTU, ve Ankara
Universitesi“nde degisik boliimlerde okuyan 575 o6grenci orneklem grubunu
olusturmustur. Otuz bes maddelik Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi, iki asamada
faktor analizine tabi tutulmustur. Ana eksenler yontemiyle yapilan ilk faktor analizi

sonucunda, toplam varyansin %40,4“lnli aciklayan 8 faktorliik bir yapi ortaya
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cikmistir. Ancak grafik yontemlere gore, bunlarin 5 faktére indirgenebilecegi
goriilmiis ve veriler yeni bir analiz icin 5 faktdrlii ¢oziime zorlanmistir. Ikinci
calisma cesitli 6zel ve kamu bankalarinda ¢alismakta olan 226“s1 kadin, 1981 erkek
toplam 426 kisilik 6rneklem grubu ile yapilmistir. Ana eksenler yontemi ile yapilan
faktor analizi sonucunda, toplam varyansin %52,2“sini agiklayan 7 faktér bulunmus,
uygulanan diger testler sonucunda faktér sayisinin 4“e indirgenebilecegi
goriilmiistiir. Ugiincii ¢alisma ise Ankara “da oturan 157si kadim, 75“i erkek olmak
lizere toplam 232 kisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Ana eksenler yontemine
gore yapilan faktor analizi sonucunda da, 6z degeri 1%“in lizerinde olan 5 faktor
bulunmustur. Ug farkli 6rneklem kullanilarak yapilan faktdr analizleri sonucunda bu
Olcek, probleme asagidaki sekilde ikiye ayrilmistir Probleme yonelik etkili
yaklagimlar; kendine giivenli, iyimser ve sosyal destege basvurma olarak, Duygulara
yonelik etkisiz yaklagimlar ise, kendine glivensiz ve boyun egici yaklasimlar olarak
degerlendirilmektedir Kendi i¢lerinde de ,,Kendine Giivenli, ,Iyimser”, , Kendine
Giivensiz” ve ,,Boyun Egici” yaklasimlar ve ,,Sosyal Destege Basvurma” ad1 verilen
5 alt olgege ayristirilabilecegi goriilmiistiir. Alt Olgeklerden Kendine Giivenli
Yaklasim, stres verici olay ya da durumlar karsisinda bireyin bu durum ya da olayla
etkili bir sekilde bas edebilmek i¢in 6zgliveninin oldugu ve planli bir yol izleyerek
problemle basa cikabilme tutumunu O6l¢mektedir. Kendine Giivensiz Yaklasim,
bireyin karsilastig1 stres verici olay ya da durumla bas edebilmek i¢in bir mucize
beklemesi, bireysel olarak bas edemeyecegine inanci ve caresizlik duygular iginde
olmasini tanimlamaktadir. Iyimser Yaklasim, stres verici olay ya da durumlardan
olumlu bir seyler c¢ikartma, bas edebilecegine inanma, yani iyimser olmay1
icermektedir. Boyun Egici Yaklasim, bireyin karsilagtigt stresorii tamamen
kabullenme, bas edemeyecegi inanciyla geri adim atma ve miicadeleden vazgegme
tutumlarini igermektedir. Sosyal Destege Bagvurma ise, strese neden olan olay ya da
durum karsisinda bas edebilmek i¢in bagka bireylerden yardim alma, destek arama
gibi basa ¢ikma yollarin1 kapsamaktadir. (Sahin & Durak, 1995). Olgek, her maddesi
-hi¢ uygun degil 0 puan- uygun degil 1 puan- uygun 2 puan tamamen uygun 3 puan
olarak degerlendirilen, toplam 30 maddeden olusmaktadir. Olgekte, her alt dlcege ait
puanlar ayr1 ayr1 hesaplanmakta ve o alt 6lgege ait toplam puan elde edilmektedir.
Kendine Giivenli Yaklagim i¢in 0-21 puan, lyimser Yaklasim igin 0-24 puan, Sosyal
Destek Arama Yaklagimi i¢in 0-15 puan, Kendine Giivensiz Yaklagim i¢in 0-12
puan, Boyun Egici Yaklasim i¢in 0-18 puandir (Sahin & Durak, 1995). Bu 6l¢egin
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probleme yonelik etkili yollar ile duyulara yonelik etkisiz yollar olmak iizere
yapilandirilan iki boyutu ,kendine giivenli (8,10,14,16,20,23,26. maddeler),
Hlyimser® (2,4,6,12,18. maddeler), ,kendine giivensiz* ( 3,7,11,19,22,25,27, 28.
maddeler), ,,boyun egici yaklasim* (5,13,15,17,21,24.maddeler) ve “sosyal destege
basvurma” (1,9,29,30.maddeler) adi verilen 5 faktérde yansimaktadir. (1 ve 9.
Maddeler ters kodlanmaktadir.).

Cok  Boyutlu  Algilanan Sosyal Destek  Olcegi (CBASDO)
[Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS)] Amerika Birlesik
Devletleri‘nde Zimet, Dahlem vd., (1988) tarafindan gelistirilen, iilkemizde
uyarlama, gecerlik ve giivenirlik c¢aligmalar1 Eker ve Arkar (1995), Cakir ve
Palabiyik (1997), Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan yapilan, kullanimi yaygin
bir sosyal destek dlcegidir. CBASDO ii¢ farkli kaynaktan (aile, arkadas ve 6zel bir
insan) alinan sosyal destegin yeterliligini 6znel olarak degerlendiren, kullanimi
kolay, 12 maddeden olusan bir 6lgektir. 2001 yilinda Eker ve arkadaslari tarafindan
bu dlgegin Gozden Gegirilmis Formu Faktor Yapisi, gecerlik ve giivenirlik acisindan
yeniden c¢alisilmis ve MSPSS ve alt dl¢cek puanlarinin i¢ tutarliligi kabul edilebilir
diizeyde bulunmustur. Olgek, 12 maddeden olusmaktadir ve aile, arkadas ile dzel bir
insan seklinde ii¢ farkli kaynaktan alinan sosyal destegin yeterliligini 6znel olarak
degerlendirmektedir. Aile alt boyutunu 3., 4., 8., 11. maddeler, arkadaslar alt
boyutunu 6., 7., 9., ve 12. maddeler, 6zel bir insan alt boyutunu ise 1., 2., 5., ve 10.
Maddeler olusturmaktadir. Yedili likert tipindedir ve tamamen katiliyorum secenegi
7 puan, cogunlukla katiliyorum secenegi 6 puan, katiliyorum secenegi 5 puan,
kararsizim segenegi 4 puan, katilmiyorum segenegi 3 puan, cogunlukla katilmiyorum
secenegi 2 puan olup hi¢ katilmiyorum segenegi 1 puandir. Tiim maddelerin toplami1
Ol¢ek toplam puanini vermektedir. Alt boyut hesaplamalari i¢in her alt boyuta kendi
maddesinin toplami dahil edilmektedir. Olgegin toplami i¢in puan aralig 12 ile 84

arasindadir ve yiiksek puanlar yiliksek sosyal destek algisina isaret etmektedir.

4.8. Veri Analiz Teknikleri
Bu calisma, anket yontemi kullanilarak veri toplama, verilerin SPSS {izerinde

analiz edilmesi ve degerlendirilmesiyle olusturulmustur.
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Bu caligmada veriler oncelikle kuramsal catinin belirlenebilmesi igin yerli,
yabanci doktrinin incelemesi yapilmis olup; var olan kaynaklar igerisinden arastirma

icin gerekli olan veriler arastirmayi desteklemek adina kullanilmistir.

4.9. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara arastirma kapsaminda uygulanan Kisisel
Bilgi Formu, Toronto Empati Olcegi (TEO), Stresle Basa ¢ikma Tarzlart Olgegi
(SBTO) ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO)’nden elde
edilen verilerin SPSS 16 programu ile analizine iliskin bulgular yer almaktadir. Her
degiskenle ilgili elde edilen bulgular agiklamalar1 ile birlikte tablolastirilarak

sunulmustur.

Veri analizi oncesinde verilerin normal dagilima uygunlugu carpiklik ve basiklik
degerleri ile incelenmistir. Arastirmalarda kullanilan 6lcek ve alt dlgeklerin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerin -2, +2 araligim1 karsiliyor olmasi bu veri seti i¢in dagilim
normal dagilim kriterini sagladigina isaret etmektedir (George & Mallery, 2010).
Calisma veri setinin normallik dagiliminin degerlendirilmesi i¢in yapilan ¢arpiklik ve
basiklik degerleri kontroliinde verilerin normal dagilim gosterdigi bulunmustur. lgili
carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 1° de verilmistir. Yine verilerin normal
dagilimlarina iliskin yapilan bir diger degerlendirmelerde, sosyal bilimler alani i¢in
yeterince bliylikk Orneklemlerde (n= 30+) verilerin normal dagilim sagladig
varsayimi kabul edilerek veri analizine parametrik Ol¢iim araclar1 ile devam
edilmektedir (Balct & Ahi, 2017). Bu bilgiler 1s181inda, ¢alisma 6rnekleminin N =
178 olmas1 ve ilgili basiklik-carpiklik (skewness ve kurtosis) degerlerinin kabul
edilebilir araliklarda olmasi ¢alisma verilerinin normal dagilim gosterdigini
desteklemektedir. Bu dogrultuda calisma verilerinin analizine parametrik 6l¢iimler

kullanilmistir. Analizler %95 giivenilirlik seviyesinde degerlendirilmistir.
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Tablo 1 : Cahsmanin Giivenilirlik Ol¢egi Sonuclar:

Skewness Kurtosis

Degiskenler

Ort. Ss o ~ . Std.
(N=178) Statistic  Std. Hata Statistic

Hata

Kendine Giivenli Yak. 21,247 3,823 -345 182 149 362
Iyimser Yaklasim 13,146 3,032 -,150 ,182 -,105 ,362
Caresiz Yaklasim 18,629 4,476 797 ,182 ,662 ,362
Boyun Egici Yaklasim 11,904 2,543 481 182 616 362
Sosyal Destek Arama 11,359 1,665 ,193 ,182 ,094 ,362
SBTO Toplam 76,286 8149 678 182 1364 362
CBASDO
Aileden alinan destek 24,196 4,816 -1475 182 1680 362
Ozel Insandan alnan g .00 2035 gg6 189 640 362
destek
Arkadastag alman >3 039 5373 1240 182 1248 362
destek
CBASDO — Toplam o0 1437 924 182 274 362
puan
Toronto  Empatl oo o05 5977 s 182 1200 362
Ol¢egi (TEO)

4.9.1. Frekans Dagilimlar:

4.9.1.1. Cinsiyet
Katilimeilarin cinsiyet degiskeni agisindan dagilimlari incelendiginde kadin katilimcei
sayisi n = 126 ve erkek katilime1 n = 52°diir (bkz Tablo 2.).

Tablo 2 : Katihmcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde Yiizde Degeri Kiimiilatif Yiizde
Kadin 126 70,8 70,8 70,8

Erkek 52 29,2 29,2 100,0

Toplam 178 100,0 100,0
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4.9.1.2. Yas

Katilimeilar yasa gore dagilimlar incelendiginde n = 69 katilimci 20-29 yas
araliginda, n = 50 katilimc1 30-39 yas aralifinda, n = 44 katilimc1 40-49 yas
araliginda ve n = 50 katilimci 50 yas ve tizerinde oldugu goriilmektedir (bkz Tablo
3.).

Tablo 3 : Katihmcilarin yasa iliskin dagilimlar:

Yas Frekans Yiizde Yiizde Degeri Kiimiilatif Yiizde
20-29 yas 69 38,8 38,8 38,8

30-39 yas 50 28,1 28,1 66,9

40-49 yas 44 24,7 24,7 91,6

50 yas ve iizeri 15 8,4 8,4 100,0

Toplam 178 100,0 100,0

4.9.1.3. Meslek

Katilimcilar mesleki dagilimlar1 degerlendirildiginde n = 56 katilime1 hekim, n = 89
katilime1 hemsire, n = 33 katilimei saglik teknikeridir (bkz Tablo 4.).

Tablo 4 : Katihmcilarin mesleki dagilimi

Meslek Frekans Yiizde Yiizde Degeri Kiimiilatif Yiizde
Hekim 56 31,5 31,5 31,5

Hemsire 89 50,0 50,0 81,5

Saglik Teknikeri 33 18,5 18,5 100,0

Toplam 178 100,0 100,0

4.9.1.4. Medeni Durum
Katilimeilarin medeni durum degiskeni agisindan dagilimlari incelendiginde evli
katilime1 sayis1 n = 95 ve bekar katilimei sayisi n = 83’diir (bkz Tablo 5.).

Tablo 5 : Katihmcilarin medeni duruma gore dagilimlari

Medeni durum Frekans Yiizde Yiizde Degeri Kiimiilatif Yiizde
Evli 95 53,4 53,4 53,4

Bekar 83 46,6 46,6 100,0

Toplam 178 100,0 100,0
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4.9.1.5. Egitim Durumu

Katilimcilar egitim diizeylerine gore degerlendirildiginde n = 15 katilimer lise, n =
22 katilime1r 6n lisans, n = 70 katilimci lisans, n = 71 katilimc1 ise yiiksek
lisans/doktora egitim diizeyine sahiptir (bkz Tablo 6.).

Tablo 6 : Katilmcilarin egitim durumuna gore dagilhimlar

Egitim Frekans Yiizde Yiizde Degeri Kiimiilatif Yiizde
Lise 15 8,4 8,4 8,4

On Lisans 22 12,4 12,4 20,8

Lisans 70 39,3 39,3 60,1

Yiksek Lisans 71 39,9 39,9 100,0

Toplam 178 100,0 100,0

4.9.1.6. Sahip Olunan Cocuk Sayisi

Katilimcilar sahip olduklari ¢ocuk sayisi agisindan degerlendirildiginde n = 93
katilimcinin ¢ocugu bulunmamakta, n = 30 katilimcmin bir ¢ocugu ve n = 55
katilimeinin ise iki ve {lizeri ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir (bkz Tablo 7.).

Tablo 7 : Katihmeilarin sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore dagilimlar:

Cocuk Sayis1  Frekans Yiizde Yiizde Degeri Kiimiilatif Yiizde
Yok 93 52,2 52,2 52,2

Bir 30 16,9 16,9 69,1

Iki ve iizeri 55 30,9 30,9 100,0

Toplam 178 100,0 100,0

4.9.1.7. Psikiyatrik Oykii

Katilimcilar daha Once psikiyatrik tani-tedavi alip almadiklarina dair
degerlendirildiginde n = 43 katilimcinin psikiyatrik tedavi 6ykiisii bulundugu ve n =
135 katilimcmin ise psikiyatrik Oykiistiniin bulunmadigi degerlendirilmistir (bkz

Tablo 8.).

Tablo 8 : Katihmeilarin psikiyatri oyKkiisii acisindan dagilimlari

Psikiyatri O.  Frekans Yiizde Yiizde Degeri Kiimiilatif Yiizde
Evet 43 24,2 24,2 24,2

Hayir 135 75,8 75,8 100,0

Toplam 178 100,0 100,0
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4.9.1.8. Calisma Durumu

Katilimeilar galisma yillara gore degerlendirildiginde n = 74 katilimer 0-5 yil, n =
29 katilimei 6-10 yil, n = 43 katilimer 11-20 y1l ve n = 32 katilimct ise 21 yil ve tizeri
mesleki deneyime sahiptir (bkz Tablo 9.).

Tablo 9 : Katihmcilarin ¢alisma yilina gore dagilimlari

Calisma yih Frekans Yiizde Yiizde Degeri Kiimiilatif Yiizde
0-5 yil 74 41,6 41,6 41,6

6-10 yil 29 16,3 16,3 57,9

11-20y1l 43 24,2 24,2 82,0

21 yil ve tizeri 32 18,0 18,0 100,0

Toplam 178 100,0 100,0

4.9.1.9. Mesleki Tercih

Katilimcilarin mesleki tercihlerindeki isteklilikleri degerlendirildiginde n = 133
katilimc1 mesleklerini isteyerek segtiklerini n = 45 katilmec1 ise mesleklerini
istemeden sectiklerini beyan etmistir (bkz Tablo 10.).

Tablo 10 : Katihmcilarin mesleki tercih agisindan dagilimlar:

Mesleki Tercih Frekans Yiizde Yiizde Degeri  Kiimiilatif Yiizde
Evet isteyerek sectim 133 14,7 14,7 74,7

Hayir istemeyerek sectim 45 25,3 25,3 100,0

Toplam 178 100,0 100,0

4.9.1.10. Katilmcinin Calisma Alanindan Memnuniyeti

Katilimeilarin ¢aligma ortamlarindan memnuniyetleri degerlendirildiginde n = 125
katilime1 mesleklerini isteyerek sectiklerini n = 53 katilimcr ise mesleklerini
istemeden sectiklerini beyan etmistir (bkz Tablo 11.).

Tablo 11 : Katihmcilarin mesleki ortamlarindan memnuniyetlerine gore
dagilimlan

Mesleki ortam Frekans Yiizde Yiizde Degeri Kiimiilatif Yiizde
Memnun 125 70,2 70,2 70,2

Memnun degil 53 29,8 29,8 100,0

Toplam 178 100,0 100,0
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4.9.1.11. Nobet

Katilimeilarin nobet tutma dagilimlart degerlendirildiginde n = 106 katilimec1 nobet

tuttugunu n = 72 katilimei ise nébet tutmadigini beyan etmistir (bkz Tablo 12.).

Tablo 12 : Katihmcilarin nébet tutma agisindan dagilimlari

Nobet Frekans Yiizde Yiizde Degeri Kiimiilatif Yiizde
Evet 106 59,6 59,6 59,6

Hayir 72 40,4 40,4 100,0

Toplam 178 100,0 100,0

4.9.1.12. Bagimh Degiskenlere Yonelik Istatistikler

Bagimli degisken Olciimlerine iliskin en diisiik ve en yiliksek puanlar ile ortalama ve

standart sapma degerler hesaplanmistir (bkz Tablo 13.)

Tablo 13 : Bagimh degisken ol¢iimlerine ait istatistikler

Degiskenler N Min. Max Ort. Ss
Stresle Basa c¢ikma Tarzlar

Olcegi (SBTO)

Kendine Giivenli Yaklasim 178 7,00 28,00 21,2472 3,82316
Iyimser Yaklasim 178 5,00 20,00 13,1461 3,03297
Caresiz Yaklasim 178 8,00 32,00 18,6292 4,47689
Boyun Egici Yaklagim 178 6,00 21,00 11,9045 2,54383
Sosyal Destek Arama 178 7,00 16,00 11,3596 1,66552
SBTO Toplam 178 57,00 108,00 76,2865 8,14917
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal

Destek Olcegi (CBASDO)

Aileden alinan destek 178 7,00 28,00 24,1966 4,81647
Ozel Insandan alinan destek 178 4,00 28,00 20,6798 7,83688
Arkadastan alinan destek 178 4,00 28,00 23,0393 5,37347
CBASDO Toplam puan 178 26,00 84,00 67,9157 14,37310
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4.10. Hipotezler ve Elde Edilen Sonuclarin Degerlendirilmesi

4.10.1. Saghk alaninda hizmet veren bireylerde empatik egilim, basa
¢ikma becerileri ve algilanan sosyal destek puanlar: arasinda iliski var mdir?

Saglik alaninda hizmet veren bireylerde empatik egilim, stresle basa ¢ikma
becerileri ve algilanan sosyal destek puanlari arasinda iliski olup olmadigini test
etmek i¢in katilimcilarin Toronto Empati Olcegi (TEQO), Stresle Basa ¢ikma Tarzlar
Olgegi (SBTO) ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO)
puanlar1 Pearson Momentle Carpimi Korelasyon teknigi ile hesaplanmistir (bkz.
Tablo 14.).

Yapilan korelasyon analizi sonucunda CBASDO aileden alinan sosyal destek
puant; SBTO kendine giivenli yaklasim alt dlcegi ile (r = ,375, p < ,01 ), iyimser
yaklagim alt 6lgegi ile (r = ,253, p <,01 ) anlamh diizeyde pozitif yonlii ve caresiz
yaklagim alt 6lgegi ile (r = -,255, p <,01 ) anlamli diizeyde negatif yonlii iliskilidir.

CBASDO 6zel insandan alinan sosyal destek puani; SBTO kendine giivenli

yaklasim alt 6lg¢egi ile (r =,235, p <,01 ), iyimser yaklasim alt 6lgegi ile (r =,159, p
<,05 ) anlaml diizeyde pozitif yonlii ve ¢aresiz yaklagim alt 6lgegi ile (r = -,242, p <
,01) anlaml diizeyde negatif yonlii iligkilidir.
CBASDO arkadastan alinan sosyal destek puani; SBTO kendine giivenli yaklagim alt
Olgegi ile (r = ,321, p < ,01 ), iyimser yaklagim alt dlgegi ile (r = ,225, p < ,01)
anlamli diizeyde pozitif yonlii ve garesiz yaklagim alt dlgegi ile (r = -,302, p <,01)
anlaml diizeyde negatif yonli iliskilidir.

CBASDO toplam puani; SBTO kendine giivenli yaklagim alt dlgegi ile (r =
,180, p <,05 ) anlamli diizeyde pozitif yonlii ve ¢aresiz yaklasim alt 6lgegi ile (r = -
,226, p <,01) anlamli diizeyde negatif yonli iligkilidir.

Toronto Empati Olgegi puani; CBASDO aileden alinan sosyal destek puani
ile (r =,298, p <,01), 6zel insandan alinan sosyal destek puani ile (r = ,255, p <,01),
arkadastan alinan sosyal destek puami ile (r = ,323, p < ,01) ve CBASDO toplam
puant ile (r =,225, p <,01) anlamh diizeyde pozitif yonlii iliskilidir.
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Tablo 14 : Empatik egilim, stresle basa ¢cikma becerileri ve algillanan sosyal destek puanlari icin
korelasyon analizi sonucu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Aileden alinan r 1 056 380”  ,692™ 034  -015 066 -050 022 017  -,004
destek p 371 ,000 ,000 584 810 291 420 720 788 954
2.0zel insandan r 456 1 -358” 440”000 085 045 -069  -031  -002 -055
alinan destek p ,000 ,000 ,000 994 171 467 271 624 973 377
3. Arkadastan alnan r 770" 844”1 616™ 052  -060 -045 -016  -090  -071 ,008
destek p ,000 ,000 000 401 334 474 795 150 253 896
4.CBASDO toplam r 499™ 390" 754”1 051 ,009 024 -077  -076  -046 -033
puan p ,000 ,000 ,000 417 888 698 216 224 465 600
5.Kendine giivenli r 375™ 235" 321" 180" 1 283" 30" 322" 083 581" 058
yaklasim p ,000 ,002 ,000 016 ,000 ,000 ,000 185 000,348
6.fyimser yaklasim r ,253™ ,159" ,225™ ,143 677 1 ,250" 205 ,046 537 -,038
p 001 034 003 057 000 ,000 001 457 000 547
7.Caresiz yaklagim r -,255™ -2427  -3027  -226™  -4127 -390 1 220" -013 AT7T™ -,070
p 001 001 ,000 002 000 ,000 000 838 000 262
8.Boyun egici r -,047 100 112 -111 -162° 043 508" 1 152" 619 136"
yaklasim p 534 181 136 139 031 570 ,000 014 000 028
9.Sosyal destek r 066 027,030 059 2677 318" 236" 360" 1 640" 483"
arama p 383 724 695 434 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 000
10.SBTO toplam r 129 ,000 039 -009 499" 5547 418" 605~ 690" 1 301
p 087 1996 601 902 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
11.Toronto Empati O. r 298" 2557 323" 225% 143 089 -010 027 ,089 121 1
p ,000 001 ,000 ,003 056 237 893 722 239 107

*p<.05, **p <.01

4.10.2. Cinsiyete Gore Empatik Egilim, Stresle Baska Cikma Becerileri ve
Algilanan Sosyal Destek degismekte midir?

Saglik alaninda hizmet veren bireylerin cinsiyete gére empatik egilim, ¢cok boyutlu
algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma becerileri puan ortalamalar1 bagimsiz

gruplar t-test ile karsilagtirilmistir (bkz. Tablo 15.).
Analiz sonucunda kadin saglik ¢alisanlarinin empati puanlar1 (Ort. = 54,61, S

= 4,579) ile erkek saglik ¢alisanlarinin empati puanlar1 (Ort. = 50,019, S = 5,135)

53



istatistiksel agidan anlamli olarak farklilasmaktadir (t = 5,878, p = ,00). Stresle basa
cikma ve cok boyutlu algilanan sosyal destek puanlari icin kadin ve erkek
katilimcilarin puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>.05).

Tablo 15 : Cinsiyet gore empatik egilim, cok boyutlu algilanan sosyal destek ve

stresle basa ¢cikma becerileri puanlari icin t test analizi sonuclar

Degisken Grup N Ort. ss t sd p
Toronto Ermpati Kadm 126 54,6190  4,57971
Oteent P 5,878 176 000
¢est Erkek 52 50,0192  5,13538
" . Kadm 126 21,0873  3,88849
SFTOI. " Kendine -,868 176 387
guvenii yakiastm Erkek 52 21,6346  3,66771
. . Kadin 126 13,1032  3,11854
SBleO e 203 176 770
yaklasim Erkek 52 13,2500  2,84140
" . Kadn 126 18,8492 455555
SBleO L 1,021 176 309
yaklasim Erkek 52 18,0962  4,27606
" ... Kadmn 126 11,8730  2,51391
SBk'[l‘O Boyun egici - 256 176 798
yaklasim Erkek 52 11,9808  2,63826
. Kadin 126 11,2540  1,60468
iBTO ‘S{oi)l'al Destek 1,319 176 189
rama yakiastmi Erkek 52 11,6154  1,79491
Kadin 126 76,1667  8,41213
) -,305 176 761
SBTO Toplam Puam £ o\ 52 76,5769  7,54424
. . Kadin 126 245159  4,83278
C]BAS];Ot . Aileden 1,380 176 169
alinan deste Erkek 52 23,4231  4,73347
CBASDO Ozel Kadm 126 20,6032  7,83436
insandan alman -,202 176 ,840
destek Erkek 52 20,8654  7,91630
" Kadin 126 23,1667  5,50890
CIBASI;O tAkrkadastzm 491 176 624
alinan deste Erkek 52 22,7308  5,06861
CBASDO  Toplam Kadin 126 68,2857 1424127
b Erek 534 176 594
uam 52 67,0192 1478936

*p <,05*p<,01
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4.10.3. Yasa gore cok boyutlu algilanan Sosyal Destek ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar farkhlasmakta ndir?

Cok boyutlu algilanan sosyal destegin yasa gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir
(bkz. Tablo 16.). Katilimcilarin yasa gore dagilimlar; n = 69 katilimer 20-29 yas
araliginda, n = 50 katilimc1 30-39 yas aralifinda, n = 44 katilimc1 40-49 yas
araliginda ve n = 15 katilimer 50 ve iizeridir. Yapilan analiz sonucunda CBASDO
puanlar1 i¢in yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagma
gozlenmemektedir (p>.05).

Tablo 16 : Yasa gore CBASDO icin ANOVA sonuclari

Ortala
Kareler
Degisken Yas N Ort. Ss sd ma F p
toplami
kareler
20-29 (a) Gruplar
69 24405 4,363 146,270 3 48,757
Aileden alinan arasi
destek 30-39 (b o
(b) 50 24300 5,269 Grup ici 3950,848 174 22758 514 go7
40-49 (c) 44 22077 5363 Toplam 4106,118 177
50 ve iizeri (d) 15 26466 2,199
20-29 (a) Gruplar
i _ 69 21231 8599 132,878 3 44203
Ozel insandan arasi
alnan destek 30-39 (b) 50 20,940 7,470 Grup ici 10737,869 174 61,712
718 543
40-49 (c) 44 19204 7,151 Toplam 10870747 177
30 ve izeri (d) 15 21,600 7,443
20-29 (a) Gruplar
69 23246 5448 196,841 3 65614
Arkadagtan alinan arasi
destek 30-39 (b) 50 22,980 5,144 Grup ici 4913,884 174 28241
2323 077
40-49 (c) 44 21795 5916 Toplam 5110,725 177
50 ve tizeri (d) 15 25933 2576
20-29 (a) Gruplar 435,70
) 69 68884 14,037 1307,106 3
CBASDO toplam arast 2
puan 30-39 (b) N 202,63
50 68220 15,077 Grup ici 35258,630 174
6 2150 096
40-49 (c) 44 63977 14715  Toplam 36565736 177
50 ve tizeri (d) 15 74000 10,035

*p < .05, **p < .01
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b) Yasa gore stresle basa ¢cikma tarzlar: farklilasmakta midir?

Saglik alaninda hizmet veren katilimcilarin Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi
(SBTO) puanlarinin  yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir
(bkz. Tablo 17).

Yapilan analiz sonucunda SBTO caresiz yaklasim alt boyutu igin istatistiksel
olarak anlamli farklilik gozlenmistir (F 3174 = 2,815, p = ,41). Yas gruplar arasi
kargilastirmalar post hoc Tukey testi ile yapilmistir. Bu dogrultuda; 50 yas ve
tizerindeki katilimcilarin SBTO caresiz yaklagim puan ortalamalarinin (Ort. = 26,46,
S = 2,19) 30-39 yas arasi katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. = 24,30, S = 5,26) ve
40-49 yas arasi katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. = 22,977, S = 5,36) istatistiksel

olarak anlamli diizeyde fazla oldugu gézlenmistir.
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Tablo 17 : Yasa gore Stresle Basa ¢cikma Tarzlari (")lg:egi (SBTO) icin ANOVA sonuclari

Fark
Kareler
Yas N Ort. Ss sd Ortalama kareler F p (Tukey;
toplami1
p<.05)
20-29 (a)
69 24,405 4,363 Gruplar aras1 99,492 3 33,164 2,320 077
SBTO i
Kendine 30-39 (b) N
giivenli 50 24,300 5,269 Grup igi 2487,631 174 14,297
Kl
yakasm - 4649 (c) 44 22977 5,363
Toplam 2587,124 177
50 ve iizeri (d) 15 26,466 2,199
20-29 (a)
69 24,405 4,363 Gruplar aras1 26,421 3 8,807 957 415
SBTO i
iyimser 30-39 (b) 50 24,300 5,269 Grup igi 1601,782 174 9,206
yaklasim
40-49 (c) 4 22977 5,363
Toplam 1628,202 177
50 ve iizeri (d) 15 26,466 2,199
20-29 (a) b-d
69 24,405 4,363 Gruplar aras1 164,202 3 54,734 2,815 ,041* g
SBTO
Caresiz 34 39 (1) 50 24,300 5269 Grup ici 3383326 174 19,444
yaklasim
40-49 (c) 44 22,977 5,363
Toplam 3547,528 177
50 ve tizeri (d) 15 26,466 2,199
20-29 (a)
. 69 24,405 4,363 Gruplar aras1 13,658 3 4,553 , 700 ,553
SBTO
Boyun
o 30-39 (b) 50 24,300 5,269 Grup igi 1131,718 174 6,504
egici
yaklagim  40-49 (©) a4 22977 5,363
Toplam 1145376 177
50 ve iizeri (d) 15 26,466 2,199
20-29 (a)
SBTO 69 24,405 4,363 Gruplar arasi 15,302 3 5,101 1,866 137
Sosyal -
destek  30-39 (b) 50 24,300 5,269 Grup igi 475,687 174 2,734
arama
40-49 (c) 44 22977 5,363
yaklagim Toplam 490,989 177
50 ve iizeri (d) 15 26,466 2,199
20-29 (a) 69 24,405 4,363 Gruplar arasi 207,359 3 69,120 1,042 376
30-39 (b) 50 24300 5269 Grup ici 1154702 174 66,362
SBTO
40-49 (c)
Toplam 44 22,977 5,363
Puam Toplam 11754,38 177
50 ve iizeri (d) 15 26,466 2,199

*p < .05, **p < .01
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Tablo 17

¢)Yasa gore empati egilimi farkhilasmakta midir?

Saglik alaninda hizmet veren katilimcilarin Toronto Empati Olgegi (TEO)
puanlarinin yas degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir (bkz. Tablo 18).

Yapilan analiz sonucunda yas gruplarma gére Toronto Empati Olgegi (TEO)
puan ortalamalariin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma gostermedigi

bulunmustur (p>.05).

: Yasa gore Toronto Empati Olcegi (TEO) icin ANOVA sonuglar

Kareler

Degisken Yas N Ort. Ss sd Ortalama kareler ~ F p
toplami1

20-29 (a)
Toronto 69 53,188 5,0096 Gruplar arasi 102,259 3 34,086 1,277 284
Empati
Olcesi  30-39 (b
Olgegi ®) 50 52360 57667  Grup ici 4643253 174 26,685

40-49 (c) 44 53,863 4,7719

Toplam 4745511 177
50 ve tizeri (d) 15 55,000 4,8403

*p < .05, **p <.01

4.10.4. Meslek grubuna gore empatik egilim, algilanan sosyal destek stresle basa

c¢ikma becerileri ve sosyal destek arama davramisi1 degismekte midir?

a) Meslek grubuna gore c¢ok boyutlu algilanan sosyal destek

farkhlasmakta mdir?

Cok boyutlu algilanan sosyal destegin meslek grubuna goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmigtir (bkz. Tablo 19.). Katilimcilarin meslek gruplarina gore
dagilimlari; n = 56 katilimci hekim, n = 89 katilime1 hemsire, n = 33 katilimer saglik
teknikeridir.

Yapilan analiz sonucunda CBASDO puanlari igin meslek gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma gozlenmemektedir (p>.05).
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Tablo 18 : Meslek gruplarma gére CBASDO icin ANOVA sonuclar

Ortalam
Degiske Kareler
Meslek N Ort. Ss sd a F p
n toplami1
kareler
Hekim (a) 23,69 Gruplar
56 5,09873 23,758 2 11,879
Aileden 6 arasi
alinan Hemgire (b) 24,32
89 4,63626 Grup igi 4082,360 175 23,328 ,509  ,602
destek 5
Saglik  Tek. 24,69
33 4,87651 Toplam 4106,118 177
(© 7
Hekim (a) 20,94 Gruplar
. 56 8,33049 15,927 2 7,963
Ozel 6 arast
insanda  Hemsire (b) 20,38 o
89 7,56563 Grup igi 10854,820 175 62,028 ,128 880
n alinan 2
destek Saglk  Tek. 21,03
33 7,90761 Toplam 10870,747 177
© 0
Hekim (a) 22,58 Gruplar
56 5,48975 119,920 2 59,960
Arkada 9 arast
stan Hemsire (b) 22,68 o 2,10
89 5,57714 Grup igi 4990,805 175 28,519 ,125
alinan 5 2
destek Saglk  Tek. 24,75
33 4,31589 Toplam 5110,725 177
(© 7
Hekim (a) 67,23 Gruplar
56 15,0948 268,275 2 134,138
CBAS 2 arast
DO Hemsire (b) 67,39
89 14,3079 Grup i¢i 36297,461 175 207,414 647 525
toplam 3
puan Saglik  Tek. 70,48
© 33 4 13,4050 Toplam 36565,736 177
c

*p < .05, **p <.01

b) Meslek gruplarma gore stresle basa ¢ikma tarzlar1 farkhlasmakta

midir?

Saglik alaninda hizmet veren katilimcilarin Stresle Basa c¢ikma Tarzlar
Olgegi (SBTO) puanlarinin meslek gruplar1 degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir (bkz. Tablo 20).

Yapilan analiz sonucunda SBTO iyimser yaklasim alt boyutu igin meslek
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (F 2175 = 3,498, p
=,032). Meslek gruplari aras1 karsilastirmalar post hoc Tukey testi ile yapilmistir. Bu
dogrultuda; saglik teknikeri olan katilimcilarin SBTO iyimser yaklasim alt boyutu
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puan ortalamalart (Ort. = 14,09, S = 2,60) meslegi hekim olan katilimcilarin

ortalamalarindan (Ort. = 13,269, S = 3,17) istatistiksel olarak anlamli diizeyde

fazladir.

Tablo 19 : Meslek gruplarina gore Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olcegi (SBTO)

icin ANOVA sonuglari
Fark
) Kareler Ortalama
Degisken Meslek N  Ort Ss p (Tukey; p
toplami kareler
<.05)
Hekim@ 56 20,803 35645 Grupl 23233 2 11,616 793 454
SBTO Kendine ! ! Tuplararast ' ! ! !
ivenl _
guventt Hemsire (b) 89 21303 42195 Grupici 2563891 175 14,651 -
yaklasim
Saglik Tek. (c) 33 21,848 3,0528 Toplam 2587,124 177
Hekim (a) ,032
56 12,392 29025 Gruplar aras1 62,590 2 31,295 3,498 N
SBTO lyimser ac
yaklagim Hemsire (b) 89 13,269 3,1721 Grup igi 1565,613 175 8,946
Saglik Tek. (c) 33 14,090 2,6024 Toplam 1628,202 177
Heki
kM@ oo 15082 48033 Gruplararas: 46126 2 23063 1,153 ,318
SBTO Caresiz -
yaklasim Hemsire (b) 89 18,797 14,5805 Grup ici 3501,402 175 20,008
Saglik Tek. (c) 33 17,575 3,4733 Toplam 3547,528 177
Hekim (a)
56 11,928 2,3730 Gruplar aras1 5,525 2 2,763 424 655
SBTO  Boyun
Saglik Tek. (c) 33 11,545 3,1133 Toplam 1145,376 177
Hekim (a)
SBTO  Sosyal 56 11,321 17384 Gruplararast 4,749 2 2374 855 427
destek  arama . o
Hemsire (b) 89 11,258 11,6619 Grup ici 486,240 175 2,779 -
yaklagimi
Saglik Tek. (c) 33 11,697 1,5509 Toplam 490,989 177
Hekim (a) 56 75,428 8,0223 Gruplar aras1 60,411 2 30,205 452 637
SBTO  Toplam Hemgire (b) 89 76,651 84814 Grup ici 11693,97 175 66,823
Puani -
Saglik Tek. (c) 33 76,757 7,5499 Toplam 11754,38 177

*p < .05, **p < .01
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C) Meslege gore empati egilimi farklilasmakta midir?

Saglik alaninda hizmet veren katilimcilarin Toronto Empati Olgegi (TEO)
puanlarinin meslek grubuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir (bkz. Tablo 21).

Yapilan analiz sonucunda Toronto Empati Olgegi igin meslek gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (F 2175 = 7,035, p = ,001).
Meslek gruplar1 arasi karsilastirmalar post hoc Tukey testi ile yapilmistir. Bu
dogrultuda; hemsire olan katilimcilarin Toronto Empati Olgegi puan ortalamalart
(Ort. = 54,662, S = 4,69) meslegi hekim olan katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. =
51,625, S = 5,006) istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde fazladir.

Tablo 20 : Meslege gore Toronto Empati Ol¢egi (TEO) icin ANOVA sonuclari

Ortalam Fark
Kareler
Degisken  Meslek N ort. Ss sd a F p (Tukey;
toplamu
kareler p< '05)
Hekim (a) Gruplar .00 a-b
Toronto 56 51,625 5,0688 353,165 2 176,583 7,035
arasi
Empati
Olcesi Hemsire (b 4392,34
Olgegi ®) g 54662 46999 Grupici 175 25,099
Saghk Tek. 474551
© 33 52,333 5,6880 Toplam ) 177
C

4.10.5. Medeni duruma iliskin analiz bulgulari

Saglik alaninda hizmet veren bireylerin medeni duruma gore Toronto Empati
Olgegi (TEO), Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) ve Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) puanlarmin bagimsiz gruplar t-test ile
karsilastirllmistir (bkz. Tablo 22.).

Yapilan analiz sonucunda bekar saglik ¢alisanlarinin medeni durum acisindan
ilgili 6lcek puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadig:

goriilmiistiir (p>.05).
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Tablo 21 : Medeni duruma goére Toronto Empati Olcegi (TEQO), Stresle Basa
cikma Tarzlar Olgegi (SBTO) ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
(CBASDO) t-test analizi sonuclari

Degisken Grup N Ort. Ss t Sd p
. Evli 95 53,200 5,3922
Toronto Empati Olgegi -,207 176 ,836
Bekar 83 53,361 4,9524
SBTO Kendine Giivenli  Evli 95 21,231 3,8633
-,058 176 ,954
Yaklasim Bekar 83 21,265  3,8001
. Evli 95 13,305 2,9538
SBTO Iyimser Yaklagim ,748 176 ,455
Bekar 83 12,963 3,1291
. Evli 95 18,505 4,5403
SBTO Caresiz Yaklagim -,394 176 ,694
Bekar 83 18,771 4,4264
. Evli 95 12,021 2,6133
SBTO Boyun Egici Yaklagim ,653 176 515
Bekar 83 11,771 2,4709
SBTO Sosyal Destek Arama Evli 95 11,136 1,7540
-1,923 176 ,056
Yaklagimi Bekar 83 11,614  1,5288
Evli 95 76,200 8,2120
r -,151 176 ,880
SB Ry am Puagd Bekir 83 76385 81252
CBASDO  Aileden Alnan Evli 95 24,726 44779
1,576 176 117
Destek Bekar 83 23590 51372
CBASDO  Ozel Insandan Evli 95 21,431 6,9491
1,373 176 172
Alinan Destek Bekir 83 19819 87068
CBASDO Arkadastan Alman  Evli 95 22884 53193
-,411 176 ,682
Destek Bekir 83 23216 54617
. Evli 95 69,042 14,1405
CBASDO Toplam Puani 1,119 176 ,265
Bekar 83 66,626 14,6134

*p<.05, **p < .01,
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4.10.6 Sahip Olunan Cocuk Sayisi Durumuna iliskin Bulgular

a) Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore cok boyutlu algilanan sosyal destek

farkhlasmakta mdir?

Cok boyutlu algilanan sosyal destegin sahip olunan cocuk sayisina gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir (bkz. Tablo 23). Katilimcilarin sahip olunan ¢ocuk
sayisina gore dagilimlari; n = 93 katilimce1 ¢ocuk sahibi degildir, n = 30 katilimcinin
bir ¢cocugu bulunmaktadir, n = 55 katilimci ise iki ve lizeri gocuga sahiptir.

Yapilan analiz sonucunda sahip olunan cocuk sayisina gére CBASDO
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma gézlenmemektedir

(p>.05).

Tablo 22 Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore CBASDO i¢in ANOVA sonuglar

) Ortala
Degisk  Sahip olunan ¢ocuk Kareler
N Ort. Ss sd ma F p
en sayi1s1 toplami
kareler
Cocuk Sahibi degil 23,80 5,0330 Gruplar
. 93 32,708 2 16,354
Aileden (a) 65 6 arasl 49
alman 1 ¢ocuk sahibi (b) 24,36  5,3593 4073,41 , 703 '
30 Grup ici 175 23,277 7
destek 67 8 0
2 ve lizeri gocuk 24,76  4,1049 4106,11
. 55 Toplam 177
sahibi (c) 36 4 8
Cocuk Sahibi degil 20,58 8,5545 Gruplar
. 93 5,508 2 2,754
Ozel @) 06 9 arast o
insanda 1 ¢ocuk sahibi (b) 21,06 7,9130 10865,2 044
30 Grup igi 175 62,087 7
n 67 3 39
alinan 2 ve lizeri gocuk 20,63  6,5499 10870,7
. 55 Toplam 177
des. sahibi (c) 64 9 47
Cocuk Sahibi degil 23,29  5,4445 Gruplar
93 37,336 2 18,668
Arkada (a) 03 4 arast 5
stan 1 gocuk sahibi (b) 23,50 5,4567 5073,38 644
30 Grup igi 175 28,991 6
alman 00 3 9
destek 2 ve flzeri ¢ocuk 22,36  5,2400 5110,72
o 55 Toplam 177
sahibi (c) 36 3 5

63



Cocuk Sahibi degil 67,67 14,657 Gruplar
93 37,619 2 18,810

CBAS (a) 74 8 arast o1
DO 1 ¢ocuk sahibi (b) 68,93 15,287 36528,1 208,73 ,000
30 Grup igi 175 4
toplam 33 8 17 2
puan 2 ve flzeri gocuk 67,76 13,597 36565,7
o 55 Toplam 177
sahibi (c) 36 3 36

*p < .05, **p < .01

b) Sahip olunan c¢ocuk sayisina gore stresle basa c¢ikma tarzlari

farkhlasmakta nudir?

Saglik alaninda hizmet veren katilimcilarin Stresle Basa ¢ikma Tarzlar
Olgegi (SBTO) puanlarinin sahip olunan ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir (bkz. Tablo 24).

Yapilan analiz sonucunda sahip olunan ¢ocuk sayisia gére SBTO puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma gozlenmemektedir (p>.05).
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Tablou23 Sahip olunan cocuk sayisina gore Stresle Basa cikma Tarzlar1 Olcegi
(SBTO) icin ANOVA sonuglari

Sahip olunan Kareler Ortalam

Degisken ¢ocuk sayis1 N~ ort Ss toplami sd a kareler F P
BT g)’c“k Sahibi degil g3 51 3118 8'7095 Sr:;'f'ar 32,708 2 16,354 703 497
gKlfjf;ﬂe Fooculesabibl(®) 30 20,2000 32%% Grupici 4073410 175 23,277
yaklagim 7ot

2 o fo 55 21,7001 3% Toplam 4106118 177

g)’cuk Sahibi degil g3 15 9785 ?9450 Sr;‘;‘f'ar 5508 2 2754 044 957
SBTO .
fyimser | socuksahibi (b) 5 45 5353 3'0210 Grupici 10865239 175 62,087
yaklagim o

gahvigi (‘EZ)"“ gocuk g5 13 8797 2'0855 Toplam  10870,747 177

g)’c“k Sahibi degil g3 14 6567 3'5164 Sr:;?'ar 37336 2 18,668 644 526
SBTO .
Caresiz | 0K SMOI®) 30 19,5333 2290 Grupici 5073380 175 28,001
yaklagim o

gahvigi (‘EZ)"“ cocuk 55 18 0727 g'5004 Toplam  5110,725 177
- g)’c“k Sahibidefil g3 17 g7 2209 OIWPII 57619 5 18810 000 914
eBgoiZ;’” I'eocuksahibi (b) 37 15 5009 5’4740 Grupici 36528117 175 208,732
yaklagim B o

gahvigi (‘f)"“ cocuk 55 11 918 ?5348 Toplam  36565,736 177
SBTO g)’c“k Sahibi degil g3 11 4409 3’5426 Sr:;?'ar 32708 2 16354 703 497
Sosyal o
destek ' SOUSANOI®) 50 132000 1 Grupici 4073410 175 23,277
arama
yaklagim gahVigi (‘f)e“ cocuk 55 11 3001 %'8345 Toplam  4106,118 177

g)’c“k Sahibi degil g3 76 5645 ;’6766 Sr:;f"ar 5508 2 2754 044 957
SBTO .
Toplam | socuk sahibi (b) 55 75 7667 2’1987 Grupici 10865239 175 62,087
Puam

gah‘i/gi (‘f)e“ cocuk 55 76 9455 ?’9720 Toplam  10870,747 177

*p < .05, **p < .01
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c) Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore empati egilimi farkhilasmakta

midir?

Saglik hizmeti veren katilimcilarm Toronto Empati Olgegi (TEO) puanlarmin
sahip olunan ¢ocuk sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir
(bkz. Tablo 25).

Yapilan analiz sonucunda sahip olunan ¢ocuk sayisina gore Toronto Empati
Olgegi (TEO) puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma
gozlenmemektedir (p>.05).

Tablo 24 Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore Toronto Empati Olgegi (TEO) icin
ANOVA sonuclar

.. . Ortalam
Degiske Sahip olunan N Ot Ss Kareler sd a E D
n ¢ocuk sayisi toplami Kareler

Cocuk — Sahibi g5 5 g7 49517 GrUplar 51 4oe 5 10704 397 673
T degil (a) 5 arasi
oronto .
Empati 1 ¢ocuk sahibi 30 534333 6,3825 Grup ici 4724,10 175 26,995
Oleesi (b) 4 4
cegi
2 ve lizeri ¢ocuk 4,8817 474551
sahibi (c) 55 53,7273 7 Toplam 1 177

4.10.7 Psikolojik dykii durumuna iliskin bulgular

Saglik alaninda hizmet veren bireylerin psikolojik Oykiilerine gore Toronto
Empati Olgegi (TEO), Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) puanlarinin bagimsiz gruplar t-test ile
karsilastirilmistir (bkz. Tablo 26.).

Yapilan analiz sonucunda psikolojik 6ykiiye sahip olma durumuna gore
Toronto Empati Olgegi (TEO), Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) puanlari istatistiksel olarak

anlaml derecede farklilasmamaktadir (p >.05).
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Tablo 25 : Psikolojik dykiiye gore Toronto Empati Olgegi (TEO), Stresle Basa
Cikma Tarzlar Olcegi (SBTO) ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
(CBASDO) t-test analizi sonuclar

Degisken Grup N Ort. Ss T Sd P
Psikolojik
o 53,814  4,7220
Toronto Empati Oykil var
w 182 176 ,435
Olgegi Psikolojik
135 53,103 5,3200
oykii yok
Psikolojik
o 43 20930  4,5218
SBTO Kendine Oykil var
o -,623 176 534
Giivenli Yaklagim Psikolojik
135 21,348 3,5854
oykii yok
Psikolojik
o 43 12,418 33752
SBTO Iyimser Oyl
-1,818 176 ,071
Yaklasim Psikolojik
135 13,377 2,8907
oykii yok
Psikolojik
o 43 19,232 4,6385
SBTO Caresiz Oykil var
1,015 176 ,312
Yaklasim Psikolojik
135 18,437 4,4245
Oykii yok
Psikolojik
o 43 11,627  2,3906
SBTO Boyun Egici OY<U Var
-,818 176 ,415
Yaklasim Psikolojik
135 11,992 2,5930
Oykii yok
Psikolojik ) )
SBTO Sosyal ykii var 43 11,255 1,8269
Destek Arama -,468 176 ,640
Psikolojik
Yaklagim s 1132 16165
oykii yok
Psikolojik
43 75,465 9,790 -,758 176 ,449
oykii var

SBTO Toplam
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Puam Psikolojik
135 76,548 7,8118

oykii yok
Psikolojik
o 43 23581 58563
CBASDO  Aileden  OYKU Var
-,962 176 ,338
Alinan Destek Psikolojik
135 24,392 4,4421
oykii yok
Psikolojik A o1 441 -
CBASDO Ozel  gykii var 3 ’ 5318
Insandan Alinan 731 176 ,466
Psikolojik
Destek ™ 135 20437 70434
oykii yok
Psikolojik 43 24,162 4,7905
CBASDO Oykii var ' ,
Arkadastan  Alinan 1,581 176 116
Psikolojik
Destek ™ 135 22681 55147
oyki yok
Psikolojik
- 43 69,186 13,6403
CBASDO  Toplam OY LSS
-,644 257 ,520
Puani Psikolojik
135 67,511 14,6245
oykii yok

*p<.05, **p < .01

4.10.8. Meslegini Severek Secme Durumuna iligskin Veriler

Saglik alaninda hizmet veren bireylerin meslek se¢im durumlarma gore
Toronto Empati Olgegi (TEO), Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO) puanlarinin bagimsiz gruplar t-
test ile karsilastirilmistir (bkz. Tablo 27.).

Yapilan analiz sonucunda meslegini severek secen saglik calisanlarinin
CBASDO Aileden Alman Destek puan ortalamalar1 (Ort. = 24,631, S = 4,756)
meslegini severek se¢gmeyen saglik ¢aliganlarmin CBASDO Aileden Alinan Destek
puanlarindan (Ort. = 22,911, S = 4,813) istatistiksel agidan anlamli diizeyde fazladir
(t=2,091, p=,038).
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Tablo 26 : Meslek se¢im durumuna gore Toronto Empati Ol¢egi (TEO), Stresle
Basa ¢ikma Tarzlar1 Olcegi (SBTO) ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek

Olcegi (CBASDO) t-test analizi sonuclar

Degisken Grup N Ort. Ss T Sd p
. Meslegimi severek sectim 133 53,180 4,9387
Toronto  Empati
.. . -,385 66,256 ,702
Olgegi Meslegimi severek
45 53,555 5,8796
se¢medim
. Meslegimi severek sectim 133 21,375 3,7123
SBTO  Kendine
. 172 176 441
Giivenli Yaklasim ~ Meslegimi severek
. 45 20,866 4,1538
secmedim
. . Meslegimi severek segtim 133 13,225 3,0191
SBTO Iyimser
. ,600 176 ,549
Yaklagim Meslegimi severek
45 12,911 3,0956
segmedim
. Meslegimi severek sectim 133 18,654 4,2355
SBTO Caresiz
, 127 176 ,899
Yaklagim Meslegimi severek
45 18,555 5,1766
se¢medim
. Meslegimi severek sectim 133 11,714 2,4201
SBTO Boyun
A -1,725 176 ,086
Egici Yaklagim Meslegimi severek
. 45 12,466 2,8332
se¢medim
SBTO Sosyal Meslegimi severek segtim 133 11,248 1,6021
Destek Arama o -1,540 176 ,125
Meslegimi severek
Yaklagimi . 45 11,688 1,8193
segmedim
Meslegimi severek sectim 133 76,218 8,1187
SBTO Toplam L -,192 176 ,848
Meslegimi severek
Puani ) 45 76,488 8,3274
se¢medim
CBASDO Meslegimi severek sectim 133 24,631 4,7569
Aileden  Alinan o 2,091 176 ,038*
Meslegimi severek
Destek ) 45 22,911 4,8139
se¢medim
CBASDO  Ozel Meslegimi severek segtim 133 21,007  7,7825
insandan  Alinan o ,959 176 ,339
Meslegimi severek
Destek 45 19,711 8,0046
segmedim
CBASDO Meslegimi severek sectim 133 23,436 5,3800
Arkadastan L 1,703 176 ,090
Meslegimi severek
Alinan Destek . 45 21,866 5,2379
se¢medim
. Meslegimi severek sectim 133 69,075 14,2725
CBASDO Toplam
- 1,863 176 ,064
Puani Meslegimi severek
45 64,488 14,2774
segmedim

*p<.05, **p < .01
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4.10.9. Cahsma Ortamindan Memnuniyete iliskin Analiz Bulgular

Saglik  alaninda  hizmet veren  bireylerin ¢alisma  ortamindan
memnuniyetlerine gére Toronto Empati Olgegi (TEO), Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgegi (SBTO) ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO)
puanlar1 bagimsiz gruplar t-test ile karsilastirilmistir (bkz. Tablo 28.).

Yapilan analiz sonucunda c¢aligma ortamindan memnun olan katilimcilarin
SBTO Kendine Giivenli Yaklasim puan ortalamalarmin (Ort. = 21,984, S = 3,445)
calisma ortamindan memnun olmayan katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. = 19,509,
S = 4,130) istatistiksel agidan anlamli diizeyde fazla oldugu bulunmustur (t = 3,833,
p =,000).

Yapilan analiz sonucunda ¢alisma ortamindan memnun olan katilimcilarin
SBTO lyimser Yaklasim puan ortalamalarmmn (Ort. = 13,752, S = 2,958) calisma
ortamindan memnun olmayan katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. = 11,717, S =
2,734) istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde fazla oldugu bulunmustur (t = 4,290, p =
,000).

Yapilan analiz sonucunda ¢alisma ortamindan memnun olan katilimcilarin
SBTO Caresiz Yaklasgim puan ortalamalarinin ise (Ort. = 18,032, S = 4,036) calisma
ortamindan memnun olmayan katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. = 20,037, S =
5,1476) istatistiksel agidan anlamli diizeyde az oldugu bulunmustur (t = -2,526, p =
,013).

Cok Boyutlu aileden alinan sosyal destek puanlar1 incelendiginde ise ¢alisma
ortamindan memnun olan katilimcilarin CBASDO Aileden Alinan Destek puan
ortalamalarinin (Ort. = 25,056, S = 4,004) calisma ortamindan memnun olmayan
katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. = 22,169, S = 5,895) istatistiksel agidan anlamli
diizeyde fazla oldugu bulunmustur (t = 3,259, p =,002).

Calisma ortamindan memnun olan katilimcilarin CBASDO Arkadastan
Alinan Destek puan ortalamalarinin (Ort. = 23,600, S = 4,975) calisma ortamindan
memnun olmayan katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. = 21,717, S = 6,058)

istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde fazla oldugu bulunmustur (t = 2,160, p =,032).
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Calisma ortamindan memnun olan katilimcilarn CBASDO toplam puan
ortalamalarinin (Ort. = 70,104, S = 13,228) calisma ortamindan memnun olmayan
katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. = 62,754, S = 15,723) istatistiksel agidan
anlamli diizeyde fazla oldugu bulunmustur (t = 3,200, p =,002).

Tablp 27 : Cahsma ortamindan memnuniyete gore Toronto Empati Olcegi
(TEO), Stresle“Basa Cikma Tz}rzlarl Olgegi (SBTO) ve Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olcegi (CBASDO) t-test analizi sonuglari

Degisken Grup N Ort. Ss T Sd P
Memnun 125 53,376  5,1457
Toronto Empati Olgegi Memnun 53 53,037 5,2950 ,398 176 ,691
degil
.. Memnun 125 21,984 3,4453
SBTO Kendine Giivenli
Memnun 53 19,509 4,1306 3,833 84,133 ,000**
Yaklasim )
degil
Memnun 125 13,752 2,9584
SBTO lyimser Yaklasim Memnun 53 11,717 27342 4290 176 ,000**
degil
Memnun 125 18,032 4,0360
SBTO Caresiz Yaklasim Memnun 53 20,037 5,1476 -2,526 80,350 ,013*
degil
Memnun 125 11,872 2,5015
SBTO Boyun Egici Yaklagim Memnun 53 11,981 2,6637 -,261 176 , 794
degil
. Memnun 125 11,352 11,6860
SBTO Sosyal Destek Arama
Memnun 53 11,377 1,6317 -,093 176 ,926
Yaklagimi
degil
Memnun 125 76,992 8,3747
. Memnun 53 74,622 7,4012 1,785 176 ,076
SBTO Toplam Puani
degil
. Memnun 125 25,056 4,0046
CBASDO Aileden Alinan
Memnun 53 22,169 5,8956 3,259 73,161 ,002**
Destek
degil
.. i . Memnun 125 21,448 7,3434
CBASDO  Ozel Insandan
Memnun 53 18,867 18,7002 1,892 84,911 ,062

Alman Destek )
degil

71



. Memnun 125 23,600 4,9757
CBASDO Arkadastan Alinan

Memnun 53 21,717 6,0586 2,160 176
Destek
degil
Memnun 125 70,104 13,2286
CBASDO Toplam Puani Memnun 53 62,754 15,7234 3,200 176
degil

,032*

,002**

*p<.05, **p < .01

4.10.10. Nobet tutmaya iliskin Analiz Bulgular

Saglik alaninda hizmet veren bireylerin ndbet tutup tutmamalarma gore
Toronto Empati Olgegi (TEO), Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) puanlart bagimsiz gruplar t-test
ile karsilastirilmistir (bkz. Tablo 29.).
Yapilan analiz sonucunda ndbet tutma durumuna gore Toronto Empati Olgegi
(TEO), Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi (CBASDO) puanlarn istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilasmamaktadir (p >.05).

Tablo 28 : Nébet tutmaya gbre Toronto Empati Olgegi (TEO), Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
(CBASDO) t-test analizi sonuclar

Degisken Grup N Ort. Ss T Sd P
Nobet
106 53,188 5,3311
. tutuyor
Toronto Empati Ol¢egi -,270 176 787
Nobet
72 53,402 49777
tutmuyor
Nobet
. 106 21,396 13,7053
SBTO Kendine Giivenli  tutuyor
,630 176 ,530
Yaklagim Nobet
72 21,027 4,0064
tutmuyor
Nobet
106 12,839 2,8456
L tutuyor
SBTO lyimser Yaklagim -1,643 176 ,102
Nobet
72 13,597 3,2573
tutmuyor
Nobet
106 18,650 4,4849
. tutuyor
SBTO Caresiz Yaklagim ,078 176 ,938

Nobet

tutmuyor

72 18,597 4,4961
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SBTO Boyun Egici Yaklasim

SBTO Sosyal Destek Arama
Yaklagimi

SBTO Toplam Puam

CBASDO  Aileden  Alman
Destek

CBASDO Ozel Insandan Alman
Destek

CBASDO Arkadastan Alman
Destek

CBASDO Toplam Puani

Nobet
tutuyor
Nobet
tutmuyor
Nobet
tutuyor
Nobet
tutmuyor
Nobet
tutuyor
Nobet
tutmuyor
Nobet
tutuyor
Nobet
tutmuyor
Nobet
tutuyor
Nobet
tutmuyor
Nobet
tutuyor
Nobet
tutmuyor
Nobet
tutuyor
Nobet

tutmuyor

106

72

106

72

106

72

106

72

106

72

106

72

106

72

11,915

11,888

11,367

11,347

76,169

76,458

24,575

23,638

21,103

20,055

22,962

23,152

68,641

66,847

2,7433

2,2364

1,8064

1,4453

8,4936

7,6691

4,7307

4,9199

7,7643

7,9556

5,6280

5,0117

14,4368

14,3120

,067

,081

-,231

1,276

875

-,232

,817

176

176

176

176

176

176

176

,946

,935

817

,204

,383

,817

415

*p<.05, **p < .01

yiiksek lisans ya da doktora mezunudur.
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4.10.11 Egitim Durumuna Iliskin Analiz Bulgulan

Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimlari; n = 15 katilimer lise mezunu, n =

22 katilimci On lisans mezunu, n = 70 katilimci lisans mezunu ve n = 71 katilimci



a) Egitim durumuna gore ¢ok boyutlu algilanan

farkhilasmakta mmdir?
Cok boyutlu algilanan sosyal destegin egitim durumuna goére anlamli bir

sosyal destek

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmistir (bkz. Tablo 30). Yapilan varyans analiz sonucunda CBASDO

puanlarinin katilimcilarin  egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml

diizeyde farklilasmadig1 gézlenmistir (p>.05).

Tablo 29 : Egitim diizeyine gore CBASDO i¢in ANOVA sonuglar

Kareler Ortalama
Degisken Egitim N  Ort. Ss sd p
toplami kareler
Lise (a) 15 24,466  6,0929 Gruplar arast1 58,563 3 19,521
Aileden alinan 17
.. Grup ici 4047,555 23,262
destek Onlisans (b) 22 25,409  3,3189 4
,839 474
17
. Toplam 4106,118
Lisans (c) 70 24,342 47727 7
Y1/ Dr (d) 71 23,619  4,9637
Lise (a) 15 18,800  8,2479 Gruplar arast 179,430 3 59,810
Ozel insandan alinan 17
. 20,318 8,0674 Grup i¢i 10691,317 61,444
destek On lisans (b) 22 4
- ,973 ,407
. 21,842 73772 Toplam 10870,747
Lisans (c) 70 7
YI/Dr (d) 71 20,042 81212
Lise (a) 15 23,266  5,1473 Gruplar arast 202,092 3 67,364
Arkadastan  alman 17
. 24,909 4,3414 Grup i¢i 4908,633 28,211
destek On lisans (b) 22 4
17 2,388 071
. 23,614  5,0685 Toplam 5110,725
Lisans (c) 70 7
YI/Dr (d) 71 21,845 58178
Lise (a) 15 66,533 13,973 Gruplar aras1 851,965 3 283,988
CBASDO  toplam 17
. 70,636 11,8464  Grup i¢i 35713,771 205,252
puan On lisans (b) 22 4
17 1,384 249
. 69,800 14,7113  Toplam 36565,736
Lisans (c) 70 7
YI/Dr (d) 71 65507 14,6870

*p < .05, **p < 01
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b) Egitim durumuna gore stresle basa ¢ikma tarzlar1 farkhlasmakta

midir?

Saglik alaninda hizmet veren katilimcilarin Stresle Basa ¢ikma Tarzlar
Olgegi (SBTO) puanlarmin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir
(bkz. Tablo 31).

Yapilan analiz sonucunda SBTO kendine giivenli yaklasim alt boyutu igin
istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmistir (F 3174 = 7,067, p = ,000). Egitim
diizeyleri aras1 karsilastirmalar post hoc Tukey testi ile yapilmistir. Bu dogrultuda;
on lisans mezunu olan katilimcilarn SBTO kendine giivenli yaklasim puan
ortalamasinin (Ort. = 24,272, S = 2,621) mezuniyeti lisans olan katilimcilarin
ortalamasindan (Ort. = 20,857, S = 3,719) ve mezuniyeti yliksek lisans/doktora olan
katilimcilarin ortalamasindan (Ort. = 20,436, S = 3,725) istatistiksel olarak anlamli
diizeyde fazla oldugu gozlenmistir.

SBTO iyimser yaklagim alt boyutu puan ortalamalarinin egitim diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi gozlenmistir (F 3174 = 3,343, p =
,021). Yapilan egitim gruplar1 arasindaki karsilagtirma sonucunda 6n lisans mezunu
olan katilimcilarin SBTO iyimser yaklasim puan ortalamasinin (Ort. = 14,727, S =
2,313) mezuniyeti yliksek lisans/doktora olan katilimcilarin ortalamasindan (Ort. =
12,591, S = 3,059) istatistiksel olarak anlamli diizeyde fazla oldugu bulunmustur.

SBTO toplam puanimin katilimeilarin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur (F 3,174 = 4,762, p =,003). Yapilan gruplar
arasi1 karsilastirma sonucunda lise mezunu olan katilimcilarin SBTO toplam puan
ortalamasinin (Ort. = 82,266, S = 82,266) mezuniyeti lisans olan katilimcilarin
ortalamasindan (Ort. = 75,500, S = 7,148) ve mezuniyeti yiiksek lisans/doktora olan
katilimcilarin ortalamasindan (Ort. = 74,915, S = 7,363) istatistiksel olarak anlamli
diizeyde fazla oldugu gézlenmistir.

SBTO toplam puani igin; 6n lisans mezunu olan katilimcilarin puan
ortalamasinin (Ort. = 79,136, S = 8,741) mezuniyeti yiiksek lisans/doktora olan
katilimcilarin ortalamasindan (Ort. = 74,915, S = 7,363) istatistiksel olarak anlamli

diizeyde fazla oldugu bulunmustur.
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Tablo 30 : Egitim durumuna gore Stresle Basa cikma Tarzlar1 Olcegi (SBTO)

icin ANOVA sonuglari
Kareler Ortalama Fark (Tukey;
Degisken Egitim N  Ort Ss sd p
toplami1 kareler p<.05)
Lise (a) 15 22,466 4,034 Gruplararast 280,990 3 93,663 7,067 ,000*
* b-c

SBTO  Kendine oy ons(b) 22 24272 26219 Grup ici 2306,133 174 13,254 b-d
giivenli yaklasim

Lisans (c) 70 20,857 3,7194 Toplam 2587,124 177

Y1/ Dr (d) 71 20436 3,7253

Lise (a) 15 14,000 3,7985 Gruplararasi 88741 3 29,580 3,343 ,021*
SBTO  lyimser Onlisans (b) 22 14,727  2,3131 Grup ici 1539,461 174 8,847 bed
yaklasim Lisans (c) 70 13,028 2,8740 Toplam 1628,202 177

Y1/ Dr (d) 71 12591  3,0593

Lise (a) 15 20,400 58039 Gruplararasi 106,093 3 35364 1,788 151
SBTO  Caresiz Onlisans (b) 22 17,000  4,0941 Grup ici 3441435 174 19,778
yaklasim Lisans (c) 70 18,714  4,0758 Toplam 3547528 177

Y1/ Dr (d) 71 18,676  4,5849

Lise (a) 15 13,466  3,4406 Gruplararast 47,203 3 15,734 2,493 ,062
SBTO  Boyun Onlisans (b) 22 11545 28739 Grup igi 1098,174 174 6,311
egici yaklasim ) joons (0) 70 11,585 24346 Toplam 1145376 177

Y1/ Dr (d) 71 12,000 2,2360

Lise (a) 15 11,933 2,6850 Gruplararast 7,821 3 2,607 939 423
SBTO  Sosyal _ -

Onlisans (b) 22 11590 1,3683 Grup igi 483,168 174 2,777
destek arama
yaklagimi Lisans (c) 70 11,314  1,4797 Toplam 490,989 177

Y1/ Dr (d) 71 11,211  1,6554

Lise (a) 15 82,266 11,762 Gruplararasi 891,870 3 297,290 4762 ,003* a-c

* a-d

SBTO  Toplam ¢y yicans(b) 22 79136 87412 Grup ici 1086251 174 62,428 b-d
Puanmi

Lisans (c) 70 75500 7,1480 Toplam 11754,38 177

Y1/ Dr (d) 71 74915 7,3635

*p < .05, **p < .01
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¢)Egitim durumuna gore empati egilimi farkhllasmakta midir?

Saglik alaninda hizmet veren katilimcilarin Toronto Empati Olgegi (TEO)
puan ortalamalarinin egitim durumuna gore anlamhi bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir
(bkz. Tablo 32).

Yapilan analiz sonucunda egitim durumuna gére Toronto Empati Olcegi
(TEO) puan ortalamalarmimn istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma
gostermedigi bulunmustur (p>.05).

Tablo 31 : Egitim durumuna gére Toronto Empati Olcegi (TEO) icin ANOVA
sonuclari

Ortala
Kareler
Degisken Egitim N Ort. Ss sd ma F p
toplami
kareler
Lise (a) 15 Gruplar 200,609 3 66,870
) 53,400 6,2655 2,560 ,057
Toronto Empati arast
Olgegi On lisans 22 Grupici 4544902 174 26,120

53,681 5,2679
(b)

Lisans (c) 70 54,385 4,4438 Toplam 4745511 177
YI/Dr(d) 71 52,028 5,4115

*p < .05, **p < .01

4.10.12. Calisma Siiresine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin egitim durumlarma gore dagilimlari; n = 74  katilimer 0-5 yildir
calismakta, n = 29 katilimer 6-11 yildir ¢caligmakta, n = 43 katilimct 11-20 yildir

calismakta ve n = 32 katilime1 21 yil ve iizeri slirede ¢aligmaktadir.

a) Calisma siiresine gore ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek

farkhlasmakta midir?
Cok boyutlu algilanan sosyal destegin calisma siiresine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmistir (bkz. Tablo 33). Yapilan varyans analiz sonucunda CBASDO
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puanlarinin katilimeilarin ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadig gozlenmistir (p>.05).
Tablo 32 : Cahisma siiresine gore CBASDO icin ANOVA sonuglar

. Kareler Ortalama
Degisken Caligma siiresi N  Ort. Ss sd p
toplami1 kareler
0-5 yil (2) 74 24283 47470  Gruplararas1 89,502 3 29834
Aileden alinan 6-10 yil (b) 17
destek 29 24724 45504  Grupigi 4016,616 23,084
4 1292 279
11-20 y1l (¢c) 17
43 23046 56313  Toplam 4106118
21 yil veiizeri (d) 32 25,062 3,8515
0-5 yil (2) 74 21,027 872875 Gruplararasi 59,997 3 19,999
Smel
Ozel insandan ¢\ 001 (b) N 10810,75 17
alnan destek 29 21,448 7,32699  Grup ici . , s
322 810
11-20 yil () 10870,74 17
43 19,860 7,32439  Toplam ’ ,
2lyilveiizeri(d) 32 20281 693860
0-5 yil (2) 74 22864 564795  Gruplararasi 22,306 3 7435
Ark
rkadastan 6-10 yil (b) " 17
alinan destek 29 22586 5,21343 Grup igi 5088,419 ) 29,244
254 858
11-20 y1l (¢c) 17
43 23,162 540692  Toplam 5110725
2l yilvelizeri(d) 32 23687 4,98668
0-5 il (a) 74 68175 151733  Gruplararast 211950 3 70,650
BASDO
¢ 6-10 yil (b) 3635378 17
top|am puan 29 68,758 13,9863 Grup iQi 6 4 208,930
338 798
11-20 yil () 3656573 17
43 66,069 14,4903  Toplam 6 ;
2l yilvelizeri(d) 32 69,031 13,0148
*p <.05, **p<.01
b) Cahisma siiresine gore stresle basa ¢ikma tarzlar1 farkhlasmakta

midir?

Saglik alaninda hizmet veren katilimcilarin Stresle Basa ¢ikma Tarzlar

Olgegi (SBTO) puanlarinin ¢alisma siirelerine gore anlamh bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir

(bkz. Tablo 34). Yapilan varyans analiz sonucunda Stresle Basa c¢ikma Tarzlan
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Olgegi (SBTO) puanlarinin katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilagsmadigi gozlenmistir (p>.05).

Tablo 33 : ¢alisma siiresine gore Stresle Basa cikma Tarzlar1 Olcegi (SBTO) icin
ANOVA sonuclan

Kareler Ortalama
Degisken Calisma siiresi N Ort. Ss sd F p
toplami1 kareler
0-5 yll (a) 74 21.2568 393112 Gruplar arasi 57,660 3 19,220 1.322 269
SBTO Kendine
L 6-10 yil (b) 29 21,0690 2,68503 Grup igi 2529463 174 14,537
giivenli
yaklagim 11-20 y1l () 43 20,5581  3,24626 Toplam 2587,124 177
21 yil ve tizeri (d) 32 223125 494119
0-5 y11 (a) 74 12,7432 289099 Gruplar arasi 28,972 3 9,657 1,051 372
SBTO lyimser 6-10 yil (b) 29 131379  3,10212 Grup igi 1599,231 174 9,101
yaklasim 1120 yil (c) 43 133256 290091 Toplam 1628202 177
21 yil ve iizeri (d) 32 13,8438  3,43708
0-5 yll (a) 74 18,7297 4.75221 Gruplar arasi 62,508 3 20,836 1.040 376
SBTO Caresiz 6-10 yil (b) 29 17,7931  3,25554 Grup ici 3485,020 174 20,029
yaklasim 11-20 y1l (c) 43 194651  4,48462 Toplam 3547,528 177
21 yil ve iizeri (d) 32 18,0312  4,73480
0-5 yll (a) 74 11,6892 281350 Gruplar arasi 12,572 3 4,191 644 588
SBTO  Boyun 6-10 yil (b) 29 11,7586  2,11551 Grup igi 1132,804 174 6,510
egici yaklasim 19 5 011 () 43 123488 214791 Toplam 1145376 177
21 yil ve iizeri (d) 32 119375  2,75842
0-5 yil (a) 74 11.2973 1.61100 Gruplar aras1 4,487 3 1,496 535 659
SBTO Sosyal
6-10 yil (b) 29 11,6897  1,73418 Grup igi 486,501 174 2,796
destek  arama
yaklagim 11-20 yil (c) 43 11,2093  1,83301 Toplam 490989 177
21 yil ve iizeri (d) 32 11,4062 152102
0-5 yil (a) 74 75,7162 8,00260 Gruplar arasi 110,578 3 36,859 ,551 ,648
SBTO Toplam 6-10 yil (b) 29 754483 754314 Grup ici 11643810 174 66,918
Puani 11-20 yil (c) 43 76,9070  8,16734 Toplam 11754,388 177

21 yil ve iizeri (d) 32 77,5312  9,11215

*p < .05, **p < .01
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€) Cahisma siiresine gore empati egilimi farklilasmakta mdir?

Saglhk alaninda hizmet veren katilimcilarin Toronto Empati Olgegi (TEO)
puan ortalamalarinin ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir
(bkz. Tablo 35).

Yapilan analiz sonucunda egitim durumuna gére Toronto Empati Olgegi
(TEO) puan ortalamalarmin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma

gostermedigi bulunmustur (p>.05).

Tablo 34 : Calisma siiresine gore Toronto Empati Olcegi (TEO) icin ANOVA
sonuclari

Calisma Kareler Ortalam
Degisken N  Ort. Ss sd p
stiresi toplami1 a kareler
0-5 yil (a) 74 53,013 4,8891 Gruplar aras1 54,039 3 18,013 ,668 573
Toronto
Empati Olcegi 6-10y11 (b) 29 52,862 6,0635 Grup igi 4691,47 174 26,962

3
1120yl (¢) 43 53,139 5,3031 Toplam 474551 177

21 yil ve lizeri 32 54,437 4,8721 1
(d)

*p < .05, **p < .01
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SONUCLAR VE ONERILER

Saglik calisanlarinin empati diizeyi, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve algilanan
sosyal destek diizeylerinin bireyleri ne sekilde etkiledigini ortaya koymak {izere
yapilan bu ¢alismada bulgular tartisilmis ve yorumlanmistir.

Calismanin amaci, Saglik alaninda hizmet veren bireylerde empati diizeyi,
stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve algilanan sosyal destek arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Zira, saglik hizmetlerinin kaliteli bir bi¢imde bireylere
sunulabilmesi, saglik calisanlarinin iletisim ve empati becerilerinin gelismesiyle ve
saglik calisanlarinin etkin stres yonetimi ve bas etme tarzlari kullanimi ile yakindan
ilgilidir. Bu baglamda, saglik hizmetlerinin 6nemli bir 6gesi, iyi iletisim becerileriyle
donatilmis saglik personelidir (Akgdz, Ozgakir, Atici, Altinsoy, K. Tombul, & Kan,
2005) Bu nedenle empatik yaklagimin 6nemli oldugu, empatik becerinin kullanilmasi
halinde verilen hizmetin niteliginin artti§i ve toplum sagligima O6nemli bir katki
sundugu kabul edilmektedir. Empatik becerinin gelismesi, saglik ¢alisanlari
acisindan mesleki doyumu saglamasi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Baska bir
ifade ile, ¢alisma arkadaslari ve hastalar ile iyi iletisim kurabilen empati diizeyi
yikksek saglik calisanlari, mesleki yasantilarinda da daha mutlu ve giivenli
hissetmektedirler. Bununla birlikte stres, empati diizeyini diisiiren bir unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir ve saglik calisanlarinin stres agisindan yiiksek risk iceren
meslek gruplarindan biri oldugu yapilmis olan ¢alismalarla tespit edilen bir
gercekliktir. Stresle etkin basa ¢ikmada ve empati diizeyini korumada/gelistirmede
etkili olabilecek bir yontem olarak sosyal destek unsurlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma da saglik hizmetleri ¢er¢evesinde hekim (n = 56), hemsire (n = 89
) ve saglik teknikeri (n = 33 ) olarak calismakta olan toplamda 178 kisiye uygulanan
s6z konusu olceklerden toplanmis verilerle yapilan SPSS analizine gore;

e Empati diizeyi, aileden alinan sosyal destek puani ile ( p <,01), 6zel insandan
alinan sosyal destek puani ile (p <,01), arkadastan alinan sosyal destek puani
ile (p <,01) ve CBASDO toplam puani ile (p < ,01) anlaml diizeyde pozitif
yonlii iliskilidir.

e Stresle basa c¢ikma tarzlari ve algilanan sosyal destek diizeyinin toplam
puanlar1 arasinda ve alt boyutlar1 arasinda anlamli iligski ig¢inde oldugu
bulunmustur.

e Algilanan toplam sosyal destek puani arttikca probleme yonelik etkili bir
yontem olarak goriilen kendine giivenli yaklagimin puaninin arttig1 ( p <,05),

81



bununla birlikte etkisiz bir bas etme yontemi olan caresiz yaklagim puaninin
distigii (p <,01) bulunmustur.

e Probleme yonelik etkili bag etme yontemi olarak goriilen kendine gilivenli
yaklasim (p < ,01) ve iyimser yaklagimin (p < ,01) ;aileden, arkadastan ve
0zel bir insandan alinan sosyal destek arttik¢a pozitif yonde anlamli dlgiide
arttig1 ve duygulara yonelik ¢aresiz yaklasimin negatif yonde anlamh 6lgiide
(p <,01) azaldig1 bulunmustur.

Sosyal destegin stresle bas etmede ve empati diizeyini arttirmada etkili bir araci
oldugu bu c¢alisma sonuglarina gore sOylenebilir. Sosyal ¢evresinden yeterli destek
goren birey is hayatinda ya da yasamin diger zorluklarinda sorunlarla bas etmede
daha basarili olmakta ve ruh saglig1 agisindan daha giiglii olabilmektedir.

Saglik profesyonelleri hem isten (Ornegin, is arkadasi) hem de is dist
kaynaklardan (6rnegin, aile ve arkadaglar) vyiiksek diizeyde sosyal destek
algiladiklarinda, aidiyet ve dayanisma duygularinin artacagi, daha saglikli basa
¢ikma davraniglarina yonlenecekleri, zor bir durumu daha az tehdit edici olarak
algilayip, giivensizlik gibi duygularin yerini giiven duygusuna terkederek kisiyi
gliclendirecegi 6n goriilmektedir (Sippel, 2015).

Stres ve stresle basa c¢ikma hususunda literatiirde de yer alan arastirmalar
incelendiginde bu calismalarin farkli sektdrler ve kurumlar 6zelinde sekillendigi
goriilmektedir. Bununla birlikte stres ve stresle basa ¢ikma yontemlerini saglik
calisanlar1 iizerinde inceleyen bircok c¢alisma da mevcuttur. Genel itibari ile
calismamizla benzer sonuglar elde eden caligmalar oldugu gibi farkli neticelere
ulagsmis ¢alismalarda bulunmaktadir. Arastirmalarin yapildigi gruplar ve bu
arastirmalar sonucunda, bireylere etki eden stres unsurlart ve bireylerin stres
unsurlari ile basa ¢ikmada kullandiklar1 yontemlerin ¢alismamizla paralellik gdsteren
yonleri tespit edilmeye caligilmistir.

Balli’ nin yaptig1 ¢alisma bu calismayla benzer bulgulara ulasmistir. Calisma
sonuclarina gore algilanan sosyal destegin norotik kisilik 6zellikleri ile istatistiksel
olarak anlamli ve negatif, disadoniik kisilik Ozellikleri ile anlamli ve pozitif
korelasyona sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yan1 sira algilanan sosyal destegin
kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimi ile
anlaml ve pozitif; kendine glivensiz yaklasim ve boyun egici / ¢aresiz yaklasim ile

anlamli ve negatif korelasyona sahip oldugu saptanmistir (Balli, 2005).
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Filipinler'de 325 hemsireyle yapilan diger bir calismada kisisel dayaniklilik,
sosyal destek ve oOrglitsel destegin hemsireler arasinda COVID-19 kaygisini
azaltmadaki etkisi incelenmistir. Hemsirelerin dayanikliligt orta diizeyde
bulunmustur. Sosyal destek ve orgiitsel destek algilar1 da orta diizey olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada, Algilanan Sosyal Destek Anketindeki yiiksek puanlar,
anlamli derecede diisiik COVID-19 Anksiyete Olgegi puanlar ile iliskilendirilmis ve
bu sonug, yeterli sosyal destegin hastalik salginlar1 gibi stresli olaylar sirasinda
hemsirelerin olumlu duygusal durumlara ulasmalarina yardimci olmada hayati
roliiniin altin1 ¢izmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel destek 6l¢eginde ki yiliksek puanlar,
COVID-19 Anksiyete Olcegindeki diisiik puanlarla iliskili bulunmustur. Bu sonug,
yeterli organizasyon destegi saglanmasinin (6r. Yapisal destek, verimli iletisim,
giivenli bir ¢calisma ortaminin saglanmasi, ¢alisanlarin saglig: ve refah1) koronaviriis
krizinin getirdigi zorluklarla yiizlesen hemsirelere yardimci olmak i¢in hayati dneme
sahip oldugunu gostermektedir (Labrague, 2020).

Doktorlar1 ve hemsireleri iceren diger bir c¢alismada, sosyal destek
Olcegindeki daha yiiksek puanlar, anksiyete, depresyon ve uyku bozukluklar ile
negatif yonde iligkili bulunmustur. Bu da saglik personelinin psikolojik
semptomlarinin =~ COVID-19  salgm1  swrasinda  sosyal  destegi  artirarak
hafifletilebilecegini diisiindiirmektedir (Hou, 2020).

Urdiinlii hemsireler (448) iizerinde yapilan diger bir ¢aligmada akut stres
bozuklugunun yaygmhgimi ve psikolojik sikintinin yordayicilarini belirleme
amaglanmistir. Hemsirelerin tlicte birinden fazlasinin (% 41) 6nemli psikolojik
sikintilar yasadig1 saptanmis; yas degiskeni, akut stes bozuklugu, stresle basa ¢ikma,
0z yeterlik, psikolojik sikintiyr onemli 6l¢iide yordamistir. Daha spesifik olarak, geng
hemsireler yaglilara gére psikolojik sikinti yasamaya daha yatkindir. Stres 6lgeginde
yiiksek puanlar daha fazla psikolojik sorun ortaya g¢ikarirken, 6z-yeterlik ve stresle
basa ¢ikma koruyucu bir faktor olarak bulunmustur (Shahrour, 2020).

Cin’de psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsireler lizerinde yapilan bir arastirma da,
stres olusumu ve isyerindeki empati ve iletisim becerilerinin s6z konusu bireyler
arasinda stres diizeyini etkileyip etkilemedigi arastirilan bir ¢calismada katilimcilarin
empati ve iletisim yetenekleri diger hemsirelik popiilasyonlarina benzer veya
onlardan daha yiiksek bulunmustur. Caligma siiresi degiskenine gore akil sagligi
hemsireleri, farkli diizeylerde is stresi yasamaktadirlar. Isyerinde siddete maruz

kalma ve artan yillar mesleki stresi arttirirken, empati bu baglamda stresi azaltmaya
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yardimc1 olur. Calisma, yliksek diizeyde iletisim yeterliligi ve empati sahibi
hemsirelerin diisiik diizeyde mesleki stres yasadiklarini ortaya koymustur. Empatinin
tedaviye uyumu ve hasta memnuniyetini tesvik etmede ve hizmet verici ile hastalar
arasindaki catigmalara karsi tampon olusturmada yararli oldugu kanitlanmistir.
Sonuglar, igyerinde siddeti azaltmanin ve terapdtik iligkilerde empatiyi gelistirmenin
ruh sagligi hemsireleri arasinda mesleki stresin yayginligini sinirlayabilecegini
gostermektedir. Bir siddet olayindan sonra hem psikolojik destek hem de orgiitsel
destege sahip olmak stresle etkili basa ¢ikabilmek i¢in 6nemlidir ve mesleki egitim
bu konuda 6nem kazanmaktadir (RN, 2020).

Stres ve Empati hususunda yapilan bir baska ¢alisma ise Ekvator’da Covid-19
siirecinde yapilan ve gesitli ani gelisen ve beklenmedik durumlarda stres ve empati
diizeylerinin ne sekilde degisiklik gosterdigini anlamak bakimindan giincel 6nemli
bir ¢aligmadir. Calismaya gore, Empati, saglikla ilgili mesleklerde temel bir rol
oynar. Bu c¢alismada, Ekvador'da COVID-19 salgmi sirasinda c¢esitli saglik
alanlarindan profesyoneller (117) ve 6grencilerdeki (170) empati diizeyleri analiz
edilmistir. Verilerin yapilan analizi sonucunda, her iki grupta da yas ve cinsiyetten
etkilenen yiiksek diizeyde empati tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin empati diizeyleri
erkek Ogrencilere gore daha yiiksektir. Yas arttik¢a empati diizeyi de artmaktadir
yani bu bulgu saglik alanindaki mesleki deneyim ne kadar biiylikse baskalarim
anlama yeteneginin de o kadar biiylik oldugunu dogrulamaktadir seklinde
yorumlanmistir. Bununla birlikte 6grencilerin bu siiregteki yasadigir stres daha
yiiksek bulunmus ve yaslari empati ile negatif korelasyon gostermistir. Ek olarak,
fiziksel saglik alaninda ¢alisan profesyoneller, duygusal saglik alaninda calisanlara
kiyasla daha yiiksek diizeyde stres puanlari almistir. COVID-19’un, sosyal saglik
sistemlerini biiylik strese sokmasma ragmen hem O&grencilerin hem de saglik
calisanlarinin empati kurma konusundaki kisisel kapasitelerini azaltmadigi sonucuna
ulagilmigtir (Cafias-Lerma, Cuartero-Castafier, Mascialino, & Hidalgo-Andrade,
2021).

Cinli hemsirelerin algilanan sosyal destegi, 0z yeterligi, is stresi ve
tilkenmislik arasinda bir model olusturmak ve yapisal iliskileri belirlemek amaciyla
yapilan caligmaya 444 hemsire katilmistir. Sonug olarak is stresinin tiikenmislik
lizerindeki toplam etkisi biiyiik bulunmustur. Hem is stresi hem de algilanan sosyal
desteginin tlikenmisligi orta derecede ve dogrudan etkiledigi, i stresinin ayrica

algilanan sosyal destek yoluyla tiikkenmisligi dolayli olarak etkiledigi ve algilanan
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sosyal destegin 6z yeterliligi dogrudan etkiledigi bulunmustur. Bu sonuglara binaen
tiikenmisligi azaltmak i¢in miidahale programlar1 tasarlarken daha fazla sosyal destek
stratejileri kullanilmasi ¢ikarimina ulasilmistir (RN, 2020).

Peru’da 818 tip Ogrencisinden olusan bir Orneklemde, Ogrencilerin aile
ortamlarinda ki yalnizlik algisinin Empati, Takim Caligmast ve Yasam Boyu
Ogrenme iizerindeki etkisi arastirildi. Aile ortamini karakterize etmek igin anne-ogul
ve baba-ogul iliskileri ve aile yalmizhigr olgildi. Aile yalmizligni empati, takim
caligmas1 ve 6grenme Olciileriyle negatif bir iliski gostermistir. Anne ile olumlu bir
iligkiye sahip olmak, 6rneklemin tamaminda daha biiyiik bir empati ve 6grenme
becerisi gelisimi ile iliskilendirilirken, baba-ogul iliskilerinde sadece o6zel tip
fakiiltesi grubunda benzer bir etki gozlemlendi. Bu bulgular, aile yalnizliginin tip
profesyonelliginin gelisimine ne kadar zararli oldugunu dogrulamistir( Berduzco-
Torres ve ark., 2020)

Italyan hemsireler iizerinde yapilan bir calismada . Sosyal Destegin, is
taleplerinden kaynakli algilanan anksiyete diizeyini Onemli Olclide hafiflettigi
bulunmustur (Zurlo, 2018).

Kore hemsireleri lizerinde yapilan bagka bir calismada ise is arkadasi
desteginin duygusal tilkenme iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkilere sahip
oldugu ve varyansin % 29.0"1n1 agikladigi bulunmustur (Lee & Kim, 2019).

Brezilya da yine hemsgireler iizerine yapilan bir diger ¢alismada calisma
kosullarinin hemsireler i¢in baslica stres kaynagi oldugunu ve is stresiyle basa
¢ikmak i¢in olumlu yeniden degerlendirme, kendi kendini kontrol etme becerilerinin
ve sosyal destegin stresle basa ¢cikmada kullanilan etkin bir stil oldugu bulunmustur
(Bianchi, 2004).

Hamarta ve arkadaslariin yaptig1 calismada olumlu benlik algisinin ve sosyal
destek arayisinin etkili basa c¢ikma stratejilerini kullanmada yordayici oldugu
gosterilmistir (Hamarta & Ark., 2009).

Sosyal destegin ilk alt boyutunu aile destegi olusturmaktadir. Aile igindeki
iliskiler yumaginda ki yakinlik, samimiyet, karsiliksiz- kosulsuz fedakarlik bireylerin
giiven duygusunun olusumunda Onemlidir. Cekirdek ailede ki anne-baba-gocuk
arasindaki iliski diger tiim iligkilerin temelini olusturmasi bakimindan ¢ok énemlidir.
Aile ortami; giliven, benlik algisi, duygulanma bi¢imlerimiz, sevme ve ilgi gésterme
tarzlarimiz, konugma ve dinleme becerilerimizin olustugu yerdir. Kisaca kisi, aile

iginde insan olmay1 6grenir. Ailesinden nitelikli bir yakinlik gérmiis kisiler bu etkiyi
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hayatin her doneminde destek olarak hissederler. Kisilik olusumunda temel tas
olarak sevgi, giiven, samimiyet, ilgi, empati gibi insani beceriler koyulmus bireyler is
hayatinda olsun evlilik hayatinda olsun empati diizeyi yiiksek, Ozgiivenli, stres
karsisinda daha soruna yonelik giiclii bag etme stilleri gelistirebilen yetiskinler olarak
var olurlar.

Diinyada her yil 160 milyon kisinin, is kosullarindan kaynaklanan stres
nedeniyle solunum, kalp-damar hastaliklari, kanser, isitme kaybi, kas ve iskelet
hastaliklari, ireme bozukluklari, zihinsel ve noérolojik bozukluklara yakalandig
tespit edilmistir. Yasamda ki stresi ortadan kaldiramayacagimiza gore stresle etkin
basa c¢ikma yollarin1 &grenebilmek stres kaynakli hastaliklardan korunmak ve
huzurlu bir yasam siirebilmek icin biliylik 6énem kazaniyor. Bunun yaninda tedavi
masrafi ve is gilicii kaybindan kaynakli ekonomik zarar da géz ardi edilemeyecek
boyuttadir. Stres artik giinliik yasantinin bir pargasi olarak kabul edilmesi gereken bir
olgudur. Dolayisiyla stresle miicadele toplumsal diizeyde siirdiiriilmelidir. Birey,
toplumun yap1 tasi olan aile de yeterli destegi almali, okul miifredati ve ortamu,
sosyal yasam, is ortami, calisan haklar1 gibi alanlarda stresorlere yonelik
diizenlemelerle desteklenmelidir.

Bu calismanin ve literatiir taramasinin sonuclarina gore saglik calisanlarini
hem fiziksel hem ruhsal agidan tehdit eden is stresiyle; aileden, arkadastan ve 6zel
bir insandan alinan sosyal destek araciligiyla probleme yonelik daha etkin bas etme
yontemleri gelistirilebilecegi sdylenebilir.

Empati  0Ol¢eginden alinabilecek en yiiksek puanin 65 oldugunu
diistintildiiglinde, ¢alisma Ornekleminin ortalama 53 empati puani ile yiiksek bir
empati diizeyine sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Algilanan Sosyal Destek Olgegi ‘ne
ait ortalama puan ve standart sapmanin 67,915+14,37 dir. ; Algilanan Sosyal Destek
Olgeginin en yiiksek ortalamaya sahip aile boyutuna ait ortalama puan ve standart
sapma 24,196+4,816 olarak bulunmustur. 2019 yilinda yine saglik calisanlariyla
yapilan sosyal destek igerikli bir baska ¢aligmada Algilanan Sosyal Destek Olgegi
‘ne ait ortalama puan ve standart sapmanin 5,684+0,245 olarak bulundugunu goz
oniinde bulundurursak bu caligmada ki sosyal destek ortalamasinin yiiksek oldugu
sOylenebilir (Kara, 2019).

Empati ortalamas1 yiiksek olan katilimcilarin, algilanan sosyal destek
ortalamalarinin da yiiksek oldugu ve bu odlgegin alt basliklart olan aileden alinan

destek, arkadastan alinan destek, 6zel insandan alinan destek puanlarinin da yiiksek
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oldugu bulunmustur. Empatik egilimleri yliksek ailede yetisen bireylerin empati
puanlarinin daha yiiksek oldugu daha once yapilan ¢aligmalarla ortaya konmustur
(Schwarser & Taubert, 2002). Bu ag¢idan ¢alisma bulgular1 daha once yapilan
arastirmalar1 desteklemektedir. Bununla birlikte empati diizeyine arkadastan alinan
sosyal destegin ve Ozel bir insandan alinan sosyal desteginde katkisi oldugu
goriilmektedir. Empatinin gelistirilebilir bir 6zellik oldugu literatiirde mevcuttur. Bu
calismanin sonuglar1 empati diizeyine, sadece aileden alinan sosyal destegin degil
insan yasaminin ileriki yillarinda etkilesimde bulundugu arkadas ve 6zel insan
desteginin de olumlu ydnde etki ettigini gostermektedir. Insan sosyal bir varliktir ve
sosyal yonii desteklendiginde daha mutlu, basarili ve verimli olabilmektedir. Bunun
icin aile destegi, arkadas destegi ve 6zel kabul ettigi bir insandan aldig1 destek ¢ok
onemlidir denilebilir. Toplumun sosyal destek vererek ruhunu besledigi birey, o
topluma her anlamda olumlu katkida bulunabilecek bireydir. Empati diizeyi yiliksek
bir toplum huzurunda ev sahipligini yapar.

Yigitbas ve arkadaslarinin yapmis oldugu calismada da, algilanan sosyal
destek, empatik egilim ve empatik beceri arasinda iliski olup olmadig: arastirilmistir.
Sonug olarak bu caligmayla benzer sekilde algilanan sosyal destek ile empatik egilim
ve empatik beceri arasinda anlamli pozitif bir iliski bulunmustur (Yigitbas & Ark.,
2019).

Cinsiyet degiskeni;

e Saglik calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore empatik egilim ve stresle basa
¢ikma becerisi ve algilanan sosyal destek unsurunun analizi sonucunda kadin
saglik calisanlarinin empati puanlar1 erkeklere gore anlamli 6lciide ytiksek
bulunmustur(p=,00).

Akglin’iin tip Ogrencileriyle yaptigi ¢aligmada da benzer sonuglara
ulagilmistir. Kadinlarin empati egilim puanlart anlamli 6lgiide erkeklerden daha
yuiksektir (p<0,05) (Akgiin, 2019). Ekvador da saglik calisanlar1 ve Ggrencilerle
yapilan ¢aligmada da ayni sonuglara ulasilmistir (Cafias-Lerma, Cuartero-Castafier,
Mascialino, & Hidalgo-Andrade, 2021). Bununla birlikte literatiirde ¢ok sayida
aragtirmadan elde edilen bulgular, kadinlarin erkeklerden genellikle daha empatik
oldugunu ve empati Olglimlerinde daha yiiksek puanlar aldigini bu calismanin

sonuglartyla benzer sekilde gostermektedir (Lissett & Ark, 2020).
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e Stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve alt boyutlarinin, ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek ve alt boyutlarinin puanlar i¢in kadin ve erkek katilimcilarin puan
ortalamalarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>.05).

Ekinci, Altun ve Can’in arastirma sonuglart neticesinde ¢alismamizla paralel
sonuglar tespit edildigi goriilmektedir. S6z konusu stresle basa ¢ikma tarzlan ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilasma olmadig1 yoniinde bir sonuca
ulasiimistir (Bozkurt 2004; Durna 2006; Uluruh 2008). Ancak Dogan ve Ozer’in
kadinlar ve erkeklerin stres yasantilarinda kullandiklari basa ¢ikma yoOntemleri
arasinda fark oldugu bulgular1 ¢alismamiz sonuglariyla értiismemektedir (Dogan 1. ,
2002).

Saglik ¢alisanlarinin is doyumlarmi ve is streslerini  sosyodemografik
ozelliklerine gore inceleyen bir ¢alismada, cinsiyet temelinde yapilan empatik egilim
analizine gore kadin bireylerin erkek saglik calisanlarina ve hemsirelerin hekimlere
gore yasadigi stres diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Ersan,
2013). Caligmamizla ayn1 sekilde bahsi gegen c¢alismalarda kadin saglk
calisanlarinin stresle  probleme yonelik etkin basa ¢ikma puanlarinin erkek
calisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Stres ve stresle basa ¢ikma
unsuru Ozelinde c¢alismamizla benzer sonuglara ulasan baskaca arastirmalar da
mevcuttur. Bu arastirmalarin bir digeri 2014 yilinda Duffin tarafindan aile hekimleri
tizerinde yapilmis ve erkek aile hekimlerinin kadin aile hekimlerine nazaran daha
diisiik stres diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Duffrin & Larsen, 2014).
Bir baska ifade ile s6z konusu ¢alismada erkeklerin stres puaninin kadin hekimlerden
anlaml olarak diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Bununla beraber 2004 yilinda M.
Pilar Matud tarafindan 2816 kisi iizerinde yapilan stres ve basa ¢ikma konulu
aragtirmada kadinlarin erkeklerden anlamli olarak daha yiiksek stres yasadiklar
gosterilmistir (Matud, 2004), (Uyan, 2014).

Toplumsal yapmin kadina yiikledigi sorumluluklar ve isin niteligi geregi
kadinlarin 6z yeterlik algilar1 ve stresi hissetme boyutlarinin yine ayni hizmette
calisan erkeklerden yiiksek ¢ikmasi olasi bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Calismamiz neticesinde algilanan sosyal destek unsurunun cinsiyete dayali
anlamli bir farklilik tespit edilememis olmasina ragmen, algilanan sosyal destek
unsuru Ozelinde yapilan literatiir arastirmasi1 sonucunda, bireylerin cinsiyetleri
Ozelinde algilanan sosyal destek algilarinda anlamli bir farlilik oldugu yoniinde

birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan ¢alismamizla ortak yonleri bulunan
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2019 yilinda Kara tarafindan yapilmis olan “Saglik Calisanlarinin Psikolojik
Yildirma Ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin Incelenmesi: Konya Ilinde Bir
Uygulama” adli ¢alismadir. S6z konusu calisma da saglik calisanlarinin cinsiyet
degiskenine gore algilanan sosyal destek ve arkadas alt boyutunda anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Kara, 2019). Bu calisma sonucunda da
erkek calisanlarin algiladigl sosyal destek diizeyleri kadinlarin algiladiklar1 sosyal
destek dilizeyinden daha fazladir. Bu calismadan farkli olarak, Glimiis ve
Karabacak’in yaptig1 calisma sonucunda da erkek calisanlarin algiladigi sosyal
destek diizeylerinin kadinlarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinden daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu ¢aligmada algilanan sosyal destek puanlarinda ve stresle bas
etme ve alt boyut degerleme puanlarinda kadin ve erkek bireyler arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Bahsi gecen diger ¢alismalarin tespitleri neticesinde
stres faktoriiniin kadin saglik calisanlari tarafindan daha fazla hissedilmesine ve
sosyal destek algilarinin erkeklere oranla daha diisiik bulunmasma ragmen erkek

bireylere nazaran stresle daha iyi basa ¢ikabildiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Yas degiskeni;

e Saglk calisanlarinda yas degiskenine gore empatik egilim ve stresle basa
cikma tarzlar1 ve algilanan sosyal destek unsuru analizi neticesinde empati
diizeyi ve CBASDO ve alt boyutlarmin puanlari i¢in yas gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma gézlenmemektedir.

Empatik egilimin kisilik 6zelliklerinden dogrudan etkilendigi ve kisinin yas1
ve buna bagli olarak olgunluk seviyesi ile baglantili oldugunu ortaya koyan
caligmalar vardir (Budak, 2005) (Civilidag, 2011). Ekvador da saglik ¢alisanlari ve
Ogrencilerle yapilan ¢alismada da ayni sonuglara ulasilmistir. Yas arttikca empati
diizeyinin de arttig1 bulunmustur. Yas ne kadar biiylikse mesleki deneyimin de
artacagi ve bagkalarin1 anlama yeteneginin de o kadar artacagi seklinde
yorumlanmugtir(Canas-Lerma, Cuartero-Castafier, Mascialino, & Hidalgo-Andrade,
2021).

Yas faktoriiniin literatiirde agirlikli olarak empatiyi etkiledigini gérmekteyiz.
Bu durumun bu ¢alismanin sonuglarina yansimamis olmasi 6rneklemin genel empati
diizeyinin yliksek olusu ve algilanan sosyal destek diizeylerinin yliksek olmasiyla

aciklanabilir.
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e SBTO alt boyutunda; 50 yas ve iizerindeki katilimcilarn SBTO caresiz
yaklasim puan ortalamalarinin,20-29 yas yas aras1 katilimcilarin
ortalamalarindan, 30-39 yas arasi katilimcilarin ortalamalarindan ve 40-49
yas aras1 katilimcilarin ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
fazla oldugu gozlenmistir.

Bu sonug; bu yas grubunda emeklilik yasinin yaklasmasi, muhtemelen
planlanmamis bir emeklilik hayatinin getirecegi bilinmezlikler, yasla birlikte ortaya
cikan kronik hastaliklar gibi fiziksel ve duygusal zafiyete neden olabilecek etkenlerin
stresle bas etme giiciinii azalttigin1 diisiindiirmektedir. Altinoluk’ un yaptigi
calismada da 50 yas iistii hemsirelerde empatik egilimin diistiigli bulunmustur. Bu iki
bulguyu birlikte diisiindiigiimiizde 50 yas istiinde ki saglik calisanlarinin empati
puanlarinin diismesi ve stresle basa ¢ikmada ki ¢aresizlik yonelimlerinin artis1 bu
grubun her iki agidan da desteklenmesi gereken bir grup oldugunu ortaya koyar.
Sosyal destek acisindan yasa gore bir farklilasma bulunamamis olsa bile bu dénemin
yasam dongiisiinde ki degisim noktalarindan biri oldugunu soyleyebiliriz. Cocuk
sahibi olanlarin c¢ocuklarmin evlilik ya da is nedeniyle evden ayrildigi, ebeveyn
kayiplarinin ya da hastaliklarinin artis gosterdigi bir donem olarak bakildiginda

sosyal destek agisindan kayiplarin yagandigi bir donem oldugu da goriilebilir.

Meslek grubu degiskeni;

Saglik caliganlarinda meslek grubu degiskenine gore; empatik egilim ve
algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda;

e CBASDO ve alt boyutlarmin puanlari ig¢in meslek gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsma gézlenmemektedir.

Bu sonucu Civilidag’ in yaptig1 calismada desteklemektedir (Civilidag, 2011).
Unvan degiskenine gore algilanan sosyal destek puaninin anlaml diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Hemsire, hekim ve saglik teknikerleri agisindan
gruplardan herhangi birini sosyal destek acisindan dezavantajli konuma getirecek bir
algi bulunamamistir denilebilir.

e Bununla birlikte SBTO iyimser yaklasim alt boyutu igin meslek gruplari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Bu dogrultuda;

saglik teknikeri olan katilimcilarin SBTO iyimser yaklasim alt boyutu puan
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ortalamalar1 meslegi hekim olan katilimcilarin ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde fazladir.

Tel ve arkadaslarinin yaptig1 ¢alisma da sonuglar1 bu c¢alismadaki bulgular
desteklemektedir. Aragtirma sonucuna gore saglik calisanlarinin is stresi ile bas etme
de soruna yonelik bas etme yollarin1 duyguya yonelik bas etme yollarindan daha
fazla kullandiklari, bas etme yollar1 agisindan meslek gruplari arasinda saglik
teknikerlerinin kendine giivenli ve iyimser yaklasim ortalamalarinin hekim ve
hemsire gruplarmma gore daha yliksek oldugu ve caresiz yaklasim ortalamalariin
daha diisiik oldugu bulunmustur (Tel & Ark., 2003).

Saglik teknikerlerinin hekim ve hemsire grubuna gore daha etkin bas etme
yollarin1 kullanmasinin nedeni olarak yine aymi c¢alismada tespit edilen hekim ve
hemsire grubunun is stresine bagli gerginlik puanlarinin daha yiiksek olmasi
gosterilebilir. Bununla birlikte saglik teknikerleri hasta ve hasta yakini ile daha
mekanik ve diger gruplara gore kisa siireli muhatap olmaktadir. Bu nedenle duygusal
acidan zorlanma yasama olasiliginin diger meslek gruplarina gore daha diisiik oldugu
diistiniilebilir.

e Yapilan analiz sonucunda Toronto Empati Olgegi icin meslek gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Bu dogrultuda;
hemsire olan katilimcilarin Toronto Empati Olgegi puan ortalamalari (Ort. =
54) meslegi hekim olan katilimcilarin ortalamalarindan (Ort. = 51) ve saglik
teknikerlerinin ortalamalarindan(Ort. =52)  istatistiksel olarak anlamli
diizeyde fazladir.

Hemgirelik mesleginin agirlikl olarak kadinlardan olusmasi ve kadinlarin empati

puanlarinin erkeklere gore literatiirde farkli birgok caligmayla tespit edildigi gibi

yiiksek olmas1 bu sonug i¢in etken olarak diisiiniilebilir.

Meslegini isteyerek secme degiskeni;

e Yapilan analiz sonucunda meslegini isteyerek secen saglik c¢alisanlarinin
CBASDO Aileden Alinan Destek puan ortalamalar1 meslegini isteyerek
secmeyen saglik calisanlarinin  CBASDO  Aileden Almnan Destek

puanlarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde fazladir ( p =,038).
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e Empati puanlari, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve alt boyut puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tekmen’in hekim ve hemsirelerle yaptigi calismada meslegini isteyerek segen
saglik calisanlarinin empatik egilim puaninin istemeyerek secen ve kismen isteyerek
secen saglik calisanlarindan anlamli Glgtide yiiksek oldugu saptanmistir (Tekmen,
2010). Akgiin’iin tip Ogrencileriyle yaptigi ¢alismada da tip fakiiltesini kendi
istegiyle secenlerin empatik egilim puanlarnin istemeyerek secenlere gore anlamli
Olciide yiiksek oldugu bulunmustur (Akgiin, 2019). Yine hemsireler lizerine yapilan
baska bir ¢alismada hemsirelerin meslekten memnun olma diizeylerinin bu
calismadan farkli olarak empatik egilim puan ortalamalarini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur (Altmoluk, 2014). Literatirde agirhikli olarak bu ¢alismanin
sonuglarindan farkli olarak meslegini isteyerek secenlerin empati puanlarinin daha
yiiksek bulundugu goriilmektedir.

Konfiigyiis’iin dedigi gibi sevecegin bir is segersen, yasaminda bir giin bile
calismis olmazsin. Genglerin meslek se¢im siirecleri iilkemizin halen kanayan
yaralarindan biri olmayi siirdiirmektedir. Bu konuda farkindaligi yiiksek bir ailede
dogmus olanlarin, dezavantajli gruba gdére meslek secimi acisindan daha sansh
oldugu aciktir. Arastirma sonuclar1 da bunu desteklemektedir. Aile destegi yiiksek
kisilerin sevdigi meslegi sectigi bu calismaya gore sOylenebilir. Bunun yaninda
yasam boyu sevdigi bir isle ilgilenmek herkesin hayalini kuracagi bir durumdur.
Yasama katilan boylesine pozitif bir etkinin kisinin ruh sagligin1 ve yasam kalitesini
olumlu yonde etkileyecegi agiktir.

Calisma ortamindan memnuniyet degiskeni;

e Empati puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde farklilasma olmadigi
gorilmistir (p>.05).

Tekmen’in hekim ve hemsirelerle yaptig1 calismada calisma ortamindan
memnun olan kigilerin empati puanlari ortamdan memnun olmayanlardan anlaml
olgiide yiiksek bulunmustur (Tekmen, 2010).

e SBTO Kendine Giivenli Yaklasim puan ortalamalarmin ve Iyimser Yaklagim
puan ortalamalarinin calisma ortamindan memnun olmayan katilimcilarin
ortalamalarindan istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde fazla oldugu
bulunmustur (p = ,000). SBTO Caresiz Yaklasim puan ortalamalarinin ise
calisma ortamindan memnun olmayan katilimcilarin ortalamalarindan

istatistiksel agidan anlamli diizeyde az oldugu bulunmustur ( p =,013).
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Elde edilen sonuglara gore ¢alisma ortamindan memnun olma durumu kisinin
kendine olan dzgiivenine olumlu yonde katki sagliyor ve hayata daha iyimser bir
bakisla bakmasina yardimci oluyor bdylelikle strese karsi daha etkin bas etme tarzlari
kullaniliyor denilebilir.

e (Cok Boyutlu aileden alinan sosyal destek puanlar1 incelendiginde ise ¢alisma
ortamindan memnun olan katilimcilarin CBASDO Aileden Alinan Destek
puan ortalamalarinin ¢alisma ortamindan memnun olmayan katilimcilarin
ortalamalarindan istatistiksel a¢idan anlamli dilizeyde fazla oldugu
bulunmustur (p =,002).

e Calisma ortammndan memnun olan katilimcilarm CBASDO Arkadastan
Alinan Destek puan ortalamalarinin ¢alisma ortamindan memnun olmayan
katilimcilarin ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde fazla
oldugu bulunmustur ( p =,032).

e (Calisma ortamindan memnun olan katilimcilarm CBASDO toplam puan
ortalamalarinin ¢alisma ortamindan memnun olmayan katilimcilarin
ortalamalarindan istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde fazla oldugu
bulunmustur (p =,002).

Calisma ortamindan memnuniyet diizeyini bu bulgular {izerinden
okudugumuzda, kisinin ortam  memnuniyetinin sadece is  ortamiyla
bagdastirilamayacagi, kisinin ruhsal saglik durumunun ve bunun kaynaklarinin da
onemli oldugunu gosteren bir sonug¢ oldugu sdylenebilir. Algilanan sosyal destegin,
aile destegi, arkadas desteginin kisinin psikolojik agidan daha giiclii olmasina ve
daha etkin stresle bas etme tarzlari kullanmasina yardimer oldugu ve yasami daha
pozitif algiladig1 sdylenebilir.

Calistig1 ortamda mutlu olan kisiler de is doyumu olusacak ve is kalitesi
acisindan daha verimli sonuglar ortaya koyacaklardir (Tekmen, 2010).

Egitim durumu degiskeni;

e Saglik alaninda hizmet veren katilimcilarin egitim degiskenine gore Toronto
Empati Olgegi (TEO) puan ortalamalarmin ve CBASDO ve alt boyut
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma gdstermedigi
bulunmustur (p>.05).

Turgut (2014)’lin caligmasinda egitim diizeyi arttik¢a algilanan sosyal destek

diizeyi puaninin da arttigi gézlemlenmistir. Altinoluk’un saglik calisanlar1 {izerine
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yaptig1 bir diger ¢alismada da lisans ya da yiiksek lisans mezunlarinin empatik egilim
puan ortalamalarinin, diger 6grenim kurumlarindan mezun olanlara gére daha yiiksek
puana sahip oldugu gozlenmistir. Ancak On lisans mezunlarinin saglik meslek lisesi
mezunlarina goére daha diisiik puan aldiklar1 gozlenmistir. Egitim durumunun
empatik egilim tizerinde etkili oldugu diisiiniilmiistiir (Altinoluk, 2014).

Empatinin gelistirilebilir bir yetenek oldugu bilinmektedir. Saglik alaninda
calisan bireylerin empatik donanima sahip olmasi elzemdir. Bu nedenle saglik
meslek lisesi programlarinda ve diger saglik calisan1 yetistiren yiiksekogretim
programlarinda empati egitimi miifredatta yer bulmaktadir. Ayrica saglik alaninm
empati diizeyi yiiksek kisilerin tercih ettigi disiiniiliirse empati diizeyi ve egitim
diizeyi arasinda pozitif bir iliski bu calisma sonuglarinin aksine beklenmektedir.
Fakat bunun aksini ispatlayan galismalar da mevcuttur. Ornegin Neumann’in yaptigt
calismada tip fakiiltesi Ogrencilerinin empati diizeyinin egitim sirasinda azalma
gosterdigini hatta klinik uygulamanin arttigi donemlerde bu disiisiin hizlandig
bulunmustur (Neumann & Ark., 2011).

e SBTO toplam puaninin katilimeilarin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur (p = ,003). Yapilan gruplar arasi
karsilastirma sonucunda lise mezunu olan katilimcilarin SBTO toplam puan
ortalamasinin mezuniyeti lisans olan katilimcilarin ortalamasindan ve
mezuniyeti yiikksek lisans/doktora olan katilimcilarin  ortalamasindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde fazla oldugu gézlenmistir.

e SBTO kendine giivenli yaklasim alt boyutu igin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gozlenmistir (p = ,000). Bu dogrultuda; 6n lisans mezunu olan
katilimcilarin  SBTO kendine giivenli yaklasim alt boyutu ve iyimser
yaklasim alt boyutu puan ortalamasinin mezuniyeti lisans olan katilimcilarin
ortalamasindan ve mezuniyeti yiiksek lisans/doktora olan katilimcilarin
ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde fazla oldugu goézlenmistir.
Egitim diizeyi arttik¢a stresle etkin bas etme stillerinde ki puan diisiisi,

orneklemin hekim ve hemsgirelik gibi hata kabul etmeyen, otoriter calisma
ortamlarina sahip kisilerden olusmasi sebebiyle bireyler lizerinde ki stres yiikiiniin
daha fazla oldugunu diisiindlirmektedir.

Saghk cahsanlarinin medeni durum, nobet tutup tutmama durumu,
calisma siiresi, cocuk sahibi olma durumu ve psikolojik oykii degiskenlerine

gore; empati diizeyi, algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve alt boyut
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puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan analizlerde anlamli diizeyde farklilasmaya rastlanmamuistir (p>.05).

Sonmezsoy’un yaptig1 calismada da bireylerin medeni durumlarina gore
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasinda bir farklilik olmadigi belirlenmistir.

Altinoluk’un yaptig1 calismada bu alismaya gore farkli sonuglara ulagmis ve
mesleki kidem olarak yeni baglayan (1-5 yil) personelin empatik egilim puan
ortalamalarinin  diisiik oldugu, c¢alisma siiresi arttikca empatik egilim puan
ortalamalarinin da arttigi bulunmustur. Ayn1 ¢alismada daha yas degiskeni azaldikca
empatik egilim puan ortalamalarinin diistikliigii, vardiyali ¢alisanlarin siirekli giindiiz
calisanlara gore; evli olanlarin bekarlara gore, cocuk sahibi olanlarin olmayanlara
gbre empati puanlar1 bu ¢alismadan farkli olarak yiiksek bulunmustur.

Kara’nin yaptig1 ¢alisma sonucunda evli ciftlerin digerlerine oranla aileden
sagladig1 sosyal destek bu ¢alismadan farkli olarak daha fazladir (Kara, 2019).

Argon ve Selvi tarafindan yapilan aragtirmada bu arastirmanin bulgularina

benzer olarak sosyal destegin ¢alisma siiresine gore degismedigi tespit edilmistir.
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ONERILER

Sosyal destegin ruh sagligit acisindan ne denli 6nemli bir destek faktorii
oldugu bu arastirmayla ve yapilan diger arasstirmalarla ortaya konmustur. Saglik
kurumu yoneticilerinin, ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 es zamanli olarak belirlemeleri,
giivenlerini ve direnglerini artirmak i¢in multidisipliner isbirligi yoluyla uygun
destegi saglamalar1 Onerilebilir. Bunun yaninda sosyal destek davranigin bir toplum
kiltlirii haline getirilebilirse bu ¢alisma hayatina da olumlu yansiyacaktir.

Empatik yaklasim ve sosyal destek unsurlar1 6zellikle saglik kurumlari
biinyesinde ¢alisanlar i¢in hizmet i¢i egitimin ve orgiit kiiltlirlinlin bir parcasi haline
getirilmelidir. Saglik calisanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
yapilacak hizmet ici egitimlerde etkili iletisim, empati, sosyal haklar, stresle etkili
bas etme yontemleri gibi konulara yer verilebilir.

Mevcut kanitlar empatinin tip fakiiltesi sirasinda 6grenciler arasinda azalma
egiliminde oldugunu gostermektedir; bunun yaninda uzmanlik egitimi sirasinda da
bu azalmanin devam ettigi literatiirde mevcuttur (Neumann & Ark., 2011). Bu
kaybin yasanmamast ve empatik becerinin gelistirilebilmesi i¢in hem egitim
kurumlarinda hem de saglik hizmeti veren kurumlarda dnlemler alinmalidir. Empatik
becerinin gelistirilebilir bir yetenek oldugu literatiirde mevcuttur( Lissett &ark., 2020
; Kaplan-Liss ve digerleri, 2018 ).

Calisanlarin kendi aralarinda ki baglari kuvvetlendirmek icin sosyallesmeyi
arttiracak eglenme, dinlenme aktiviteleri, sorunlarin paylasildigi toplantilar
diizenlenebilir. Bu tiir aktiviteler hem kisisel rahatlamaya hem de aidiyet duygusunun
pekismesine yardimci olacaktir.

Stresle basa ¢ikmanin ilk adimi kisinin kendisini tanimasindan ge¢mektedir.
Bu sebeple oncelikli olarak kisisel farkindalik olusmalidir. Saglik calisanlari stresi
islerinin bir pargasi olarak kabul etmelidir ve bu farkindalikla etkili bas etme
yollarini aragtirmalidir. Farkindalik temelli programlarin, hemsirelerin yasadigi stresi
azaltmada umut verici bir miidahale oldugu kanitlanmistir (Botha, 2015).

Norobiyoloji, empatinin ndronal temeli olan ayna ndronlarin; stres, korku ve
gerilim varliginda ¢alismay1 biraktigini géstermektedir. Saglik kurumlart yoneticileri,
calisanlarinin stres tehdidi altinda oldugunu 6ngormeli ve bu soruna yonelik ruh
saglig1 calisanlar1 gibi profesyonellerin rehberliginde kurumsal bir stresle basa ¢ikma
plan1 olusturulmalidir. Hizmet i¢i egitimlerle ya da birebir kisisel danismanlik

planlariyla ¢alisanlara destek olunabilir. Ornegin; stresle basa ¢ikma stilleri taranip
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etkili bas etme yoOntemleri gelistirmesi gereken risk grubu belirlenebilir. Bunun
yaninda takim caligmasi, karsilikli takdir ve destegin Orgilit kiiltiirli olarak
benimsenmesi stres diizeyini agsagiya ¢ekecektir.

Saglik c¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinin 6zel yasami etkilemeyecek sekilde
diizenlenmesi is hayati disinda sosyal iliskilerini siirdiirebilmeleri igin katki
saglayacaktir.

Saglik calisanlariin  empatisini  gelistirmek icin etkili miidahalelerin
arastirtlmas1  bir bagka ¢alismanin konusu olabilir. Empatinin nasil tesvik
edilebilecegi ve nasil bir bakim kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii olusturulabilecegini
tanimlamak i¢in daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ vardir.

50 yas tizeri saglik calisanlarinin empati ve basa ¢ikma tarzlarindaki diistisii
aciklayabilmek ve bu gruba etkili bir destek plani olusturabilmek agisindan risk

arastirmasi yapilarak bu ¢aligma genisletilebilir.
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EKLER

EK-1

Saghk Alaninda Hizmet Veren Bireylerde Empatik Egilim, Stresle Basa
Cikma Becerileri Ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki iliskinin incelenmesi

Merhaba

Bu galigma saglik galiganlarinin empatik egilimi, stresle baga ¢ikma tarzlari ve algilanan
sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapiimaktadir. Soru
formunda adiniz veya kimlik bilgileriniz istenmemektedir. Vereceginiz yanitlar sadece
arastirmaci tarafindan bilimsel veri amaciyla kullanilacaktir. Yapilan bilimsel ¢alismanin
gecerligi ve glivenirligi vereceginiz samimi cevaplara baghdir.

Scrularin tamamina cevap vermeniz biyik énem tasimaktadir. Katihiminiz igin tesekkur
ederiz.

Kigisel Bilgi Formu

Yasinizz [ ] 20-29 []30-39 [] 40-49 [] 50 ve Uzeri
Mesleginiz, : [] Hekim [[] Hemgire [] saglik Teknikeri
Cinsiyetiniz: [J Kadin [ Erkek

Medeni durumunuz: [] Bekar [ Evii

Egitim Durumunuz? O Lise [] Onlisans [JLisans [J Y. Lisans/Doktora
Varsa gocuk sayiniz: [_]yok 11 [] 2 ve Gzeri

Bugline dek psikiyatrik bir hastalik nedeniyle hig tedavi gorduntz mi: ] Evet [ Hayir
Meslekte kaginci yihmz: []0-5Yil []6-10 Yil [J11-20Yil [ 21 ve tzeri
Meslegdiniz/ isteyerek mi segtiniz?: [] Evet [ Hayir

Calisma ortamindan memnun musunuz?: [] Evet [[] Hayir

104



EK-2

Toronto Empati Olcegi
= e
? = = g
[ g’ E s
HFIEAME
=) ~
o § g E E
- E|S|E|SE
1. | Diger insanlann bagina gelen talihsizlikler beni gok etkilemez. 112l 3lals
2. | Birisine saygisizca davranildifiimi gormek, beni iizer, x 2l 3 Lelis
3. | Yakimmdaki bir insan mutlu oldugunda bundan etkilenmem, ]zl 3 |4ls
4. | Insanlann daha iyi hissctmesini saglamaktan mutluluk duyanm. 3l e B
5. | Bir arkadagim sorunlan hakkinda konugmaya bagladifinda  konuyu
degistirmeye ¢aliginm, 1 12| 3.14]|5
6. | Insanlar tizgin olduklannda higbir sey sévlemeseler bile onlann izgin
olduklanm anlayabilinm. 112]| 3| 41(8
7. | Saghklanna 6zen gostermeyip ciddi hastaliklara yakalanan insanlara acimam 1121 3lsls
8. | Birisi agladiginda sinir olurum, il2l3lals
9. | Baska insanlann nasil hissettikleri beni gergekten alakadar etmez. 112!l 3lals
10. | Uzgiin bir insan gordagumde ona yardim ctmek igin gigla bir istek duyanm. 1l2l alals
11. | Binsine haksizca davramldifim gordigimde, ona acimam. 112 3lals
12. | Insanlann mutluluktan dolay: aglamasini sagma bulurum, 12l 3lals
13. | Birisinin kullanildigini gordigamde, onu koruma istegi hissederim. 1l2] 3 |als
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EK-3
STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI

B BIR SIKINTIM OLDUGUNDA.....

% 70

1 Kimsenin bilmesini istemem

:

| 3 Bir mucize olmasim beklerim

|

 Iyimser olmaya galisirim, l [ |
]
1

4 Olayy/ olziylan biiyiitmeyip iizerinde durmamaya_cahsmm

'S Basa gelen gekilir diye diigiiniirim

f 6 Sakin bricimde diigiinmeye, dfkelenmemeye ¢aligirim Bl

e — = e — Qo ——— ———

7 Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim

8 Olaym/olaylarin degerlendirmesini yaparak en 1y1 kararlan
vermeye caligirm.

9 icimde bulundugum koti durumu  kimsenin bilmesini |
istemem

10 Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiclini |
kendimde bulurum

|1  Olaylan kafama takip, siirekli diigiinmekten kendimi alamam

12 Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢ahisinm

13 I olacagina vanr diye disiinirim
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BiR SIKINTIM OLDUGUNDA......

'B

| - |g [ |8
| I - S T
11
16 Her seye yeniden baglayacak giicii kendimde bulurum : 1 ‘ ’

| |

I 17 Elimden higbir sey gelmeyecegine_inamnm l | ‘ ’

18 | Olaydan/ olaylardan olumlu bir sey ¢ikartmaya calisirm ‘ | ‘ ,

19 Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim ‘ " \

20 : ‘

l;rroblrérinilip;oblemlcri adim adim c;éé&&e galigirim j [ Ji - 4

22

[23

24

| 25

26

28
29

30

21 | Miicadeleden vazgegerim

Sorunun benden kaynaklandigini dusunun;m

Hakkimi savunabilecegime inanirm.

Olanlar karsisinda * kaderim buymus’ derim

* Keske daha giiglii bir insan olsaydim’ diye diigiiniiriim

Bir birey olarak iyi yonde degisip olgunlastigimi dﬁsﬁn{i}ﬁfﬁ

* Benim sugum ne’ diye distintirtim

* Hep benim yiiziimden oldu’ diye diisiiniirim

Sorunun ger¢ek nedenini anlayabilmek igin baskalarina
danmisinm

Bana destek olabilecek kigilerin varhigm bilmek beni
rahatlatir,

107



EK-4

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi'nin Gizden Gegirilmis Formu

Asagida 12 ciimle ve her bir ciimle altinda da cevaplanmizi isaretlemeniz igin 1'den 7'ye kadar rakamlar veril-
migtir. Her climlede stylenenin sizin igin ne kadar ¢ok dogru oldugunu veya olmadigini belittmek igin o climle
alundaki rakumlardan yalniz bir tanesini duire igine alaruk isaretleyiniz. Bu sekilde 12 ciimlenin her birine bir igat-
ret Koyarak cevaplanimzi veriniz. Liitfen higbir ciimleyi cevapsiz birakmayimz. Sizce dogruya en yakin olan raku-
mi igaretleyiniz.

1. Ailem ve arkadaglanm disinda olun ve thtiyacim oldugunda yanimdu olan bir insun (Grnegin, N, nisunl,
s0z10, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1,2,3.4,5, 6,7 kesinlikle cvet.

2. Ailem ve arkadaglanim diginda olan ve seving ve kederlerimi puylayabilecegim bir insan (Grnegin, {ldrt, ni-
sanl, sézlii, akraba. komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1,2,34.5.6.7 kesinlikle evet
3. Ailem (6rnegin, annem, babum, egim, gocuklarim, kardeglerim) bana gergekten yardimer olmaya galisir,
Kesinlikle hayir 1,2.34.5.6.7 kesinlikle evet

4. Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rmegin, annemden, babamdan, egimden, gocukla-
nmdan, kardeslerimden) alinm,

Kesinlikle hayir 1.2.3.4.56.7 kesinlikle evet

5. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve beni gergekten rahatlatan bir insan (Grnegin, flor, niganh, sozlii, ak-
raba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1,23.4.56.7 kesinlikle evet

6. Arkadaglanm bana gergekten yardimer olmaya ¢aligirlar.

Kesinlikle hayir 1,2,3.4.5,6.7 kesinlikle cvet

7. Isler koti gittiginde arkadaglarima giivenebilirim,

Kesinlikle hayir 1,2.34.5,6,7 kesinlikle evet

8. Sorunlanimi ailemle (Grnegin, annemle, babamla, esimle, gocuklunmia, kardeslerimle) konugabilinnm.
Kesinlikle hayir 1,2,34.5,6.7 kesinlikle evet

9. Seving ve kederlerimi paylagabilecegim arkadaglarim var.

Kesinlikle hayir 1,2.34.,5,6.7 kesinlikle evet

10. Ailem ve arkadaglanm disinda olan ve duygularima dnem veren bir insan (Ornegin, flort,  nisanli. sozlu,
akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1,2,34,5,6.7 kesinlikle evet

1. Kararlanm vermede ailem (Grnegin, annem. babam. cyim, gocuklanm. Kardeslerim) bana yardimer ol-
maya isteklidir.

Kesinlikle hayir 12.3,4.5.6.7 kesinlikle evet
12, Sorunlarimi arkadaglarimla konugabilirim.

Kesinlikle huyir 1234567 kesinlikle evet

108



