T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Antrendrliik Egitimi Anabilim Dali

Spor Yonetimi Bilim Dali

SPOR HiZMET CALISANLARININ ILETIiSIiM
BECERILERI ILE GIRISIMCILIK DUZEYI
ARASINDAKI ILISKI (iISTANBUL ORNEGT)

Yiksek Lisans Tezi

Koray SUMER

Danigsman

Dr. Ogr. Uyesi Aydin PEKEL

Istanbul — 2021






Yazar Adi Soyadi
Tezin Dili

Tezin Adx

Enstitii
Anabilim Dah
Tezin Tiirii
Tezin Tarihi
Sayfa Sayisi

Tez

Damismanlan

Dizin Terimleri

Tiirkce Ozet

Dagitim Listesi

TEZ TANITIM FORMU

: Koray SUMER
- Tiirkge

: Spor Hizmet Calisanlarinin Iletisim Becerileri ile i¢

Girisimcilik Arasindaki Iliski (istanbul Ornegi)

: Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
. Antrenorliik Egitimi

. Yiiksek Lisans

:11.08.2021

165

: Dr. Ogr. Uyesi Aydin PEKEL

: [letisim becerisi, girisimcilik, spor hizmeti

: Bu calismanin amaci spor hizmet c¢alisanlarinin iletisim

becerileri ile girisimcilik diizeyi arasindaki iligkinin
degerlendirilmesidir. Diger bir amag ise baz1 degiskenlere gore
(cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki tecriibe, ailede spor
yapma durumu, gelir durumu ve kurumdaki pozisyon) iletisim

becerileri ve girisimcilik diizeylerinin incelenmesidir.

: 1. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiine

2. YOK Ulusal Tez Merkezine

Imzasi

Koray SUMER



T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LiISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Antrenorliikk Egitimi Anabilim Dali

Spor Yonetimi Bilim Dali

SPOR HiZMET CALISANLARININ ILETISIiM
BECERILERI ILE GIRISIMCILIK DUZEYI
ARASINDAKI TLiSKI (iISTANBUL ORNEGT)

Yiksek Lisans Tezi

Koray SUMER

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Aydin PEKEL

Istanbul — 2021



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu tiniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Koray SUMER
./.../2021



ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Koray SUMER’in Spor Hizmet Calisanlarmin iletisim Becerileri Ile I¢ Girisimcilik
Arasindaki iliski (Istanbul Ornegi) adli tez calismasi, jiirimiz tarafindan Antrendrliik
Egitimi anabilim dali, Spor Yoénetimi bilim dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak
kabul edilmistir.

Imza
Bagkan
Dog. Dr. Kubilay CIMEN

Imza

Uye

Dr. Ogr. Uyesi Aydin PEKEL
(Danigsman)

Imza

Uye

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Can KOC

ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

. 12021

Imzasi
Prof. Dr. Izzet GUMUS

Enstiti Mudiira



OZET

Bu ¢alismanin amaci spor hizmet ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile girisimcilik
diizeyi arasindaki iligskinin degerlendirilmesidir. Diger bir amag ise baz1 degiskenlere
gore ( cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki tecriibe, ailede spor yapma durumu, gelir
durumu ve kurumdaki pozisyon) iletisim becerileri ve girisimcilik diizeylerinin
incelenmesidir. Arastirma nicel arastirma, nedensel karsilastirma ve baglantisal
yontem uygulanarak tasarlanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul Genglik ve
Spor 1 Midiirliigii biinyesinde gdérev yapan (n=100) goniilli katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimeilara kisisel bilgi formu, iletisim beceri 6l¢egi ve girisimcilik
davranigt 6lgegi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 21 paket programina

aktarilarak analiz edilmistir.

Sonug olarak katilimcilarin iletisim becerisi ve alt boyutlarinin iyi diizeyde
oldugu ve orta diizeyde girisimcilik egilimi sahip olduklar iletisim becerisi ile
girisimcilik diizeyi arasinda pozitif yonde zayif diizeyde, bir iliski bulundugu

belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet, ¢alisma siiresi, ailede sporla ilgilenme, gelir diizeyi ve
kurumdaki pozisyon durumlarma gore iletisim becerisinde anlamli farklilik olmadigs,
yas ve egitim diizeyine gore iletisim becerisinde farklilik oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, ailede sporla ilgilenme,
gelir diizeyi ve kurumdaki pozisyon durumlarina gore girisimcilik diizeyinde anlamli

farklilik olmadig1 saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim becerisi, girisimcilik, spor hizmeti



SUMMARY

The aim of this study is to evaluate the relationship between the communication
skills of sports service workers and the level of entrepreneurship. Another aim is to
examine the communication skills and entrepreneurship levels according to some
variables (gender, age, education level, professional experience, sports status in the
family, income status and position in the institution). The research was designed by
applying quantitative research, causal comparison and correlational method. The
sample of the research consists of volunteer participants (n=100) working within the
Istanbul Provincial Directorate of Youth and Sports. Personal information form,
communication skill scale and entrepreneurial behavior scale were applied to the
participants. The obtained data were analyzed by transferring them to the SPSS 21
package program.

As a result, it was determined that the communication skills and sub-
dimensions of the participants were at a good level, and there was a weak positive
correlation between the communication skills that they had moderate entrepreneurship
tendency and the level of entrepreneurship.

It has been determined that there is no significant difference in communication
skills according to gender, working time, family involvement in sports, income level
and position in the institution, and there is a difference in communication skills
according to age and education level. It was determined that there was no significant
difference in the level of entrepreneurship according to the participants' gender, age,
education level, working time, interest in sports in the family, income level and

position in the institution.

Keywords: Communication skill, entrepreneurship, sports service
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ONSOZ
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arkadasim Sevde Nur ALAGEYIK’e, tiim egitim hayatim boyunca desteklerini

esirgemeyen her zaman yanimda olan sevgili aileme tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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GIRIS
Problemin Durumu

I¢ girisimcilik “organizasyon igerisindeki bireylerin, kontrol ettikleri mevcut
kaynaklardan bagimsiz olarak firsatlar1 kovaladiklar1 bir siire¢”; “firsatlari elde etmek
i¢in yeni isler yapmak ve eski aligkanliklardan vazgegmek™; “mevcut bir organizasyon
igerisindeki girisimcilik ruhu “ve “faaliyet halindeki, mevcut bir organizasyon
tarafindan yeni organizasyonlar yaratma veya bu organizasyon i¢inde yenilenmenin
ve yeniligin tesvik edilmesi” olarak ele alinmaktadir (Agca ve Kurt, 2007). I¢
girisimcilik ruhunun ortaya ¢ikmasi i¢in iletisim becerisi yliksek bir birey olmanin
yaninda girisimci kisi de yenilikgilik, risk alma, inisiyatif alma ve dngoériide bulunma
ozelliklerinin de barinmasi 6nem arz etmektedir (Pekel, 2020). Bu baglamda iletisim
becerileri yiiksek olan bireylerin i¢ girisimcilik Ozelliklerinin daha iyl
kullanabilecekleri ve ¢alistiklar1 kurumda farklilik olusturmak ve kuruma art1 deger
kazandirmak anlaminda 6zelde spor hizmet calisanlarmin iletisim becerileri ile i
girigimcilik arasindaki iligkinin incelenmesi 6nemlidir. Yapilan ¢alismada spor hizmet
calisanlarinin 1iletisim becerileri ile i¢ girisimcilik arasindaki iliski diizeylerinin

incelenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci spor hizmet ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile girisimcilik
diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesidir. Diger bir amag¢ ise bazi
degiskenlere gore ( cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki tecriibe, ailede spor yapma
durumu, gelir durumu ve kurumdaki pozisyon) iletisim becerileri ve girisimcilik

diizeylerinin degerlendirilmesidir.
Arastirmanin Onemi

Bu c¢alisma spor hizmet c¢alisanlarinin iletisim becerileri ve girisimcilik
ozelliklerinin arasindaki iliskiye dikkat cekerek spor bilimine katki saglamasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte yapilan literatiir taramalarinda
girisimcilik ve iletisim becerileri diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢cok calisma
olmasinin yaninda ¢alismanin farkli evren ve 6rnekleme sahip olmasi elde edilecek

sonuglar baglaminda spor bilimlerine katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.



Problem Ciimleleri

Aragtirmanin ana problemine dayali olarak cevaplandirilmaya calisilacak alt

problemler asagida yer almaktadir.

Spor hizmet ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile girisimcilik diizeyleri arasinda
iliski var midir?

Spor hizmet calisanlarinin cinsiyet gore iletisim becerileri ve girisimcilik
diizeyleri arasinda farklilik var midir?

Spor hizmet calisanlarinin yaslarina gore iletisim becerileri ve girisimcilik
diizeyleri arasinda farklilik var midir?

Spor hizmet calisanlarinin egitim durumlarina gore iletisim becerileri ve
girisimcilik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

Spor hizmet ¢alisanlarinin mesleki tecriibelerine gore iletisim becerileri ve
girisimcilik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

Spor hizmet calisanlarinin ailesinde spor yapma durumlarina gore iletisim
becerileri ve girisimcilik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

Spor hizmet c¢alisanlarinin gelir durumu degiskenliklerine gore iletisim
becerileri ve girisimcilik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

Spor hizmet ¢alisanlarinin kurumdaki pozisyonlarina goére iletisim becerileri
ve girisimcilik diizeyleri arasinda farklilik var midir?

Arastirma Hipotezleri

Spor hizmet ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile girisimcilik diizeyleri arasinda
iliski vardir.

Spor hizmet calisanlarinin cinsiyet gore iletisim becerileri ve girisimcilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Spor hizmet calisanlarinin yaslarina gore iletisim becerileri ve girisimcilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Spor hizmet calisanlarinin egitim durumlarina gore iletisim becerileri ve
girisimcilik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Spor hizmet c¢alisanlarinin mesleki tecriibelerine gore iletisim becerileri ve

girisimcilik diizeyleri arasinda farklilik vardir.



Spor hizmet calisanlarinin ailesinde spor yapma durumlara gore iletisim
becerileri ve girisimcilik diizeyleri arasinda farklilik vardir.
Spor hizmet calisanlarinin gelir durumu degiskenliklerine gore iletisim
becerileri ve girisimcilik diizeyleri arasinda farklilik vardir.
Spor hizmet ¢aliganlariin kurumdaki pozisyonlarma gore iletisim becerileri

ve girisimcilik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu ¢alisma Istanbul Spor il miidiirliigiine bagh tiim ilge miidiirliikleri spor
hizmet calisanlari ile sinirlanmastir.

Bu arastirma iletisim becerileri 6l¢egi ve girisimcilik 6l¢egine karsi verilen
cevaplar ile sinirhdir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu 18 yas tizeri, saglikli kadin ve erkek goniillii
katilimcilar ile sinirhdir.

Arastirma verileri goniilli olan 100 katilimecidan elde edilen bilgiler ile

siirlidir.

Arastirmanin Varsayimlari

Spor hizmet calisanlarinin, iletisim beceri 6lcegi ile girisimcilik Olgegi
formunu 6zenli bir sekilde okuyarak samimi cevaplar verdikleri varsayilmistir.
Spor hizmet calisanlarinin, iletisim beceri 6lcegi ile girisimcilik Olgegi
formunun gecerli ve gilivenilir oldugu ve bu katilimci1 gruba uygun oldugu
varsayilmigtir.

Arastirma sonucunda Orneklemden elde edilen verilerin evreni temsil ettigi

varsayilmaktadir.



BIRINCi BOLUM
GENEL BILGILER

1.1. Tletisim Kavram

Sosyal bir varlik olan insan siirekli bir bigimde diger insanlarla iletisim
halindedir. TIletisim, insanlar arasinda duygu, diisiince, fikir ve izlenimlerin
aktarilmasini saglayan bir aractir. Insanlar arasinda olusan iliskilerin yapisinda iletisim
kavrami yer almaktadir. Toplumsal hayatin ilerleyisinde ve iceriginde kisisel unsurlari
icinde olusturan iletisim kavrami yer almaktadir. Bu noktada olusacak bir toplumsal
yap1 icin iletisim kavrami son derece énem arz etmektedir (Ozkdk, 1985). Ayrica
iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde ¢alismalarin

temin eden bir bagdir.

Bilgi, fikir ve duygularin diizgiin bir bi¢imde aktarilmasi i¢in dogru bir iletisim
siirecinin var olmas1 gereklidir. Tletisim becerilerinin temel yapisina hakim olan kisiler
cevrelerindeki insanlarla ¢ok daha etkili bir iletisim kurabilirler. Iletisim siirecinin
aciga ¢ikmasinda insanlar diger bireyler ile etkilesim kurmak istemektedirler. insanlar
genel itibariyle iletisim kurabilmek ve yasamlarini idame ettirebilmek icin sosyal
iliskiler kurma arzusu igerisindedirler. Bu durum da ancak etkili ve verimli kurulacak

iletisim siiregleri ile miimkiin olabilmektedir.

Iletisimle ilgili tanimlar incelendiginde genel itibari ile iki tarafli bir yap1 sdz
konusu olmaktadir. ki kisinin iletisim kurmasi igin her iki tarafin da canli olmasinin
gerekliligi elzem olmamakla birlikte bir tarafin canli diger tarafinda cansiz olmasi
durumunda da iletisim kurulabilmektedir. S6z gelimi bir bilgisayar ve birey arasinda
gerceklesen oyun esnasinda da iletisim kurulabilmektedir. Gergeklestirilen bir
aragtirma sonucunda, kisiler arasindaki iletisimin daha iyi anlagilmasinin bilgi,
davranis ve iletisim kavramlari arasinda olusan iligkiye bagli olmak kaidesi ile dogru

veya yanlig olusmasina olanak saglamaktadir (Toy, 2007).

Sportif etkinlikler esnasinda, sporcularla kurulmakta olan iletisimde
kullanilmakta olan jest ve mimikler, climleler ve gergeklestirilen tavirlar sporu icra
eden kisi tizerinde farkli etkiler yaratmak sureti ile agiga c¢ikmaktadir (Yetim ve

Cengiz, 2010). Genel itibari ile iletisim, ortam igerisindeki degisimlere viicut veren,
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bireyler arasinda bilgilerin dogru aktarimini saglayan, sayilmakta olan dgelere yonelik
deneyimleri iceren, karsiliklt duygu ve diisiincelerin akla gelebilecek her yolla karsi
taraftaki bireyce anlasilmasina olanak veren bir siirectir (Bigakc1, 1998). iletisimin
nasil ve ne sekilde olduguna yonelik yapilan tanimlar incelendiginde, bilgilerin ilk
noktada aktarimindan sonra kaynaga dogru gerceklesmekte olan geribildirimlerden
kaynaklanmakta oldugu anlasilmaktadir. Kaynaklarin bazilari, iletisim siirecini
karsilikli bilgi aligverisi oldugunun altini1 ¢izerken, bu sebepten otiirii tek tarafli bir
stire¢ olmadigini ve karsilikli diyalog gerektigini belirtmektedirler. Bu ayrin dikkatle
incelendiginde bilginin tek tarafli aktarimi “bilgilendirme” veya “enformasyon”

sozcukleri ile ifade edilmektedir.

1.2. Tletisim Becerileri ve Islevleri

Sozel bir takim 6zelliklere sahip olan veya olmayan iletilere karsi agiga ¢ikan
duyarlilik, etkili, verimli dinleme siireci ve geribildirim becerileri iletisim baslig
altinda degerlendirilmektedir (Korkut, 2004). Ciiceloglu (2002) iletisim kavramini
“En genel haliyle duygu ve diisiincelerin bireyler arasinda aktarilmasidir” bigiminde
ifade etme yoluna gitmistir. Burada bilinmesi gereken, bireyde bulunan becerilerin
dogustan veya bir takim algilar iizerinden viicut buldugunu/kazanildigini ifade eden
yaklasimlara karsin, sonradan Ogrenilebilir oldugu da kaynaklarda bulunmaktadir

(Korkut, 2004).

Iletisim siirecinin devamliliginda agiga ¢ikan iletisim becerileri, insanlarin
karsisindaki bireyin duygu ve diisiincelerini tam bir bi¢imde goérebilme imkani
saglamasinda ve kars1 taraftan gelen mesajlarin yansitilmasinda 6nem arz etmektedir
(Thamhain, 1992). Iletisim becerileri 6zelinde incelenen ana unsurlar; diisiince,
okuma, yazma, dinleme ve konusma olarak degerlendirilmektedir. SozIi iletisim
siireclerinde ise; iy1 sOyleyis, kelime haznesinin genis olmasi, climlelerin dogru ve
tutarli bir sekilde kullanilmasi, sozciikler siralanirken anlam biitiinliigiine dikkat
edilmesi, dogru s6z dbeklerinin belirlenmesi olarak anlagilmaktadir. Tiim bunlara ilave
olarak, aktarilmak istenen mesajin, iletim kisminda bir aragtan yararlanmak istenmesi
durumunda, yararlanilacak olan iletisim aracinin dogru sec¢imi, kodlama evresinin
iletisim aracina uygun bir bigimde yapilmasi ve iletilen bilginin genel yapisi lizerinde

durulmasi gereken noktalardandir (Giirgen, 2003).



Saglikli iletisim kurmanin yontemlerine deginmek gerekirse, oncelikli olarak
insan iletisimi son derece ¢cok kompleks bir konu oldugunu sdyleyebiliriz. Genel
anlamda soylenilen sozlerin karsimizdaki kisi tarafindan dinlendigini, oldugu gibi
anlasildigini diistinmek bizleri yaniltmaktadir. Ciinkii iletisimin ¢ok az kismi, en fazla
%20’si kullandigimiz kelimeler ile ilgilidir (Giirgen, 2003). Iletisimin biiyiik bir kismi
ses tonundaki dalgalanmalar, viicutta belirli belirsiz meydana gelen mikro ya da makro
hareketler diger bir ifade ile beden dili ve bunun gibi bir siirii bilingli dikkatten kagcan
ipucu ile karsiya aktariliyor. Karsidaki insanlar ister tek ister grup halinde olsun, o an
bulunduklar1 durum, 6zel kosullar, zihinlerinde gezinen bir siirlii diigiince esliginde
digerlerini dinlerler. Ne kadarini anlayip ne kadarin1 anlamadiklarinin bilinmesi ise
pek miimkiin degildir. Dolayisiyla biitiin bu faktorlere bakildiginda son derece
karmasik bir iletisim problemi denizi icinde oldugumuzu sdyleyebiliriz. Ozel
hayatimizda es, cocuk, anne, baba ile bile anlasilmasi konusunda bile ¢ok temel
sikintilar ortaya gikabiliyor. Ornegin beynimizdeki ayna néron sistemi denilen bu
sistem, karsimizdaki insanlarin en ince davranislarini bile duygusal olarak beynimizin
bilingsiz bdlgelerinin okumasini ve bundan bir anlam ¢ikarmasini sagliyor (Giinay,
1999). Cogu zaman karsidaki birey ile sohbet ederken garip bir mutluluk ya da garip
bir karamsarlik duyulabiliyor. Eger bu duygulara dikkat edilirse bilincin
yakalayamadig1 sinyalleri yakalayan biling dis1, zihnin fisildamaya c¢alistiklar
duyulabilir. Veyahut kelimelerin simirlari, kelimelerin etrafindaki anlam bulutu
denilen harelerin nasil algilandig1, beynimizdeki o benzersiz donanimin temel ¢alisma
kurallar1 masaya konuldugunda aslinda iletisimin temel ve sade kurallar1 agiga

cikmaktadir.
1.3. Tletisim Simiflamalar:

1.3.1. Kisilerarasi iletisim

Insan olarak varolusumuzdan itibaren temel ihtiyaglarimiz vardir. Iletisim de
bunlardan bir tanesidir. iletisim sosyal bir faaliyettir. Toplumsal bir siire¢ olarak
bakildiginda insanlar arasinda olusan bir durum, olay, siire¢ ve gergekliktir. iletisimin
gerceklesmesi icin en az iki kisi gerekmektedir. Buna ek olarak paylagma, yardim

isteme, yardim etme gibi bir¢ok fonksiyonunda olmasi gerekebilir. Kisilerarasi iletisim



de; kaynak, mesaj, alici ve kaynaktan ¢ikan bilginin aliciya bir kanal vasitasiyla

iletilmesidir. Yazili, sesli ve gorsel iletisim ¢esitleri bulunmaktadir.

Geemis yillarda iletisimde haber aktarma, bilgi aktarma big¢iminde bir
siirlamadan s6z edilmektedir. Bugiin ise ¢ok genis kapsamda gergeklestigi icin
iletisimi bir anlam aligverisi olarak tanimlamak daha dogrudur. Ciinkii yazili olan sozlii
olan kisminin disinda da pek ¢ok sekilde hatta daha genis bigimde insanlar iletisim
orgiisii icindedir. Iletisim icinde yasadigimiz toplumun kiiltiirel 6geleri ile baglantili
olarak gerceklesir. En basit olarak selamlama davranisi ve selamlasmanin niteligi
farkl kiiltiirlerde farkli bigimlerde olmaktadir. Dolayisiyla herkese gore kullanilan bir
dil bulunmaktadir. Kiigiiklerle, biiyiiklerle, emsaller veya yabancilarla, resmi
ortamlarda daha informal arkadas c¢evrelerinde kullanilan bir dil mevcuttur.
Dolayisiyla iletisimin sosyal bir 6zellik tasidigini sdylenebilir. Buna gore, iletisimin

gerceklesmesi icin sosyal ¢evreye ihtiyag¢ vardir (Glirtiz ve Eginli, 2016).

1.3.2.  lletisim ve teknolojinin iliskisi

Gilinilimiizde konusmadan ¢ok yazma ile iletisim de kurulabilmektedir. Ama bu
yaz1 kisaltmalarla, kodlamalarla yapilabilmektedir. Kodlamalar iletisimde ciddi
sikintilar yaratabilmektedir. Bu kodlamalarla birlikte aktarilan muhteva, icerik cok
azalmaktadir. Dolayisiyla anlatmak istenenler dogrudan anlatilamadigi i¢in karsi taraf
kisiyi anlayamayabilir. Bu iletisimsizlik sebebiyle kisiler birbirlerini anlayamamakta
ve etkili ve anlaml1 bir iletisim kurulamamaktadir. Dolayisiyla i¢inde bulunulan dijital
ortam hizli iletisim kurmak i¢in olumlu olanaklar sunarken icerigin net verilmeyisi ile
yanlis anlagilmalara ve genel anlamda toplumda iletisimsizlige de sebebiyet

vermektedir (Burgoon, Buller ve Woodall, 1989).

1.4. Sporda Iletisim

Iletisim toplum hayatinin olusmasinda gerekli olan e temek unsurlardan bir
tanesidir. Toplumsal hayatin isleyisinde bireyleri direkt etkilemekte olan iletisim
bulunmaktadir. Bu durumda iletisim toplum hayatinin varlig: ve ilerletilmesi evresinde
cok kiymetli bir yerde bulunmaktadir. Bir bagka anlamda ifade etmek gerekirse
iletisim olmazsa toplumsal hayat siirecinde ciddi sikintilar agiga ¢ikabilir (Ozkok,

1985).



Bugiin gelinen noktada spor kavrami toplumsal hayatin en Onemli yapi
taglarindan biri olarak kabul gormektedir. S6z gelimi gerceklesmekte olan spor
etkinlikleri sporun birlestirici ve kusatici etkileri goz 6niine alindiginda toplumun tiim
kesimlerine hitap edebilme 0Ozelligini tasimaktadir. Gergeklesmekte olan spor
etkinlikleri sayesinde toplumsal huzur ve barisa yonelik adimlar atilir, insanlar

arasinda iletisim ag1 genisler (Giiven, 1982).

Iletisim aginin ana yapist duygular1 ve igerikleri barindirmaktadir. Agiga
cikarilan igerikler, iletisimde aktarilan mesajlarin ana temasmi ve odak noktasini
olusturmaktadir. Icerikler sozlii, sézsiiz ve duygular baz almarak aciga ¢ikmaktadir.
Spor miisabakalar1 esnasinda yiikselen adrenalin ile birlikte agiga ¢ikan stres
antrendrler acisindan duygularin ve iceriklerin yonetim siire¢lerini zorlamaktadir. Bu
durum g6z Oniinde bulundurularak antrendrlerin kendilerini iletisim alaninda

gelistirmesi onem arz etmektedir (Konter, 1995).

Basta da belirtildigi gibi iletisimle ilgili yiizlerce tanim bulunmaktadir.
Tanimlarin hemen hepsi farkli kelimelerden olussa da ortak 6zellik olarak, duygu ve
diisiincelerin aktarilmasi seklinde o6zetlenebilir. Ancak literatiir tarandiginda "Spor
Iletisimi" ile ilgili birgok tanima rastlanmamaktadir. Halbuki spor dinamik bir siiregtir.
Bu sebeple iletisim kurma ve bilginin aktarilmasi hususunda en zorlu dinamikler

arasinda degerlendirilmesi gerekmektedir.
1.5. Spor Kurumlarinda Kurumsal iletisim

1.5.1.  Kurumsal Iletisim

Isletmelerin, kurum ve kuruluslarin belirlemis olduklar1 amag¢ ve hedeflerine
ulagabilmek, faaliyet ve organizasyonlarni yiiriitebilmek amaciyla gerekli bolim/
departmanlar arasindaki bilgi akisi, motivasyon, organizasyon, koordinasyon, denetim
ve egitim faaliyetlerini uygulayabilmek i¢in gerceklestirilen siirece kurumsal iletisim
denir (Argenti Paul, 1994). Kurumsal iletisim, koordineli, profesyonel olarak
gerceklestirilen bir iletisim siirecidir. Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda
firmalar verimliliklerini ve karlhiliklarini arttirmak, pazar paylarint genisletmek i¢in
kurumsallagsmay1 ciddiye almak zorundadir. Bununla birlikte stratejik planlamalarda
kurumsal iletisimi odak noktaya yerlestirmeleri gerekir. Kurumsallik ¢ercevesinde

yonetilen kurumlar kurumsallik yapilarini olustururken bu stratejik plan ve program
8



dahilinde bir yol izleyerek basartya ulagsmayr hedeflemektedir. Bu basarinin
arttirilmasi1 ve hedef kitleye etkili bir sekilde ulastirilmasi adina kurumlar strateji,

bi¢im ve i¢erik bakimindan farkli 6zellikteki iletisim araglarindan yararlanmaktadir.

1.5.2.  Spor Kurumlarinda Kurumsal iletisim

Federasyonlar ve federasyonlara bagli spor kuliipleri, stratejik bir iletisim bigimi
olan kurumsal iletisim uygulamalarin1 gerc¢eklestirmek icin bir dizi siirecleri hayata
gegirirler. Ozellikle son yillarda federasyonlar ve spor kuliipleri kurumsal ydnetim
ilkelerinin temel ihtiyaglarindan biri olan i¢ ve dis paydaslari ile bir takim iligkiler ve
stratejiler gelistirmektedirler. Federasyonlar ve kuliipler, paydaslar ile olusturduklari
etkilesimle kurumsal iletisim siirecini hayata gegirmektedirler (Katirer ve Ustug,
2009). Spor faaliyetleri ve organizasyonlarinin ulagsmasi hedeflenen topluluk
insanlardir. Insanlar1 bir spor faaliyetini seyretmeye iten faktdrlerden biri spor sevgisi
digeri de aidiyet diisiincesidir. Spor izleyicisi bir spor faaliyetini izlemek i¢in bilet
aldiginda, faaliyet sonrasinda elle tutulur bir {iriin kalmaz. Izleyici, bir spor tiiketicisi
olarak bunun bilincindedir. Buna ragmen arkasinda durdugu takimin formasini, yillik
kombine biletini aliyorsa, spora ya da destekledigi takimina kars1 duydugu ilgi en 6n
planda oldugudur. Bu bakimdan, federasyonlar ya da spor kuliipleri dahilinde
kurumsal iletisim zamanini spor alaninda farkli bicimde ele almasi gerekmektedir.
Bagka bir 6rnek vermek gerekirse, bir futbol kuliibiinde yasanan iletisim sorunlari,
dogrudan diger pozisyonda calisanlar1 da etkisi altinda birakacagindan bu olumsuz etki
taraftarlara da yansiyacaktir (Kirdar, 2006). Ydnetimle, teknik heyet arasinda yasanan
problemler futbolculara dagilma olacagindan, takim icerisinde yasanan olumsuzluklar
takimm oynadigi karsilagmalarda yenilgiler almasma, bunun sonucunda da
destekleyenlerin kuliip yonetimine ya da teknik heyete karsi biiyiik tepki vermesine

sebep olacaktir.

Spor takimlarinda kurum i¢i iletisim zamanini belirleyen derecelere gore
farkliliklar gostermektedir. Yoneten kisilerin ¢alisanlarla olan iletisim zaman: Alt —
ist iligkisinin net bir sekilde belirlenmedigi kurumlar haricinde, bugiin medeni
yonetim anlayis1 ¢ercevesinde yonetim asamasinda calisanlar ile onlara baglh olarak
calisanlar arasinda net bir sekilde bir hiyerarsik ayrim bulunmamaktadir (Cetinkaya,
2007). Ozellikle calisma saati disinda gerceklestirilen organizasyonlar calisanlarin

aralarinda olan bag1 da artirmaktadir. Tabii ki bu durum c¢aligsma sirasinda degisiklik
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gostermektedir. Yeni ¢ag yonetim anlayisinda calisanlarin icraatlart dogrultusunda
motivasyon ile artirmak baglica esasidir. Bunu gerceklestirebilmenin en basit yontemi
yoneticilerin, ¢alisanlara yaptiklar1 isin evrendeki en onemli is oldugu hissiyatini

vermektir.

Iste bu sebeple spor faaliyetlerinde durum yine ayni sekilde ilerler. Bir
organizasyon esnasinda bilet denetimi yapan gorevliden, glivenlik ¢alisanina, saha
komiserinden, en iist mertebedeki yetkiliye kadar diizenli islemesi gereken bir

zincirleme mevcuttur. Bir kurumda, kontrollii iletisim kurum i¢i iletisimle baslayabilir.

Sporun kendine 6zgii bir seklinin olmasi, spor yoneticilerinin ¢aligmalarini diger
alanlardaki yoneticilerin gorevlerine gore daha da gii¢c hale getirmektedir. Bunlarin
altindan kalkmak adina kuliibiin i¢inde degisik branslarda yer almis fakat ortak hedefe
hizmet eden antrenér ve kuliip iist altlarinin arasinda etkileyici bir dizinin olmasi

gerekmektedir (Adigiizel ve ark. 2014).

Medya: Iletisim araclarinin yayginlasmasi, internetin insan hayatina ve giinliik
yasama girmesi ve yeni medya teknolojilerinin gelismesi spor endiistrisini en fazla
etkileyen unsurlardir. Sporla ilgili kamu kurumlari, bakanliklar, federasyonlar, spor
kuliipleri1 ve spor dernekleri iletisim teknolojisinden hemen hemen her diizeyde

yararlanmis, gegmise gore biiyiik avantajlar elde etmis ve biiyiik riskler almistir.

1.6. Spor Organizasyonlarinda iletisim ve Halkla iliskiler Faaliyetleri

Spor organizasyonlarinda iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin birden fazla
amac1 vardir. Bu noktada halkla iliskilerin uygulama alan1 geleneksel halkla iligkilerin
Oniine ge¢mistir. Spor organizasyonlarinin temel amaci farkindalik yaratmak ve gelir

elde etmektir (Agikada ve Ergen, 1987).

Olimpiyatlar, Diinya Kupasi, Sampiyonlar Ligi, Avrupa Ligi gibi bircok
uluslararas1 organizasyon bu kapsamda yer almaktadir. Spor endiistrisi her zaman
bacasiz bir fabrikaya benzetilmistir. Bunun nedeni, uluslararasi organizasyon sirasinda
bir¢cok departmanin faaliyet gdstermesidir. Yeme-i¢gme, konaklama, (turizm), tekstil,
eglence vb. bircok sektor bu gruba dahildir (Tengilimoglu, 2001). Bu nedenle spor
organizasyonlarinda pazarlama iletisimi, kurumsal iletisim faaliyetleri, tanitim ve
organizasyon faaliyetleri gibi bagliklarin halkla iliskiler faaliyetleri alan ile stratejik

bir iliskisi vardir.
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1.6.1. Antrenér-Sporcu liskisi

Gilinlimliz modern spor ortaminda, antrendrler ve sporcular arasindaki iliski bir
performans unsuru olarak kabul edilmektedir. Antrenor-sporcu iligkisinin
benzersizligi, antrenman diginda, kog pozisyonuna geldiginde aileden biri gibidir. Iyi
bir antrendr, bir sporcu i¢in ailesinden sonra en 6nemli kisidir. Mitkemmel miitkemmel
degildir derler. Herkes hata yapar. Antrenor, hata yaptiginda sporcuyu destekleyen ve
hata yapmaktan korkmamasini saglayan kisidir. Onu denemeye tesvik eden kisidir.
Antrenorler ve sporcular arasindaki iletisim stireci, 0zellikle spora yeni baglayan
sporcular ve geng takimlar diizeyinde ¢ok 6nemlidir. Bu yastaki sporcular ailelerinin
onlart anlamasin1 ve desteklemesini bekler. Cogu zaman bunu ebeveynlerine
soylemezler, ancak anlamalarin1 beklerler. Aile, toplumun temel tasidir. Gelecekte
¢ocuklarin basarili ve mutlu bireyler olabilmelerinin ilk adimi1 mutlu ve destekleyici
bir aileye sahip olmaktir. Aileler ¢ocuklarmma her konuda destek olabilmeli ve
hatalarin1 diizeltebilmelidir. Aileler ¢ocuklarin eglenceli ve saglikli bir yasam igin
spora olan ihtiyaci oldugunu anlamali ve onlara bu konuda yardimci olmalidirlar.
Gengleri erken yaslardan itibaren amator bir ruhla spor yapmalari i¢in egitmek iyidir
ancak bu onlara zihinsel bir durumun gerekli oldugunu, ¢iinkii yenilginin zafer kadar

6nemli oldugunu anlamalarini saglar (Adie ve Jowett, 2010).

1.7. Girisimcilik Tanimi ve Onemi

Girisimcilik; icinde yasadigimiz ¢evrenin yarattigi firsatlar1 hissetmek,
sezgiden hayaller iiretmek hayalleri projeye doniistirmek ve projeleri hayata

gecirmek, zenginlik iireterek insan yasamini kolaylastirma becerisine sahip olmaktir.

Bagka bir tanima gore ise girisimcilik, cevresel faktorlerden ortaya ¢ikan
firsatlardan faydalanma ya da yeni firsatlar olusturma hedefiyle ekonomik mal ya da
hizmet iiretmek i¢in iiretim faktorlerine sahip olma, 6rgiitleme yetenegi ve risk alma
faktorleri ile bagdastirilmaktadir. Zamanla iktisadi gelisme siirecine bagli olarak,

girisimci kavrami da bir takim degismeler gostermistir.

Tiim bu tanimlar bir araya getirildiginde girisimci, ¢evresine bakmasini ve
cevrenin duydugu ihtiyaglar1 gorebilen, is yapmak i¢in gerekli kaynaklar1 bir araya
getirebilme yetenegine sahip, risk alabilen, yenilik¢i diisiinme yatkinligr olan ve

yeniliklere acik olan kisi olarak tanimlanabilir. Girigsimei, mevcut ya da potansiyel is
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giicli, sermaye ve diger girdileri iiretim silirecine sokarak, gerceklestirdigi mal ve

hizmet {liretimiyle toplumsal refahi artiran kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kogel,
1998).

Bu baglamda girisimcilik tanimina, gerekli zaman ve ugrasin elde edilmesiyle
finansal, ruhsal ve sosyal risklerin alinmasi yoluyla parasal gelirlerin ve bireysel

olanagn elde edildigi katma degeri olan farkli seyler ortaya ¢ikarma siireci diyebiliriz.

Girisimcilik kavraminin 6nemine bir referans olarak kabul edilmesi gerektigini
aciklamak i¢in simdiye kadar birgok tanim kullanilmaya calisilmaktadir. Hemen
hemen tiim ekonomi okullari, girisimciligin kapitalist ekonominin gelisimine katkisini
kabul eder. Ancak girisimciler emek, sermaye ve dogal kaynaklarin yani sira dérdiincii
biiyiik iiretim faktoriidiir ve onemi Joseph A. Schumpeter gibi hicbir ekonomist

tarafindan vurgulanmamistir (Demirez, 2005).

Girisimcilik faaliyetlerinin temel amaci kar elde etmektir. Ve bu yiizden
girisimciler bir yandan risk alir, diger yandan tiretim faktorlerini yonetir. Bu nedenle,
girisimcilerde yonetim 6zellikleri ayrica mevcut olmalidir. Girisimciler birer manav,
tamirci, perakendeci olabilecekleri gibi biiyiik marketler, fabrikalar, holdingler kuran
kisiler de olabilir (Durukan, 2006). Burada dikkat edilmesi gereken bir sey ‘kim
girisimcidir’ ile ilgilidir. Cesitli tanimlar tiim bunlarin ortak paydasi belirlendiginde
"Bagkalarimin aradigr ama goremedigi firsat1 gorme ve yakalama ve bir is fikri" ve

"risk alma egilimi sonuca ulasilir (Titiz, 1994).

Ote yandan, girisimcilik ve para sahipligi arasinda ayrim vardir. Ciinkii
girisimcilik kavrami paradan ¢ok yeni iiriinler ve iiretim teknolojileri, genis vizyon
veya degisen kosullara uyum saglama yetenegi anlamina gelir. Bu nedenle girisimcilik
becerileri olan ancak yeterli sermayesi olmayan kisiler potansiyel girisimciler olarak
tanimlanir (Durukan, 2005). Girisimcilik ile karistirilan kavramlardan biri de hukuki
anlamda "igveren" kavramidir. Benzer bir baska kavram da "patron" dur. Patron bir
girisimci olabilir veya sermaye sahipligi, isveren veya yonetim kavramlarinin yerini
almak i¢in kullanilabilir. Baska bir kavram olan "sermayedar" aslinda paraya sahip
olmak anlamina gelmez. Mal ve hizmet iiretmek i¢in kullanilan iiretim araglarini ifade
etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Girisimcilik ise bagkalariin goremedigi veya

denemeye cesaret edemedigi is firsatlarin1 degerlendirmek i¢in siirekli risk alan kisidir

(Durukan, 2005).
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1.8. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Bireysel bir takim 6zellik gerektirmesinin disinda sosyal ve kiiltiirel bir is
faaliyeti olarak algilanmakta olan girisimciligin olusumunu etkilemekte olan ¢ok

sayida sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve politik faktorler bulunmaktadir (Arikan, 2004).

Girisimcilik bir 6zellikler ve davranislar biitiinii olarak incelenirse girisimcilik
kiltiirii, bireysel ve toplumu ilgilendiren etkilesim sonucu ortaya c¢ikmakta olan
degerlerin, 6grenilmekte olan davranislarin bir biitiinii olarak kabul gormektedir.
Girisimciligin genel itibari ile olusumunda ve basarili bir bigcimde yiiriitilmesi
asamasinda toplumsal kiiltiiriin de etkisi bulunmaktadir. Bireylerin aklinda agiga ¢ikan
unsurlar toplumsal gerceklerden soyutlanamamaktadir ve ayri
degerlendirilmemektedir. Bu noktada kiiltiir olarak anlamlandirilan durum &grenilen
davraniglar ve hareketler olmakta ve toplumun ortak degerlerini icermektedir (Eroglu,

2010).

Bu baglamdan hareketle bir toplum igerisindeki girisimcilik faaliyetlerin
algilanmasi, o toplumun kiiltiirel unsurlarinin bilinmesi ile dogrudan baglantilidir.
Toplum igerisinde birey yasadigi toplumun adeta Kkiiltiirel bir yansiticist olarak
algilanmaktadir. Bir toplumdaki ekonomik geligsmislik ve refah diizeyinin girisimcilik
faaliyetlerini etkiledigi diisiinlilmektedir. Girisimcilik {izerine gerceklestirilen
aragtirmalar incelendiginde lilkenin gelisim ve refah diizeyi ile ekonomik gelisim
diizeyi arasinda iliski bulunmakta oldugu anlasilmaktadir (Arikan, 2004). Tim
bunlarin yani sira ¢ocugun igerisinde yetistigi ve biiylidiigii aile yapisi da girisimcilik
diizeyini dogrudan dogruya etkilemektedir. Bu noktada ¢ocugun ailesinden almis
oldugu egitim ve gorgii onu hayati boyunca etkilemektedir. Ailelerin ¢ocuklarini
hayatlar1 boyunca desteklemesi, onlar1 giidiilemesi, pozitif geri bildirim saglamasi

onun 6zglivenini artiracagi gibi girisimcei ruhunun gelisimine de katki saglayacaktir

Girisimcilik ruhunun kazanilmasinda ve girisimciligin yerlesiminde bir diger
onemli etmen egitim olarak algilanmaktadir. Aile ve aile egitim merkezlerinde
uygulanan egitim bireyin girisimcilik yetilerini yukari tagimasi i¢in destek saglamakta
veya var olan kabiliyetinde azalma olmasina sebebiyet vermektedir. Biitiiniiyle ezber
odakl1 ve pratik hayatla bagi kopartilmis bir egitim sisteminde girisimcilik ruhunun
gelismesini beklemek hayalcilik olacaktir. Buna karsin diisiinmeye ve sorgulamaya

yonelik bir egitim sisteminde ise bireyin yetenekleri ile birlikte girisimeilik ruhunun
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da gelisecegi kuvvetle muhtemeldir. Yine benzer bir sekilde, iilke igerisindeki siyasi

ve ekonomik dengenin saglanmasi, enflasyon oranimnin diisiik olmasi, biirokrasinin az

bir oranda olmasi vb. etkiler girisimciligi artt yonde etkilemesi beklenen

unsurlardandir. Hangi agidan bakilirsa bakilsin girisimcilik temelde alti agamayi

biinyesinde arindiran bir siireci ifade etmektedir. Morris (1998)’e gore bu agamalar;

a.

Fwrsati gorebilmek ve dogru tanmimlamak; Girisimcinin bir ise girisirken once
firsatlar1 goriip, taniyabilmesi ve bunlardan sonra da degerlendirme
kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir. Bu firsatlar, degisen demografik
Ogeler, yeni piyasa kosullarinin agiga ¢ikmasi, yeni planlarla alakali ihtiyaglar
ve tespitleri, mevcut yapidaki bir takim degisimler vb. olabilir.

Fikir Olusturmak; Girisimci tespit ettigi bu sanslar1i komplike bir diistince
olarak tanimlayabilmektedir. Bu noktada s6zii edilen diisiince yeni {iriin, yeni
bir pazar anlayisi, yontemde veya uygulamadaki farkliliklar, yeni teknoloji vb.
olabilir.

Gerekli kaynaklarin tespit edilmesi; Bir diisiincenin faaliyete gegirilmesi i¢in
gerekenlerin neler oldugunun, nasil elde edilmesi gerektiginin tespiti 6nem arz
etmektedir. Bu kaynaklar Morris (1998)’e gore kabiliyetli is yapan ihtiyaci,
ham madde ihtiyaci, yonetici ihtiyaci, pazarlama ve satis miidiirleri, teknik
alanda gelismis bireyler, finans ihtiyaci, dagitim kanallar1 ihtiyaci, liretim

tesisine duyulan ihtiyag, yetki, tliziik vb. olabilir.

Gerekli  kaynaklarin teminini saglamak; Girisimci dordiincli  boliimde
belirlenen kaynaklarin tedarikini saglayabilir. Bu noktada dis kaynaklardan
yararlanilabilir. Es-dost veya tanidiklarindan bor¢ alma yoluna gidilebilir.
Bagka borg¢ kanallar1 da devreye sokulabilir veya girisimcei kendi birikiminden
yararlanilabilir. Tiim bunlarin yaninda girisimci ihtiya¢ duydugu is giiclinii,
yoneticileri ve finans talep edenleri de bir araya getirmekle yiikiimlidiir.

Fikri uygulamaya sokmak ve yonetmek; Besinci kisimdaki girisimci, diigiinceyi
gerceklestirmekle baglamaktadir. Siireci ve elde edilen kazanimlar
islemektedir, hazirlayanlara geri 6demeler yapilir, birtakim ilerlemeler saglanir
ve hedeflerine ulagsmaya baslamaktadir (Morris, 1998).

Risk almak; Risk alma girisimciligin en asil kurallari arasindadir. Aslinda genel

itibari ile firsat harekete gegilmesinin hemen ardindan girisimci bazi riskleri de
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dikkate almalidir. Ancak risk faktorii sadece siirecin temelinde degil, diger

kisimlarda da bulunmaktadir.

1.9. Girisimci Kisiligin Olusmasindaki Etkenler

Kisiligi

olusturan birgok etken bulunmaktadir. Ancak bu etmenler

degerlendirildiginde kisiligi olusturan farkli zihinlerin goriislerine goére de bu

degiskenlerin miktar1 degisiklige ugramaktadir. Bu baglamda kisiligi olusturmakta

olan etmenler degerlendirildiginde; genetik ve bedensel faktorler, ailesel faktorler,

sosyal ve kiiltiirlere dayal1 faktorler ve diger faktorler seklinde degerlendirilmektedir

(Tirkel, 1992).

a)

b)

Gensel ve Bedensel Yapt Faktorler: Birden fazla davranis 6zelliginin
en basinda gelen kalitim, tiim ruhsal 6zelliklerin 6nemli bir faktori
olarak aciga ¢cikmaktadir. Kalitimsal 6zellikleri iceren kisiligi belirleme
derecesi ise, bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Zihinsel
ozellikler ve davranis egiliminin agiga ¢ikmasi noktasinda yerel veya
cografi bir takim Ozellikler agiga c¢ikarken, deger yargilarinin
belirlenmesi noktasi, amaclarin belirlenmesi asamasi ve diisiince
sisteminin ortaya ¢ikarilmasinda gensel bir takim 6zellikler tek basina
cok dnemli bir unsur olarak degerlendirilmemektedir (Tirkel, 1992,
5.28-29).

Sosyal-Kiiltiirel Faktdrler: Insanlarin tamami belirli bir kiiltiirden
gelirler ve igerisinde bulunduklari kiiltiir kendilerini etkiler. Bu etKi
hayatlar boyunca devam eder. Aslinda insanlarin tiimii hem kalitim
hem de yasadiklari g¢evrenin agiga c¢ikarmis oldugu bir degerdir.
Insanlarin ¢evre kosullarindan en fazla etkilendikleri unsurlar, kisinin
dogup biiyiidiigii sosyokiiltiirel 6zellikleri olarak algilanmaktadir.
Insanlarin tiimii kendi yetismis oldugu kiiltiiriin hamurunda yogurulup
etkilenmektedir (Tiirkel, 1992, 5.29-30).

Aile Faktorii: Bireyin dogup bliytidiigl aile yapis1 ve aile bireyleri ile
kurmus oldugu diyaloglari, onun benliginin olusmasinda etkilidir.
Babanin ve annenin esit bir yapiya sahip olmasi ve ¢ocugun daha 6zgiir
bir sahada yetismekte oldugu durumlarda ¢ocugun daha 6zgiir alanda
yetistigi ve bu 0zgiirliik sonucunda tarafsizlik kazandig1 ve zamanla
daha girisken oldugu, kolaylikla arkadas iliskisi kurdugu yapilan
arastirmalar ile ortaya koyulmustur. Ebeveynlerin bazi durumlardaki
tepkileri, cocuklarin davraniglart iizerinde etkili olurken kimi
davranislar i¢inde oOzgiiven kirici Ozellikler igerebilir oldugundan
istenmeyen davraniglarin gelismesinde olanak saglayabilir (Tiirkel,
1992, s.30-31).
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d) Sosyal Sinif Faktorii: Belirli bir asamadaki her bireyin egitim ve benzer

konuda gelisim gostermis oldugu kabul edilmemektedir. Bireylerin ait
oldugu sosyal sinif diizeyleri, almis oldugu egitim olanaklari, yasam
bigimleri, diisiince kaliplar1 ve hayata bakmis olduklar1 pencere
karakterlerini etkileme 6zelligine sahiptir (Tirkel, 1992, s.29-30).
Diger Faktorler: Bireyin benlik yapisinin olusmasinda etkili olan
unsurlar géz Oniine alinmayan ve 6nem arz eden diger noktalar da
bulunmaktadir. Radyo, kitap, televizyon, dergi vb. kitle iletisim araglari
ve bireyin gelime evresinde cevresinde bulunan insanlar grubu da
kisiligin olusum evresinde yadsinamaz 6neme sahip 0gelerdir (Tiirkel,
1992, s. 32).
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f)

1.10. Girisimcilik Egilimi

Ajzen’e gore (1991, s.181), akla gelebilecek herhangi bir bigimde belirlenen
davranig en 1yi bigimde o davranisi agiga ¢ikarma egilimi olarak anlasilabilir ve egilim
de davranisin ¢ekiciliginin ve gerceklesme ihtimalinin yaninda, belirli eylemleri yerine
getirmeye yonelik eylemlerden ve kisisel gegmisinden etkilenir. Shapero (1982) ise,
girisimciligi diizenli bir tutu olarak degerlendirip, en iyi bicimde baslama diisiincesi
ile tahmin edilebilecegini ifade etmektedir. Bu noktada bir is olusturma evresinde
girigimei ola egiliminin bu davranigla hemen hemen ayni noktadan hareketle aciga
ciktigin1 kabul etmek dogru kabul edilebilmekledir. Yukarida genel hatlar1 ile
belirlenen ve ¢izilen ilgili yerin dikkate alindinda, girisimciligin ¢ok boyutlu ve karisik
bir yapiya sahip oldugu, bu yapilan incelendiginde ise farkli yorumlar getirilebilecek
bir etkiye sahip oldugu kabul gormektedir. Fakat ozellikle tilkemizde girisimcilik
tutumunu biitiin s6zii gecen boyutlariyla bir arada gézlemlendiginde aragtirmalarin
sayisinin az miktarda olusu dikkatleri ¢ekmekte olup, bu alanin arastirilmaya layik
oldugu ve yapilan arastirmalarin sayisinin artirilabilecegi anlasilmaktadir. Bu
kisimdan hareketle, bir is olusturma tutumunun girisimcilik egilimi seklinde
gozlemlendiginde bu arastirmanin sorunu, “girisimci kisilerin girisimcilik egilimi ile

girisimcilik 6zellikleri arasindaki baglantiy1 gézlemlemek™ seklinde de sdylenebilir.

1.11. i¢ Girisimcilik Kavram

I¢ girisimcilik, bir sirket yapisi i¢inde olan ¢alisanlarin, ait olduklar sirketten
ayrilmadan kendi ilgi alanlarina gore proje ve fikirler olusturmas ve dnermesidir. I¢
girisimcilik kavrami ekonomik ve orgiitsel gelisimde 6nemli bir unsurdur (Antoncic
ve Hisrich, 2001). 1980’11 yillarda bilim insanlar1 isletmenin siirekliligi ve amaglarina

katki sagladig: diisiincesi ile bu kavrama 6nem gostermeye baslamistir.

1.11.1. i¢ Girisimciligin Onemi

Girisimcilik, issizlik sorununu ¢6zmenin 6nemli bir yoludur ve ekonomik
biiyiimeye de katki saglar. Girisimciler, ekonomik kaynaklarin diisiik verimli
alanlardan yiiksek verimli alanlara transferi siirec, iiretim kaynaklarini yeni bir sekilde

birlestirdigi i¢in, kullanilmayan tiretim faktorleri tiretimin kullanimini miimkiin kilar
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ama daha da 6nemlisi kullanilan {iretim yontemleri ve mevcut girdilerdir (Giiles ve

Biilbiil, 2004).

Yeni fikirler girisimciler tarafindan yaratilir, yayilir ve uygulanir. Girisimcilik
genellikle yeni fikirleri veya projeleri gercege doniistirmeye caligmak {izerine
kuruludur. Aslinda girisimci, kurdugu sirkette daha once hi¢ var olmayan bir pazar
veya is modeli yaratmaya c¢alisabilir. Ote yandan, i¢ girisimciler gibi gelistiricilerden
ziyade gliclendiriciler olarak tanimlanabilir. Amag, daha farkli gelir modelleri
uretirken, sirketi gliclendirmek ve varligin1 saglamaktir. Sirket i¢i girisimci,
muhtemelen su anda bulundugu bélim hakkinda arastirma yapmis olmasi nedeniyle
gecmis deneyimlerinden yararlanabilir. I¢ girisimci, piyasa durumunu, rekabet
yapisin1 ve olas1 firsatlar1 bilir. Bu deneyim ona biiyiik bir avantaj saglayabilir. Ote
yandan girisimci, fikirlerini i modeline doniistiirdligli pazar hakkinda detayl bilgiye
sahip olmayabilir. Bu siiregte en az bilgiyi birakip hocast yardimiyla kazanabilse de

tecriibesiz hareket etmesi gerekir (Gwendolyn, 2010).

1.12. I¢ Girisimeiligin Giincel Boyutlar

I¢ girisimcilik ile ilgili yapilmis olan calismalarinda arastirmacilar (Antoncic
ve Hisrich, 2001 ). I¢ girisimcilik boyutlarini simiflandirmigtirlar. Girisimciligin yedi
alt boyutu oldugunu ortaya koymuslardir. Bu boyutlar:

Kendini Yenileme: Bir organizasyonun yola devam ederken bir takim
degisikliklere ve yeniliklere bagli olarak 1yilestirmeler yapmasit oalrak

anlamlandirilabilir (Jarna ve Kaisu, 2005; Fitssimmons ve ark. 2005).

Ozerklik: Yeni fikirler iireten kisilere veya ekiplere organizasyon igerisinde

gerekli serbest ortamlarin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Agca, 2005).

Proaktif Davranma: Organizasyonun iist kademesinde bulunan kisilerin
faaliyetlerini gergeklestirme noktasinda gerekli yerlerde sorumluluk ve risk aliyor
oldugu, cesaretle karar almalar1 gerektigi ve rekabet iceren bir calisma ortami
olusturulmakta olmasi gerekligi olarak ifade edilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001;
Agca, 2005).

Rekabet¢i Giriskenlik: Organizasyon igerisinde bulunan yapinin gerek yeni

bir pazara girme noktasinda gerekse de mevcut pazardaki durumunu koruma ve
18



giiclendirme esnasinda rakiplerine gozdag1 vermesi ve ¢ekinmelerini saglamasi olarak

anlasilmaktadir (Covin ve Covin, 1990).

Risk Ustlenme: Bir kisinin risk almaya yonelik egilimi ve aldig1 riskler;
belirlenemeyen konularda karar verme yetenegi ile birlikte firsatlar1 kagirmama
konusundaki istekliligi ve miicadelesi olarak anlasilmaktadir. Risk alma durumu

yoneticileri ve girisimcileri birbirinden ayiran 6nemli bir parametredir (Kaya, 2001).

Yeni Is Girisimi Baslatma: Organizasyonun biiyiikliigiinden bagimsiz bir
sekilde var olan iiriin veya pazarlarda yeni isler veya yeni fikirler olusturmak seklinde

tanimlanabilir (Antoncic, 2007).

Yenilikgilik; farkh iiriin ve hizmet gelistirmeye olan egilim: Girisimcinin
elindeki imkéanlar1 arttirarak veya yeni imkanlar olusturarak refah yaratmasi

durumudur (Drucker, 1984; Fitssimmons ve ark. 2005).

1.13. Spor ve Girisimcilik

Ratten (2010) spor temelli girisimcilik teorisi gelistirmeye yonelik arastirmasinda,
stirekli degisen ihtiyaglar ve inovasyon g6z oniine alindiginda, sporun girisimciligin
en onemli unsurlarindan biri oldugunun kanisina varmistir. Spor kapsaminda kisa
siireli gelirlerin uzun siireli gelirler elde etme iimidiyle gozden c¢ikarilan bir
karigikliktan kaynaklanan, sosyal sermayenin miimkiin kildig1 girisimcilik s6z
konusudur. Sosyal birikimi olan spor etkinlikleri diger etkinliklerin de ayn1 sekilde
yanit vermeleri limidiyle giiven ve risk alma istegine vurgu yapmaktadir. Girisimeilik
arastirmalar1 genel olarak biiyiiyen bir yap1 gosterse de, spor endiistrisinin son yillarda
faaliyetlerinin kendine has yapist insanlarin ilgisini ¢ekmistir. Ayrica girisimcilik
sporla da ilgilidir. Organizasyondaki rolii diger sektorlerden farklidir. Girigimeilikle

iliskilendirilen spora dzgii faktér, kitle iletisim araglarinin giictidiir (Ozman, 2013).

Spor girisimciligi, ileri e8itim girisimciligin girisimcilik literatiiriinde nasil
incelendigini anlamak ve kurulustaki deneyimini anlamaya yardimci olabilir. Genel
Performanslarii gelistirmek i¢in sporla ilgili kuruluslarin girisimciligi; isbirlikei,
topluluk odakli ve stratejik bir sekilde yaklagilmaktadir. Spor girisimcileri sadece
profesyonel spor organizasyonlarinin sahiplerini igermez. Spor sektdriiniin ¢ok biiyiik
ve kiiciik 6lcekli alt isletmelerin gesitliligine ihtiya¢ vardir. Ornegin, saglik kuliibii
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sahipleri, spor salonlar1 ve tesisler, ittifak sahipleri/operatorleri, spor malzemeleri
magazasi sahipleri, bilet acenteleri ve fiziksel terapistler bunun sadece kiiciik bir
parcasidir. Borgese (2007) ayrica girisimcilik iizerine yapilan arastirmalarin ¢ok
olmasma ragmen spor girisimciligi ile ilgili arastirmalarin eksikligine neden

olmaktadir.

1.14. Spor Hizmeti Veren Isletmelerde i¢ Girisimcilik Davramsi

Toplumda spor; hukuk, siyaset, ekonomi, niifus, kiiltiir, cografi yap1 ve ¢evreden
etkilenen sosyal bir olgudur. Hizmetin konuma, zamana ve kosullara gére degisen bazi
islevleri vardir. Hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in 6zel ¢aba sarf edilmelidir. Spor
hizmetlerinde, ¢alisanlarin hizmet sunabilmesi, satiglar1 etkilemesi spor hizmetlerinin
ozelliklerinden biridir. Bu yiizden spor hizmeti veren bir kisi, kisilerarasi iligkilerinden

ve teknik becerilerinden de yararlanabilir (Basim ve Argan, 2009).

Dogrudan veya dolayli olarak miisterilere dogrudan hizmet sunan calisanlar,
alanlarinda yetkin ve yetkin olmalidir. "I¢ girisimcilik faaliyetleri, kurumsal strateji ve
hedeflerini degistir" veya "yeni siirecleri, prosediirleri ve kiiltiirli etki altinda yerel
inovasyon yoluyla elde edilebilir. Spor hizmet sektdriinde yasanan hizli degisimler
yenilik¢i anlayisa dogru kaymistir. Miisteri beklentileri nedeniyle, yani miisteri
memnuniyetini saglamak degisime agik, yenilik¢i bir sekilde gerceklesir. Sirketler,
kaliteli hizmet sunmak ve kalic1 hale getirmek icin yetenekli ve yetkin bireyleri ise
almali ve calisanlarini i¢ ve dis egitimlerle desteklemelidir. Bu egitimler ¢alisanlarin
davranis ve tutumlan ile ilgilidir. Isin basarisini, gelistirme ve hizmet iiriinlerinin

yeniligi olarak gérmek katki saglamasi beklenmektedir (Ratten, 2010).
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, degiskenler arasindaki degisim diizeyini
belirleyen arastirma modeli olan iliskisel tarama yontemi ve bir durumun nedenini
veya bir olaya etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglayan tarama modeli nedensel
karsilastirma yonteminden (Biiyiikoztiirk ve ark. 2007) yararlanilmistir. Veriler anket
teknigi kullanilarak toplanmistir. Katilimeilara tanimlayici bilgi formu, iletisim beceri
Olgegi ve girisimcilik davranis1 Olgegi, hakkinda bilgi verildikten sonra veriler

toplanmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanm  popiilasyonunu, Istanbul Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii
biinyesinde gorev yapan personel olusturmaktadir. Kullanilacak 6rnekleme yontemi
ise calisanlarin tamaminin 6rnege girme sansinin esit ve tesadiifi oldugu, ayn1 zamanda
aragtirma sonuglarinin ¢abuk ve kolay bir sekilde ortaya konulmasini saglayan basit
tesadiifi 6rnekleme yontemidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Ural ve Kilig, 2006).
Arastirmanin 6rneklemini (n=100) goniillii katilimci1 olusturmaktadir. Katilimeilara
calisma hakkinda bilgi verildikten sonra ¢alismaya katilim goniilliiliikk esasina dayali

olarak yiirtitilmiistiir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Goniillii katilimceilara sosyo-demografik bilgi formu, Ersanli ve Bale1 (1998)
tarafindan gelistirilen iletisim beceri diizeyi 6l¢egi ve Yilmaz ve Siinbiil (2009)
tarafindan gelistirilen girisimcilik 6lgegi uygulanmistir. Elde edilen veriler "IBM

SPSS 21" adli paket program ile kayit edilmistir.

2.3.1.  Sosyo-demografik bilgi F-formu

Aragtirmaci tarafindan olusturulan tanimlayici sosyo-demografik form; cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, mesleki tecriibe, ailede spor yapma durumu, gelir diizeyi olmak

tizere 7 sorudan olusmaktadir.
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2.3.2. Tletisim becerileri 6l¢egi

Olgek, Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilmis olup 3 faktorlii 51
maddelik bir yapiya sahiptir. Ol¢egin alt boyutlar1 bilissel, duygusal ve davranissal alt
boyutlart seklindedir. Biligsel alt boyutu (6, 13, 1, 10, 30, 36,3 7, 39, 44, 49, 14, 18,
20, 26, 31, 34, 45), duygusal alt boyutu (4, 7, 5, 9, 12, 17,19, 21, 23, 25, 33, 35, 38,
41, 42, 43, 48) ve davranigsal alt boyutu (2, 3, 8, 11, 15, 16, 22, 24, 27, 28, 29, 32, 40,
46, 47, 50, 51) sorularindan olugmaktadir. Olcekten almabilecek puan araliklar
maksimum 255, minumum ise 51 puandir. Her bir boyuttan alinabilecek maksimum
puan 85 minumum ise 17 dir. Alt boyutlardan alinan puanlarin yiiksekligi iletisim
becerisi agisindan o alt boyutlarm daha iyi oldugu belirtmektedir. Olgek “her zaman,

genellikle, bazen, nadiren ve hicbir zaman” seklinde 5°1i Likert olarak tasarlanmustir.

2.3.3. Girisimcilik ol¢cegi

Olgek, Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan gelistirilmis olup 22 sorudan
olusmaktadir. Olgek puanlarmin degerlendirildiginde; 22-39 puan aralif1 ¢ok diisiik
girisimcilik diizeyi, 40-57 puan aralif1 diisiik diizeyde girisimcilik, 58-75 puan aralig1
orta diizey girisimcilik, 76-93 yiiksek diizeyde girisimcilik ve 94-110 puan aralig1 ise
cok yiiksek diizeyde girisimcilige sahip olundugunu géstermektedir. Olgekte yer alan
maddeler “5°1i Likert Tipi Olgek” 1 “Higbir Zaman”, 2 “Nadiren”, 3 “Bazen”, 4 “Sik
Sik”, 5“Cok Sik* formundadir.

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package Program for Social Science)
programina aktarilmis olup analizler bu program araciligiyla yapilmistir. Veriler
normal dagilim gostermektedir. Istatistiksel analiz olarak Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) ve Bagimsiz T-Testi analizi ve Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Calismada kullanilacak olan 6rneklem biiyiikliigiinlin belirlenmesi i¢in, G
Power 3.1.9.6 programindan yararlanilmistir. Bivariate normal model testi ile
standartlastirilmis direkt etki biiyiikliikleri dikkate alindiginda %80 test giicti, etki
biiyiikliigii 0.3 ve o yanilma pay1 0.05 alinarak minimum 6rneklem sayisi 84 kisi olarak
belirlenmis olup ¢alismada 100 kisiye ulasilmistir. Calismada yer alan 100 kisi
lizerinden arastirmanin test giicii hesaplandiginda etki biiytikliigii 0.3 ve a yanilma

pay1 0.05 alinarak hesaplanan test giicii %86,5 olarak saptanmuistir.
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Sekil 2. Giig Analizi

Tablo 1. Ornekleme ait tanimlayici istatistik bulgular

Faktor Degisken Say1 (n=100) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 47 47.0
Erkek 53 53.0
25-34 yas 60 60.0
Yas 35-44 yas 25 25.0
45-54 yag 15 15.0
Lise 13 13.0
Ce . Universite 67 67.0
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 10 10.0
Doktora 10 10.0
Calisma Siiresi 60- 15()};111 gg 328
. . Kardes 46 46.0
Ailede Sporla llgilenme Kimse ilgilenmiyor 54 54.0
Asgari ticret-3500 TL 12 12.0
Gelir Diizeyi 3501-4500 TL 44 44.0
4501-5500 TL 28 28.0
5501 TL ve tlizeri 16 16.0
Temizlik personeli 17 17.0
. . Antrendr 52 52.0
Kurumdaki Pozisyon Teknik personel 21 21.0
Miidiir 10 10.0
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Tablo 1 incelendiginde, arastirmada yer alan %47’sinin kadin ve %53 {iniin
erkek oldugu, %60’ 1n1n 25-34 yas, %25’inin 35-44 yas, %15’inin 45-54 yas grubunda
yer aldiklar1 saptanmistir. Egitim diizeyine dair katilimcilarin  dagilimlar
incelendiginde; %13 linlin lise, %67’ sinin iiniversite, %10’unun yiiksek lisans ve
%10’unun doktora egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Calisma siiresine
yonelik dagilim incelendiginde; %46’ sinin 0-5 y1l, %54 tiniin 6-10 y1l ¢aligma siiresine
sahip oldugu gozlenmistir. Ailede sporla ilgilenme degiskenine iliskin dagilim
incelendiginde; %46’sinin kardesinin sporla ilgilendigi, %354 {iniin ise ailesinde
kimsenin sporla ilgilenmedigi belirlenmistir. Katilimcilarin gelir diizeylerinin;
%12’sininAsgari ticret-3500 TL, %44’lintin 3501-4500 TL, %28’inin 4501-5500 TL,
%16’smin 5501 TL ve lizeri gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Kurumdaki
pozisyona dair katilimcilarin dagilimlart incelendiginde; %17 kisinin temizlik
personeli, %52’sinin antrendr, 21 %21’inin teknik personel, %10’unun miidiir

unvanina sahip oldugu gézlenmistir.

Tablo 2. Olgeklerin normallik testi sonuglar

Olgek Adi Z p
iletisim Beceri Olcegi 0.056 0,200
Girisimcilik Olcegi 0.149 0,112

*p<0,05; **p<0,001
Tablo 2 incelendiginde iletisim beceri 6lgegi ve girisimcilik dl¢eginden elde
edilen verilerin normallik dagilimlari degerlendirildiginde. Normallikten sapmalar
olmadig1 ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buna bagli olarak

hipotez testlerinde parametrik testler kullanilmigtir.
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Tablo 3. Olgeklerin puan ortalamalar1 ve puan araliklari

n X Min Max

fletisim Becerileri 100 103.1125.59 54 178
Bilissel iletisim 100 31.90+8.01 17 61
Duygusal iletisim 100 37.14+£9.40 19 60
Davranissal iletisim 100 34.07+9.62 16 66
Girisimcilik 100 68.78+21.44 22 110

Katilimcilarin  iletisim  becerileri puan ortalamast 103.11+£25.59 alt
boyutlarindan biligsel iletisim puan ortalamasi 31.90+8.01, duygusal iletisim puan
ortalamasi 37.144+9.40 ve davranissal iletisim puan ortalamasi 34.07+9.62 olarak
saptanmigtir. Katilimcilarin  girisimcilik puan ortalamasi 68.78+21.44 olarak
saptanmistir.

Tablo 4. Olgekler arasindaki iliskinin korelasyon analizi sonuglari

1) ) (©)) 4 (5)
(1) iletisim Becerileri r 1
(2) Biligsel letisim r .943™ 1
(3) Duygusal iletisim r .940™ 825" 1
(4) Davramssal lletisim r .955™ .868™ .834™ 1
(5) Girisimcilik r 233" 258" 217" .188 1

*p<0,05; **p<0,001

Tablo 4 incelendiginde iletisim becerisi ile girisimcilik diizeyi (r=0,233;
p=0,021) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde zayif diizeyde bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Biligsel iletisim boyutu ile girisimcilik diizeyi (r=0,258;
p=0,010)arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ve zayif diizeyde bir iliski
gozlenmistir. Duygusal iletisim ile girisimcilik diizeyi (r=0,217; p=0,030)arasinda

istatistiksel olarak anlamli zayif diizeyde ve pozitif yonde bir iliski belirlenmistir.
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Tablo 5. Orneklemin dlgek puanlar ile cinsiyet arasindaki iliskiye ait t-testi sonuglar

Cinsiyet n X t p
. Kadin 47 104.87+23.73
Iletisim Becerileri 0.647 0.519
Erkek 53 101.544+27.26
Kadin 47 32.38+7.35
Biligsel Hetisim Erkek 53 3147860 0565 0573
Kadin 47 37.78+9.16
Duygusal lletisim Erkek 53 36.56+9.66 0648 0520
Kadin 47 34.70+8.47
Davramssal Iletisim Erkek 63 33.50410.59 0.616 0.539
Kadin 47 67.44+21.32
Girisimeilik Erkek 53 69.96+21.67 0584 0561

*p<0,05; **p<0,001

Yapilan analiz sonuglarina gore; iletisim becerileri ve girisimcilik ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05).

Tablo 6. Orneklemin dlgek puanlari ile yas arasindaki iliskiye ait ANOVA sonuglari

Yas n X Min  Max F p Fark

. 25-34yas 60  108.1142527 57 178
Iletisim "
Becerileri 35-44yas o5 102.24+19.67 59 141 5588 0,005 1-3

45-54yas 15 84.53+28.23 54 146

25-34yas 60 33.20+8.05 19 61

Bilissel 354ayas o5 spaps677 21 47 474 001 13
Tletisim 45-54yas 15 2633785 17 4l
25-34yas 60 38.81+9.10 19 60

DI‘IJ;?:::' 35-44yas 25 36.92+7.82 22 48 4690 0,011 1-3
45-54yas 15  30.80+1077 19 52
25-34yas 60  36.10+9.81 17 66

D*g:;;‘snfal 35-44yas 25 33.2046.75 16 47 5494 0,005° 1-3

45-54yas 15 27.40+10.22 18 54

25-34yas g0 71.31422.56 22 110
Girigimcilik  39-44yas 25  69.20+19.98 22 99 0.798 0,453 -
45-54yas 15 62.60+19.18 26 92

*p<0,05; **p<0,001

Tablo 6’ya gore; iletisim becerileri (F(2,97)=5.588; p<0,05), bilissel iletisim
(F(2,97)=4.748; p<0,05), duygusal iletisim (F(2,97)=4.690; p<0,05) ve davranigsal
iletisim (F(2,97)=5.494; p<0,05) ile yas arasinda anlamli diizeyde bir fark
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bulunmaktadir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan
Tukey Post-Hoc testi sonuglarina gore;

[letisim Becerileri igin; 25-34 yas grubu ile 45-54 yas grubu arasindaki anlamli
iliskiden kaynaklandig1 goriilmektedir. 25-34 yas grubunda yer alan katilimcilarin
Iletisim Becerileri puanlarinin 45-54 yas grubunda yer alan katilimcilardan daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

Bilissel Iletisim icin; 25-34 yas grubu ile 45-54 yas grubu arasindaki anlamli
iliskiden kaynaklandig1 goriilmektedir. 25-34 yas grubunda yer alan katilimecilarin
Bilissel iletisim puanlarinin 45-54 yas grubunda yer alan katilimcilardan daha yiiksek
oldugu saptanmustir.

Duygusal Iletisim igin; 25-34 yas grubu ile 45-54 yas grubu arasindaki anlamli
iliskiden kaynaklandig1 goriilmektedir. 25-34 yas grubunda yer alan katilimcilarin
Duygusal iletisim puanlarmin 45-54 yas grubunda yer alan katilimcilardan daha
yiiksek oldugu saptanmistir.

Davranigsal lletisim i¢in;25-34 yas grubu ile 45-54 yas grubu arasindaki
anlamli iligkiden kaynaklandigr goriilmektedir. 25-34 yas grubunda yer alan
katilimeilarin - davranigsal iletisim puanlarinin 45-54 yas grubunda yer alan

katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 7. Orneklemin dlgek puanlari ile egitim diizeyi arasmdaki iliskiye ait ANOVA

sonuglart
Egmm. n X Min  Max F p Fark
Diizeyi
Lise 13 107.38+31.60 65 168
fletisim Universite 67 105.00+25.35 54 178 0.034" »
Becerileri Yiiksek - 124 3.006 ; -
Lisans 10 107.10+16.23
Doktora 10  80.90+16.62 65 110
Lise 13 32.38+8.74 20 51
Bilissel Universite g7 32.50+8.27 17 61
Yiiksek a1 1.718 0,168 -
Iletisim Lisans 10 32.60+5.37
Doktora 10 26.50+6.11 21 36
Lise 13 39.23+1215 22 60
Universite g7 37.64+8.91 19 57 1-4
E?uygusal bk 4134 0,008 2-4
iletisim Lisans 10 4020:7.36 26 48 34
Doktora 10 28.00+5.29 23 3
Lise 13 3576+11.81 19 59
Davranissal Umnversﬁe 67 34.85+9.72 16 66 . ]
Tletisim Yiksek 0 34304530 25 40 ’
Lisans : :
Doktora 10 26.40+6.09 21 37
Lise 13 75.92+1558 39 97
Universite g7 66.19+22.61 22 110
Girigimcilik Yiiksek 1.216 0,308 }

Lisans 10 76.20+17.63 28 87
Doktora 10  69.40422.07 41 99

*p<0,05; **p<0,001

Analiz sonuglarina gore; iletisim becerileri (F(396)=3.006; p<0,05) ve
duygusal iletisim (F(3,96)=4.690; p<0,05) ile egitim diizeyi arasinda anlaml diizeyde
bir fark bulunmaktadir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla
yapilan Tukey Post-Hoc testi sonuglarina gore;

Iletisim Becerileri icin; iiniversite ile doktora arasindaki anlamli iliskiden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi iiniversite olan katilimcilarin iletisim
becerileri puanlarinin egitim diizeyi doktora olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu
saptanmuigtir.

Duygusal Iletisim icin; doktora grubunun lise, iiniversite ve yiiksek lisans ile

aralarindaki anlamli iligkiden kaynaklandig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek
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lisans olan katilimcilarin duygusal iletisim puanlarinin egitim diizeyi lise, iniversite
ve doktora olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile girisimcilik diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 8. Ormeklemin 6lgek puanlart ile ¢alisma siiresi arasndaki iliskiye ait t-testi

sonuglart
Siire n X t p

S L 0-5 yil 46 104.95+25.85

Iletisim Becerileri 0.664 0.508
6-10 y1l 54 101.53+25.50
0-5 yil 46 32.21+8.28

Bilissel iletisim 6-10 yil 54 316247 84 0.364 0.717
0-5 yil 46 38.06+8.96

Duygusal Iletisim 6-10 yil 5 6 35l 0.907 0.367
0-5 yil 46 34.67+1.28

Davranissal Iletisim 6-10 yil .y . 0.577 0.565
0-5 yil 46 69.21+18.32

Girigimcilik -0.241 0.810

6-10 y1l 54 68.25+23.93

*p<0,05; **p<0,001
Yapilan analiz sonuclarina gore; iletisim becerileri ve girisimcilik ile ¢alisma

stiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark bulunmamaktadir
(p>0,05).
Tablo 9. Orneklemin Slgek puanlart ile ailede sporla ilgilenme arasindaki iliskiye ait t-

testi sonuglari

Ailede
Sporla n X t p
ilgilenme
. Kardes 46 101.80+26.10
Iletisim Becerileri . -0.469 0.640
Kimse 54 104.22+25.33
. Kardes 46 31.26+7.72
Bilissel fletisim Kimse 54 39.4448.99 -0.734 0.465
. Kardes 46 36.80+9.66
Duygusal lletisim Kimse e, 37.42+9.26 0,328 0.744
. Kardes 46 33.73+10.19
Davramgsal Iletisim Kimse 54 34.35:9 19 -0.316 0.753
Kardes 46 66.19+23.35 1114 0.268
Girisimeilik Kimse 5, 70.98+19.61 ' '

*p<0,05; **p<0,001
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Analiz sonuglarina gore; iletisim becerileri ve girisimcilik ile ailede sporla

ilgilenme arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark bulunmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 10. Oreklemin &lgek puanlan ile gelir diizeyi arasindaki iliskiye ait anova

sonuglari
DGﬁeZI;;i X Min Max F p Fark
Asgari
12 101.83+31.25 60 162
ucret-3500
fletisim 3501-4500 44  98.93+23.65 57 146 2sss 0074 ]
Becerileri 45015500 28  113.6742618 68 178  © !
5501 TL
. 16  97.06+21.66 54 130
Ve uzeri
Asgari
g 12 31.66+9.36 19 52
ucret-3500
ili - 19 45
Blhssel 3501-4500 44 30.72+7.04 Leas 0144 ]
Iletisim 4501-5500 28 34.82+8.98 23 61
5501 TL
y 16 30.18+7.00 17 41
Ve uzeri
Asgari
J 12 36.41+13.14 21 60
ucret-3500
- 19 52
[?uygusal 3501-4500 44 35.59+8.93 1.992 0.120 ]
Iletisim 4501-5500 28 40.75+7.97 24 58
5501 TL
. 16 35.62+8.93 19 49
Ve uzeri
Asgari
J 12 33.75+9.46 20 53
ucret-3500
- 16 54
Dail;frta}n'lssal 3501-4500 44 32.61+8.87 2 554 0,060
chistm 4501-5500 28  38.10+1125 20 66
5501 TL
.. 16 31.25+6.85 18 41
Ve uzeri
Asgari
J 12 60.50+17.50 36 84
ucret-3500
3501-4500 44  39.45+22.65 22 110
Girisimeilik 1.039 0,379
4501-5500 28  72.85+19.59 28 103
5501 TL
16  66.00+23.47 26 99

ve lizeri

*p<0,05; **p<0,001
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Yapilan analiz sonuglarina gore; iletisim becerileri ve girisimcilik ile gelir
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark bulunmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 11. Omeklemin &lgek puanlar ile kurumdaki pozisyon arasmndaki iliskiye ait

ANOVA sonuglari
Pozisyon n X Min Max F p Fark
Temizlik 2 964703201 54 162
personeli
Blé(e:'grsslr;i A'Fletg;]rilﬁr 52 104.25+26.47 57 178 0.831 0,480 )
21 108.19+19.15 75 134
personel
Midir 10 97.80+20.32 60 130
Temizlik 07 30581958 17 52
personeli
Iff;l;ls?z ﬁgi:,lﬁr 52 31.86+8.39 19 61 0.387 0,763 i
3 21  33.33:639 23 43
personel
Midir 10 31.30+6.66 20 41
Temizlik =2 s40511222 19 57
personeli
[;;Je):?lij;ssl A_Fletrke:ﬁlc()r 52 37.59+9.04 21 60 1.061 0,369 i
g 21 39.19+773 26 52
personel
Midir 10 35.70+8.94 19 49
Temizlik 42 318011150 16 54
personeli
D?lv‘;rtailﬁlilsal A_Iflgic:]rilﬁr 52 34.78+10.44 17 66 0.982 0,405 i
3 21 35.66+6.70 23 50
personel

Madir 10 30.80+46.03 21 41
Temizlik 1o eeeiios03 22 99
personeli

Girisimeilik Antrenor 52 68.61+20.99 29 110 0.303 0,823 i

Teknik = o) 69334284 26 99
personel

Miidiir 10 73.80+£18.75 34 96

*p<0,05; **p<0,001
Analiz sonuglarina gore; iletisim becerileri ve girisimcilik ile kurumdaki
pozisyon arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark bulunmamaktadir

(p>0,05).

32



SONUC VE ONERILER

Katilimcilarin iletisim becerisi genel skorundan ve alt boyutlarindan aldiklar
puanlar degerlendirildiginde iletisim becerisi ve alt boyutlarinin iyi diizeyde oldugu ve
orta diizeyde girisimcilik egilimi gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 3). Literatiir
incelendiginde, Dall;, Unlii ve Pekel (2017) tarafindan yapilan calismada spor
yoneticiligi boliimii 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin iyi oldugu ve yiiksek
girisimcilik diizeyine sahip olduklar1 ifade edilmistir. Iscan ve Kaygm (2011)
potansiyel girisimciler olan iiniversite 6grencilerinin yiliksek diizeyde girisimcilik
egilimine sahip olduklarini belirtmislerdir. Bayrak ve Nacar (2015) profesyonel takim
sporlarinda gorev yapan antrenorlere yaptiklari calisma da antrendrlerin iletisim beceri
diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Baska bir ¢aligmada da Akgiil (2020)
basketbol klasman hakemlerinin iletisim becerileri yiiksek seviyede oldugu

saptamistir.

Iletisim becerisi ile girisimcilik diizeyi arasinda pozitif yonde zayif diizeyde,
biligsel iletisim boyutu ile girisimcilik diizeyi arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde,
duygusal iletisim ile girisimcilik diizeyi arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonde bir
iliski belirlenmistir (Tablo 4). Baska bir ifadeyle iletisim diizeyi arttikga ayni
dogrultuda girisimcilik egilimi de artis gostermektedir. Bu durum 6rneklem grubunda
yer alan iletisim becerisine sahip bireylerin kendi fikir ve tutumlarini etkili bir bigimde
sunabilmeleri ile aciklanabilir. Bu ¢alismanin hipotezi spor hizmet ¢alisanlarinin
iletisim becerisi ile anlamli bir iligki vardir olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde hipotez dogrulanmis, korelasyon sonuglarinda iletisim becerisi ve
girisimcilik arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Literatiir incelendiginde,
Dall1 vd. (2017) 6grencilerin iletisim beceri diizeyi ile girisimcilik diizeyleri arasinda

pozitif yonde orta ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu ifade etmistir.

Girisimcinin iletisim yetenegi, belirli bir durumda uygun iletisim kaliplarmni
tanima ve bunlar hedeflere ulasmak i¢in uygulama yetenegini ifade eder. Diisiik
iletisim becerisine sahip kisilerle karsilastirildiginda, iletisim becerisi yiiksek
girisimciler gorevleri tamamlarken daha iyi performans gosterirler. iletisim,

girisimcilik davranigini etkileyen bir diger faktordiir. Kisaca iletisim, iki veya daha
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fazla kisi arasinda bilgi aktarimi ve anlama siirecidir. "Anlamak" kelimesi burada

onemlidir, ¢ilinkii gonderenin amaglanan anlamini iletmek iyi iletisimin 6ziidiir.

Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri ve
girigsimcilik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir (Tablo 5). Kadin
ya da erkek olmanin iletisim becerisi ya da girisimcilikte bir etkisi bulunmamaktadir.
Benzer bir ¢alismada Saber (2020) tarafindan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ve
Spor Bilimleri Fakiiltelerinde egitim gormekte olan Ogrencilere yapilan ¢alismada
bireysel girisimcilik algist cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Baska bir ¢aligmada ise Aksel ve Bagci (2016) ogrencilerin
girisimcilik egilimleri ile cinsiyet degiskeni arasinda iligski oldugu belirtilmistir. Bu
calisma arastirma bulgusu ile benzerlik gostermemektedir. Girisimciler kadin ve erkek
toplumun tiim katmanlarindan, tiim mesleki kokenlerden, her yastan ve her egitim
diizeyinden olabilir (Kelley, Brush, Greene ve Litovsky, 2011). Girisimci olabilmek
icin hem kadinlarin hem de erkeklerin belirli niteliklere sahip olmasi gerekir. Bazi
niteliklerin bilesimi sonucu olusur. Bununla birlikte, girisimcilik acisindan, erkek ve
kadin girisimciler, Ozellikler, tutumlar, degerler, hirslar, girisimcilik nedenleri,
girisimeilik hedefleri, engeller ve zorluklar, motivasyonlar ve beklentiler, yonetim

tarzlart ve kurumsal yapidaki farkliliklar1 yansitir (Keskin, 2017).

lletisim becerisi ile cinsiyet degiskeninin degerlendirildigi ¢aligmalar
degerlendirildiginde, kadinlarin iletisim beceri diizeylerinin erkeklerden daha iyi
seviyede oldugu ancak istatistiksel agidan farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu
durum bireylerin kisilik 6zellikleri ve davranislart ile aciklanabilir. Siimer (2019)
tarafindan yapilan caligmada, antrendr iletisim becerilerinde antrendrlerin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak fark oldugu ifade edilmistir. Yanik (2015)
cinsiyete gore kadin sporcularin erkek sporculara nazaran daha yiiksek iletisim beceri
diizeylerine sahip olduklarmi belirtmistir. Sporcular {izerine yapilan baska bir
calismada ise Ulukan (2012), cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri arasinda fark

olmadigini saptamistir.

Yas degiskeni ile girisimcilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi
gorilmektedir. Yas ile iletisim becerisi genel skorunda, biligsel iletisim, duygusal
iletisim ve davranigsal iletisim alt boyutlarinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun 25-34 yas ile 45-54 yas arasindaki farkliliktan kaynaklandigi goriilmektedir.
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Genel olarak girisimcilik ve iletisim beceri diizeylerinde 25-34 yas araligina sahip
bireylerin daha iyi oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla yas arttik¢a iletisim becerisi ve
girisimcilik dlizeyinin azaldig1 anlasilmaktadir. Bu durum yas ilerledik¢e 6zellikle Z
kusagi olarak adlandirdigimiz bireylerin kendini ifade etme, empati, tahammiil
seviyesi ve algi-olgu yetenegi negatif yonde degiskenlik gostermesiyle aciklanabilir.
Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin insan hayatiyla hangi noktalarda birlestigini
anlamaya doniik arastirmalar, agirlikli olarak ¢ocuklar1 ve gengleri arastirma niifusu
olarak kapsamakta ve bu kitleler iizerine s6z sdylemektedirler. Yasl niifus genellikle

3

yaglilarin “yeni iletisim teknolojileriyle mesafeli oldugu” yoniindeki 6nyargilardan
beslenerek ihmal edilmektedir. Oysa bu tip yaygin ve yanls diislincelerin iiretiminde
medya temsili onemli bir rol oynamakta ve gilindelik hayatta yash niifusun bu
diisiincelere uygun davraniglart cok seyrek gosterdikleri goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde Hacioglu (2017) tarafindan yapilan iiniversite 6grencilerine yapilan
calismada yas degiskeni ile iletisim becerisi arasinda anlaml diizeyde farklilagsma
oldugu ifade edilmistir. inkaya (2018) tarafindan yiizme antrendrlerine yapilan

calismada yas ile iletisim becerileri diizeyleri arasinda farklilasma oldugu

belirtilmistir.

Yas ile girisimcilik diizeyinin degerlendirildigi ¢alismalar incelendiginde, Mirza
(2019) tarafindan 6grencilere yapilan calismada yas degiskenine goére girisimcilik
egilimi arasinda anlamli farklihik bulunmadigi tespit edilmistir. Saber (2020)
ogrencilerin bireysel girisimcilik algilarinin yasa gore anlamli farklilik géstermedigini
belirtmistir. Ayrica 28 yas ve zeri O0grencilerin diger Ogrencilere gore yiliksek
girisimcilik diizeyine sahip oldugu saptamistir. Arastirma bulgularimizda ise yas
arttikca girisimcilik diizeyi azalmaktadir. Bu durum 6rneklem grubunun farkliligiyla
iliskilendirilebilir. Bagka bir caligmada ise Korkmaz (2012) 6grencilerin girisimcilik

egilimleri ile yas degiskeni arasinda iliski oldugu belirtilmistir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine gore iletisim becerisi genel skorunda ve
duygusal iletisim boyutunda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin
iletisim becerisinde, liniversite ile doktora, duygusal iletisim boyutunda ise doktora
ile lise, tniversite ile yiiksek lisans arasindaki farklhiliktan kaynaklandig
goriilmektedir. Iletisim Becerileri puanlarinin  egitim diizeyi doktora olan

katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Duygusal iletisim boyutunda
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egitim diizeyi yiiksek lisans olan katilimcilarin duygusal iletisim puanlarinin egitim
diizeyi lise, iiniversite ve doktora olan katilimcilardan daha yiliksek oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda egitim seviyesi artik¢a iletisim beceri diizeyinin
azaldign goriilmektedir. Iletisim becerilerini gelistirmek; is, okul ve aile yasaminda
basarili olmak igin gerekli goriilmektedir. iletisim becerisini gelistirmis kisiler
karsilastiklar1 engelleyici yasantilarla daha saglikli bir sekilde tistesinden gelmekte,
doyurucu iligkiler gelistirebilmekte ve is yasamlarinda {stiin  basari
gosterebilmektedir (Deniz, 2003). Literatiir incelendiginde, Kog¢ (2020) tarafindan
yapilan c¢alismada boks antrendrlerinin egitim diizeyleri ile iletisim becerileri
aralarinda anlamli olarak herhangi bir farkin olmadig: ifade edilmistir. Boz, Biger,
Serter, Kara ve Sentuna (2021) tarafindan spor yoneticileri tizerine yapilan ¢alismada,
egitim durumu degiskenlerine gore iletisim beceri diizeyinde anlamli fark
bulunmamistir. Serttas ve Tanyildizi (2019)’nin kamu i¢ denetgileri iizerine
yaptiklari ¢aligmada 6grenim durumu faktoriine gore iletisim becerileri diizeylerinde

anlamli farkliliklar olmadig1 ifade edilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile girisimcilik diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml farklilik olmadig: tespit edilmistir.  Gliniimiizde girisimciligin
ozellikle gencler arasinda gezinen konu oldugu diisiiniilebilir. Fakat her egitim
seviyesinden ve toplumun her kesiminden bireyler konuya ilgi gosterebilirler. Bu
baglamda girisimcilik ile egitim arasinda bir anlam ¢ikmamis olmast kisinin
yaraticiligimin bilgi birikiminin sonucu girisiminin arttigini gosterebilir. Nitekim
girisimcilikte basarili olmak i¢in resmi egitim olmasa da egitimin gerekli oldugu

diistiniilmektedir.

Katilimcilarin  ¢aligma siirelerine gore iletisim becerileri ve girisimcilik
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir fark olmadig tespit edilmistir. Bu baglamda
caligma siiresinin iletisim becerisi ve girisimcilik diizeyinde belirleyici bir degisken
olmadig1 goriilmektedir. Ancak gerek iletisim becerisinde gerekse girisimcilik
diizeyinde calisma siiresi 0-5 yil olanlarin daha iyi oldugu saptanmistir. Literatiir
incelendiginde, Kog¢ (2020) boks antrenodrlerinin antrendrliikte gecirdikleri siire ile
iletisim becerileri arasinda anlamli fark olmasa da antrendrliikte gecen siire arttikca
iletisim beceri diizeyinin de arttifin1 ifade etmistir. Bu calisma arastirma

bulgularimizla kismen benzerlik gostermektedir. Boz vd. (2021) tarafindan yapilan
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caligmada spor yoneticilerinin yoneticilikteki gecirdikleri gorev siireleri ile iletisim
beceri diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir. Arastirma bulgumuzla

ayni dogrultuda benzerlik gostermektedir.
Girisimcilige etki eden faktorler arasinda is tecriibesini Hisrich (1995)

Bazi alanlarda uzmanliga sahip olmak ¢ok énemlidir. Finans (6zellikle risk
sermayesi), dagitim kanallarimin gelistirilmesi, tistiin tirtin ya da hizmet geligtirme,
pazar plant hazirlama gibi alanlarda kisinin tecriibesi ve ig hiineri onun yeni bir ise

baslamasinda énemli bir kolaylastirict unsur, olarak agiklamistir.

Mirza (2019) yiiksek lisans Ogrencilerine yaptigi c¢alismada Ggrencilerin
girisimcilik egilimi ile deneyim degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmadiginm

ifade etmistir. Bu ¢alisma arastirma bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Katilimeilarin ailede sporla ilgilenme, gelir diizeyi ve kurumdaki pozisyon
durumlarina gore iletisim becerisi ve girisimcilik diizeyleri arasinda anlamli farklilik
olmadig tespit edilmistir. Bu baglamda 6rneklem grubunda yer alan bireylerin ailede
sporla ilgilenme, gelir diizeyi ve kurumdaki pozisyon faktdrlerinin iletisim becerisi
ve girisimcilik diizeylerinde 6nemli bir degisken olmadigi goriilmektedir. Bu durum
gruplardaki katilimeci sayisinin dagilimi sabit iicret 6deme sistemi ve performans
degerlendirme siirecinin uygulanmamasiyla iliskilendirilebilir. Giiliim (2019) yaptig1
arastirmada gelir durumu diizeyi ile iletisim beceri seviyeleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini, Boz vd. (2021) gelir durumlar1 degiskenlerine gore iletisim
beceri diizeyinde farklililk bulunmadigini belirtmistir. Ko¢ (2020) boks
antrendrlerinin antrendrliikteki gorev sekilleri ile iletisim becerileri arasinda
istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadigmi ifade etmistir. Literatiirde spor
hizmetleri calisanlarmin sporla ilgilenme, gelir diizeyi ve kurumdaki pozisyon
durumlarina gore girisimcilik diizeylerinin degerlendirildigi bir c¢aligmaya
rastlanilmamustir.

Sonug olarak, katilimcilarin iletisim becerisi ve alt boyutlarinin iyi diizeyde
oldugu ve orta diizeyde girisimcilik egilimi sahip olduklar iletisim becerisi ile
girisimcilik diizeyi arasinda pozitif yonde zayif diizeyde, bir iligki bulundugu

belirlenmistir.
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Katilimcilarin cinsiyet, ¢alisma siiresi, ailede sporla ilgilenme, gelir diizeyi ve
kurumdaki pozisyon durumlarina gore iletisim becerisinde anlamli farklilik olmadig,
yas ve egitim dilizeyine gore iletisim becerisinde farklilik oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, ailede sporla ilgilenme,
gelir diizeyi ve kurumdaki pozisyon durumlarina gore girisimcilik diizeyinde anlaml
farklilik olmadig1 saptanmistir. Arastirma sonuclar1 dogrultusunda oOneriler asagida

agiklanmustir.

Girisimcilik ve iletisim diizeyleri arasindaki iliski Istanbul disindaki farkl
bolgelerdeki spor hizmet sektorii ¢alisanlari da 6rneklem grubuna dahil edilerek

degerlendirilebilir.

Omek grubunda yer alan katilimcilarm girisimeilik egilimlerinin gelistirilmesi

i¢in kurum tarafindan destek verilmeli ve tesvik edilmelidir.

Spor hizmet isletmelerinde iletisim becerisi ve girisimcilige yonelik egitim

programlar1 uygulanarak deneysel ¢alismalar yapilmasi gerektigi diistintilmektedir.

Spor isletmesi calisanlarinin demografik ozellikleri gelistirilerek iletisim

becerisi ve girisimeilik diizeyleri ile degerlendirilmesi literatiire katki saglayabilir.

Orneklem grubunda yer alan erkek bireylerin iletisim becerisini gelistirici

egitim ve etkinliklerin yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Yas arttikca iletisim beceri ve girisimcilik diizeyinin azaldig1 dikkat ¢ekicidir.
Dolayisiyla yas ve g¢alisma siiresi yiiksek olan c¢alisanlarin iletisim becerisi ve
girisimcilik diizeyini gelistirici faaliyetler spor kuruluslart araciligiyla planlanmali ve

uygulanmalidir.

38



KAYNAKCA

Acikada, C. ve Ergen, E. (1987). Sporda Gelisim ve Basarinin Temelleri. Ankara Bilim Teknik
Dergisi, 18-19.

Adigiizel, T., Ayar, M. C., Corlu, M. S. ve Ozel, S. (2012). Fen, Teknoloji, Miihendislik ve
Matematik (FeTeMM) Egitimi: Disiplinler Arasi Calismalar ve Etkilesimler. 10.
Ulusal Fen Bilimleri ve Matematik Egitimi Kongresinde Sunulmus Bildiri, Nigde.

Adie, J. W., & Jowett, S. (2010). Meta-perceptions of the coach—athlete relationship,
achievement goals, and intrinsic motivation among sport participants. Journal of
Applied Social Psychology, 40(11), 2750-2773.

Agca, V. (2005). I¢ Girisimcilik Yapisi ve Firma Performansina Etkileri: Denizli Tekstil
Sektoriindeki Firmalarda Bir Arastirma. Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon, 49-140.

Agca, V. ve Kurt, M. (2007). I¢ Girisimcilik ve Temel Belirleyicileri: Kavramsal Bir Cerceve,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, 83-112.

Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior, Organizational Behavior and Human
Decision Processes. (50), 179-211.

Akgiil, A. (2020). Basketbol Klasman Hakemlerinin Iletisim Becerilerinin Problem Cézme
Siiregleri Uzerine Etkisinin Incelenmesi. Yiksek Lisans Tezi, Mugla Sitki Kogman

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Spor Yoneticiligi ~ Anabilim Dali, Mugla.
Aksel, 1. ve Bagci, Z. (2016). Girisimcilik Egilimi; Bir Kamu Universitesi 1IBF’sinde
Ogrenim Goéren Son Sinif Ogrencilerinde Bir Arastirma, Insan ve Toplum Bilimleri

Arastirmalart Dergisi, 5(7), 2120-2133.

Antoncic, B. ve Hisrich, R. D. (2001). Intrapreneurship: Construct Refinementand Cross

CulturalValidation. Journal of Business Venturing, 16, 497-527.

Antoninc, B. (2007). Intrapreneurship: A Comparative Structural Equation Modeling Study.
Industrial Management and Data Systems, 107(3),309-325.

Argenti, P. A. (1994). Portable MBA desk reference. J. Wiley.

39



Arikan, S. (2004). Girisimcilik, Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular, Genigletilmis 2. Baski.
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Bayrak, Nacar (2015). Benden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Narsist Kisilik
Ozelliklerinin incelenmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil, 3, 249-261.

Basim, N. ve Metin, A. (2009). Spor Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik.
Bigakei, 1. (1998). Iletisim ve Halkla Iliskiler. Ankara: Mediacat Yayinlar1.

Borgese A. (2007). Standarts In Sports Entrepreneurship Education. Doktora Tezi. Brooklyn
United States Sports Academy,New York USA.

Boz, C., Biger, T., Serter, K., Kara, K.E. ve Sentuna, M. (2021). Spor Y 6neticilerinin Tletisim
Beceri Diizeylerinin Is gorenlerin Motivasyonu Uzerine Etkisi, MANAS Sosyal
Arastirmalar Dergisi. 10(1), 493-501.

Burgoon, J.K.,Buller, B.D. and Woodall, W.G. (1989). Nonverbal Communication:The

Unspoken Dialogue. Harper&amp; Row, New York.

Biiyiikoztiirk, S, Koklii, N. ve Cokluk, O. (2007). Sosyal Bilimler I¢in Istatistik. Ankara:

Pegem Yayinlar.

Covin, J.G. ve Covin, T.J. (1990). Competitive Aggressiveness, Environmental Contexand Small Firm

Performance. Entrepreneurship Theoryand Practice, 14 (4), 35-50.

Ciiceloglu, D. (2002). Keskesiz Bir Yasam Icin Iletisim Donanimlari (6. baski). Istanbul:

Remzi Kitabevi.

Cetinkaya, A. (2007). Kurumsal Iletisim Cercevesinde Karar Destek Sistemleri ve Portal
Yénetimi (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri Anabilim Dal1 Bilisim Bilim Dali, istanbul.
Dalli, M., Unlii, Y. ve Pekel, A. (2017). Spor Yoneticiligi Béliimii Ogrencilerinin Iletisim
Beceri Diizeyleri ile Girisimcilik Diizeyleri Arasindaki iliski. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 5(58), 28-34.
Deniz, 1. (2003). Iletisim Becerileri Egitiminin Ilkogretim 8. Sumf Ogrencilerinin  Iletisim
Becerisi Diizeylerine Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Ankara.

40



Demirez, Giiven, Y., Uniir, M., Bektas, K., Uslu, E., Belce, A., E., & Can, S. (2005). Salivary
malondialdehyde levels in patients with oral leukoplakia. Turkish Journal of Medical
Sciences, 35(5), 329-332.

Drucker, P. F. (1984). Converting social problems into business opportunities: The new
meaning of corporate social responsibility. California Management Review (pre-
1986), 26(000002), 53.

Durukan, T. (2006). Diinden bugiine girisimcilik ve 21. yiizyilda girisimciligin énemi.
Eroglu, F. (2010). Davranis Bilimleri. istanbul: Beta Yayin Dagitim.

Ersanli, K. ve Balci, S. (1998). iletisim Becerileri Envanterinin Gelistirilmesi: Gegerli ve

Giivenirlik Calismasi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2(10),7-12.

Fitssimmons, J.R., Douglas, E.J., Hisrich, R.D. ve Antoncic, B. (2005). Intrapreneurship in
Australian Firms. Journal of The Australiaand New Zealand Academy of
Management, 11(1), 17-27.

Giiles, H. ve Biilbiil, H. (2004). Yenilikgilik: Isletmeler I¢in Stratejik Rekabet Araci. Ankara:
Nobel Yaymlari.

Giiliim, R. (2019). Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri ile Meslek
Tutum Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk

Universitesi Kis Sporlar1 ve Spor Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.
Giinay, M. (1999). Egzersiz Fizyolojisi. Ankara: Bagirgan Yayinevi.
Giirgen, H. (2003). iletisim Siireci ve Ogeleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari.
Giiriiz, D. ve Eginli, A.T. (2016). Etkili Sunum Teknikleri. Ankara: Delta Yayimnevi
Giiven, A. (1982). Ansiklopedik Spor Diinyas1. (4.Cilt). Istanbul: Serhat Yayinlar1.

Gwendolyn, R. (2010). Intrapreneur ship in a Fast Growing Economy: A Study of The

Emirates of Dubai. The Business Review, Cambridge.

Hacioglu, M. (2017). Universite Ogrencilerinin Beden Imgesi Hosnutlugu ve Iletisim
Becerilerinin incelenmesi, Gaziantep Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, (2), 2536-
5339.

Hisrich, R. D. (1995). The venture capitalist: A relationship investor. California Management

Review, 37(2), 101-113.
41



Inkaya, E. (2018). Yiizme Antrenérlerinin Iletisim Becerilerinin, Yiiziiciilerin Performans
Kaygisina Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi. Sosyal Bilimler

Enstitiisii Spor Yénetimi Yiiksek Lisans Programi, Istanbul.

Iscan, O F. ve Kaygin, E. (2011). “Potansiyel Girisimciler Olarak Universite Ogrencilerinin
Girigimcilik Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma’’, Organizasyon ve
Yénetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 275-286.

Jarna, H. ve Kaisu, K. (2005). How About Measuring Intrapreneurship?. Small Business

Institute, Turku School of Economicsand Business Administration, Finland.

Katirci, H. ve Uztug, F. (2009). Spor Kuliiplerinde Iletisim Y®dnetimi: Tiirkiye Profesyonel
Futbol Liglerinde Yer Alan Spor Kuliiplerinin Iletisim Uygulamalarina liskin
Arastirma. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 149-168.

Kaya, N. (2001, May1s). Isletmelerde Girisimcilik Ozelligi Yiiksek Calisanlarin Giidiilenmesi.
9. Ulusal Yonetim Organizasyon Bildiriler, 541-551.

Kelley, D., Brush, C., Greene, P. & Litovsky, Y. (2011).2010 Report: Women Entrepreneurs
World wide. Wellesley, MA: Babson College.

Keskin, C. (2017). 1940-60 Yillar1 Arasi Tiirk Resminde Modern Sanat Elestirisinden
Seckiler. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (27), 81-93.

Kirdar, Y. (2006). Kurumsallasan Spor Kuliiplerinde Pazarlama Iletisimi Faaliyetlerinin
Spor Pazarlamast Siirecinde, Kurum Imaji Uzerine Etkisi; Fenerbahce Spor
Kuliibiinde Bir Uygulama Ornegi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ege Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanittm Anabilim Dal1, Izmir.

Kog, A. (2020). Boks Antrendrlerinin Iletisim Becerileri ve Liderlik Tarzlarimn Incelenmesi.
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Kis Sporlar1 ve Spor Bilimleri Enstitiisii

Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali, Erzurum.

Kogel, T. (1998). Isletme yéneticiligi: yonetim ve organizasyon, organizasyonlarda davranis,

klasik - modern- ¢cagdas yaklasimlar, Ankara: Beta Yaynlari.
Konter, E. (1995). Sporda Motivasyon, Izmir: Saray Tip Kitapevi.

Korkmaz, O. (2012). Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerini Belirlemeye Y 6nelik
Bir Arastirma: Biilent Ecevit Universitesi Ornegi, Afyon Kocatepe Universitesi IIBF

Dergisi, 14(2), 209-226.
42



Korkut, F. (2004). Okul Temelli Onleyici Rehberlik ve Psikolojik Danisma. Ankara: Ani
Yaycilik.

Mirza, S. (2019). Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimleri Uzerindeki Etkileri. Yiiksek
Lisans Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak.

Morris, M. H. (1998). Entrepreneurial Intensity: Sustaintable Advantages for Individuals,

Organizations and Societies, Greenwood Publishing Group, USA.

Ozkok, E. (1985). iletisim Kurallar1 Agisindan Kitlelerin Coziiliisii (1. baski). Ankara: Tan

Yaynlart.

Ozman, C. (2013). Spor Yéneticiligi Boliimiinde Ogrenim Géren Universite Ogrencilerinin
Girisimcilik Diizeylerinin Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi,

[stanbul.

Pekel, A. (2020). Spor Orgiitlerinde I¢ Girisimcilik Ve Miisteri Yonli Davramslar
Gelistirmede I¢sel Pazarlama Algist Ve Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii.
Doktora Tezi. Mugla Sitki Kogman Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden
Egitimi Ve Spor Anabilim Dali.

Ratten, V. (2010). Spor Yonetiminin Gelecegi: Bir Sosyal Sorumluluk, Hayirseverlik ve

Girigimcilik Perspektifi, Yonetim ve Organizasyon Dergisi.

Saber Othman, F. (2020). Spor Egitimi Alan Ogrencilerin Bireysel Girisimcilik Alg
Diizeyleri. Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden

Egitimi ve Spor Anabilim Dal1, Elaz1g.

Serttas, A. ve Tanyildizi, N. 1. (2019). Kamu I¢ Denetcilerinin Iletisim Becerilerinin
Incelenmesi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(3), 966-989.

Shapero, A. (1982). The Social Dimensions of Entrepreneurship in: C.A. Kent, D. Sexton, K.
Vesper (Eds.), Encyclopedia of Entrepreneurship. NJ: Prentice Hall, Upper Saddle
River, 72-90.

Siimer, K. (2019). Antrendr Iletisim Becerileri ile Sporcularin Siirekli Optimal Performans
Duygu Durumlart Arasindaki Iliskinin Sporcu Algilarina Gére Incelenmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Denizli.

Tengilimoglu, D. (2001). Saglik Kuruluslarinda Halkla Iliskiler, Ankara: Gazi Kitabevi.
43



Thambhain, H. J. (1992). Engineering management: Managing effectively in technology based

organizations. New York: John Wiley&Sons, Inc.
Titiz (1994), Girisimcilik, Inkilap Kitabevi, Ankara.

Toy, S. (2007). Miihendislik ve Hukuk Fakiilteleri Ogrencilerinin Iletisim Becerileri
Acisindan Karsilagtirilmas: ve Iletisim Becerileriyle Bazi Degiskenler Arasindaki
Iliskiler. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Tiirkel, A. U. (1992), Isletme Yéneticilerinin Davranislarina Yon Veren Hakim Kisilik
Faktorleri ile Yonetsel Davranis Arasindaki [liskiler ve Uygulama. istanbul: Marmara

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimlere Fakiiltesi Yayn.

Ulukan H. (2012). letisim Becerilerinin Takim ve Bireysel Sporculara Olan Etkisi. Yiiksek
Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Karaman.

Ural, A. ve Kilig, G. (2006). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi (2. baski).
Ankara: Detay Yaymcilik.

Yanik, M. (2015). Spor Tiirii ve Diger Bazi1 Degiskenlerin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeylerine Etkisi. International Journal
of Human Sciences, 12(2), 1366-1376.

Yazicioglu, Y. & Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Aragtirma Yontemleri,
Ankara: Detay Yaymcilik.

Yetim, A. ve Cengiz, R. (2010). iletisim ve Spor. Ankara: Berikan Yaymevi.

Yilmaz, E. ve Siinbiil, A.M. (2009). Universite Ogrencilerine Yénelik Girisimcilik Olgeginin
Gelistirilmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (21), 195-203.

44



EKLER

SOSYO-DEMOGRAFIK FORM
Cinsiyet: ( )Kadin () Erkek
Yas:
()18-24
()25-34
()35-44
() 45-54
() 65 ve listii
Egitim:
() ilkokul Mezunu
( ) Lise Mezunu
( ) Universite
( ) Yiiksel Lisans
( ) Doktora
Kac¢ yildir bu kurumda ¢ahisiyorsunuz?
()0-5y1
()6-10 yil
()10-15y1l
() 16 veiizeri
Ailende sporla ile ilgilenen var mi?
( ) Anne
( ) Baba
( ) Kardes
( ) Kimse ilgilenmiyor
Gelir durumu:
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( ) Asgari ticret

( ) Asgari ticret -3500 TL
( ) 3500 TL - 4500 TL

( ) 4500 TL - 5500 TL

( ) 5500 TL ' den fazla
Kurumdaki Pozisyon:

( ) Temizlik Personeli

( ) Havuz Koordinatorii

( ) Antrenor

() Teknik Personel

( ) Miidiir
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GIRISIMCILIK OLCEGI

Hig¢bir Zaman

Nadiren

Bazen

Sik Sik

Cok Sik

1.Yeni teknolojik siirecleri ve teknikleri arastirip 6grenmeye
calisirim.

2.Yeni ve yaratici fikirlere agik bir yapida olmaya ¢aligirim.

3.Yeni fikirleri bagkalarina kars1 savunur ve onlar1 yeni fikirlere
ikna etmeye ¢aligirim.

4.Yeni fikirleri uygulamak icin gerekli kaynaklar1 arastirip
Ogrenmeye caligirim.

5.Yeni fikirleri uygulamak i¢in uygun zaman ve programlar
geligtirmeye ¢aligirim.

6.Yenilige acik yaratici bir kisi oldugumu diigiiniiyorum.

7.Kurum i¢inde farklilik yaratmak i¢in risk almak istemem.

8.Diizenli maast olan, diisiik riskli bir isi; yiiksek maasi olan ve
yiiksek risk tasiyan bir ise tercih ederim.

9.Bilmedigim yeni bir iste c¢aligmanin risklerini almaktansa,
problemleri olan ama bunlar hakkinda bilgi sahibi oldugum bir iste
kalmayi tercih ederim.

10.Genellikle bir isle ilgili risk ne olursa olsun, o riski sakinilmasi
gereken bir durum olarak goriiriim.

11.Yaptigim isle ilgili kararlar almam gerektiginde, bunu miimkiin
oldugunca risk almadan gergeklestirmeyi tercih ederim.

12.Cok emin oldugum ve sonuglarint tahmin edebildigim bir plan
uygulamayi tercih ederim.

13.Genellikle her nerede ve ne zaman olursa olsun yapisal
degisimler icin etkili bir giice sahibimdir.

14 Hoslanmadigim bir muameleyle ya da bir sorunla
karsilastigimda, onu diizeltmeye caligirim.

15.Inandigim  seyi ihtimalleri goz &niinde  bulundurarak
gerceklestirmeye caligirim.

16. Kurum iginde karsit fikirler olsa bile fikirlerimin arkasinda
durmaya caligirim.

17.Yaptigim isi daha iyi yapmanin yollarini siirekli arastiririm.

18.1yi bir is firsatim baskalarindan cok daha once gorebilme
becerisine sahibimdir.

19.Bu kurumda ayni konumda ya da farkli konumda ¢alisan diger
kisilerden daha girisimci oldugumu diistintiyorum.

20.Kamu kurumunda caligtyor olsam bile genelde yaptigim islerde

kurumun ilerlemesi i¢in elimden geleni yaparim.
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21.Aym1 konumda galistigim kisilere kiyasla, calisti§im birimin/
boliimiin en diisik performans sergiledigi noktalarla ilgilenerek,
diizeltmeye caligirim.

22.Isime kars1 yaklasimimda, diger kurum calisanlarina kiyasla
daha girigsimci oldugumu diigiiniiyorum.
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ILETiSiM BECERi OLCEGI

Her Zaman

Genellikle

Bazen

Nadiren

Hicbir Zaman

1. Baskalarinin duygu durumlarina
uygun tepkiler veririm.

2. Bagkalari ile olan sorunlarimi
konusarak cozerim.

3. Grup o6nilinde kendimi rahatca ifade
ederim.

4. Yasadigim giizel olaylar baska
insanlarla paylastigimda o olaylar bana
daha da giizel gelir.

5. Insanlari olduklari gibi kabullenirim.

6. Dislincelerimi istedigim zaman
anlasilir bicimde ifade edebilirim.

7. Insanlara “hayir” demek bana zor
gelir.

8. Konusurken sdylediklerimle beden
dilimin uyusmasina dikkat ederim.

9. Bir grubun lyesi olmaktansa, kendine
0zgli bir birey olmayr daha dederli
gorurdm.

10. Duygularimi rahatlikla  dile

getirebilirim.

11. Birisi ile iletisim icindeyken sakin bir
ses tonuyla konusurum.

12.  Bir konuda kendimi  hakl
goruyorsam, baskalarinin ne
disiinecegini 6nemsemeden disiince ve
duygularimi acikca sdylemekten
cekinmem.

13. Duslncelerimi stzel olarak ifade
edebilirim.

14. Bir iste insanin kendi amaglarina ve
standartlarina ulasmasi, diger insanlarin
koydugu standartlara ulasmasindan
daha énemlidir.

15. Bagkalarini memnun etmek igin
kendime ters digen igler yaparim.

16. Konugmalari dinlerken, igerikle yiiz
ifadesinin ya da beden durusunun
uyumuna dikkat ederim.
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17. Diger insanlarin beni sevmeleri,
O6nemli basarilar elde etmemden daha
Onemlidir.

18. Insanlari olduklari gibi kabul ederim.

19. Hayatimdaki bir insanin bana
gergekten ilgi duydugunu hissetmezsem
yaptigim islerden zevk almam.

20. Bir sey yapmaya karar verirken
baska kisilerin duygu ve
distincelerinden etkilenmem.

21. Bagkalarini 6nyargisiz dinlerim.

22. Isimde basarili olmak benim icin
arkadas edinmekten daha 6nemlidir.

23. Duygularnimi kontrol altinda tutmanin
onemli olduguna inanirim.

24. Dider insanlara yardim etmeyi,
onlarin bana yardim etmelerinden daha
rahat kabul ederim.

25. Dider insanlarla yakin iliskiler iginde
olmaktan cok surekli calisip is cikarmak
benim icin daha énemlidir.

26. Beni sevmediklerini bildigim ya da
hissettigim insanlarin yaninda rahatsiz
olurum.

27. Diger insanlar rahatsiz olsa bile
Onemli bir amacma ulagsmak igin
elimden geleni yaparim.

28. Sevdigim insanlardan uzak veya ayri
kalmak benim icin zordur.

29. Bir amaca ulastigm zaman
insanlardan  gelecek d&vglleri  ¢ok
Onemsemem, o amaca ulagmaktan
Otliri memnunluk duyarim.

30. Insanlarin sdylediklerimden
hoslanmayacaklarini distndigim
sozleri dikkatlice secerim.

31. Sik sik ailemi ya da arkadaslarimi
disiindtigimu fark ederim.

32. Baskalan tarafindan kontrol edilmeyi
sevmem, kendi planlarimi  kendim
yapmayi tercih ederim.

33. Yalniz kalmayi gok severim, bagkalari
ile slrekli bir arada bulunma ihtiyac
hissetmem.

34. Biri benim dis gorundsimi
elestirdiginde, diger insanlarin da beni
gekici bulmayacaklari endigesine
kapilirim.

35.Bos zamanlarimi arkadaglarimla ve
ailemle birlikte gecirmekten hoslanirim.

36. Karsimdakini dinlerken anlamadigim
bir ayrinti oldugunda konunun agida
kavusmasi icin sorular sorarim.

37. Bir sorunum oldugunda, baskalarina
anlatmadan sorunu kendi basima
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disliintip, bir ¢oziim bulmayr tercih
ederim.

38. Insanlar Kkisiler arasi iliskilerde
genellikle, birbirlerinden c¢ok sey
beklemektedirler.

39. Kendi hedeflerimi ve standartlarimi
kendim belirlemeyi tercih ederim.

40. Baskalarini  rahatsiz  ettigimi
disiinmek bana kaygi verir.

41. Diderleri tarafindan begenilip
sevilmek ya da onaylanmak benim igin
Onemlidir.

42. Bir isi bitirmek arzusu bana gére o is
icin verilecek 6diilden daha keyiflidir.

43. Dider insanlarla yakin iliskiler
kurdugumda kendimi huzurlu
hissederim.

44, Diger insanlarla beraber oldugumda,
onlarin  benimle birlikte olmaktan
hoslanip hoslanmadiklarini anlamak igin
ipuclar ararim.

45. Olumsuz bir olay sonucu hatali
tarafin 6ziir dilemesinin 6nemli oldugunu
disindram.

46. Basima tatsiz bir olay geldigince
yakin buldugum biri ile konusmak bana

iyi gelir.

47. Uzun bir toplantida dinleyici
pozisyondan c¢ok s6z alip anlatan Kkisi
olmak beni daha mutlu eder.

48. Insanlarin benim 6zel hayatima ait
konularda soru sormalarindan ya da fikir
vermelerinden hoslanmam.

49. Digerlerinden farkli olmak beni
rahatsiz eder.

50. Sevdigim bir insanin Olecegini
distinerek cok endiselenirim.

51.Dogru  oldugunu  dustndigim
durumlarda haklarimi  sonuna kadar
savunmaya devam ederim.
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