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OZET

Giris: Is doyumu ve tiikenmislik iilkemizde artan ¢alisma zorluklar1 ve zorlasan
calisma kosullari ile birlikte bu son siiregte oldukca giindeme gelmis ve ayni zamanda
psikoloji arastirmalarinda da oldukg¢a gdz Oniine ¢ikmaya baslayan iki kavramdir. Is
doyumu, organizasyonda bulunan kisinin bu organizasyondan kazandigi, ayni
zamanda gergeklestirdigi is karsisinda beklentileri uyustugu zaman gergeklesmektedir.
Ayni zamanda bu kisinin ortaya koydugu ise yonelik gosterdigi tutumlar olarak
gosterilebilir. Gosterilen bu tutumlar bireyden bireye farklilik gosterirken olumlu veya
olumsuz seklinde de oniimiize ¢ikabilir. Tiikenmisligi ele aldigimizda ise bireyin
organizasyonda gosterdigi performansta, yani isinden bikkinlik duyma ve o ise yonelik
kendi igerisinde biiyiittligli duyarsizlagsma olarak ele alinabilir. Baska bir deyisle is
yerinde karsi karsiya kalinan tiim negatif deneyimlerin sonucu olusan bir durum olarak

ele alinmaktadir.

Amag¢: Yaptigimiz bu caligmamizin birinci amaci sahada ¢alisan psikologlarin is
doyumu ve aynm1 zamanda tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin detayli sekilde
incelenmesidir. Is doyumu ve tiikenmisligi inceledigimiz bu ¢alismada, kadin ve erkek
olarak iki farkli cinsiyetin incelenmesindeki sebep: toplumda kadin ve erkege
yiiklenen bazi stereo tiplerdir. Yas gruplarina gore incelenmesindeki sebep ise; her yas
aralimin getirdigi, fizyolojik ve ayn1 zamanda psikolojik olgunluktur. Ogrenim
durumu degiskenine gore siniflanmasindaki sebep: bireyin 6§renim durumu arttikca,
yaptigi isten beklentilerinin artacagina yonelik olan varsayimlardir. Medeni durum
degiskeni ele alindiginda ise evli bireylerin sahip oldugu sorumlulugun, bekar
bireylere oranla daha fazla olmasidir. Sigara kullanimi degiskenine bakildiginda ise
kullanan bireylerin, kullanmayanlara gore daha fazla {istesinden gelme becerisine
‘sigara sayesinde’ sahip olduklar1 diisiincesinden yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Calisilan kurum degiskeni; baglamdaki farkliliklarin is doyumu ve tiikenmisligi
etkiledigine olan inangtan dolayr sosyo-demografik bilgi formuna eklenmistir. Is
yerinde gecen siire ve mesleki deneyim arttikga is doyumu ve tiikenmisligin
etkilenecegi varsayimindan yola ¢ikilarak calisma sekli ve mesleki deneyim sorulari
eklenmistir. Bireyin aylik kazancinin da is doyumu ve tiikenmislik diizeyini etkiledigi

diistincesiyle aylik kazang sorusu sosyo-demografik bilgi formuna eklenmistir.



Toplanan sosyo-demografik verilerle birlikte, arastirmamiza katilim gosteren
psikologlarin is doyumu ve tiikenmislik verilenin belirledigimizin sosyo-demografik

degiskenlerden hangileri ile anlamli farkliliklar gosterdiginin ortaya ¢ikarilmasidir.

Yontem: Yaptigimiz ¢alismanin evreni Turkiye’de aktif ¢alisan psikologlardir. Bu
evrenden sectigimiz orneklemiz ise aragtirmaya katilmayr kabul eden 25-45 yaslar
arasinda bulunan 251 psikologdan olusmaktadir. Yaptigimiz arastirmada kullanilan
veriyi toplama araglar1 Maslach Tiikenmislik Envanteri, Minnesota Is Doyumu Olgegi
ve Sosyo-demografik soru formlaridir. Pandemi dolayisi ile uzaktan arastirmaya
katilim gosterecekleri icin buna imkan saglayan c¢evrimi¢i anket formlari
kullanilmigtir.  Toplanan bu verilerimiz  SPSS adli analiz programi ile
degerlendirilecek, degiskenlerin igerisinde de bulunan alanlar1 karsilastirilmasi igin ‘ki
kare’, iki veya daha fazla grup ortalamasini karsilagtirmak i¢in ‘Tek Yonli ANOVA’
ve ayni zamanda birbirleri arasinda iliski olmayan ortalamalar1 arastirmak igin ise

‘Student T testi’ ile analizi saglanacaktir.

Bulgular: Psikologlarin is doyumlart ile tiikenmislikleri genel toplamda negatif yonde
ve orta dilizeyde, duygusal alt boyutunda pozitif yonde ve diisiik diizeyde,
duyarsizlagma alt boyutunda yon olarak bakildiginda eksi ve ortalama seviyede, basari

alt boyutunda negatif yonde ve orta diizeyde seviyede bir bag goriilmektedir.

Sonug: Yaptigimiz arastirmanin sonucunda; Minnesota Is Doyumu Olgegi verilerine
baktigimizda yas, 6grenim durumu, medeni durum, ¢alisma sekli, is deneyimi, aylik
kazan¢ degiskenleri karsilastirildiginda aralarinda anlamli bir farklilik oldugu,
cinsiyet, sigara kullanimi, ¢alisan kurum degiskenleri incelendiginde ise istatiksel
olarak anlamli bir farklilk goriilmemektedir. Maslach Tiikenmislik Olgegini
inceledigimizde ise medeni durum, calisma sekli, is deneyimi, aylik kazang
degiskenleri arasinda istatiksel anlamda anlamli bir farklilik bulunurken, cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, sigara kullanimi ve ¢alisilan kurum degiskenleri arasindaki iliski
incelendiginde ise istatiksel anlamda anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. Yani

sonug olarak psikologlarin is doyumlar: arttiginda tiilkenmislikleri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Maslach Tiikenmislik Olcegi, Is Doyumu, Minnesota is Doyumu
Olgegi, Tiikenmislik



SUMMARY

Introduction: The concept of job satisfaction and burnout are two concepts that have
come to the fore in this last period with increasing working difficulties and getting
harder working conditions in our country and at the same time, they are two concepts
that have started to come to the fore in psychology researches. The concept of job
satisfaction is a concept that is realized when the person in the organization earns from
this organization and his expectations from the organization match with the job he
performs. It can also be shown as the attitudes of this person towards the job he / she
performs. While these attitudes differ from individual to individual, they can also
appear in the form of positive or negative. The concept of burnout, on the other hand,
can be considered as the individual's performance in the organization, that is, being
tired of his job and the depersonalization he grows in himself for that job. In other
words, it is considered as a concept formed as a result of all negative experiences

encountered at work.

Objective: The primary purpose of our study is to examine in detail the relationship
between job satisfaction and levels of burnout psychologists working in the field. It is
job satisfaction and the reason why it is handled in two different ways in this study,
where we examine femininity and men: some stereotypes towards the weakened and
the male. The reason for the examination according to age is; His age can be compared
to his age, his age and also a healthy way. Information when classified according to
educational status: It is considered approximately as your case. When considered in
terms of marital status assessment, it has a more comprehensive perspective. If
cigarette smoking is used, smokers are guided by those who have more past skills than
younger ones. The institution worked; job satisfaction and how much comprehensive-
demographic information is added to the formula. The use of time and experience in
the business language, job satisfaction, and the way of practice and experiences are
derived from the training stemming from the practice. When the growth rate of the
individual's monthly income is considered in terms of education and training, it is
added to the earnings formula in terms of earnings.The purpose of this study is to
reveal which socio-demographic variables show significant differences with the socio-
demographic data collected, given the job satisfaction and burnout of the psychologists

participating in our research.



Methods: The universe of our work is psychologists who are active in Turkey. Our
sample from this universe was composed of 251 psychologists between the ages of 25
and 45 who agreed to participate in the study. The data collection tools used in our
research are the Maslach Burnout Inventory, Minnesota job satisfaction scale, and
socio-demographic question forms. Because of the pandemic, online survey forms
were used to allow them to participate in remote research. These collected data will be
evaluated by SPSS program and analyzed by ‘Chi Square’to compare the fields
contained in the variables, ‘one-way ANOVA’ to compare the average of two or more

groups,and ‘Student t test’ to investigate the averages that are not related to each other.

Results: Psychologists have a negative and moderate relationship with job satisfaction
and burnout in the overall total, a positive and low level in the emotional sub-
dimension, a negative and moderate level in the sub-dimension of desensitization, a

negative and moderate level in the sub-dimension of success, and a moderate level.

Conclusion: As a result of our research, when we look at Minnesota job satisfaction
scale data, age, education status,marital status,working style,work experience,
compared to monthly earnings variables,there is no significant difference between
them,while gender, smoking, and employee institution variables are examined. If you
examine the burnout scale maslache,marital status, mode of study,work experience
,monthly earnings,while a statistically significant difference between the
variables,gender, age, marital status,smoking, and studied the relationship between the
variables is examined there is a significant difference when the institution that is a
significant difference in a statistical sense is seen.So as a result, when psychologists '

job satisfaction increases, their burnout decreases.

Key Words:Job Satisfaction,Burnout, Minnesota Job Satisfaction Scale, Maslach

Burnout Scale
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GIRIS
Bireyler belirli bir zamandan sonra omiirlerinin biiyiik bolimiinde is hayatini

deneyimlemektedirler.

Bu durumu ele aldigimizda is, kisilerin yalnizca ekonomi alaninda degil ayn1 zamanda
psikolojik olarak da etkilemektedir. Bireylerin calistiklar1 isten beklentilerini
karsilayabilirlerse daha mutlu olabildikleri gériilmektedir (Cirakoglu,2010). Kisinin
yaptig1 isi veya bu isten kazandig1 deneyimleri degerlendirip bunun sonucunda ortaya
cikarttigr olumlu durumlardir. Kisinin gergeklestirdigi isine karsi gdstermis oldugu
genel tutumlar olarak da ele alinabilir (Civilidag,2017). Literatiirde is doyumu ile
iliskili yapilan tanimlamalarda is doyumuna 6zgii bireysel ve ayn1 zamanda orgiitsel
olarak ele alinan faktdrlerin, is doyumunun olusmasinda oldukca etkili oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak; kisinin isinin karsisinda gosterdigi beklentiler ve isinden
elde ettikleri arasinda uyum yiiksekse is doyumu yiiksek olarak algilanabilir
(Ozkan,2017).

Tiikenmislik ise bireyde duygu, zihin ve ayni zamanda fiziki anlamda yorgun olma
durumunu gosteren ve zamanla ilerleyebilen bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.
Tiikenmislik; kisinin bireysel taleplerinin fazla oldugu baglamlarda ¢ok calismayla
ortaya ¢ikan, fiziki anlamda yorulma, ¢evresine ve hayata bakis agisinda negatif
tutumlarin ortaya ¢ikmasi gibi durumlarin birlikte hareket ettigi bir kavram olarak ele
alinabilir.(Altay ve Ark,2010) Tiikkenmislik; bireyin ruh anlaminda ¢okmesi, kendi
glictinilin, gii¢siizliige yenik diismesi olarak da anlasilabilir. Organizasyonda calisan
bireylerin bu tiikkenmislik ile bas basa kalmalarina bireysel ve kurumsal olarak pek ¢ok
etken neden olabilmektedir. Saglik sektoriinde galisan bireyler ise tilkenmislik ile en

fazla karsilasan gruplar arasinda kendini gostermektedir (Arslan,2008).

Literatiire bakildigi zaman Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
birbirinden ayr1 bir sekilde ele alimamamistir. Ciinkii isi gerceklestiren bireyin,
gerceklestirdigi  isten memnun olmamasi is baglaminda kendini gOsteren
doyumsuzluga neden olmaktadir. Is yerinde bu doyumu gerceklestirilmeyen birey,
isini yaparken sevmez, tilkkenmislik ile karsi karsiya kalan bir birey ise yaptigt isi
sevmesine ragmen yaptif1 ise karsi yetkin olmadigini diisiinebilir. Is doyumu ele
alindiginda bireyin yaptig1 isin hep kotii yonleri gosterilirken yukarda bahsettigimiz

tiikenmislik ele alindiginda ise bunlara ek, kisinin benliginde sahip oldugu goriis, ayn1



zamanda cevresine karst gosterdigi degerlemelerinde oldugu goriilmistir. Kisi
gerceklestirdigi iste, istedigi doyum oranina yaklasamiyorsa, bu birey is doyumsuzluk
kavramini yasamaktadir. Kisi ayn1 zamanda is doyumsuzlugunu yasayip ayni zamanda
da yaptigi ise karsi kendisini yeterli gormiiyorsa tiikkenmislige sahip oldugu
sOylenilebilir (Alp,2007).



BIRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN OZELLIKLERI

1.1.Arastirmanin Problemi

Psikologlarin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyi oranlar1 arasindaki baglantinin
6zelligini nelerin kapsadigi yapilan bu ¢alismanin esas problemi olarak ele

alinmaktadir.
1.1.1.Alt problemler

1.Psikolojik dayaniklilik ve tiikkenmisligin seviyeleri arasinda herhangi bir iliski var

midir?
2. Is doyumunun seviyeleri tiikenmislik kavramini nasil etkilemektedir?
3. Tiikenmislik diizeyleri i3 doyumu kavramini nasil etkilemektedir?

4. Cinsiyet degiskeni ile is doyumu ve depresyon arasinda herhangi baglantiya

rastlanir mi1?

5. Yas degiskeni ve is doyum ve depresyon karsilastirildiginda aralarinda herhangi

bir iligki var midir?

6. Ogrenim durumu ve is doyum ve depresyon aralarinda herhangi baglantiya

rastlanir mi1?

7. Medeni durum degiskeni ele alindiginda is doyum diizeyi ile depresyon arasinda

herhangi baglantiya rastlanilir mi?

8. Sigara kullanim1 degiskenine gore i doyumu ve depresyon arasinda herhangi

baglantiya rastlanilir mi1?

9. Caligilan kurum degiskeni ele alindiginda is doyum diizeyi ile depresyon arasinda

herhangi baglantiya rastlanilir mi1?

10.Calisma sekli degiskeni ele alindiginda is doyum diizeyi ile depresyonun

aralarinda herhangi baglantiya rastlanilir m1?

11. Is deneyimi degiskeni ele alindiginda is doyum diizeyi ile depresyon arasinda

herhangi herhangi baglantiya rastlanilir mi?



12. Aylik kazang degiskeni ele alindiginda is doyum diizeyi depresyon arasinda

herhangi baglantiya rastlanilir m1?

1.2.Arastirmanin Hipotezleri
1. Is doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif yonde iliski bulunmaktadir.
2. Psikologlarin is doyumlar: tiikkenmislik diizeylerini etkilemekte, SOSyo-
demografik farklar géstermektedir.

1.3.Arastirmanin Amaci

Bu calismada birinci amag olarak psikologlarin is doyumlar1 ve tiikkenmislik
diizeyleri incelenmektedir. Toplanan sosyo-demografik veriler 1s1ginda ¢alismaya
katilan psikologlarin is doyum ve tiikenmislik seviyelerinin belirlenen sosyo
demografik degiskenlerden hangileri ile aralarinda anlamli diizeyde fark olup

olmadiginin arastirilarak literatiire gecmesi hedef olarak belirlenmistir.

1.4.Arastirmanin Onemi

Mushal ve arkadaglart 1995 yilinda yaptiklart arastirma 1siginda is doyumunu
titkenmislik kavramini yiiksek derecede etkileyen degiskenlerden birisi oldugunu ve
ayni zamanda i doyumu kavraminda yas, cinsiyet, bireyin sahip oldugu egitim diizeyi
ve ayn1 zamanda performans gosterdigi isin konusu, bu is karsiliginda kazandigi para,
is yeri ortamindaki yoOnetim kadrosunun calisana bireye yaklasimi ve c¢evresel
faktorlerin de etkileyenlerin arasinda oldugunu gostermislerdir (Mushal ve ark,1995).
Bundan dolay1 is performansinin iyiligi a¢isindan; is doyumu ve tiikenmisligin
arastirilmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yapilan bu calismayla bunlar hakkinda
bilgi verilmesi sosyal bilimler alaninda gelecege calisilmis bilgiler aktarilmasi
hedeflenmistir. Bu arastirmayla is yerindeki calisma kosullarmin is doyum ve
tilkenmislige gore sekil almasi1 ve dolayisiyla yapilan isin hem kalitesinin hem de

yapan bireyin yasam kalitesinin, psikolojik sagliginin yiikselmesi beklenmektedir.

1.5. Varsayim ve Smirhiliklar

Varsayim: Gerg¢eklestirdigimiz ¢caligmanin varsayimlari,
-Olusturulan 6rneklem iizerinde galigilacak evreni benzer olarak aktardigi
-Calismaya katilan bireyler evreni simgelemektedir

-Calismada kullandigimiz; Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyumu
Olgegi gecerlilik, giivenirlilik agisindan yiiksek olarak varsayilmaktadir.



Sinirhiliklar: Yaptigimiz ¢alismanin sinirhiliklart;

-Calismamiza katilim  gosteren bireylerin  rastgele bdlgelerden  secilmesi
genellenebilirlik olarak olumlu ancak form ve anket doldurulurken Kkontrol

mekanizmasinin diisiikk olmasi bir siirlilik olarak,

-Pandemi dolayisiyla katilimcilarin uzaktan erisim yoluyla arastirmaya katilacak

olmalar1 yine kontrol mekanizmalarinin yliksek diizeyde olmamast,
-Yalnizca belirlenen demografik degiskenler arasinda gergeklestirilecegi igin

-Bireyin is ortaminda formu doldurdugu giin igerisinde olumsuz, normalden ¢ok daha
fazla olaylara maruz kalmis olabilir. Bu durum katilimecinin formu doldurma

performansinin yanli olmasina sebep olabilir.

1.6.Kavramlar
Is doyumu: Kisilerin gerceklestirdigi ise yonelik sahip oldugu hislerdir. Kisinin
yaptig1 isten kazandigi ve yine kisinin bu is karsisinda bekledigi durumlarin

birbirlerine uydugunda gergeklestigi goriilmektedir.(Sevimli ve Iscan,2005)

Tiikenmislik: Literatiir incelendiginde yapilmis olan ¢alismalarda tiikenmislik
aciklanirken hissi baglamda kendine duyarli olma yetenegi kalmadigi, ayn1 zamanda
kisinin sahip oldugu bireysel basarida bulunan azlig1 vurgulayarak temel anlamda ii¢
kategoride agiklamiglardir.(Ergin,1992) Tiikkenmislik kisilerle yiiz yiize hizmet veren
ve ¢cokca bireysel yardim iceren saglik sektoriinde daha fazla karsilagilan bir durumdur.
Bu durum hem bireyde hem ¢alistig1 organizasyonda, ayn1 zamanda ¢evresinde biiyiik
problemlere sebep olabilmektedir (Maslach ve Jackson,1986 ).



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.1s Doyumu
2.1.1. s kavramm

Is kavramu rgiitiin bulundugu bir alanda belirlenmis zaman araliginda ortaya ¢ikan ve
ortaya ¢iktig1 andan itibaren kendisiyle birlikte, bagli bulunan iligkileride ortaya
c¢ikaran ve yapilan is sonucunda bu ise karsilik olarak alinan iicret ile ortaya ¢ikarilan
hizmet olarak tanimlanabilir. Is doyumunu ele aldigimizda da buna karsilik verilen
tepki olarak ortaya cikar. Isi gerceklestirenler, is hayatlar1 boyunca ortaya koyduklart
ise, i1 sergiledikleri baglama ve baglami gergeklestirenlere karsi deneyime sahip

olurlar ( Sevimli ve Iscan,2005).

Is doyumu, incelenmeye ilk basladigi 20. YY baslarinda ¢okta &nemi fark
edilmemekle beraber ilerleyen donemlerde adindan sik¢a s6z ettirmeye baglamis ve ne
derece dnemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Is hayati, isi gerceklestiren ve bu calismasi
sonucunda birikime sahip olan, bununla beraber her sektorde ortaya ¢ikan ve her
sektorde birbirinden farkli duygu birikimlerinede sebep oldugu goriilmektedir. Ortaya
¢ikan bu birikimlerle, bireyin ortaya ¢ikardigi is ve onun sonucunda gercgeklesen,

calisma hayatini etkileyen tutumlar ortaya ¢ikmaktadir (Eginli,2009).

Bagka bir deyisli i3 doyumunu ele aldigimizda, bireylerin gergeklestirdikleri is
davranigina yonelik hisleridir. Bundan yola ¢ikarak is doyumu, bireyin isten kazandig
ve bireyin bu isin karsisindaki beklentilerinin uyustugu zaman gerceklesmektedir

(Sevimli ve Iscan,2005).

2.1.2.Psikolojide is doyumu
Psikoloji camiasinda oldukga elle tutulur derecede kullanilan bir kavram olarak is
doyumu; giidiilenme, ise devamlilik, iiretme, igyerinde gergeklesen kazalar, gecikme,
psikolojik agidan saglik ve bireyin kisisel hayatindaki doyumuyla iligkisi arastirilmais,
bunun sonucunda is doyumuna bagli olarak ortaya ¢ikan ve is doyumundan bagimsiz

oldugu goriilen degiskenler ortaya ¢ikmistir.(Dikmen,1995)

2.1.3 Endiistriyel alanda is doyumu
Isi gerceklestiren bireylerin, is yasantilar1 boyunca, karsilastiklar1 ve edindikleri

deneyimler, yasadiklar1 duygular oldugu goriilmektedir. Bu gergeklesen olgular ve



deneyimler ile birlikte, gergeklestirdikleri ise ve is baglaminin gergeklestigi topluluga

sergiledikleri tutumlar kendini gostermektedir ( Sevimli ve Iscan,2005).

Bireylerin duygu-durumlari dénem olumluyken, baska bir zaman olumsuz bir hale
biirinebilir. Bu duygu-durum degisimlerinde kendini gosteren bireylerin sahip
olduklart i¢sel degisken varken ¢ogu zaman ise bireylerin sahip olduklarindan farkli
olarak digsal degiskenlerde olusabilmektedir. Ornek verecek olursak kisi karsilastig
rilya nedeniyle kendini kotii hissederken, bir yakiniyla yasadigi kotii bir tartismada
kendisini kotii hissetmesine sebep olabilir. Is baglamindaki degiskenlerde kisinin
hayatindaki duygu-durum degisimlerine olduk¢a etkileyen digsal faktorlerden
birisidir. Bunun sonucunda, bireyin duygu durum, ruhsal iyiliginin, is ve is
baglamindaki degiskenler tarafindan etkilenme hali bu alandaki ¢aligmalarin temelinin

olusturmaktadir (Dikmen,1995).

2.1.4 Bireylerde is doyumu
Is doyumu, bireyin yaptig1 ve gerceklestirdigi ise kars1 sergiledigi tutum olarak ele

almabilir. Bu tutum kisiden kisiye farklilik gdsterdigi gibi olumlu veya olumsuz bir
sekilde de karsimiza cikabilir. Is doyumunu kisinin baglamda elde ettigi iyi duygu
durum olarak tanimlar isek, kotii duygu-durumu da is doyumsuzlugu olarak ele

alabiliriz (Sevimli ve Iscan,2005).

Locke 1983’te is doyumunu, isi yapan bireylerin yaptiklari isi ve kendi sahip olduklari
becerileri karsilagtirmalart sonucuyla beliren duygu durumu iyiye goétiiren niteligi
gostermektedir. Bunun yani sira kisinin isi veya iste ki yasamini, tatmin edici veya
pozitif bir duyguyla biten bir olay olarak diisiinmesiyle birlikte ortaya cikacagini
anlatmaktadir (Locke,1976).

Luthans’ in yaptig1 arastirmaya gore isteki doyumunun 6nem arz eden 3 farkli yonii

vardir.

1- Goriilemeyen ama hissedilebilen bir kavram oldugu i¢in is doyumu, duygu
agirligi fazla olan bir kavramdir

2- Yapilan isten kazanilanlarin beklentileri ne derece karsiladig: ile ifade
edilebilir

3- Is doyumun; kendisinin yaninda birden fazla tutumda getirdigi ve bu
tutumlarin genel olarak fiyatlandirma, iste yiikselme, baglamda bulunan

bireylerin tutumlari da bunlara 6rnek olarak verilebilir (Luthans,1995).
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2.2. Is Doyumunun Ol¢ekleri
Is doyumunu 6lgmek kolay degildir. Yapilan isin niteligi, sergiledigi &zelliklerin

yaninda kisinin ihtiyag diizeyi, sahip oldugu degerler, isten bekledikleri ve birbirinden
farkli kisilerin benzer ya da ayni ihtiya¢ listelerini tasimalarina ragmen, doyumu
saglayan algilar farkli oldugu icin is doyumunun Olgiilmesi son derece zor

olmaktadir.(Y1lmaz,2013)

2.2.1. Is tatmini anketi
Spector tarafindan 1994 yilinda hazirlanan bu ¢alisma; birbiri arasinda iliskiye sahip

olan dokuz farkli is diizeyinin, bireyin sahip oldugu is tatmini ve toplam is tatmini
diizeyini dokuz boyutta 6l¢mektedir. Bu boyutlar kazanilan maas, terfi imkanlari,
yonetim kadrolari, saglanacak ekstra oOdiiller, oOrgiitiin ilerleme basamaklari,
igsyerindeki arkadaslar, yapilan isin kendisi ve iletisimdir (Ergeneli ve Eryigit,2001).
Bu dokuz grubun her biri i¢in uyarlanmig olan dort farkl alt degiskenleri vardir. Altil

likert tipi 6lgek kullanilmaktadir (Yapraklh ve Yilmaz,2007).

2.2.2. Porter ihtiyac ve tatmin anketi
Aragtirmacinin gelistirdigi bu 6lgekte birbirinden farkli is tatmin boyutlar1 kullanilarak

bireyin tatmin veya tatminsizligi Sl¢iilmektedir. Porter bu calismasinda Maslow
tarafindan belirlenen ihtiyaglar hiyerarsisine dayanarak hazirlamistir, Bundan dolay1
Porter yaptigi ¢alismada bireyin farkinda oldugu mevcut durumlarla, olmasi gereken
olarak belirledigi durumlar arasinda birbirine baglanti kurmaktadir. Porter ’in bu
hazirlamis oldugu 6lcek, yonetici kadro agisindan daha yiiksek oranda kullanilmakta
ve genel olarak yonetim takimimin karsisina ¢ikan problemlerle ilgili oldugu

goriilmektedir (Toker,2007).

2.2.3.Yiiz cizelgesi olcegi
Kunin 1955°te yiiz cizelgesi yonteminde alt1 adet yiiz fotografinin buldugu bir 6l¢ek

gelistirmistir. Bu Ol¢egi dolduran kisi yaptig1 is, kazandig1 para, orgiitteki yonetim
sekli, terfi olanaklar1 ve is yerindeki arkadaslari ile ilgili sorulan sorulara kendi ruh
halini ifade eden fotografi ¢ekerek yanitlamaktadir. Okuma yazmasi olmayan veya
herhangi bir sebepten dolayr okuyamayan bireyler i¢in uygun bir yontem olarak

goriilebilir (Tarlan ve Tiitlincii,2001).

2.2.4.1s betimlemesi 6l¢egi
Bu 6lgek y1l 1969 yilinda Smith, Kendall ve Hulin tarafindan hazirlanmistir. Tiirkce

cevirisi olup giivenilirlik ve gegerlilik baglaminda standartlar1 saglamis bir dlgektir.
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Bes ayr1 boyuttan olugmaktadir. Bunlar yapilan isin kendisi, kazanilan para, terfi
olanaklari, ydnetme ve is arkadaslari ile iliski olmak iizere hazirlanmstir. Is doyumunu
O0lcmek amaciyla kontrol edilen bu degiskenler, bireyin 6nemli oldugunu diistindigi
konular tizerine agirlik vermektedir (Eryilmaz ve Telman,2018). Alt1 boyut ve yetmis
maddeden olusmaktadir. Kilig¢ ve arkadaslar1 tarafindan dokuz boyut, elli dort alt
basliktan tekrar olusturulmustur. Literatiire gore diger is doyumu dlgeklerine gore daha
fazla kullanilmaktadir. Clinkli uygulamasi basit ve giivenilirlik agisindan yeterli,

gecerlilige sahip oldugu goriilmektedir.

2.2.5. Minnesota is doyumu dl¢egi
Olgek; David vd. eliyle gelistirildi.1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirkge diline

uyarlanmistir. Bu 06l¢ek yirmi madde ile hazirlanmig, yiizdelik degerlerle
yorumlanmaktadir. Likert tipi olusturulmustur. Yorumlama kisminda %25 ve altinda
olan puanlar az seviyede is doyum, %26 -%74 arasi puan ise ortalama seviyede is
doyum puanini yansitmaktadir. %75 in fazlasi alinan puanlar ise ortalama {izerinde
yani fazla seviyede is doyumu gostermektedir (Aktas ve Simsek,2015). Bu 6lgegimiz
igsel olan doyum puani ve digsal olan doyum puani olarak iki alt boyutta

incelenmektedir (Weiss ve ark,1967 ).

2.2.5.1 I¢sel doyum puani
Kisinin gosterdigi basari, sosyal ¢evresi tarafindan taninma veya bu ¢evre tarafindan

takdir edilme, gerceklestirdigi isin kendisi ve bu isi yapmak igin kisinin tstlendigi
sorumluluk, terfi olanaklart gibi i¢sel nitelige bagli tatminkarlikla ilgili basliklardan

hazirlanmustir.

2.2.5.2 Dissal doyum puani
Kisinin ¢alistig1 orgiitlin politikalar1 ve sirketin denetim sekli, yonetim kadrolari, ast

ve Uistlerle olan iligkilisi, orgiitiin sahip oldugu calisma kosullar1 ve kazanilan para gibi
bireyin yaptig1 ise ait boliimlerden hazirlanmistir (Toker, Tugran ve Segkin,2020).Bu
Olcegin kisa formu yine ayn1 arastirmacilar tarafindan uzun formunda belirlenen i¢ ve
dis tatmin faktorlerinin birlestirilmesi sonucu; yirmi yeniden hazirlanmis sorudan
olusan, besli likert tipi 6lgektir. Her soruya verilen yanitlar bir ve bes arasinda 1-ig
doyumu diisiik ve 2-is doyumu yiiksek seklinde cevaplanmaktadir (Kumas ve
Deniz,2010).



2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler
Is doyumu; birbirinden farkli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktérleri ele alacak

olursak bireysel ve oOrgiitsel olarak iki farkli kolda incelemesini yapabiliriz. Bireysel
Ozelliklere ornek gosterecek olursak cinsiyet faktorii, yas faktorii, bireyin egitim
diizeyi, medeni hali, mesleki yasantisi, gevresi, zeka Ozellikleri, bireyin kisiliginin
sahip oldugu 6zellikler, is hayatindaki ¢aligma siireleri, gelecege yonelik meslegine
kars1 gosterdigi tutum ve genel yasamina kars1 gosterdigi tutumlart 6rnek olarak ele
alabiliriz. Orgiitsel dzellikler ise birey yerine baglam tarafindan sunulan faktorlerdir.
Bunlara 6rnek verecek olursa yapilan ise karsi verilen fiyatlandirma, yapilan isin
nitelik bakiminda kisiyi tatmin ediyor olmasi, baglamdaki giivenlik, is hayatindaki
kariyer basamaklarinda yiikselme ihtimalleri, baglamdaki kosullar ve is hayatindaki

yonetim bi¢imi 6rnek olarak gosterilebilir (Durmus ve Giinay,2007).

Doyumu inceledigimizde bireysel ve oOrgiitsel olarak iki farkli grupta oldugunu
goriiyoruz. Bireysel unsurlar; kiginin yasi, egitimi, cinsiyeti, medeni hali, is
baglamindaki konumu, calisma siiresi ve kisilik 6zellikleri olustururken, orgiitsel
faktorleri ele aldigimizda, isin nitelik boyutu, baglamin nasil yonetildigi ve ayni
zamanda nasil denetlendigi, isin karsiliginda yapilan fiyatlandirma, pozisyon
giincelleme imkani ve is yerindeki sosyal unsurlar olarak ele alinabilir (Tunacan ve

Cetin,2009) .

Is doyumu, bireyden bireye farklilik gdsterirken, bireye dzgii bir unsur dzelligiyle
karsimiza ¢ikmaktadir. Birey i¢in doyum 6zelligi tasiyan bir olay bagka bir birey igin
ayni sekilde doyumu gerceklesmeyebilir. Doyum zaman igerisinde birey i¢in degisim
gosterebilmekte ve yine benzer bir sekilde ilerledik¢e bireyin tatmin duygusunu

karsilamayabilmektedir (Imamoglu ve digerleri,2004).

Locke bu kavramin 6lgiilenmesinde kullanilan degiskenleri; bireyin gerceklestirdigi
1sin kendisi, iste pozisyon degisikligi yani gerceklestirilecek yiikseltmeler, yapilan is
karsisinda fiyatlandirma, kazanilan yarar, is yerindeki sosyal ortam ve bireyin sahip
oldugu deger yargillar1 ve yonetim kadrosuyla gergeklestirdigi iliskilerdir
(Koroglu,2011).

2.3.1. Bireysel faktorler
Bireylerde is doyumunun olusmasi i¢in kuvvetli etkisi olan bireysel faktorler, bireyin

dogumuyla baglayan ve yasantisi boyunca onunla beraber gelen ¢esitli 6zelliklerini ve
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hayat1 boyunca bu oOzellikleriyle beraber edindigi bilgi, birikim ve deneyimlerin
birlikteligiyle belirlenmistir. Bu belirlenen bireysel faktorler; kisilerin birbirlerinden
farkli seviyelerde tatminler elde etmelerini saglayan faktorlerdir. Kisinin yasi, egitimi,
cinsiyeti, is hayatinda gecirdigi siire ve medeni durumu buna benzer faktorlerdir

(Sencan,2013)

Kisilerin yaslar1 ve is doyumlar1 arasindaki baglanti incelendiginde ¢ogu arastirmaci
bu ikisi arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu ve kisilerin yaslar ilerledik¢e yaptiklar

isten aldiklar1 doyumunda arttigin1 gostermektedirler (Giines,2007).

Gergeklestiren arastirmalarda; kisilerin erkek yada kadin olmalarmin yaptiklar ise
yonelik tutumlarini etkiledikleri ortaya ¢ikmistir. Ama yine de literatiir de yapilan her
calisma benzer sonucglar vermemektedir. Ortaya ¢ikan bulgular arastirmadan
arastirmaya farkliliklar gostermekte olup cinsiyet degiskeni gbéz Oniinde
bulundurularak yapilan literatiir ¢aligmalarinda, cinsiyet acisindan dengeli farkli
orneklemlerde ¢alisan bireylerin doyum diizeyleri, cinsiyet acisindan dengeli olmayan
yani bir cinsiyetin daha baskin oldugu orneklemlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Sevimli ve Iscan.2005).

Kidem faktoriinii ele aldigimizda ise; kisinin ayni Orgiit veya iste, ne zamandir
stirdiirtilebilir sekilde devam ettigini gosteren degiskendir. Uzun zaman boyunca ayni
orgiitte c¢aligmaya devam eden kisilerin iy doyum oranlarinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Ciinkii herhangi bir doyum problemi yasamadiklari i¢in bu Orgiit
icerisinde kalmaya devam ettikleri diisiiniilebilir. Orgiitten ve gerceklestirdigi isten
memnun kalmayan, uyumsuzluk yasayan kisiler is doyumlari az seviyelerde oldugu
i¢in Orglitten veya isten ayrilma egilimleri diger gruba gore daha yliksek seviyelerde
olacaktir. Buna karsilik kisinin gerceklestirebilecegi is kollarinin belirli alanlar
icerisinde olmasi, ayrilmasini zorlastiracak ekonomik sikintilar yasamasi gibi
durumlar degerlendirildiginde is doyumu ve kidem arasindaki iligki azalmaktadir

(Corapc1,2015).

Tiirkiye ‘nin Mersin sehrinde gergeklestirilen bir arastirmada bireylerin egitim diizeyi
ve bu egitim diizeyiyle is doyumu arasindaki iligki arastirildiginda, bireylerin egitim
diizeyi yiikseldiginde buna karsilik olarak is doyum diizeylerinin azaldigi goriilmistiir.
Buna sebep olarak da organizasyonda calisan bireylerin onlara ait bir is

tanimlamalarinin olmadigi, bundan yola ¢ikarak islerini gerceklestirirlerken egitim
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seviyelerinin 6neme alinmadigi ve buna benzer isleri yapmalari1 olarak agiklanmistir.
Sonug olarak bireyler egitim hayatlari sirasinda edindigi yiikklemeleri kullanamamakta,

dolayisiyla sonucunda doyumsuzluk hissine kapilmaktadirlar (Acar,2006).

Kisilerin is doyumlar1 ve medeni halleri arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalarda,
bu medeni hal degiskeniyle ilgili anlaml1 bir fark bulunmamasina ragmen, evli kisilerin
doyum miktarlarinin bekar kisilere gore daha yiiksek oldugu agiklanmaktadir. Buna
neden olarak gosterilen argiiman; evli bireylerin aile hayatlarindaki tatminlerinin ise
ve oOrgiitsel hayatlarina yansimasi, evlilik durumunun orgiitten beklenen tutumlari

yeniden bicimlendirmesinden ortaya ¢ikt1g1 agiklanmaktadir (Telman ve Unsal,2004).

2.3.2. Orgiitsel faktérler
Kisinin doyumuna etkide bulunan birden fazla 6rgiit alaninda gérebilecegimiz unsurlar
vardir. Bulunulan 6rgiitiin durumu, kisiye verdikleri, gelecege yonelik verebilecegi
firsatlarda ayn1 zamanda kisinin orgiite kars1 gosterdigi bakis agisini etkilemektedir

(Asan ve Erenler,2008).

Orgiitsel faktdrleri, baglamin sahip oldugu calisma kosullari, terfi olanaklari, iicret ve

1§ ortami, sosyal haklar seklinde siralayabiliriz.

Bireyler, bulunduklar1 alanin 1sisini, ortamdaki 1518 yeterli olup olmamasini, ne
derece rahat edebildikleri ve bulunduklar1 ortamin giivenlik agisindan yiiksek derecede
olmasmin daha tercih edilebilir oldugunu séylemektedirler. Ayni zamanda bireyler
organizasyon alanlarinin yasadiklari konuma yakin bir lokasyonda olmasini
beklemektedirler. Is doyumunun saglanabilmesi igin kesinlikle verilen durumlarin

gergeklestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Uyar,2018).

Is pozisyonunda yapilacak yiikseltme, kisiyi yiiksek performansta ¢alismaya iten 5nem
arz eden unsurlardan biridir. Bu yapilan yiikseltme tutkular1 rahatlatan bir davranig

olarak kendini gostermektedir (Eren, 1993).

Kisiler; is planinin nasil yiiriitiilecegini 6grenip, ayni zamanda deneyimlerini kazanan
kisiler; belirli bir zaman sonra ayn1 isi yapmaktan ve ayn1 konumda olmaktan bikkinlik
duyacaktir. Daha sonra birey eskisine kiyasla fazla oranda gorev alma istegi
duyacaktir. Bu yiikselme veya bagka bir deyisle terfi bireyin bulundugu pozisyondan
daha yukarida bir kademe yetkisi verilmesidir.(Dinler,2010)
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Orgiitsel faktorlerde iizerinde durulmasi gereken baslica konu ise iicrettir. Bu
belirlenen iicret bireylere adil bir sekilde verilmesi gerekmektedir. Ucret isin siiresi,
zorlugu, miktar1 ve isin durumuyla uyumlu olmasi gerekmektedir. Bunlarin yaninda
kisilerin ise karsi sergiledigi tutum ve performanslarinda {icret belirleme konusunda

etkili ve bu degiskenler karsisinda uyumluluk gostermesi gerekmektedir.(Eren,1998)

Bireyin gereksinimlerinin karsilanmasinda Onemli bir yere sahip olan ficret,
organizasyonda bulunan bireyin; is doyum diizeyini de Onemli miktarda
etkilemektedir. Bireyin fazla miktarda iicrete sahip olmasi tek basmna doyumun
yiikselmesi i¢in yetersiz kalabilmektedir. Bununla birlikte bireyin kendine gelen para
ile kendisi i¢in istemis ve beklemis oldugu iicret miktarinin yakin olmasi bireyde
mesleki doyum diizeyini iist seviyelere gikarmaktadir. Orgiitte performans gosteren
bireylerin iicretlerinin dengesiz ve birbirinden ¢ok bagimsiz bir sekilde verilmesi
kisilerde is doyumsuzluguna sebep olur. Bireyler ¢alistiklar islerde verdikleri emegin

karsiliginin iicret olarak yansimasini isterler (Karako¢ ve Ensari,2016).

Organizasyondaki yonetim kadrosunun, ¢aligan bireylere karsi pozitif yonde bir tutum
sergilemeleri, yonetici takim ile ¢alisan takim arasinda goriilen iligkinin niteligi de
bireylerin gerceklestirdikleri isten doyum gormelerini saglar. Aksine yonetimdeki
kadronun baskici ve iletisim kanallariyla iletisime kapali olduklar1 zamanlarda birey,
kendi diisiincelerine ve fikirlerine 6nem verilmedigi goriir ve dolayisiyla bu durumdan

etkilenerek 15 doyumlar: diiser (Taskaya,2009).

2.4. is Doyumunun Boyutlar

Smith, Kendall ve Hulin 1969 ‘da yaptiklar1 aragtirmada belirledikleri boyutlarin bir
isin sahip olmasi gerektigi, 6nem arz eden durumlar olduklarini belirtmistir.
Arastirmacilarin belirledikleri bu boyutlar; yapilan is, kazanilan {icret, terfi etme
imkani, organizasyondaki denetleme ve baglamda bulunan is arkadaslariyla olan iliski
olarak agiklamislardir. Benzer sekilde yapilan bir diger arastirma, Balci’nin 1985’ te
ortaya koydugu calismada; is ve isin nitelik 6zelligi, kontrol sistemleri, yapilan is
karsisinda verilen iicret, bireyin kendini ve isi gelistirme ve yiikseltme imkani ve

caligma hayatinda bir arada oldugu kisiler olarak belirlemistir (Altinisik,1997).

Bireyin isten bekledikleri ve bu beklentilerinin karsilanmasinin, kisinin acisindan
yeterli goriiliip goriilmedigi de olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yani bu iki durum

birbirleriyle ne kadar ¢ok ortiisiirse doyumda o derecede yiiksek saglanmis olacaktir.
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Buna karsilik aralarinda goriilen iliski ne derecede olumsuzsa, o Olgiide de
doyumsuzluk yasamaya baslar ¢alisanlar. Kisaca calisan bireyin gostermis oldugu
tepkilerin durumu, doyum ya da doyumsuzluk kavramini gérmemizi saglar (Tasdan
ve Tiryaki,2010).

2.5. Is Doyumunun Onemi

Bir organizasyonun basarili olabilmesi i¢in, kar getirmesi, pazara hakim olabilmesi ve
buna benzer degiskenlerin disinda, isi gerceklestiren yani i gorenlerin is doyumlarina
da bagli oldugu goriilmektedir. Bundan sebeple 1940’11 yillardan bu yana hakkinda en

cok arastirma yapilan ve calisilan konulardan birisi olmustur.(Sengiil,2008)

Yapilan arastirmaya gore is doyumunun hem is géren, hem de organizasyon sahipleri
tarafindan 6nem arz eden etkileri vardir. Doyum diizeyi yiiksek olan is goérenler verilen
gorev, isi en iyi sekilde yapmak icin caba sarf ederler. Is gérende goriilen
doyumsuzluga, 6zel hayatindaki olumsuz olaylar, yasamina dair kotii gidisat gibi
sorunlarda eklenince, is gorende psikolojik sikintilarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Bu sikintilar organizasyon baglamina yansidiginda ise bireyler arasi catigmalar ve

organizasyonda huzursuzluk belirmektedir.(Batigiin ve Sahin,2006)

Uzerinde durdugumuz bu is doyumu; organizasyonlardaki yonetim kadrosu tarafindan
bakildiginda da gitgide 6nem arz etmektedir. Giiniimiize baktigimiz zaman bireylerin
hayatlariin biiyiik bir boliimii organizasyonlardaki iliskileri ve organizasyon hayatlari
kapsamaktadir. Bu sebeple isteki doyum genel olarak tiim hayat standartlarini ve
mutluluklarini etkilemekte, iyi hallerinin devamliligi ile iliskilendirilmektedir

(Erselcan ve Ozer,2018).

2.6. Tiikenmislik Kavramm
Insanlarin hizmet bekledigi islerde calisan bireyler diger insanlarla ¢ok fazla iliski

icerisinde girmek zorunda kaliyorlar. Genelde de birden fazla sorunlarla kars karsiya
kalmiyor. Eger bu sorunlar anlagilir bir sekilde atlatilmaz ise ve diizgiin bir ¢oziime
kavusmaz ise olay ¢ok daha fazla karmasik duruma gelmektedir. Dolayisiyla bu
durumda ¢aligsanlar yiiksek diizeyde stres duygusal bir ¢okils ayn1 zamanda mesleki
tilkenmislige de davet ¢ikarmaktadir (Metin ve Giiler,2016). Is baglami, yani is yeri
Ve is goren arasindaki iletisimin bir sonucu olarak gerceklesen tikkenmislik; ise karsi

her tiirli davranisi tetiklemektedir Bunlara 6rnek verecek olursak devamsizlik, isten
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ayrilma niyeti, diisiik seviyede iiretkenlik ve etkililik oraninda hissedilir derecede

azalma (Maslach vd,2001).

Baska bir agiklamaya gore tiikkenmislik; isten bitkinlik ve ise karsi gelistirilen
duyarsizlasma olarak ifade edilebilir. Bu tiikenmislik; yapilan isin sonucunda
karsilasilan negatif deneyimlemelerin sonucunda olusan bir problem olarak
goriilmektedir. Demeroiti ve arkadaslar1 tilkenmisligi iki boyuta indirgemislerdir.
Bunlar bitkinlik ve ise duyarsizlasma olarak belirlenmistir. Yapilan bu arastirmada
bitkinligin boyutu bireyin kendi benliginde olusan bosluk duygusu ve asir1 is yiikiinii
ayni zamanda da bireyde yorgunluk sonucunda olusan giiclii dinlenme eylemini ifade
etmektedir. Yapilan bu arastirmada duyarsizlasma boyutu ise kisinin galistigi isyerine
uzaklagmasina isine kars1 gosterdigi olumsuz duygu davranislarini agiklamaktadir

(Umuzdas ve Kal,2018).

Edelwich’e gore ortaya ¢ikan tilkenmislik, bireylerin yardim davranisinda bulunan ve
mesleklerini yapmaya ¢alisan bireylerde ortamdaki ¢alisma durumlarinin bir pargasi
olarak idealizm, yapilan iste gosterilen enerji, yine yapilan iste ortaya c¢ikacak olan
amacla siireklilik olarak artan is performansindaki azalma olarak gdstermistir.
Tiikenmisligi ele aldigimiz zaman, bireyin ¢alisma baglaminda bulunan kosullar ve
yine ayni zamanda bireyin ¢aligma baglamindan beklentilerinin kesismesi sonucunda

ortaya ¢ikan bir kavram olarak goriilmektedir (Bayargelik, Durmaz ve Giiler,2019).

Literatiir taramas1 yapildiginda arastirmacilar ; tiikenmisligin agiklamasini hazirlarken
duygusal baglamda kendime duyarsizlasma ayni zamanda kisisel basar1 da bulunan
eksiklige vurgu yaparak temelde 3 ayri kategoride siniflandirmislardir. Duygusal
baglanma, tiikenme, bireyi gerceklestirdigi eylemde, yani iste asirt seviyede
yiiklenilme ve bireyin bunun karsisinda otomatik olarak gosterdigi tiiketilme duygusu
olarak goriiliir. Duyarsizlagsma ise kisinin hizmet bekleyen bireylere kars1 yaptig1 is ve
karsidaki hizmet bekleyenlerin hizmet veren kisiye, kendilerinin 6zgiin bir birey
olduklarin1 gézden kagirarak duygu ve saygidan bir haber bir sekilde gosterdikleri tavir
ve davranislardir. Ug diizeyde gosterilen kisisel basar1 kavramu: bireylerin karsilastig1
sorunlari, onlara kars1 gosterdikleri basari ile olumlamasi ve kendini yaptigi bu iste

yeterli bulmasi olarak tanimlanabilir (Ergin,1992).

Tiikenme ¢ok daha fazla bireylerle yiiz yiize yani dogrudan hizmet veren ayni zamanda

bireysel yardimi ¢okga amacglayan doktorluk, ebelik, ogretmenlik, psikolog ve
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dogrudan etkilesimin yiiksek seviyede bulundugu bunlara benzer mesleklerde ¢ok
daha fazla goriilen bir durumdur. Calistig1 grubun gosterdigi 6zellikler, baglamsal
kosullar ve c¢alistigi isin kosullar1 gibi Ozellikler tikenmisligi gelistirebilir.
Tiikenmislik bunun gibi benzer sorunlarin yasandigi ¢ogu is yerinde ve ¢ogu ¢alisanda
yani profesyonel de goriilebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu tikkenmiglik hem bireyin
kendisinde hem de galistig1 orgiitlerde biiyiik problemlere sonug ¢ikarabilmektedir.
Bireysel olarak baktigimiz zaman psikolojik rahatsizliklara, aile arasindaki iliskisel
bozukluklara, uyku bozukluklarina ve alkol uyusturucu madde kullanimina tesvik
etme konusunda arttiric bir etkiye sebep oldugu goriilmektedir. Orgiitsel agidan ele
aldigimizda tikenmislik ¢alisanlarin ise gelme, ge¢ gelme gibi problemler yasamasi,
isten erken cikmayi beklemesi, orgiitteki isinden ayrilmasi, sik sik sahte raporlar
almas1 ve yaptig1 ise kars1 gosterdigi tiretkenligi yine ayni1 zamanda gergeklestirdigi
islerde ortaya cikardigi yaratici iglerin azhigi gibi durumlarla ortaya c¢ikmaktadir
(Dolunay ve Piyal,2003).

2.7. Tiikenmisligin Nedenleri

Literatiirde yapilmis olan g¢aligmalar tliikenmislik i¢in ¢ok fazla neden oldugunu
gostermistir. Gosterilen bu neden arastirmayi yapanlara gore farkli farkli gruplara
ayrilarak listelenmistir. Ancak bu nedenleri temele indirgedigimizde bireysel faktorler
ve Orgiitsel faktorler olarak iki farkli sekilde ele alip yorumlayabiliriz. Bu faktorlerde

kendileri alt basliklarda gruplanabilir.

Bunlar ele alacak olursak genel goriise istinaden tiikkenmislik; kisisel bir sorun ve ayni
zamanda kisinin davraniglarindan, liretken olma durumlarindan ve ayni zamanda

karakterlerinde ortaya gikabilmektedir (Caglayan,2007).

2.7.1. Tiikenmisligin bireysel nedenleri
Literatiirde yapilan arastirmalar kisinin bireysel 6zelliklerinin tiikenmislik ile arasinda
bir iliski oldugunu gostermekte. Ancak bu iligkinin ¢evresel faktorler kadar etkili
oldugu kanaatinde degildir. Buradan ¢ikarilan sonug tiikenmisligin; bireyin kendisinde
olan 6zelliklerden ¢ok gevresel faktorlere bagli oldugu yani bireyselden ¢ok, sosyal bir
kavram olarak goriilmektedir. Bireyler birbirinden farkli 6zelliklere sahip olduklari
icin Orgiit ortaminin degiskenlerinden, birbirlerinden farkli seviyelerde farkli etkiler

goreceklerdir. Bu sebeple bireyden kaynakli faktorler benzer etkenlere maruz
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kalmalarina ragmen bazi is gorenler tilkenmislik yasar, bazilariin ise yasamadigi

goriilmektedir (Tung,2008).

Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni hali, sahip oldugu egitim ve Orgiitte galistig1 siire ayni
zamanda daha 6nceki ¢aligtig1 baglamdaki gorev siiresi gibi degiskenler etkili olurken,
ayni zamanda kisinin sahip oldugu deneyim, isin birey i¢in sonunda &diile sahip
olmasi, ayni zamanda kisinin kendisini organizasyondaki etkin bir kisi olarak goriip
gormemesi de tilkkenmislige etki eden degiskenler olarak tanimlanabilir (Akgamete,

Kaner ve Sucuoglu,2001).

2.7.2. Tiikenmisligin ¢evresel nedenleri
Yapilan arastirmalarda cevresel faktorler Orgiitiin sahip oldugu kosullar, orgiitte
birlikte performans gosterilen ekip ve orgiitte yapilan isin sahip oldugu nitelik
tilkenmisglige sebep olan faktorler olarak gosterilebilir. Bireyin yaptigi iste gosterdigi
performanstaki kontrol mekanizmalarin diisiik seviyede ise, ayn1 zamanda fazla is
yiikiine sahipse; organizasyonda bireyi tedirgin eden fiziksel zorluklar goriilmektedir.
Bagka bir degiskeni ele aldigimizda; bireyin o6rgiitte sahip oldugu roliin amaglarinin
tam olarak smirlandirilmadigi durumlarda kendini gosteren belirsiz rolde ayni
zamanda bireye gelen taleplerde yasanan catisma, bu gelen talepleri karsilamak
durumunda bulundugunda ortaya ¢ikan rol ¢atigmalaridir. Birey bu organizasyonda
karara katilimda ve karar verme mekanizmasinda yetersizlik, midiirlerin
(sorumlularin) yetersiz olmasi ve bireysel degerlendirmede adaletsizlik, kisinin sahip

oldugu tiikenmisligi artiran ¢evresel nedenler olarak siralanabilir (Koksal,2009).

Yapilan bagka bir arastirmada bireyin yaptig1 isin, yani gosterdigi performansin;
nitelik bakimindan durumu bireye yiiklenen is yiikii, ayn1 zamanda ¢aligma saatlerinin
agirligy, orgiitiin 6zelligi, orgiitiin sahip oldugu bireye verdigi destegin yeterli diizeyde
olup olmamasi, kisinin yiikselme ihtimali olup olmamasi, rgiitiin, bireyin bekledigi
odili karsilayip karsilamama durumu, ayni zamanda yine cevresinde bulunan is
arkadaslariyla yasadig iligkilerin karmasik olma durumu, yeterli diizeyde dinlenme,
mola firsatinin olmas1 toplant1 ve alinmasi1 gereken Onemli kararlarda fikirlerinin
Onemi ve fikirlerinin dinlenmesine verilen imkan, ulasim sartlari, Orgiit
yoneticilerinde goriilen liderlik sekli ,is ortaminda sahip olunan yeterli bireyin isini
yapmasina yardimect olacak, isi kolaylastiran malzemeleri sahip olmasi, Orgiitteki

cevresel faktorlere 6rnektir (Yenigeri, Demirel ve Seckin,2009).
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2.8.Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmiglik boyut olarak incelendiginde tanimlarin, kisinin sahip oldugu ‘ben
tilkkenmislik yasiyorum’ diisiincesinden kaynaklandigir goriilse de bu tiikenmislik
olgusunun sahip oldugu belirtileri ekstra bir sekilde agiklamak anlasilmasini daha
kolay hale getirecektir. Dolayisiyla bu belirtiler daha anlasilir hale gelmesi igin
psikolojik, duygusal, davranigsal ve fiziksel olarak ayr1 ayr1 alt basliklarda
incelenebilmektedir (Ar1 ve Bal,2008).

Bireyin etrafindaki bireylere kars1 sergiledigi olumsuz davranis ve diisiinceler orgiitte
gerceklesen durumlara ilgi gostermemesi, bireyin sahip oldugu umutsuz olma
duygusu, ayni zamanda aile igerisinde sahip oldugu sorunlar, bireyde uyku
sistemindeki bozulmalara, hayal kirikligina, duygu durum bozukluklarina ve bunun
gibi psikolojik hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, tiikkenmisligin bireyde bulunan psikolojik
ve duygusal belirtilerine 6rnek olarak gosterilebilir. Davranigsal olarak ele alindigi
zaman kiside, orgiitte gosterdigi ise ge¢ gelme, ayni1 zamanda Orgilitte bulunan diger
calisanlar ile arasinda olan anlagsmazliklar, bireyin isini birakma diisiincesi, ayni
zamanda iginden nefret etme duygusu, kendine 0zgiivenin azalmasi, is tatmininde
azalma aglama noébetleri, dikkat eksikligi problemleri ayn1 zamanda uyusturucu ve
sigara bagimliligin kolay olusabilecegi madde ve iiriinleri kullanmaya egiliminin
artmasma davranigsal belirtiler olarak gosterilebilir(Karacaoglu ve Aslan,2013).
Fiziksel belirtiler ele alindiginda kisinin sahip oldugu yorgunluk enerjisinde olan
diisme, yine yasamis oldugu uyku bozuklugu ve fiziksel denilebilecek tiim sorunlar
dahil edilebilir. Bu saydigimiz belirtiler tiikkenmislik haricinde bagka sorunlari da
gdzlimiiziin Oniline getirebilir. Ancak yapilan isle birlikte ele aldigimizda kiside
goriilen tiikenmenin ilk sancilar1 olarak ele almak, bu tilkenme ile basa ¢ikmada
gosterilecek birinci seviye olmalidir. Daha sonraki seviyeler tiikenmenin nereden
kaynaklandig1 ve kisinin sahip oldugu tiikenme olgusunu yiikselten degiskenleri
belirlemek olacaktir (Ar1 ve Bal 2008). Orgiitteki performanslarini fazla enerji ile
gerceklestiren bireyler donem donem, bazen tiim giin hatta sabahlara kadar calisip
sadece ¢ok az bir uykuyla ertesi giin gitmesi gereken islerine tiim enerjisi ile devam
ettikleri goriilebilir. Tiikkenmiglik duygusu yasayan insanlarin hemen hemen hepsi is
hayatlarin bu sekilde giris yapmiglar. Ancak bir zamanlar bu kadar yiiksek enerjiye
sahip bireyler tiikenmislikleri basladig1 andan itibaren fiziksel olarak enerji seviyeleri

diisebilir. Bu diisiisse bireyde fiziksel agidan ileri derecede rahatsizlik, hastaliklara

18



sebep olabilmektedir. Ornek verilecek olursa kisinin yasamis oldugu yorgun olma
durumu ,bitkin his, iisengeclik, yiiksek seviyede bitmek bilmeyen bas agrilari, uyku
sisteminde bozulmalar, hizli ger¢eklesen kilo kayiplari, sik sik hastalik gecirme

egilimleri bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Gtlirses,2006).

2.9.Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik arastirildiginda dogasi geregi nedensel olarak farkliliklarini ve ortaya
¢ikis siireglerini incelemis ve bu tiikenmislik olgusunun engellenmesi i¢in birbirinden
farkli modeller ortaya atilmistir. Bu baslik altinda literatiirde bahsedilen bu modeller

ele alinacaktir.

2.9.1.Maslach tiikkenmislik modeli
Guniimiiz literatiirinde kullanilan en elverisli model olarak Maslach i modeli
goriilmektedir. Aralarinda birbiri ile baglantili {i¢ farkl1 boyut bulunduran bir model
olarak olusturulmustur. Boyutlar1 ele aldigimizda bunlar duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kigisel basarida azalmadir (Altay ve Akgiil,2010). Maslach
tarafindan bakildiginda tliikenmislik; bireyin yaptig1 is ve bunlara karst gosterdigi
duygusal ve streslere yonelik verdigi tepki olarak, duyarsizlasma, duygu baglaminda
bitkinlesme ile az seviyede bireysel basar1 olarak alt boyutlarda gosterilmektedir.
Verilen bu boyutlarda benzer sekilde bireyin hayatinda yasadigi tiikenmislik

durumunu koétii yonde etkileyen evreleri gostermektedir (Sandik¢1,2010).

2.9.1.1.Duygusal tiikenme
Maslach Tiikkenmislik Model’inde bahsi gecen ilk boyut duygusal tiikkenmedir.
Fazlasiyla birebir yliz ylize iletisimin ¢ok daha fazla goriildiigli mesleklerde
performans gosteren kisilerde goriilmektedir. Maslach Tikenmislik Model’ine gore bu
alt baslik tiikkenmislik kavraminin en birinci basamag, ortasi ve en fazla 6nem arz eden
parcasidir. Bu parga digerlerine nazaran daha fazla organizasyon, is stresi ile daha fazla
baglantilidir. Birey duygu yonelimi olarak yogun bir is temposu icerisinde ise
zorlanmakta ve digerlerin bekledigi beklentiler tarafindan magdur edilmektedir. Tam
bu sirada duygusal tilkenme kavrami yasanilan bu olaya karsit bir sekilde kendini

gostermektedir (Uysal,2007).

2.9.1.2. Duyarsizlagma
Literatiirde duyarsizlasma kavramai; kisinin bir diger kisilere kars1 gostermis oldugu

kotii negatif davramislarr ifade etmektedir. Incelendigi zaman duyarsizlasma ilk evre
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olan duygusal tilkenmeden sonra ortaya ¢ikan bir tepki seklidir. Duyarsizlagma
boyutunda kisi kendi korunakli alanini olusturmak i¢in her ne kadar diger kisilerden
uzak durmaya caligsa da daha sonra davranis sekli olarak insanliktan uzak sekillere
bliriiniir. Maslach modeline gore bu duyarsizlagsma tilkenmislik kavrami igerisindeki
kisiler aras1 boyutu gostermektedir (Teoga,2016). Birey ilk olarak kendi ve daha
sonrasinda isten uzaklasamaya basladiginda bulundugu oOrgiite yonelik hayallerini
hedeflerini ve heyecani azalmakta, kaybetmekte. Hizmeti sundugu bireyleri ise sadece
bir nesne gibi gormekte, istek ve arzularina onem vermemekte, diisman tavirlar
icerisinde kotii tepkiler gdstermektedirler. Kisinin bu gosterdigi davranigin altina
baktigimizda bagkalarina kars1 yabanci duygusu ve bireyin digerlerine kars1 yarattigi

bir savunma i¢giidiisii yatmaktadir (Giindiiz,2005).

2.9.1.3 Kisisel basart
Ugiincii boyut olarak kisisel basari, bireyin sahip oldugu iistesinden gelme 6zelligi ve
ayn1 zamanda basariyr tanimlar. Bu agidan baktigimizda basarisiz olma durumu ise
bireyin kendini beceriksiz yaptig1 isin istesinden gelememe durumumu olarak
gosterilebilir. Bu boyuttayken birey kendisini yaptigi iste yeteneksiz ve bireysel
anlamda basarisiz gérmektedir. Baska bir deyisle kisi; kendini devamli kotii degerleme
eylemindedir (Izgar,2001). Bireysel olarak ise doniik performansinda basari eksikligi
hisseden kisi yaptig1 ve gerceklestirdigi performansa karsi kendisini eksik hisseder.

Ayn1 zamanda motivasyonel anlamda biiyiik kayiplar yasar (Cetinkaya,2017).

2.9.2. Cherniss tiitkenmislik modeli
Yapilan literatiir ¢alismasinda Cherniss, tilkenmislik ile ilgili kapsamli bir ¢alisma
yapmistir. Aragtirmaci bu siiregte tip alaninda ¢alisanlar, hukuk alaninda calisanlar ve
ogretmenleri yogun bir sekilde gozlemleyerek bu modeli olusturmustur. Cherniss ’in
bu modeline gore tiikenmislik olumsuz davranmis ve tutumdaki farkliliklar
olusturmakta. Yani ornek verilecek olursa: kiside mesleki hedeflerine kars1 azalma,
bunlarin sonucunda yine kiside ortaya ¢ikan sorumlu hissetmede azalma, ayni
baglamda bulundugu orgiit icerisindeki arkadas c¢evresinden duygusal olarak
uzaklagma, ayn1 zamanda Orgiite kars1 yabanci hissetme ve kisinin bireysel olarak
kendisine gosterdigi ilgi ve alakada yiikselme goriilmektedir (Cam,1999). Cherniss
tilkenmigligi bireyin is, Orgiit stresine karsi gosterdigi bir cevap, yine buna karsi
gosterdigi tutum ve davranislarda negatif anlamda farkliliklar goriilmesi olarak

tanimlanabilir (Giirbiiz, Karapinar,2014).
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2.9.3.Ederwich ve brodsky tiikenmislik modeli
Arastirmacilar ortaya ¢ikardiklari bu tilkkenmislik modelinde; birbiri pesi sira gelen
stirecler oldugu ve ayn1 zamanda bunlarin haz, sakinlik, engellenme, duyumsamama
ve karigma gibi asamalar olduklarini sdylemektedirler. Kisi ¢alismis oldugu isteki
ilgisi diger degiskenlere nazaran para kazanma ve yasam kosullarini iyilestirme gibi
bir cabay1 daha fazla isteyeceklerini belirtmislerdir. Buna karst birey bu olayi
saglayamadigini hisseden ve maddi anlamda daha fazla getirisi olmasi gerektigini,
daha fazla bir getiriyi hak ettigini hisseden kisinin, ise gitme durumu ger¢ek anlamda
bir sikint1 haline doniisiir (Ay ve Avsaroglu,2010). Arastirmacilar ortaya ¢ikardiklar
bu modelde 6rgiit hayatini merkez olarak almig tiikenmisligi agiklamaktadirlar. Onlara
gore Orgiitteki caligsanlarin beklentileri karsilanmadiginda bu bireylerde tiikenmislik
ortaya ¢ikmaktadir (Sahin ve Ates,2017). Birey aslinda meslegini her seyden iistiin
gormektedir. Tim olumsuzluklara 6rnegin uykusuzluk, gerginlik, enerji eksikligi ve
buna benzer olumsuzluklara devamli uyum ¢alismaktadir. Buna karsin Orgiitsel
baglamda beliren sorunlar 6rnek verilecek olursa; 6n yargi, saygisizlik, sik sik kotii
s0z, fazla yapict olmayan elestirme ve buna benzer sebeplerle birey sorun yasamaya

baglar (Isikl1 ve Arslan,2018).

2.9.4.Meier titkkenmislik modeli
Meier 1983 yilinda gelistirdigi bu modelde kavramsal anlamda giiclendirme beklentisi

sonu¢ ve yeterli olma, ayn1 zamanda baglamsal anlamda islem siireci olarak dort
diizeyde agiklamistir. Giiglendirme beklentisi bireyin yaptig1 isin sonucunda ortaya
¢ikanlarin kisinin kendi hedefleri ile arasindaki uyumla alakalidir. Ikinci diizey olarak
sonug; kisinin arzuladigl sonucun ortaya ¢ikabilmesi i¢in zorunlu olan her seyi ifade
eder. tiglincii diizey yeterli olma beklentisi: bireyin gosterdigi performansta sahip
oldugu etkin ve yetkin durumu agiklar. Baglamsal siiregte ise kisinin organizasyonda
bulunan her tiirlii beklentileriyle ilgilidir. Orgiitte bulunan gruplar érgiitiin yapisini,
orgiitiin sahip oldugu 6grenme tarzini ve bireysel inanglar1 son derece yiiksek bir
diizeyde etkiler (Kdse,2019). Meier modeli 6z yeterliligi kapsamaktadir. Oz yeterliligi
ele aldigimizda ise bireyin kendine 6zel hedefleri, kendisine kars1 gosterdigi gliven ve
kendisine inanma seviyesidir (Ozcosam,2018). Meier literatiirde ortaya ¢ikardig: bu
tiikenmislik modeli ile ilgili biligsel ve davranislar boyutlariyla birlikte agiklamay1
amaglamigtir. Meier bu modelde tiikenmisligi stres evresi olarak gormiis, ilerleyen

psikolojik kisimlari igerdigi ve zamanla olustugunu vurgulamaktadir (Palice,2020).
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2.9.5. Pines tiikkenmislik modeli
Literatiirde bu model incelendiginde bireyleri is ortaminda siirekli bask1 altinda tutan
ve ruhsal anlamda onlar1 sikintiya sokan baskilayicilar bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
baskilayicilar tiikkenmisligin olusmasina sebep olmaktadir. Pines ’in modeline gore
kisiler siirekli bu baskiy hissettiklerinden sonra fiziksel, duygusal, zihinsel bir agirlik
ve ayni zamanda kendini yorgun hissetme durumuyla karsilasirlar (Yasar,2018). Bu
modelde ilk diizey olan fiziksel bitkinlik incelendiginde: kiside gii¢siiz olma, yorgun
hissetme gibi isaretler ortaya cikmaktadir. Ikinci diizey olan duygusal bitkinlik
incelendiginde ise kiside caresiz olma ve hayal kirikligina ugrama gibi duygularin
goriildiigii belirtilmistir. Ugilincii diizeyi incelendiginde zihinsel bitkinlikte kisi

cevresine ve gerceklestirdigi ise kotii bir tavir sergilemektedir (Ozkan,2017).

2.10.is Doyumu ve Tiikenmislik

Literatiirde yapilan arastirmada is doyumu 6lgegi ve is doyumunu etkileyen degisken
ozelliklerin Maslach Tiikenmislik Olgegi ile kiyaslandiginda kisisel basari, duygusal
tikenme alt diizeyleriyle, isle ilgili stres kaynaklar1 dlgeginin alt diizeyi ve yas

oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Tezel,2001).

Bu kavramlar belirli ¢izgilerle birbirlerinden koparilamamistir. Isi yapan kisinin
yaptig1 isten mutlu olmamast ¢ok yiliksek ihtimalle is ortaminda ortaya c¢ikan
doyumsuzluga sebep olacaktir. Bu doyumu saglanmayan birey yaptig1 isi sevmez,
tiikenmislik olgusunu yasayan bir bireyse isini ¢ok seviyor olmasina ragmen yaptigi
iste yetkin olmadig konusunda fikirlere sahip olabilir. Is doyumu kavraminda yapilan
isin, hep olumsuz taraflar1 6ne ¢ikarilirken, tilkenmis kavraminmi ele aldigimizda
bunlarin {stline bireyin sahip oldugu bakis ve cevreye karsi gerceklestirdigi
degerlendirmelerin de oldugu goriilmektedir. Birey yaptigi iste bekledigi doyuma
cikamiyorsa kisi is doyumsuzlugu yasiyor demektir. Buna ek olarak birey is
doyumsuzlugu yasiyorken ayni zamanda isine karsi kendini yetkin hissetmiyorsa
tilkenmis oldugu sdylenebilir (Alp,2007).

Literatiirde yapilan bir diger ¢alisma ise tiikenmislik ve is doyumunu psikologlardan
olusan bir grupla arastirdiklarinda cinsiyet, yas ve tecriibe diizeyinin, is doyum
tizerinde herhangi bir anlamli etkisinin olmadigini, bireylerin yasadig: diisiik tilkenme
seviyesine sahip olanlarinsa yiiksek diizeyde iy doyumu sagladiklar1 gosterilmistir

(Proctor ve Steadman,2003).
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Is doyum ve tiikenmisligi inceledigimizde bu ikisi aralarmnda negatif anlaml
baglantiya rastlanilmistir. Cogu arastirmact is doyumu diizeyindeki arastirmayi
tilkkenmislik kavraminin dogal bir sonucu olarak incelerken, ¢cogu ise bundan farkl
sonuglar bulmuglardir. Musal ve arkadaslar1 1995°te yaptiklar1 ¢alisma sonucunda: is
doyumunu tilkenmeyi yliksek derecede etkileyen etkenlerden birisi oldugunu, is
doyumunda yasin, cinsiyetin, sahip olunan egitim diizeyine ekstra olarak bireyin
gergeklestirdigi isin konusu, kazandig para, orgiitteki yonetimsel kadronun yaklagimi
ve bulundugu is yerinde kosullar gibi etkenlerinde oldugunu séylemektedirler. Sonug
olarak tiikenmislik ve is doyumuyla ilgili arastirilan ¢alismalar incelendiginde; bunu
yasayan kisilerin ¢cok daha fazla diger insanlarla birebir iletisimlerinin fazla oldugu
insanlar oldugu goriilmektedir (Giirsoy,2013). Bu sebeple bu ¢alismanin da ana baglig
olan psikologlarda yaptiklar1 is sebebiyle yiiksek diizeyde bireyler arasi iletisimlerinin

cok fazla oldugu sektorlerde hizmet vermektedirler.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1.Arastirmamin Modeli
Yaptigimiz arastirmada; “Iliskisel Tarama Model’i kullanilmustir. Iliskisel tarama

modelinde, degiskenlerin birlikte olan degisimlerine ve farklilik varsa bunun ne

oldugunu agiklamaya calisir (Karasar, 2011).

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismamizin evreni Tiirkiye’de bulunan psikologlardir. Orneklem biiyiikliigii ve giic
analizi belirlenirken; belirli hata seviyelerinde t tablolarinda goriilen kuramsal diizey
t=1.96, incelenecek olan durumun goriis yogunlugu p=0.2, goriilmeyis sikligi1 qg=0.8
ve olayin goriis sikligina gore yapilmak istenen tolerans degeri 0.05 olarak
belirlenmistir. Bu hesaplamanin sonucunda ¢alismamizin 6rneklem biiyiikligii 245
olarak belirlenmis, calismamiza ise 251 psikolog katilim gostermistir. Katilimeilar
pandemi ve uzakta olma sebebiyle hazirlanan ¢evrimigi anket ve 6l¢eklerle calismaya
dahil olmustur. Bu caligmanin duyurulmasi i¢in yine sosyal medya platformlari
kullamilmistir.  Yaptigimiz ¢aligmaya goniilli olarak katilmayr kabul eden

katilimcilarla hazirlanan bu anket calismalar1 paylasilmistir.

Arastirmanin Alinma Kriterleri
- Katilimeinin Psikolog olmasi
-Katilimeinin Tiirkiye® de yasiyor olmasi

- Katilimcimnin aktif olarak calistyor olmasi

3.3.Veri Toplama Araclarn

Katilimcilardan verilerimizi toplamak amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri,
Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Sosyo demografik soru formu kullanilmistir. Uzaktan
aragtirmaya katilacak katilimcilar i¢in uzaktan erisime imkan saglayan anket formlar

kullanilacaktir.

3.3.1.Sosya demografik bilgi formu
Arastirmay1 gergeklestirenin hazirladigi bu sorular arastirmaya katilmayi kabul eden

psikologlarin yaslarini, cinsiyetlerini, 6grenim durumlarmi, medeni durumlarini,

24



sigara kullanimi, ¢alistigi kurum, calisma sekli, is deneyimi aylik kazang sorular
bulunmaktadir. Bu form ¢aligmaya katilmay1 kabul eden psikologlarin degiskenlerini

belirleyebilmek hedefiyle hazirlanmistir.

3.3.2.Minnesota is doyumu olcegi

Calismada kullanilan bu o6lgcek daha oOncede belirtildigi ilizere Weiss ’in ve
arkadaglarinin ¢alismasiyla 1976’da gelistirilip, is doyumunun 20 alt boyutunu
incelemeyi hedef edinmis bir Glgek tiirli olarak kullanilmaktadir. Bahsedilen 20
maddenin her biri besli Likert tarzi hazirlanmis olup bu boliimlere ayrilmistir. 1- Hig
tatmin edici degil.2- Tatmin edici degil.3-Ne tatmin edici ne degil.4- Tatmin edici5-
Cok tatmin edici olarak hazirlanmistir. Kullanilan formdan en diisiik 20, en fazla
alinabilecek puan ise 100 diir. Ulkemiz igin gerekli olan gegerlilik ve giivenilirlik
calismasi Yildirim (1996) tarafindan gergeklestirilip iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir
(Unsal ve Ozalp,2005).

3.3.3.Maslach tiikkenmislik ol¢cegi

Arastirmaya katilan psikologlarin  tiikenmislik  diizeyleri gorebilmek ig¢in
kullandigimiz bu 6lgek Maslach ve Jackson’in hazirladigi sene 1981°de gelistirilmis
ve lilkemizde de gecerli ve giivenilirlik seviyesi yiiksek olan bu c¢alisma, Ergin
tarafindan sene 1992’de calisilmis ve iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu 6lgek
toplam 22 alt basliktan olusup, besli Likert tipi hazirlanmistir. Bunlar ; 1 — Higbir
zaman ,5- Her zaman olarak belirlenmislerdir. Ug alt 6lcekten olusan Maslach
Tiikenmislik Olgeginde bunlar ; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagart
olarak goriilmektedir (Ozmete,2016).

3.4. Istatistik Veri Analizi
Verilerimiz SPSS programiyla degerlendirilecektir. Yapilan ¢alismada p<0.05 ve

p<0.01 anlam bakimindan yiiksek kabul edilmistir. Degiskenlerde bulunan farkli
alanlarin karsilastirilabilmesi i¢in ‘Ki Kare’ analiz yonteminden, iki veya daha fazla
grup ortalamasinin karsilastirilabilmesi i¢in ‘Tek Yonlii ANOVA’ ve birbiriyle iligkisi

olmayan iki ortalamanin arasindaki iliski ‘Student T testi’ ile analiz edilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
1. Psikologlarin is Doyumlariin Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyum Olceginin cinsiyet degiskeni ele
alindiginda anlam igeren bir fark olup olmadigini gostermek i¢in hazirlanan bagimsiz

orneklem t testi sonuclar1 Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Psikologlarin is doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuglari

Cinsiyet N X Ss T df P
Kadin 150 3,25 1,016 1,124 249 ,262
Genel Toplam Erkek 101 3,09 1,181

Tablo 1 incelendiginde, psikologlara uygulanan is doyum puan toplam olarak (t(249)=
1,124,p>.05), cinsiyet degiskeni ele alindiginda istatistiki baglamda anlam igeren fark

goriilmemektedir.
2. Psikologlarin Is Doyumlarinin Yas Degiskenine iliskin Bulgular:

Psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin yas degiskeniyle arasindaki
baglant1 karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup olmadigim
aciklayabilmek sebebiyle hazirlanmig olan ‘tek yonlii varyans (ANOVA)’ istatistigi

degerleri Tablomuzda gosterilmistir.

Tablo 2. Psikologlarin is doyumlarinin yas degiskenine gore ANOVA sonuglart

Varyansin
Yas N X Ss Kaynagi KT Sd KO F P
25-29 119 2,97 1,035 Gruplararast 12,912 3 4,304 3,772 011
30-34 52 3,27 1,134  Gruplarici 281,828 247 1,141
35-39 33 3,29 1,205  Toplam 294,739 250
Genel Toplam 40-45 47 356 972
Total

251 3,18 1,086

Tablo 2’ de bir yonlii varyans verilerine bakildiginda psikologlara uygulanan
Minnesota Is Doyum Olgeginin genel toplamda (F(3,247)= 3,772, p<.05) yas
degiskeniyle arasinda iliski ele alindiginda istatistiki anlamda fark goriillmektedir.
Goriilen bu fark ele alindiginda 25-29(X=2,97) yas ile 30-34(X=3,27), 35-39(X=3,29),
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40-45(X=3,56) yas gruplar1 arasinda olup, 30-34(X=3,27), 35-39(X=3,29), 40-
45(X=3,56) yas gruplar1 lehinedir.

3. Psikologlarin is Doyumlarimin Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular:

Psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgegiyle 6grenim durumu degiskeni
ele alindiginda aralarinda anlamli bir farkin olup olmadigin1 gérebilmek amaciyla

hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA) verileri Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Psikologlarin is doyumlarinin 6grenim durumu degiskenine gére ANOVA
sonugclari

Ogrenim Varyansin
durumu N X Ss Kaynagi KT Sd KO F

P

Lisans 91 2,92 1,133 Gruplararas1 17,984 2 8,992 8,058 ,000

Yiiksek ..
Genel Toplam Lisans 110 3,18 1,045 Gruplarigi 276,756 248 1,116

Doktora 50 3,67 ,928 Toplam 294,739 250

Total 251 318 1,086

Tablo 3’ de bir yonlii varyans verilerine bakildiginda psikologlara uygulanan
Minnesota Is Doyum Olgeginin genel toplamda (F(2,248)= 8,058, p<.05) dgrenim
durum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark gériillmektedir. Bu
anlamli farklilik lisans(X=2,92) ile yiiksek lisans (X=3,18) doktora (X=3,67) arasinda
olup, yiiksek lisans (X=3,18), doktora(X=3,67) lehinedir.

4. Psikologlari Is Doyumlarinin Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin medeni durum degiskeniyle
arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA)

analizi sonuglar1 Tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4. Psikologlarin is doyumlarinin medeni durum degiskenine géore ANOVA
sonugclari

Ogrenim Varyansin

durumu N X Ss Kaynag KT Sd KO F P

Bekar 134 2,88 1,067 Gruplararast 26,469 2 13,2344112'23 ,000
Genel Toplam Evii 79 348 988  Gruplarici 268,271 248 1,082

Bosanmis 38 3,63 1,050  Toplam 294,739 250

Total

251 3,18 1,086

Tablo de bir yonlii varyans verilerine bakildiginda psikologlara uygulanan Minnesota
Is Doyum Olgeginin genel toplamda (F(2,248)= 12,234, p<.05) medeni durum
degiskeniyle karsilastirildiginda aralarinda istatistiki anlamda gegerli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik bekar (X=2,88) ile evli (X=3,48) ve

bosanmig(X=3,63) arasinda olup, evli ve bosanmis bireyler lehinedir.
5. Psikologlarin Is Doyumlarinin Sigara Kullanimi Degiskenine iliskin Bulgular

Psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin sigara kullanimi
degiskeniyle arasindaki baglant1 karsilastirildiginda birbirleriyle anlam iceren bir fark
olup olmadigimi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmig olan bagimsiz 6rneklem t testi
sonuglar1 Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Psikologlarin is doyumlarinin sigara kullanimi degiskenine gore t-testi
sonuglari

Sigara

Kullanimi N X Ss T df p

Hayr 132 324 1,048 780 249 436
Genel Toplam Evet 119 313 1,128

Tablo 5 incelendiginde, psikologlara uygulanan is doyumu genel toplamda (t(249)=
,780,p>.05), sigara kullanim1 degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan

fark goriilmemektedir.
6. Psikologlarin Is Doyumlarmin Cahsilan Kurum Degiskenine Tliskin Bulgular:

Psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin ¢alisilan kurum degiskeniyle
arasindaki baglanti karsilastirildiginda Dbirbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigimi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA)

verileri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Psikologlarin is doyumlarinin ¢alisilan kurum degiskenine géore ANOVA
sonugclari

Varyansin
Caligilan KurumN X Ss Kaynagi KT Sd KO F

Psikoteknik 47 3,09 1,036  Gruplararas1 4,740 4 1,185 1,005 ,405

Rehabilitasyon 46 3,25 1,044  Gruplarici 290,000 246 1,179

Danigsmanlik

Genel Toplam  moriean 25 347 1053 Toplam 294739 250
Devlet 65 302 1179
hastanesi

Ozel hastane 68 3,26 1,066
Total 251 318 1,086

Yukarida Tablo 6’da verilen de bir yonlii varyans verilerine bakildiginda, psikologlara
uygulanan Minnesota Is Doyum Olgeginin genel toplamda (F(4,246)= 1,005, p>.05)
calisilan kurum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark

goriilmemektedir.
7. Psikologlarin Is Doyumlarmin Calisma Sekli Degiskenine Tliskin Bulgular

Psikologlara uygulanan Minnesota is Doyumu Olceginin ¢alisma sekli degiskeniyle
arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigimi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan bagimsiz Orneklem t testi
verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Psikologlarin is doyumlarinin ¢alisma sekli degiskenine gore t-testi
sonuglari

Calisma

Sekli N X Ss T Df P

Fulltime 189 339 975 5633 249,000
Genel Toplam Parttime 62 2,55 1,163

Tablo 7 incelendiginde, psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu genel toplamda
(t(249)= 5,633,p<.05), calisma sekli degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak

anlamli olan fark goriilmektedir. Bulunan bu fark parttime(X=3,39) lehinedir.
8. Psikologlarin is Doyumlarinin Is Deneyimi Degiskenine Iliskin Bulgular

Psikologlara uygulanan Minnesota is Doyumu Olgeginin is deneyimi degiskeniyle
arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA)

analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Psikologlarmn is doyumlarmin ig deneyimi degiskenine gére ANOVA sonuglari

Varyansin
Yil N X Ss Kaynagi KT Sd KO F P
1-5 28 2,63 1,030  Gruplararas1 25,598 3 8,533 7,831,000
6-10 67 2,85 1,057  Gruplarigi 269,142 247 1,090
11-15 80 3,37 1,040  Toplam 294,739 250

Genel Toplam 16-20 76 348 1,041

Total 251 318 1,086

Tablo 8’deki tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA) verilerine bakildiginda
psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin genel toplamda (F(3,247)=
7,831, p<.05) is deneyimi degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik 1-5(2,63) yil1 ile 6-10 (X=2,85), 11-15 (X=3,37),
16-20 (X=3,48) yil gruplar1 arasinda olup, 6-10 (X=2,85), 11-15 (X=3,37), 16-20
(X=3,48) y1l gruplari lehinedir.

9. Psikologlarin Is Doyumlarinin Aylik Kazan¢ Degiskenine Iliskin Bulgular

Psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin aylik kazang degiskeniyle
arasindaki baglant1 karsilagtirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA)

verileri tablomuzda gosterilmistir.

Tablo 9. Psikologlarin is doyumlarinin aylik kazang degiskenine gore ANOVA sonuglart

Varyansin
Aylik Kazang N X Ss Kaynagi KT Sd KO F P
0-2500 20 2,34 , 756 Gruplararas1 23,372 3 7,791 7,091,000
2051-5000 41 3,04 1,177  Gruplarici 271,367 247 1,099
5001-7500 78 3,10 1,057 Toplam 294,739 250

Genel Toplam 7500 ve lizeri 112 345 1,036

Total 251 318 1,086

Tablo 9’de bir yonlii varyans verilerine bakildiginda psikologlara uygulanan
Minnesota Is Doyumu Olgeginin genel toplamda (F(3,247)= 7,091, p<.05) aylik
kazang degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goériilmektedir.
Veriler sonucunda ortaya ¢ikan bu fark 0-2500(X=2,34) maas aralig1 ile 2051-
5000(X=3,04), 5001-7500(X=3,10), 7500 ve iizeri(X=3,45) maas araligi gruplari
arasinda olup, 2051-5000(X=3,04), 5001-7500(X=3,10), 7500 ve iizeri(X=3,45)

maasg aralig1 gruplar lehinedir.
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10. Psikologlarin Tiikenmisliklerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginin cinsiyet degiskeniyle
arasindaki baglant1 karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan bagimsiz 6rneklem t testi

sonuclar1 Tablo10’da verilmistir.

Tablo 10. Psikologlarin tiikkenmisliklerinin cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t df P

Duygusal Kadin 150 2,9970 54173 -,044 249 ,965
Erkek 101 3,0000 48914

Duyarsizlagsma Kadm 150  3,0453 83164 -1,115 249 ,266
Erkek 101 3,1703  ,92580

Bagan Kadin 150 3,0400 77114 -,803 249 422
Erkek 101 3,1200 ,77840

Toplam Kadmn 150  3,0236  ,52961 -,845 249 ;399

Erkek 101 3,0824 ,55502

Tablo 10 incelendiginde, psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi,
duygusal (t(249)=-,044 ,p>.05) , duyarsizlasma (t(249)= -1,115, p>.05), basari
(t(249)= -,803, p>.05), genelinde toplamda (t(249)= -,845,p>.05), cinsiyet degiskeni

ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark gériilmemektedir.
11. Psikologlarin Tiikenmisliklerinin Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginin yas degiskeniyle arasindaki
baglant1 karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup olmadigim
aciklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonli varyans (ANOVA) verileri

asagidaki tablomuzda gosterilmistir.
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Tablo 11. Psikologlarin tiikenmisliklerinin yas degiskenine géore ANOVA sonuglari

Varyansin
Alt Boyutlar Yas N X Ss Kaynagi KT Sd KO F
Duygusal 25-29 119 2,8655 ,51912 Gruplararas1 6,410 3 2,137 8,617 ,000

30-34 52  3,1047 ,47520 Gruplarigi 61,244 247 248

35-39 33 29192 ,48692 Toplam 67,654 250

40-45 47  3,2719 ,47413
Total 251 2,9982 52021
Duyarsizlagsma 25-29 119 3,3311 ,74125 Gruplararas1 18,589 3 6,196 8,944 ,000
30-34 52 3,0769 ,88664 Gruplarigi 171,116 247 ,693
35-39 33 29818 ,96613 Toplam 189,705 250
40-45 47 2,6000 ,88857
Total 251 13,0956 87110
Basari 25-29 119 3,2616 ,72138 Gruplararas1 12,186 3 4,062 7,302 ,000
30-34 52 3,0649 ,74487 Gruplarigi 137,396 247 ,556
35-39 33 29735 ,93894 Toplam 149,582 250
40-45 47 2,6702 ,65079
Total 251 3,0722 ,77352
Toplam 25-29 119 3,1154 /53821 Gruplararas1 1,928 3 643 2,239 ,084

30-34 52  3,0839 ,53619 Gruplarigi 70,877 247 287

35-39 33 29532 ,63367 Toplam 72,805 250

40-45 47 29004 44684

Total 251 30473 53965

Yukaridaki Tablo 11 igerisinde bulunan bir yonlii varyans verilerine bakildiginda
Maslach Tiikenmislik Olgegi duygusal(F(3,247)= 8,617, p<.05) alt boyutunda yas
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriillmektedir. Bu
anlamli  farkliik 25-29(X=2,8655), 35-39(X=2,9192) vyas gruplarn ile 30-
34(X=3,1047), 40-45(X=2,6702) yas gruplar1 arasinda olup, 25-29(X=2,8655), 35-
39(X=2,9192) yas gruplari lehinedir.

Analizler sonucu ortaya ¢ikan tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine
bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olcegi duyarsizlasma(F(3,247)= 8,944, p<.05) alt
boyutunda yas degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik 25-29(X=3,3311), 30-34(X=3,0769) yas gruplari
ile 35-39(X=2,9818), 40-45(X=2,6000) yas gruplari arasinda olup, 25-29(X=3,3311),
30-34(X=3,0769) yas gruplar1 lehinedir.

Yukarida hazirlamis oldugumuz tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine
bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgegi basar1 (F(3,247)= 7,302, p<.05) alt
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boyutunda yas degiskeni ele alindiginda istatistiki  olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik 25-29(X=3,2616), 30-34(X=3,0649) yas gruplar1
ile 35-39(X=2,9735), 40-45(X=2,6000) yas gruplar1 arasinda olup, 35-39(X=2,9818),
40-45(X=2,6000) yas gruplar1 lehinedir.

Analizler sonucu ortaya ¢ikan tablodaki bir yonlii varyans verilerine bakildiginda
Maslach Tiikenmislik Olcegi genel toplamda (F(3,247)= 2,239, p>.05) yas degiskeni

ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmemektedir.

12. Psikologlarin Tiikenmisliklerinin Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin

Bulgular:

Psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginin  &grenim  durumu
degiskeniyle arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam iceren bir fark
olup olmadigmi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans

(ANOVA) verileri agsagidaki tablomuzda verilmistir.

Tablo 12. Psikologlarin tikkenmisliklerinin 6grenim durumu degiskenine gore ANOVA

sonuglari
Ogrenim Varyansin
Alt Boyutlar durumu N X Ss Kaynagi KT Sd KO F
Duygusal Lisans 91 2,8400 ,53318 Gruplararast 8,347 2 4,174 17,453,000
E:;g;esk 110 2,9717 49518 Gruplarigi 59,306 248 239
Doktora 50 3,3444 37780 Toplam 67,654 250
Total 251 2,9982 52021
Duyarsizlagsma Lisans 91 3,2527 ,84792 Gruplararast 14,829 2 7,414 10,515,000
El‘élgf]zk 110 3,1855 ,82827 Gruplarigi 174,876 248 705
Doktora 50 2,6120 ,84988 Toplam 189,705 250
Total 251 3,0056 87110
Basari Lisans 91 3,2679 ,71457 Gruplararast 11,942 2 5,971 10,758,000
E;gffsk 110 3,0966 81180 Gruplarici 137,640 248 555
Doktora 50 2,6625 ,63650 Toplam 149,582 250
Total 251 3,0722 77352
Toplam Lisans 91 3,0894 /51682 Gruplararas1 ,887 2 443 1529 ,219
E;gffsk 110 3,0657 60395 Gruplarici 71,918 248 290

Doktora 50 12,9300 ,40710 Toplam 72,805 250

Total 251 30473 53965
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Analizler sonucu ortaya ¢ikan bir yonlii varyans verilerine bakildiginda Maslach
Tiikenmislik Olgegi duygusal (F(2,248)= 17,453, p <.05) alt boyutunda &grenim
durum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir.
Bu anlamli fark doktora ( X=3,3444) ve lisans ( X=2,8400), yiiksek lisans ( X=2,9717)
arasinda olup, doktora(X=3,3444) lehinedir.

Yukarida hazirlamis oldugumuz tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine
bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgegi duyarsizlasma(F(2,248)= 10,515, p<.05) alt
boyutunda 6grenim durumu degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan
fark goriilmektedir. Anlamli farklilik doktora ( X=2,6120) ile lisans ( X=3,2527),
yiksek lisans ( X=3,1855) arasinda olup, lisans ( X=3,2527), yiiksek lisans (
X=3,1855) lehinedir.

Analizler sonucu ortaya ¢ikan bir yonlii varyans verilerine bakildiginda Maslach
Tiikenmislik Olgegi basar1 (F(2,248)= 10,758, p<.05) alt boyutunda 6grenim durumu
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Anlaml
farklilik doktora ( X=2,6625) ile lisans ( X=3,2679), yiiksek lisans ( X=3,0966)
arasinda olup, lisans ( X=3,2679), yiiksek lisans ( X=3,0966) lehinedir.

Yukarida hazirlamis oldugumuz tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine
bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgegi genel toplamda (F(2,248)= 1,529, p>.05)
ogrenim durumu degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark

goriilmemektedir.

13. Psikologlarin Tiikenmisliklerinin Medeni Durumu Degiskenine Tliskin

Bulgular:

Psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin medeni durumu degiskeniyle
arasindaki baglanti karsilagtirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigimi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA)

verileri asagidaki tablomuzda gosterilmistir.
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Tablo 13. Psikologlarin tilkenmisliklerinin medeni durum degiskenine gére ANOVA

sonugclari
Medeni Varyansin
Alt Boyutlar Durum N X Ss Kaynagi KT Sd KO F P
Duygusal Bekar 134 2,8532 ,49383 Gruplararas1 6,240 2 3,120 12,599,000
Evli 79 3,1927 ,48975 Gruplarigi 61,414 248 ,248
Bosanmis 38  3,1053 ,52685 Toplam 67,654 250
Total 251 2,9982 52021
Duyarsizlagsma Bekar 134 3,3433 ,78849 Gruplararas1 18,046 2 9,023 13,036,000
Evli 79 12,8532 ,87455  Gruplarigi 171,659 248 ,692
Bogsanmis 38 2,7263 ,89009 Toplam 189,705 250
Total 251 3,0956 87110
Basari Bekar 134 3,2780 ,75104 Gruplararas1 12,769 2 6,385 11,573,000
Evli 79 12,8861 ,72755 Gruplarigi 136,813 248 ,552
Bosanmug 38  2,7336 ,74445 Toplam 149,582 250
Total 251 3,0722 77352
Toplam Bekar 134 3,1191 54559 Gruplararas1 1,852 2 926 3,236 ,041
Evli 79 3,0040 ,52250 Gruplarigi 70,953 248 ,286
Bosanmug 38 2,8840 ,52167 Toplam 72,805 250
Total 251 30473 53965

Yukaridaki Tablo 13 igerisinde bulunan bir yonlii varyans verilerine bakildiginda
Maslach Tiikenmislik Olgegi duygusal(F(2,248)= 12,599, p<.05) alt boyutunda
medeni durum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
farklilik bekar (X=2,8532) ile evli(X=3,1927) ve
bosanmig(X=3,1053) bireyler arasinda olup, evli(X=3,1927) ve bosanmig(X=3,1053)

bireyler lehinedir.

goriilmektedir. Anlaml

Analizler sonucu ortaya ¢ikan bir yonlii varyans verilerine bakildiginda Maslach
Tiikenmislik Olgegi duyarsizlasma(F(2,248)= 13,036, p<.05) alt boyutunda medeni
durum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark gériillmektedir. Bu
anlamli farklilik bekar(X=3,3433) ile evli(X=2,8532) ve bosanmig(X=2,7263) bireyler
arasinda olup, bekar(X=3,3433) bireyler lehinedir.
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Yukarida hazirlamis oldugumuz tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine
bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgegi basar1 (F(2,248)= 11,573, p<.05) alt
boyutunda medeni durum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Anlamli  farklilik bekar(X=3,2780) ile evli(X=2,8861) ve
bosanmig(X=2,7336) bireyler arasinda olup, bekar(X=3,2780) bireyler lehinedir.

Analizler sonucu ortaya ¢iktigi goriilen bir yonlii varyans verilerine bakildiginda
Maslach Tiikenmislik Olcegi genel toplamda (F(2,248)= 3,236, p >.05) medeni
durum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Bu
anlamli farklilik bekar(X=3,1191) ve evli(X=3,0040) ile bosanmig(X=2,8840) bireyler
arasinda olup, bekar (X=3,1191) ve evli(X=3,0040) bireyler lehinedir.

14. Psikologlarin Tiikenmisliklerinin Sigara Kullamm Degiskenine iliskin

Bulgular:

Psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginin sigara kullanimi degiskeniyle
arasindaki baglanti karsilagtirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigimi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan bagimsiz Orneklem t testi
sonuglar1 Tablo14’de verilmistir.

Tablo 14. Psikologlarin tiikkenmisliklerinin sigara kullanimi degiskenine gore t-testi
sonuglari

Alt Boyutlar igﬁglml N X Ss t df p

Duygusal Hayir 132 3,0564 53815 1,875 249 ,062
Evet 119 2,9337 49380

Duyarsizlagsma Hayir 132 3,0242 88310 -1,370 249 172
Evet 119  3,1748 85432

Bagan Hayir 132 3,0057  ,79266 -1,438 249 152
Evet 119  3,1460 74811

Toplam Hayir 132 3,0306  ,53499 -513 249 ,608
Evet 119  3,0657 54644

Tablo 14 incelendiginde, psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi,
duygusal (t(249)=1,875, p >.05 ), duyarsizlasma (t(249)= -1,370, p >.05 ), basari
(t(249)= -1,438, p >.05 ), genel toplamda (t(249)= -,845,p>.05), sigara kullanim1

degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmemektedir.

15. Psikologlarin Tiikenmisliklerinin Cahsilan Kurum Degiskenine Iliskin

Bulgular:
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Psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginin ¢alisilan kurum degiskeniyle
arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA)

verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 15. Psikologlarin tiikenmisliklerinin ¢alisilan kurum degiskenine gore ANOVA
sonuglari

Varyansin
Alt Boyutlar Caligitlan Kurum N X Ss Kaynagi KT Sd KO F
Duygusal Psikoteknik 47 2,9929 55430 Gruplararas1 3,283 4 821 3,136,015

Rehabilitasyon 46  2,7850 ,55452  Gruplarigi 64,371 246 ,262

Danigmanlik 25 13,1822 ,55729 Toplam 67,654 250
merkezi

Devlet hastanesi 65 3,0085 ,41681
Ozel hastane 68 3,0686 ,51584
Total 251 2,9982 ,52021

Duyarsizlasma  Psikoteknik 47 3,1702 ,92781 Gruplararast 4,629 4 1,157 1,538,192

Rehabilitasyon 46 3,2609 ,72892  Gruplarigi 185,076 246 ,752

Damsmanhk 55 3750 80804 Toplam 189,705 250
merkezi

Devlet hastanesi 65 3,0431 ,91957
Ozel hastane 68 2,9176 ,87910

Total 251 3,0956 ,87110

Basari Psikoteknik 47 3,2021 ,82156 Gruplararast 6,823 4 1,706 2,940,021
Rehabilitasyon 46  3,1766 ,66592  Gruplarici 142,758 246 ,580
Dangmanlik 55 35050 68739 Toplam 149,582 250
merkezi

Devlet hastanesi 65 3,1327 ,87997
Ozel hastane 68 2,8051 ,67863

Total 251 3,0722 ,77352

Toplam Psikoteknik 47 3,1093 ,64934 Gruplararast 1,674 4 419 1,448 219
Rehabilitasyon 46  3,0356 ,50642  Gruplarici 71,131 246 ,289
Dansmanlik 55 35109 48619 Toplam 72,805 250
merkezi

Devlet hastanesi 65 3,0615 ,55295
Ozel hastane 68 2,9385 ,47243
Total 251 3,0473 ,53965

Tablo 15’ de bir yonlii varyans verilerine bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgeginin
duygusal(F(4,246)= 3,136, p<.05) alt boyutunda c¢alisilan kurum degiskeni ele
alindiginda  istatistiki  olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan fark
psikoteknik  (X=2,9929), rehabilitasyon = (X=2,7850) ile  danismanlik
merkezi(X=3,1822), devlet hastanesi(X=3,0085) ve 6zel hastane(X=3,0686) arasinda
olup danmismanlik merkezi(X=3,1822), devlet hastanesi(X=3,0085) ve 0Ozel
hastane(X=3,0686) lehinedir.
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Tablo 15 de bir yonlii varyans verilerine bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgeginin
duyarsizlasma(F(4,246)= 1,538, p>.05) calisilan kurum degiskeni ele alindiginda

istatistiki olarak anlamli olan fark gériilmemektedir

Yukarida hazirlamis oldugumuz tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine
bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgeginin basar1 F(4,246)= 2,940, p<.05) calisilan
kurum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark gériilmektedir.
Olusan fark Ozel hastane(X=2,8051) ile psikoteknik(X=3,2021), rehabilitasyon
(X=3,1766), danismanlik merkezi(X=3,2050) ve devlet hastanesi(X=3,1327) arasinda
olup psikoteknik(X=3,2021), rehabilitasyon(X=3,1766), danigmanlik
merkezi(X=3,2050) ve devlet hastanesi(X=3,1327) lehinedir.

Tablo 15 de bir yonlii varyans verilerine bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgeginin
genel toplamda (F(4,246)= 1,448, p>.05) ¢alisilan kurum degiskeni ele alindiginda

istatistiki olarak anlamli olan fark gériilmemektedir.
16. Psikologlarin Tiikenmisliklerinin Cahsma Sekli Degiskenine fliskin Bulgular

Psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgceginin calisma sekli degiskeniyle
arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigimi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan bagimsiz 6rneklem t testi
sonuglar1 Tablo16’da verilmistir.

Tablo 16. Psikologlarin tiikkenmisliklerinin ¢alisma sekli degiskenine gore t-testi
sonuglari

Alt Boyutlar Egﬁ;?nml N X Ss t df P

Duygusal Partime 189 30212 53134 1,221 249 223
Fulltime 62 2,9283 48206

Duyarsizlasma Partime 189 2,9460 82658 -4970 249 000
Fulltime 62 3,5516 85060

Bagari Partime 189 2,9497 72781 -4549 249 000
Fulltime 62 3,4456 79465

Toplam Partime 189 29781 51706 3,630 249 000

Fulltime 62 3,2581 ,55638

Tablo 16 incelendiginde, psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi,
duygusal (t(249)=1,221, p >.05) alt boyutunda ¢alisma sekli degiskeni ele alindiginda

istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmemektedir.
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Tablo 16 incelendiginde, psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olcegi
duyarsizlasma (t(249)= -4,970, p <.05 ) alt boyutunda ¢aligma sekli degiskeni ele
alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu fark
fulltime (X=3,5516) lehinedir.

Tablo 16 incelendiginde, psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi basart
(t(249)=-4,549,p>.05) alt boyutunda ¢alisma sekli degiskeni ele alindiginda istatistiki
olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu fark fulltime(X=3,4456)

lehinedir.

Tablo 16 incelendiginde, psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgegi genel
toplamda (t(249)= -3,630,p<.05), calisma sekli sekli degiskeni ele alindiginda
istatistiki ~ olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Ortaya c¢ikan bu fark
fulltime(X=3,2581) lehinedir.

17. Psikologlarin Tiikenmisliklerinin is Deneyimi Degiskenine iliskin Bulgular

Psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olceginin is deneyimi degiskeniyle
arasindaki baglant1 karsilagtirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigimi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA)

verileri asagidaki tablomuzda gosterilmistir.
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Tablo 17. Psikologlarin tilkenmisliklerinin is deneyimi degiskenine géore ANOVA
sonugclari

Varyansin
Alt Boyutlar Yil N X Ss Kaynag KT Sd KO F P
Duygusal 1-5 28 2,7579 45668 Gruplararast 5,775 3 1,25 7,684,000
6-10 67 2,8823 56520 Gruplarici 61,879 247 251
11-15 80 12,9833 ,50069 Toplam 67,654 250
16-20 76  3,2047 ,45254
Total 251 2,9982 52021
Duyarsizlagsma 1-5 28 3,4000 ,67550 Gruplararast 16,771 3 5,590 7,984 ,000
6-10 67 13,4269 ,82675 Gruplarici 172,935 247 ,700
11-15 80 12,9675 ,83375 Toplam 189,705 250
16-20 76 2,8263 89879
Total 251 13,0956 87110
Bagan -5 28 3,4688 64516 Gruplararast 17,989 3 5996 21'25,
6-10 67 13,3899 ,70695 Gruplarici 131,502 247 533
11-15 80 12,8891 ,78252 Toplam 149,582 250
16-20 76 28388 72106
Total 251 30722 77352
Toplam 1-5 28 3,623 51847 Gruplararast 2,866 3 ,955 3,374,019
6-10 67 3,1906 53480 Gruplarici 69,939 247 ,283
11-15 80 12,9455 59685 Toplam 72,805 250
16-20 76  2,9856 ,45698
Total

251 3,0473 ,53965

Yukaridaki Tablo 17 igerisinde bulunan bir yonlii varyans verilerine bakildiginda
Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal(F(3,247)= 7,684, p<.05) is deneyimi
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Ortaya
cikan bu fark 1-5 (X=2,7579), 6-10 (X=2,8823), 11-15 (X =2,9833) ile 16-
20(X=3,2047) sene gruplar1 arasinda olup 16-20(X=3,2047) sene gruplari lehinedir.

Analizler sonucu ortaya ¢ikan tablodaki bir yonlii varyans verilerine bakildiginda
Maslach Tiikenmislik Olgeginin duyarsizlasma(F(3,247)= 7,984, p<.05) is deneyimi
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Ortaya
c¢ikan bu fark 1-5(X=3,4000), 6-10(X=3,4269) ile 11-15(X=2,9675), 16-20(X=2,8388)
sene gruplar arasinda olup 1-5(X=3,4000), 6-10(X=3,4269) sene gruplari lehinedir.

Yukarida hazirlamis oldugumuz tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine
bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgeginin basari (F(3,247)= 11,255, p<.05) is

deneyimi degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir.
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Ortaya ¢ikan bu fark 1-5(X=3,4688), 6-10(X=3,3899) ile 11-15(X=2,8891), 16-
20(X=2,8388) sene gruplar1 arasinda olup 1-5(X=3,4688), 6-10(X=3,3899) sene

gruplari lehinedir.

Yukarida hazirlamis oldugumuz tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine
bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgeginin genel toplamda (F(3,247)= 3,374,
p<.05) is deneyimi degiskeni ele alindiginda istatistiki
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu fark 1-5(X=3,1623), 6-10(X=3,1906) ile 11-
15(X=2,9455), 16-20(X=2,9856) sene gruplari arasinda olup 1-5(X=3,1623), 6-
10(X=3,1906) sene gruplar1 lehinedir.

olarak anlamli olan fark

18. Psikologlarin Tiikenmisliklerinin Aylik Kazang¢ Degiskenine iliskin Bulgulari

Psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginin aylik kazang degiskeniyle
arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigimi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA)

analizi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Psikologlarin tikkenmisliklerinin aylik kazang degiskenine gore ANOVA
sonuglari

Varyansin
Alt Boyutlar Aylik Kazang N X Ss Kaynagi KT Sd KO F P
Duygusal 0-2500 20 2,8111 ,39834 Gruplararas1t 2,334 3 778 2,943 ,034
25015000 41 29810 51932 Gruplarici 65,319 247 264
5001-7500 78 2,9145 54195 Toplam 67,654 250
7300 vetizeri 915 30060 51027
Total 251 2,9982 52021
Duyarsizlagma 0-2500 20 13,9300 52022 Gruplararast 26,732 3 8911 é3'50 ,000
25015000 41 3,3854 ,78152 Gruplarici 162,973 247 ,660
5001-7500 78 3,1410 ,81103 Toplam 189,705 250
7500 veiizeri 119 58089 86343
Total 251 30956 87110
Bagan 0-2500 20 37500 34887 Gruplararasi 22,308 3 7436 1% 000
25015000 41 32835 67025 Gruplarici 127,274 247 515
5001-7500 78 3,2115 ,75896 Toplam 149,582 250
7500 veiizeri 315 57768 75121
Total 251 3.0722 77352
Toplam 0-2500 20 3,068 ,34380 Gruplararasi 5362 3 1,787 6,546 019
25015000 41 3,1829 46682 Gruplarici 67,443 247 ,273
5001-7500 78 3,0740 ,56986 Toplam 72,805 250
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7500 ve tizeri 112 2,9148 53251

Total 251 30473 53965

Yukarida hazirlamis oldugumuz tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine
bakildiginda Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal(F(3,247)= 2,943, p<.05) alt
boyutunda aylik kazang degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu fark 0-2500(X=2,8111), 2501-5000(X=2,9810), 5001-
7500(X=2,9145) ile 7500 ve tizeri(X=3,0962) kazang araliklarinda arasinda olup 7500
ve tizeri(X=3,0962) kazang aralig1 lehinedir.

Analizler sonucu ortaya ¢ikan tablodaki bir yonlii varyans verilerine bakildiginda
Maslach Tiikenmislik Olgeginin duyarsizlasma(F(3,247)= 13,505 p<.05) alt
boyutunda aylik kazang degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu fark 0-2500(X=3,9300), 2501-5000(X=3,3854), 5001-
7500(X=3,2115) ile 7500 ve lizeri(X=2,8089) kazang araliklarinda arasinda olup O-
2500(X=3,9300), 2501-5000(X=3,3854), 5001-7500(X=3,2115) kazang¢ araligi
lehinedir.

Hazirlamis oldugumuz tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine bakildiginda
Tiikenmislik Olgeginin basar1 (F(3,247)= 14,431, p<.05) alt boyutunda aylik kazang
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark gériilmektedir. Ortaya
cikan bu fark 0-2500(X=3,7500), 2501-5000(X=3,2835), 5001-7500(X=3,2115) ile
7500 ve tizeri(X=2,7768) kazang araliklarinda arasinda olup 0-2500(X=3,7500), 2501-
5000(X=3,2835), 5001-7500(X=3,2115)kazang aralig1 lehinedir.

Yukarida hazirlanmis olan tabloda bulunan bir yonlii varyans verilerine bakildiginda
Maslach Tiikenmislik Olgeginin genel toplamda (F(3,247)= 6,546, p<.05) aylik
kazang degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goériilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu fark 0-2500(X=3,4068), 2501-5000(X=3,1829), 5001-
7500(X=3,0740) ile 7500 ve lizeri(X=2,9148) kazang araliklarinda arasinda olup O-
2500(X=3,4068), 2501-5000(X=3,1829), 5001-7500(X=3,0740)kazang¢ aralig

lehinedir.
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19. Psikologlarin Is Doyumlan ile Tiikenmislikleri ve Alt Boyutlar1 Arasindaki

fliskiyi Belirlemek Uzere Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

Tablo 19. Psikologlarin is doyumlari ile tilkenmislikleri ve alt boyutlari arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere pearson ¢arpim moment korelasyon testi sonuglari

Isdoyum Tiikenmislik

Toplam Duygusal Duyarsizlagma Basari Toplam

Isdoyum r 1 ,110 -,607" -,682" -,535™

Toplam p ,000 ,000 ,000 ,000

N 251 251 251 251

Duygusal R 1 ,130" ,155" 523"

p ,000 ,000 ,000

N 251 251 251

Duyarsizlagsma R 1 ,880™ 877"

P ,000 ,000

N 251 251

Bagari R 1 ,905™

P ,000

N 251

Tiikenmislik R 1
Toplam p
N

Tablo 19 incelendiginde psikologlarin is doyumlart ile tiikkenmiglikleri ve alt boyutlari

aralarinda istatistiki sonuglar icerisinde anlamli fark oldugu goriilmektedir.

Psikologlarin is doyumlart ile tilkenmislikleri genel toplamda (r= -,535, p<.01) negatif

yonde ve orta diizeyde, duygusal (r=,110, p <.01) alt boyutunda pozitif yonde, diisiik

diizeyde, duyarsizlagma (r=-,607, p <.01 ) alt boyutu ele alindiginda ise negatif yonlii,

orta seviyede, basar1 (r= -,682, p <.01 ) alt boyutu incelendiginde ise negatif yonlii,

orta seviyede iliski bulunmaktadir.
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SONUC VE TARTISMA
Bu arastirma kapsaminda psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin
cinsiyet degiskeniyle arasindaki baglant1 karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren
bir fark olup olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan bagimsiz 6rneklem
t testi sonuglart incelendiginde degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan
fark gorilmemektedir. Bir diger ifadeyle psikologlarin is doyumu cinsiyete gore
degisiklik gostermemektedir. Literatiir taramas1 yapildiginda bu sonucun tam aksine
arastirmalar mevcuttur. Bu aragtirmalardan bir tanesi, Eginli (2009)’nin yapmis oldugu
calismada kadin ile erkeklerin ¢alisma hayatinda is doyumlarinin farklilik oldugunu

goriilmektedir.

Psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin yas degiskeniyle arasindaki
baglant1 karsilagtirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup olmadigini
aciklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
sonuclart incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Bu anlaml farkliligin 25-29 yas ile 30-34, 35-39, 40-45 yas gruplari
arasinda olup, 30-34, 35-39, 40-45 yas gruplari lehine oldugu goriilmektedir. Bir bagka
ifadeyle psikologlarin yasi ilerledikce veya yasi orta yas ve sonrasi olan psikologlarin
is doyumu daha fazladir. Literatiir taramasi yapildiginda bu sonucu destekler nitelikte
bazi sonuglara rastlanmustir. Literatiir tizerindeki aragtirmada yas gruplari yiiksek olan
O0gretmen bireylerin, onlara gére daha az seviyede olan yas gruplarindaki ¢alisanlardan
daha yiiksek seviyede is doyumuna sahip olduklart (Giinbay: ve Toprak, 2010); bir
diger caligmada ilerleyen yaslarda daha fazla is doyumuna sahip olundugu

goriilmistiir (Dinham ve Scott, 1996).

Yapilan arastirma sonucunda; psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu
Olgeginin 6grenim durumu degiskeniyle arasindaki baglant1 karsilastirildiginda
birbirleriyle anlam igeren bir fark olup olmadigini agiklayabilmek sebebiyle
hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA) veri sonuglart incelendiginde istatistiki
anlamli fark olusturdugu goriilmektedir. Bu anlamli fark lisans, yiiksek lisans ile
doktora arasinda olup, yiiksek lisans ve doktora lehine oldugu goriilmektedir. Bir
baska ifadeyle lisans sonrasi egitim alan ve kariyer yapan psikologlarin iy doyumu
daha fazladir. Kushnir ve arkadaslar1 2000’ de gerceklestirdikleri calismada;

hekimlerde meslege dayali bilgi ve birikimleri glincelleme olanagi bulmanin ( egitim
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seviyesinin arttirmanin ) is doyumu diizeyi ile arasinda pozitif bir iligki oldugunu

gostermislerdir. Bu sonuglar arastirmamizin bulgularini destekler niteliktedir.

Calismamizda; psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin medeni
durum degiskeniyle arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren
bir fark olup olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans
(ANOVA) verileri incelendiginde: istatistiki baglamda anlam igeren bir fark
olusturdugu goriilmektedir. Bu anlamli farkliligin bekar ile evli ve bosanmis arasinda
olup, evli ve bosanmis bireyler lehine oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle
evlenmis ve evlenmis bosanmis psikologlarin is doyumu daha fazladir. Literatiir
taramasi yapildiginda bu sonucunun aksi nitelikte bazi aragtirmalara rastlanmistir. Bu
arastirmalardan bir tanesi, Durmus ve Giinay (2006)’1n yapmis olduklar1 arastirma
medeni durumun i doyumu ile ilgili herhangi bir istatistiksel farklilik olusturmadig:

gorilmiustir.

Bu arastirma kapsaminda psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin
sigara kullanimi1 degiskeniyle arasindaki baglanti karsilagtirildiginda birbirleriyle
anlam iceren bir fark olup olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan
bagimsiz orneklem t testi sonuglari incelendiginde istatistiki baglamda anlam i¢eren
bir fark olusturmadigi goriilmektedir. Bir diger ifadeyle psikologlarin is doyumu sigara
kullaninmina gore degisiklik gostermemektedir. Literatiir taramasi yapildigin bu

konuyla alakali herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir.

Calismamizda bulunan, psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgeginin
calisilan kurum degiskeniyle arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle
anlam igeren bir fark olup olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek
yonlii varyans (ANOVA) verileri incelendiginde istatistiki baglamda anlam igeren bir
fark olusturmadig: goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle psikologlarin is doyumu ¢aligilan
kuruma gore degisiklik gostermemektedir. Literatiir taramasi sonucunda calistigi
yerden gilizel olanaklar1 bulunan 6gretim elemani bireylerin is doyum diizeylerinin
kotii olanaklar olan bireylere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir (Murray ve
Cunningham,2004). Genel anlamda ele aldigimizda atmosfer, yonetici kadrosu yani
calisgilan kurumun o6zellikleri is doyumunu yordayan Ozelliklerden oldugu

goriilmektedir (Dost ve Cenkseven,2008).
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Yapilan aragtirmada psikologlara uygulanan Minnesota is Doyumu Olgeginin calisma
sekli degiskeniyle arasindaki baglanti karsilagtirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir
fark olup olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan bagimsiz 6rneklem t
testi sonuglar1 incelendiginde istatistiki baglamda anlam igceren bir fark olusturdugu
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan fark, parttime lehine oldugu goriilmektedir. Bir baska
ifadeyle parttime yani kisa siire ¢alisan psikologlarin is doyumlar1 daha fazladir.
Literatiir taramasi1 yapildigim bu konuyla alakali herhangi bir ¢alismaya

rastlanmamuistir.

Elde edilen verilere bakildiginda; psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu
Olgeginin is deneyimi degiskeniyle arasindaki baglanti karsilastirildiginda
birbirleriyle anlam igeren bir fark olup olmadigini agiklayabilmek sebebiyle
hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA) verileri incelendiginde istatistiki
baglamda anlam iceren bir fark olusturdugu goriilmektedir. Bu anlamli farkliligin 1-5
yil ile 6-10, 11-15, 16-20 y1l gruplar arasinda olup, 6-10, 11-15, 16-20 y1l gruplari
lehine oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle 5 sene iizerinde is deneyimi olan
psikologlarin is doyumlar1 fazladir. Literatiir taramasi yapildiginda bu sonucuna
benzer nitelikte baz1 arastirmalara rastlanmistir. Unal ve arkadaslar1 (1998) yaptiklar:
aragtirmada; igerisinde psikiyatristlerinde bulundugu hekim grubunu incelediklerinde,
bilgi, deneyim arttik¢a ve kariyer hedefleri dogrultusunda ilerledik¢e hekimin
yeterlilik duygusu gelismekte ve yetkinlestigi siirece de, is doyumu artmaktadir. Bu

calismanin verileri arastirmamizi destekler niteliktedir.

Aragtirma kapsaminda psikologlara uygulanan Minnesota Is Doyumu 6lgeginin aylik
degiskeniyle arasindaki baglant1 karsilastirildiginda birbirleriyle anlam iceren bir fark
olup olmadigimi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans
(ANOVA) verileri incelendiginde istatistiki baglamda anlam iceren bir fark
olusturdugu goriilmektedir. Bu anlamli farkliligin 0-2500 maas araligi ile 2051-5000,
5001-7500, 7500 ve tizeri maas aralig1 gruplari arasinda olup, 2051-5000, 5001-7500,
7500 ve iizeri maas arali§1 gruplar1 lehine oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle
2500 TL {izeri maas alan psikologlarin iy doyumu daha fazladir. Literatiir taramasi
yapildiginda bu sonucun tam aksine aragtirmalar mevcuttur. Aksayan 1990 yilinda
hemsireler {izerinde yaptig1 ¢alismada, katilimci olan hemsirelerin aylik kazang ve is
doyum puani analiz edildiginde, istatistiki anlamda bir fark goériilmemistir

(Aksayan,1990). Literatiir bilgisi ile ¢aligma bulgularimiz ¢elismektedir. Buna sebep
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olarak arastirmamiza katilan bireylerin uzunlama takip asamasindan ge¢memesi

olarak gosterilebilir.

Yaptigimiz ¢alismada, psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginin
cinsiyet degiskeniyle arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren
bir fark olup olmadigin1 agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan bagimsiz 6rneklem
t testi sonuglar incelendiginde istatistiki baglamda anlam i¢eren bir fark olusturmadigi
gorilmektedir. Baska bir deyisle psikologlarin tiikenmislikleri cinsiyete gore
degisiklik gostermemektedir. Literatiir taramasi yapildiginda bu sonucu destekler
nitelikte bazi sonuglara rastlanmistir. Dadisman (2016) ° da gerceklestirdigi
arastirmada, engelli bireyler ile birlikte calisan egitmenlerin cinsiyet degiskenine gore
tilkenmislik seviyelerinde herhangi bir iligkiye rastlanilmamistir. Nedenlerine
bakildiginda; kadin ve erkek ayriminin olmadiginin evrensel olarak kabul edilmeye

baslamasi ve beklentilerin tiim cinsiyetlerde benzer olmasi olarak dngoriilebilir.

Calismanin sonucunda, psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olceginin yas
degiskeniyle arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam ig¢eren bir fark
olup olmadigimi agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans
(ANOVA) verileri incelendiginde genel toplamda yas degiskeni ele alindiginda
istatistiki olarak anlamli olan fark gériilmemektedir. Bir diger ifadeyle psikologlarin
tikenmislikleri yasa gore degisiklik gostermemektedir. Duygusal alt boyutunda yas
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan
fark 25-29, 35-39 yas gruplari ile 30-34, 40-45 yas gruplari arasinda olup, 25-29, 35-
39 yas gruplart lehinedir. Bir baska ifadeyle duygusal alt boyutta psikologlarin
tikenmislikleri 25-29, 35-39 yas gruplarinda daha fazladir. Duyarsizlagsma alt
boyutunda yas degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Olusan fark 25-29, 30-34 yas gruplan ile 35-39, 40-45 yas gruplarn
arasinda olup, 25-29, 30-34 yas gruplar1 lehinedir. Bir baska ifadeyle duyarsizlasma
alt boyutunda psikologlarin tiikenmislikleri 25-29, 30-34 yas gruplarinda daha
fazladir. Basar1 alt boyutunda yas degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlaml
olan fark goriilmektedir. Olusan fark 25-29, 30-34 yas gruplari ile 35-39, 40-45 yas
gruplar1 arasinda olup, 35-39, 40-45 yas gruplari lehinedir. Bir bagka ifadeyle basari
alt boyutunda psikologlarin tiikenmislikleri 35-39, 40-45 yas gruplarinda daha
fazladir. Ornegin, Otacioglu 'nun 2008 yilinda 6gretmenlerle yaptig arastirmada 26-

35 yas araliginda olanlarin 36-45 yasina sahip ve bu aralig1 saglayan bireylere gore
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fazla seviyede tiikkenmislik tasidiklar1 agiklanmaktadir (Otacioglu,2008). Buna sebep
olarak gen¢ bireylerin, iste yasadigi problemlerin {istesinden gelmek i¢in bazi
deneyimlere heniiz sahip olmadiklar1 veya heniliz meslek bagimliliginin tam anlamiyla

gerceklesmemesi olarak gosterilebilir (Dolunay,2002).

Aragtirma kapsaminda psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginin
O0grenim durumu degiskeniyle arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle
anlam iceren bir fark olup olmadigin1 agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek
yonlii varyans (ANOVA) verileri incelendiginde genel toplamda 6grenim durumu
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmemektedir. Bagka
bir deyisle ifadeyle psikologlarin tiikenmislikleri 6grenim durumlarina gore degisiklik
gostermemektedir. Duygusal alt boyutunda 6grenim durumu degiskeni ele alindiginda
istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan fark doktora ile lisans,
yiiksek lisans arasinda olup, doktora lehinedir. Bir baska ifadeyle duygusal alt
boyutunda psikologlarin tikenmislikleri 6grenim durumu en iiste seviyede en fazladir.
Duyarsizlagsma alt boyutunda 6grenim durumu degiskeni ele alindiginda istatistiki
olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan fark doktora ile lisans, yiiksek lisans
arasinda olup, lisans, yiiksek lisans lehinedir. Bir baska ifadeyle duyarsizlasma alt
boyutunda psikologlarin tiikenmislikleri 6grenim durumu doktoraya nazaran bir
onceki seviyelerde daha fazladir. Basari alt boyutunda 6grenim durumu degigkeni ele
alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan fark doktora ile
lisans, yiiksek lisans arasinda olup, lisans, yiiksek lisans lehinedir. Bir bagka ifadeyle
basar1 alt boyutunda psikologlarin tiikkenmislikleri 6grenim durumu doktoraya nazaran
bir 6nceki seviyelerde daha fazladir. Literatiir taramasi yapildiginda bu konuyla alakali

herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir.

Calismanin bulgularina bakildiginda psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmiglik
Olgeginin medeni durumu degiskeniyle arasindaki baglanti karsilastirildiginda
birbirleriyle anlam igeren bir fark olup olmadigin1 agiklayabilmek sebebiyle
hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA) verileri incelendiginde genel toplamda
medeni durum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Olusan fark bekar ve evli ile bosanmis bireyler arasinda olup, bekar ve
evli bireyler lehinedir. Bir diger ifadeyle bekar ve evli psikologlarin tiikkenmislikleri
bosanmis psikologlara gore daha fazladir. Duygusal alt boyutunda medeni durum

degigkeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan
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fark bekar ile evli ve bosanmis bireyler arasinda olup, evli ve bosanmig bireyler
lehinedir. Bir diger ifadeyle duygusal alt boyutunda evli ve bosanmis psikologlarin
tikenmislikleri bekar psikologlara gore daha fazladir. Duyarsizlasma alt boyutunda
medeni durum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Olusan fark bekar ile evli ve bosanmis bireyler arasinda olup, bekar
bireyler lehinedir. Bir diger ifadeyle duyarsizlasma alt boyutunda bekar psikologlarin
tilkenmislikleri evli ve bosanmis psikologlara gore daha fazladir. Basar1 alt boyutunda
medeni durum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Olusan fark bekar ile evli ve bosanmis bireyler arasinda olup, bekar
bireyler lehinedir. Bir diger ifadeyle basar1 alt boyutunda bekar psikologlarin
tilkenmislikleri evli ve bosanmis psikologlara gére daha fazladir. Literatiir taramasi
yapildiginda ayn1 sonucu destekler nitelik de bazi sonuglar elde edilmistir. Oguzberk
ve Aydin’in 2008 yilinda yaptig1 ¢aligmada ruh saghgiyla iligkili alanlarda ¢aligan
bireylerin, medeni durumlar1 ve tiikkenmislik seviyeleri incelendiginde; istatistiki
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Calismanin bulgularina gore evli bireyler
bekarlara gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar (Oguzberk ve Aydin,2008).
Maslach ve Jackson’in 1985 yilinda yapmis oldugu ¢alismada ise bekar bireylerin
evlilere gore daha yiliksek oranda tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Yaptigimiz
calismayla bu literatiir bilgisini ¢elismesinin nedeni katilimeilarin uzunlamasina takip

déneminden gegmemis olmalari olarak gosterilebilir (Maslach ve Jackson,1985).

Yaptigimiz arastirmanin verilerine bakildiginda, psikologlara uygulanan Maslach
Tiikenmislik Olgeginin  sigara kullanimi  degiskeniyle arasindaki baglant:
karsilagtirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup olmadigini agiklayabilmek
sebebiyle hazirlanmis olan bagimsiz drneklem t testi sonuglari incelendiginde sigara
kullanimi1  degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmemektedir. Bir baska ifadeyle psikologlarin tilkenmislikleri sigara kullanimina
gore degisiklik gostermemektedir. Literatiir taramas1 yapildiginda bu konuyla alakali

herhangi bir calismaya rastlanmamuistir.

Aragtirma kapsaminda psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik Olgeginin
caligilan kurum degiskeniyle arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle
anlam igeren bir fark olup olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek
yonlii varyans (ANOVA) verileri incelendiginde genel toplamda calisilan kurum

degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriillmemektedir. Bir
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baska ifadeyle psikologlarin tiikkenmislikleri ¢alisilan kurumun tiiriine gore degisiklik
gostermemektedir. Duygusal alt boyutunda caligilan kurum degiskeni ele alindiginda
istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan fark psikoteknik,
rehabilitasyon ile damismanlik merkezleri, devlet hastaneleri ile 6zel hastaneler
arasinda olup danigmanlik merkezleri, devlet hastaneleri ile 6zel hastaneler lehinedir.
Bir bagka ifadeyle duygusal alt boyutunda psikologlarin tiikkenmislikleri danigmanlik
merkezi, devlet hastanesi ve Ozel hastanede; psikoteknik ve rehabilitasyon
merkezlerinde calisanlara gore daha fazladir. Duyarsizlasma; ¢alisilan kurum
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmemektedir. Bir
baska ifadeyle duyarsizlagma alt boyutuna gore psikologlarin tiikenmislikleri ¢alisilan
Kurumun tiirine gore degisiklik gostermemektedir. Basar1 alt boyutunda; caligilan
kurum degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir.
Olusan fark G6zel hastane ile psikoteknik, rehabilitasyon, danigmanlik merkezi ve
devlet hastanesi arasinda olup psikoteknik, rehabilitasyon, danismanlik merkezi ve
devlet hastanesi lehinedir. Bir baska ifadeyle basari alt boyutunda psikologlarin
tilkenmislikleri 6zel hastane ¢alisanlarin; psikoteknik, rehabilitasyon, danigmanlik
merkezi ve devlet hastanesinde calisanlara gore daha fazladir. Literatiir taramasi

yapildiginda bu konuyla alakali herhangi bir calismaya rastlanmamastir.

Yapmis oldugumuz bu arastirma verileri sonucunda, psikologlara uygulanan Maslach
Tiikenmislik  Olgeginin  calisma  sekli  degiskeniyle arasindaki  baglant:
karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup olmadigini agiklayabilmek
sebebiyle hazirlanmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari incelendiginde genel
toplamda ¢alisma sekli degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Olusan fark fulltime lehinedir. Bir bagka ifadeyle fulltime g¢alisan
psikologlarin tiikenmislikleri daha fazladir. Duygusal alt boyutunda calisma sekli
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark gérilmemektedir. Bagka
ifadeyle duygusal boyutunda psikologlarin tiikenmislikleri calisma sekline gore
degismemektedir. Duyarsizlagma alt boyutunda ¢alisma sekli degiskeni ele alindiginda
istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan fark fulltime lehinedir. Bir
bagka ifadeyle duyarsizlastirma alt boyutunda fulltime calisan psikologlarin
tilkenmislikleri daha fazladir. Basar1 alt boyutu incelendiginde ise calisma sekli
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan

fark fulltime lehinedir. Bir baska ifadeyle basari alt boyutunda fulltime galisan
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psikologlarin  tiikenmislikleri daha fazladir. Yapilan literatir ¢aligmasinda
hemsirelerin ¢alisma sekilleri ve tiikenmisglik diizeyleri aragtirilmistir. Hemsirelerin
orneklem olarak ele alindigi arastirma sonucunda, c¢alisma sekli ve tiikenmislik
seviyesi arasinda herhangi bir anlamli iliski bulunmamaktadir (Dizer, lyigiin ve
Kili¢,2008). Yaptigimiz caligmanin literatiir bulgusu ile ¢elismesinin sebebi
hemsirelerin psikologlara gore daha fazla acil yardim gereksinimi olan kisilerle
calismasi, psikologlarin nobet usuliine uygun calisma hayatlarinin olmadigi, bu
nedenle calistiklar1 saatlerin degiskenlik gostermedigi ve hemsirelere gore daha az

hasta gordiikleri i¢in oldugu varsayilmaktadir (Oguzberk ve Aydin, 2008).

Yapilan bu arastirma kapsaminda, psikologlara uygulanan Maslach Tikenmislik
Olgeginin is deneyimi degiskeniyle arasindaki baglanti karsilastirildiginda
birbirleriyle anlam igeren bir fark olup olmadigin1 agiklayabilmek sebebiyle
hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA) verileri incelendiginde genel toplamda
is deneyimi degiskeni ele alindiginda istatistiki  olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Olugan fark 1-5, 6-10 ile 11-15, 16-20 sene gruplar1 arasinda olup 1-
5, 6-10 sene gruplar1 lehinedir. Bir bagka ifadeyle psikologlarin tikenmislikleri is
deneyimleri 10 senenin altinda ise daha fazladir. Duygusal is deneyimi degiskeni ele
alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan fark 1-5, 6-10,
11-15 ile 16-20 sene gruplari arasinda olup 16-20 sene gruplari lehinedir. Bir bagka
ifadeyle duygusal alt boyutunda psikologlarin tiikenmislikleri is deneyimleri 15
seneden fazla oldugunda daha fazladir. Duyarsizlasma is deneyimi degiskeni ele
alindiginda istatistiki olarak anlaml olan fark goriilmektedir. Olusan fark 1-5, 6-10
ile 11-15, 16-20 sene gruplari arasinda olup 1-5, 6-10 sene gruplari lehinedir. Bir bagka
ifadeyle psikologlarin tiikkenmislikleri duyarsizlagtirma alt boyutunda is deneyimleri
10 senenin altinda ise daha fazladir. Basar1 is deneyimi degiskeni ele alindiginda
istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan fark 1-5, 6-10 ile 11-15, 16-
20 sene gruplart arasinda olup 1-5, 6-10 sene gruplari lehinedir. Bir bagka ifadeyle
psikologlarin tiikenmislikleri basar1 alt boyutunda is deneyimleri 10 senenin altinda
ise daha fazladir. Literatiir taramasi yapildiginda ayni1 sonucu destekler nitelik de bazi
sonuglar elde edilmistir. Aslan ve ark 1996’ da yaptiklar1 arastirmada mesleki
deneyimine daha yeni baglamis olan hemsirelerin tiikenmislik seviyelerinin daha 6nce
baslayanlara gore daha fazla oldugunu bulmuslardir. Buna sebep olarak c¢alisma

hayatinin basinda, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma algilarinda olumsuzluk yatarken,
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daha sonraki yillarda isin bir gerekliligi olarak bireylerin, daha sag duyulu oldugu
gosterilebilir ( Ay ve Avsaroglu,2010).

Psikologlara uygulanan Maslach Tiikenmislik 6l¢eginin aylik kazang degiskeniyle
arasindaki baglanti karsilastirildiginda birbirleriyle anlam igeren bir fark olup
olmadigini agiklayabilmek sebebiyle hazirlanmis olan tek yonlii varyans (ANOVA)
verileri incelendiginde genel toplamda aylik kazang degiskeni ele alindiginda
istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olusan fark 0-2500, 2501-5000,
5001-7500 ile 7500 ve iizeri kazang araliklarinda arasinda olup 0-2500, 2501-5000,
5001-7500 kazang araligi lehinedir. Bir bagka ifadeyle 7500 TL altt maas alan
psikologlarin tiikkenmislikleri daha fazladir. Duygusal alt boyutunda aylik kazang
degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark gériilmektedir. Olusan
fark 0-2500, 2501-5000, 5001-7500 ile 7500 ve {iizeri kazang araliklarinda arasinda
olup 7500 ve lizeri kazang araligi lehinedir. Duygusal alt boyutunda psikologlarin
tikenmislikleri 7500 TL {izeri maas alanlarda daha fazladir. Duyarsizlasma alt
boyutunda aylik kazang degiskeni ele alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark
goriilmektedir. Olusan fark 0-2500, 2501-5000, 5001-7500 ile 7500 ve iizeri kazang
araliklarinda arasinda olup 0-2500, 2501-5000, 5001-7500 kazang araligi lehinedir.
Bir bagka ifadeyle duyarsizlagma alt boyutunda 7500 TL alt1 maas alan psikologlarin
tikenmislikleri daha fazladir. Basar1 alt boyutunda aylik kazan¢ degiskeni ele
alindiginda istatistiki olarak anlamli olan fark goriilmektedir. Olugsan fark 0-2500,
2501-5000, 5001-7500 ile 7500 ve iizeri kazang araliklarinda arasinda olup 0-2500,
2501-5000, 5001-7500 kazang araligi lehinedir. Bir baska basari alt boyutunda
ifadeyle 7500 TL alt1 maas alan psikologlarin tiikenmislikleri daha fazladir. Literatiir
taramas1 yapildiginda bu konuyla alakali birebir sonuglar elde eden ¢aligmalara
rastlanmamistir ancak ¢alisanlarin elde ettikleri kazanglarin tiikkenmislikleri ile negatif

bir iligkinin olduguna rastlanmigtir.

Yapilan bu arastirmada, psikologlarin is doyumlar1 ile tiikkenmislikleri genel toplamda
negatif yonde ve orta diizeyde, duygusal alt boyutunda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde, duyarsizlagma alt boyutunda negatif yonlii, orta seviyede, basari alt
boyutunda negatif yonlii, orta seviyede baglantiya rastlanilmistir. Bir diger ifadeyle

genel olarak psikologlarin is doyumlar arttiginda tiikenmislikleri azalmaktadir.
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ONERILER

1. Yapilan bu arastirma Tiirkiye geneli psikologlar1 kapsamaktadir. Bundan sonra
yapilacak ¢alismalar iller aras1 karsilastirmali olarak yapilabilir. Yapilan bu
karsilastirma sonucunda bdlgeler arasi ve sehirlerarasi degiskenlerin etkileri

gbzlemlenebilir.

2 . Yapilan bu ¢alisma pandemi sebebiyle Google form yoluyla gerceklestirilmistir.
Bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda yiiz yiize toplanmasi kontrol mekanizmasinin

cok daha yiiksek seviyede olmasini saglayabilir.

3. Sadece belirlenen sosyodemografik degiskenler 1s1ginda yaptigimiz ¢alismada

degiskenler fazlalastirilarak daha fazla degiskenin kontrolii saglanabilir.

4 . Yapilan caligma yalnizca psikologlar iizerinde gerceklestirilmistir. Gelecek
calismalarda farkli meslek gruplarininda dahil edilip, mesleki gruplar arasi farklar

karsilastirilabilir.
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EKLER

Ek-A

MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Agiklama:

Asafmda isimizin gesith yonleri ile ilgihh cimleler bulunmaktadir. Liitfe
her cimleyr dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen ydnde n
derecede memnun oldugunuzu uygun yamt arab@na bir (X} isareti koyara
belirtiniz.

1-Hig Memnun Degilim, 2-Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4
Memnunum, 5-Cok Memnunum

1 |2 |3 |4 |5

1. Simdiki igimden bana megguliyet saglamas: bakimindan
2. Tek bagima galisma olanaginin olmasi bakimindan

3. Arasira de@isik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi" olma sansim bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi acisindan

6. Amirimun karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdamma aykin olmaya seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

8. Bana is giivencesl saglamas bakimindan

9. Bagkalan igin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam acisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini styleme sansina sahip olma
bakimindan

11.Kendi veteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
gansimin olmas: agisindan

12. Is ile ilgili alinan kararlann uygulamaya konmasi
bakimindan

13. Yapugim is karsihifinda aldigim ticret bakimindan
14. Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan

15, Kendi kararlarimn uygulama serbestliini bana vermesi
bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme

gansini bana saglamasi agisindan

I7. Cahsma sartlan agisindan

. Cahisma arkadaglanmin birbirlerivle anlagmasi
bakimindan

19. Yapugim iyi bir is karsihifinda takdir edilmem
acisidan

20. Yapugim is karsilifinda duydufum bagan hissinden

61



Ek-B

SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Asagida verilen bilgilerden size uygun olani isaretleyiniz

CINSIYET ) KADIN ] ERKEK
YASINIZ 125-29  [130-34 135-39 [ 40-45
OGRENIM DURUM ] LISANS [ YUKSEK LISANS [ DOKTORA
MEDENI DURUM ) EVLI I BEKAR ) BOSANMIS
SIGARA KULLANIMI JEVET JHAYIR
CALISTIGINIZ KURUM 'DEVLET HASTAHANESI

JOZEL HASTAHANE

[IPSIKOLOJIK DANISMANLIK MER.

JREHABILITASYON MERKEZI

[JPSIKOTEKNIK DEGERLENDIRME
CALISMA SEKLI [IFULL-TIME [IPART-TIME
MESLEKI DENEYIM (YIL) 01-5  [16-10 7 11-15  116-20

AYLIK KAZANC [10-2500 [12501-5000  [15001-7500  [17500 ve iizeri
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MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

Ek-C

. =] =

YONERGE E|

= =

=2 E = ‘:J i

Her bir ifadeyi ne sikhkla yasadigimzi uygun yamit araligmm |2 g S | € | & | =
karsisina X" isareti koyarak belirtiniz = ;:5 = .3- =

1. Isimden sodudugumu hissediyorum.

2. Is doniisi kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacaginu
hissediyorum.

4, Isim geredi karsilastifim insanlarin neler hissettigini hemen
anlarim

5. Isim geregi karsilastigim baz kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimu fark edivorum,

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten cok
yipratici,

7. Isim geregi karsilastifim insanlarn sorunlarina en uygun
¢oziim yollarm bulurum.

8. Yaptigim isten yildigim hissediyorum.

9. Yaptigum is sayesinde insanlann yagamimna olumlu katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismava basladifimdan beri insanlara kars: sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok sevler yapabilecek glicteyim.

13. isimin beni kisitladigimi hissediyorum.

14, Isimde cok fazla calistgim hissediyorum.

15. isim geregi karsilastifim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastifim insanlarla aramda rahat bir ortam
yaratirm,

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu iste bircok kayda deger basan elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlihkla vaklagirim.

22. isim geregi karsilastigim insanlarn bazi problemlerini sanki
ben yaratmusum gibi davrandiklarim hissediyorum.
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