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OZET

Giris: Insanlarin drgiitsel, toplumsal ve siyasal yasaminda énemli bir yer tutan
liderlik olgusunun tanimi konusunda, hentiiz belirli bir goriis birligi saglanamamustir.
Biitlin organizasyona can veren ve onu basariya gotiiren unsur ruhtur. Mekanik bir
organizasyona can veren ve onu basariya gotliren bu ruhu asilayan kisi ise liderdir.
Lider, giiciinii kullanarak grubu bir hedefe yonlendirir. insanlarla yiiz yiize iletisimin
yogun oldugu alanlarda calisanlarda duygusal tiilkenmislige kadar varan diizeylerde
duygusal tepkiler gozlenmektedir. Liderlerde gozlenen tiikenmislik; duygu ve
diisiince boyutlarinda, ayrica fizyolojik boyutta da hissedilen tiikenmisglikle
karakterizedir. Yiiksek is stresi insanlarda is doyumsuzlugu, devamsizligi ve isten
ayrilma gibi sonuglara neden olmaktadir. Ogretmenlik mesleginin stresi ile psikolojik
(anksiyete ve depresyon), fizyolojik (yliksek tansiyon, tasikardi, bas agrilari) ve/veya
davranigsal (alkol ve sigara kullanimi, uyku problemleri) problemler olarak kendini

gosterebilir.

Amag: Bu arastirmada 6zel okullarda gérev yapan yoneticilerin liderlik tarzi
davranig1 ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi

amaglanmaktadir.

Yontem: Bu arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu,
Liderlik Tarzlar1 Davrams Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olgeginden
yararlanilmistir. Veri analizi yapilmaya baslanmadan elde edilen veriler bilgisayar
ortamina yiiklenmis ve SPSS 25 programu ile istatistiksel analiz caligmas1 yapilmistir.
Analizin ilk agamasinda normallik testi uygulanarak basiklik-carpiklik degerleri
kontrol edilmistir. Basiklik-Carpiklik degerleri -2, +2 arasinda bulundugu igin

normal dagilim olduguna karar verilmistir.

Bulgular: Arastirma Esenyurt Ilgesindeki 6zel okullarda ¢alismakta olan 184
erkek, 216 kadin toplamda 400 6gretmen ile yapilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgu sonuglarina gére Maslach Tiikenmislik 6lgegi duygusal tiikkenme alt boyutu ile
cinsiyet, gelir memnuniyeti, medeni durum ve yas degiskeni arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Duyarsizlasma alt boyutu ile gelir memnuniyeti ve yas
degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Kisisel basar1 duygusunda
azalma alt boyutu ile ilgili demografik degiskenler incelendiginde ise cinsiyet ve

gelir memnuniyeti ile iliskisi oldugu sonucu elde edilmistir. Liderlik Tarzi Davranis



Olgegi alt boyutlar: ile ilgili demografik degiskenler incelendiginde ise; Otokratik
liderlik alt boyutu ile cinsiyet degiskeni, doniisiimcii liderlik alt boyutu ile ise yas

degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Liderlik Tarzi Davranig, Tiikenmislik Diizeyleri



SUMMARY

Intoduction: A certain consensus has not been reached yet on the definition of
leadership, which has an important place in people's organizational, social and
political life. It is the spirit that gives life to the whole organization and leads it to
success. The person who gives life to a mechanical organization and instills this
spirit that leads to success is the leader. The leader directs the group to a goal by
using his power. Emotional reactions up to emotional burnout are observed in those
working in areas where face-to-face communication with people is intense. Burnout
observed in leaders; It is characterized by burnout, which is felt in the emotional and
thought dimensions, as well as in the physiological dimension. High job stress causes
results such as job dissatisfaction, absenteeism and quitting in people. The stress of
the teaching profession can manifest itself as psychological (anxiety and depression),
physiological (high blood pressure, tachycardia, headaches) and/or behavioral

(alcohol and cigarette use, sleep problems) problems.

Aim: In this study, it is aimed to examine the relationship between the
leadership style behavior of administrators working in private schools and the

burnout levels of teachers.

Method: Personal Information Form, Leadership Styles Behavior Scale and
Maslach Burnout Scale were used as data collection tools in this study. Before
starting the data analysis, the data obtained were uploaded to the computer
environment and statistical analysis was carried out with the SPSS 25 program. In
the first stage of the analysis, the normality test was applied and the kurtosis-
skewness values were checked. Since the Kurtosis-Skewness values were between -2

and +2, it was decided that it was a normal distribution.

Results: The research was conducted with a total of 400 teachers, 184 men and
216 women, working in private schools in Esenyurt District. According to the
findings obtained from the research, it was determined that there was a significant

relationship between the emotional exhaustion sub-dimension of Maslach Burnout



scale and the variables of gender, income satisfaction, marital status and age. It was
observed that there was a significant relationship between the depersonalization sub-
dimension and the variable of income satisfaction and age. When the demographic
variables related to the sub-dimension of decrease in personal achievement were
examined, it was concluded that there was a relationship between gender and income
satisfaction. When the demographic variables related to the sub-dimensions of the
Leadership Style Behavior Scale are examined; It was concluded that there was a
significant relationship between the autocratic leadership sub-dimension and the
gender variable, and between the transformational leadership sub-dimension and the
age variable.

Key Words: Manager, Leadership Style Behavior, Burnout Levels



ICINDEKILER

OZET ..o i
SUMMARY et ii
ICINDEKILER ..ottt iv
KISALTMALAR et Vi
TABLOLAR LISTESI ..ot vii
EKLER LISTESI ..ottt viii
(00, ] 0 77/208 OO TR T ix
L] 1 23 1T 1
BIRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN GENEL ESASLARI
1.1, Arastirma Problemi .......coouiiiiiiiiiiii e 3
1.2. Aragtirma HIPOtEZIETI.......ccviiiiiiiiiiiiiesieie s 3
1.3, ArastirmManin AINACT .......ueeiereuersieeeteesteesteesseesseesssesstesssseessesssseesseessesssessnsessseens 3
1.4. Arastirmanin ONEMi...........ovoveveviiieieieirieeeiesteees et st st se et s ss st esssss st es st assssnns 4
IKINCIi BOLUM
KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1, YOneticilik Kavramil.......ccooiuiiiiiiiiiic e 5)
2.1.1. Yoneticinin sahip olmast gereken 6zellikler...........ccoocvvvviiiiiiiiiiiiiicnnne, 6
2.1.2. OKUl YONEHICIIIZT c.vvvviviiiiiiiiciicie e 8
2.2. Liderlik Kavrami.......oocvoiiiiiiieiiieiice et 9
2.2.1. Liderlerin OZellIKIeri........coviiiiiiiiiice e 11
2.2.2. Liderlik teorileri (yaklasimlari) ve kuram...........coccoooveiiiniiiiiinicnieeee 12
2.2.2.1. OzelliKler yaKIaSIMI ......c.cvvvevieceeiiiereieie e 12
2.2.2.2. Davranigsal yakIagim..........ccooiiiiiiiiiiiiicieeee e 12
2.2.2.3. Durumsallik yaKIagimi .........cccooiiiiiiiiiiiiiie 13
2.2.3. LAderliK tarzlari.......cocuieiiiiiieie e 13
2.2.3.1. Otokratik HABITIK ........ccviviiiiiiiicei e 13
2.2.3.2. Demokratik (katilimct) Hderlik .........ccoovvviiiiiiiiiiicee s 14
2.2.3.3. Serbest birakict [Aerlik .........occeviiiiiiiiiiiie i 14
2.2.3.4. DOnUSUrict [AerliK......cvoiveiiieiiieee e 15
2.2.3.5. Etkilesimci HA@TTIK .....eevvieiiiiie e s 16
2.2.3.6. Serbestiyetci [ArliK........oooviiiiiiiiiiiciccee e 16

2.3, TUKENMUISLIK ..eveiiiiieie e 17
2.3.1. Tikenmisligin BElrtileri.........ceiiiiiiiiiiiiiieiee e 17
2.3.2. Tikenmisligin SEDEPIEri......cccvviiiiiiiiiiieiiiie s 19
2.3.3. Tikenmisligin OIUSUMU. ......coiiiiiiiiieiie e 21
2.3.4. Tikenmisligin bOyutlarti.........ccocovviiiiiiiiiii 22



2.3.4.1. Duygusal tUKENIME .........covviiiiiiiriiieiie e 23

2.3.4.2. DUYATSIZIASINA ..o 23
2.3.4.3. DUSTK DaSart hiSSi.....cviiiviiiiiiiiieiieeiee e s 23
2.3.5. Tiikenmislik MOA@IIETT ........coivieiiiiiiiiii e 24
2.3.5.1. Cherniss MOeli.........coouiiiiiiiiesie s 24
2.3.5.2. Lelter MO .....coviiieiieiee e 24
2.3.5.3. Gaines ve Jermier MOdeli..........ccooeieiiiiniiiieece e 24
2.3.5.4. Perlman ve Hertman’1n titkenmislik yaklagimi..........cccoooiiiiiinnnn. 24
2.3.5.5. Meier’in tiikenmislik yaKlagimi.......ccccovvviiiiiiiiiiiniiiie e 25
2.3.5.6. Pines tiikenmislik modeli .......ccccovviiiiiiiiiiiiiiieccec e 25
2.3.6. Tikenmislik SENAIOMU......c.cciviiiiiiiiie et re e 25
UCUNCU BOLUM

TEZIN KISIMLARI
3.1. Arastirmanin Modeli.........ccueiiiiiiiiie e s 27
3.2. Arastirmanin Evren ve OrneKIemi .......cvvevevevevceeeeeieice e, 27
3.3. Veri Toplama ATaglart .........coooviiiiiiiiiiee e 27
3.3.1. Kisisel bilgi fOrmu ........cccoouiiiiiiiiiiiciee e 27
3.3.2. Liderlik tarzlart davranis O1geg1 ......coevvviiviiiiiiiieiieeeesee e 27
3.3.3. Maslach tiikenmislik O1CeTi.....ccvviiiiiiiiiiiieiiiie e 28
34, VErIErin ANAIZI....ccveuiiieieeie e 28

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
BESINCi BOLUM
TARTISMA VE YORUM
SONUCLAR VE ONERILER ..........cc.oocoiiviiiiiiiiieeeseeseee e 46
| 0N 00 7N SN 47
ERLER ..o oottt sttt sttt n et 55

vi



KISALTMALAR

LSS . Liderlik Tarzlar1 Davranis Olgegi
MTSO . Maslach Tiikkenmislik Sendromu Envanteri

Vii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 4.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Dagilim. . . verrennn30

Tablo 4.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Liderlik Tarzlar1 Davranis Ol(;egme A1t
Betimsel IStatiStKIETi. . ... ..o e e e e 31

Tablo 4.3. Katilimeilarm Cinsiyet Degiskenine Gore Maslach Tiikenmislik Olcegine Ait
Bagimsiz Omeklemler T-Testi Analizi Sonuglart..................c.coevveennnn... 31

Tablo 4.4. Katiimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gére Liderlik Tarzlart Davranis Olgegine
Ait Bagimsiz Orneklemler T-Testi Analizi

SONUGIAIT. ... 32
Tablo 4.5. Katimcilarin Gelir Memnuniyeti Degiskenine Gore Maslach Tiikenmislik
Olgegine Ait Bagimsiz Orneklemler T-Testi Analizi Sonuglart..................... 33
Tablo 4.6. Katihmcilarin Gelir Memnuniyeti Degiskenine Gore Liderlik Tarzlart Davranig
Olgegine Ait Bagimsiz Orneklemler T-Testi Analizi Sonuglart..................... 33
Tablo 4.7. Katilimeilarn Medeni Durum Degiskenine Gére Maslach Titkenmislik Olgegine
Ait Bagimsiz Orneklemler T-Testi Analizi Sonuclart................................. 34
Tablo 4.8. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Liderlik Tarzlar1 Davranig
Olgegine Ait Bagimsiz Orneklemler T-Testi Analizi Sonuglart..................... 34
Tablo 4.9. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gére Maslach Tiikenmislik Olgegine Ait
Bagimsiz Omeklemler Igin Tek Yénlii Anova Testi Sonuglart..................... 35
Tablo 4.10. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Liderlik Tarzlar Davranis Olgegine Ait
Bagimsiz Omeklemler Igin Tek Yénlii Anova Testi Sonuglari..................... 36
Tablo 4.11. Liderlik Tarzlar1 Davranis Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Olcegi Arasimdaki
TSKIlET. oo 37

viii



EKLER LISTESI

EK-A KiSISEL BILGi FORMU
EK-B LIDERLIK TARZLARI DAVRANIS OLCEGI
EK-C MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI



ONSOZ

Tez calismam siiresince hem akademik hem de psikolojik desteklerinden
dolay1, pozitif enerjisiyle, bana olan ilgi ve inanci ile ¢abalarini eksik etmeyen ¢ok

degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Necip CAPRAZa,

Tim yasamim ve tez slirecim boyunca yanimda olan, kosulsuz sevgilerini, ilgi
ve desteklerini hi¢cbir zaman eksik etmeyen, hayatimin en degerli varliklar1 canim
annem ve babama, her zaman dayanagim ve destegim olan canim esime ve moral
kaynagim olan biricik ogluma, ayrica bu siliregte bana destek olan, hosgoriilerini
hicbir zaman esirgemeyen idareci ve 6gretmen arkadaslarima tiim kalbimle tesekkiir

ederim.



GIRIS

Gilinlimiiz kurumlarinda kalite ve verimlilik i¢in liderlik kavrami biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu kalite ve verimliligin saglanmasinda lider bireylere biiyiik gorev
ve sorumluluk diismektedir. Bu sebeple liderlik ile yapilan bir ¢ok ¢aligsma literatiirde
yer almaktadir (Bulug, 2009). Liderlik kavrami bireylerin bir arada yasamlarini
siirdiirmeleri sonucunda topluluklarin yonlendirilme ihtiyacindan ortaya ¢ikan bir
kavram olarak ifade edilmektedir. En yalin hali ile liderlik ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesinde bir grup insami etkileme yetisi olarak tanimlanmaktadir
(Winston & Patterson, 2006). Calisan bireylerin algilama ve algilara yonelik tepki
gelistirmede liderlik tarzlar1 6nemli goriilmektedir (Cakinberk & Demirel, 2010).
Liderlik Tarzlar1 Otokratik Liderlik, Demokratik Liderlik, Serbest Birakic1 Liderlik,
Doniistiirticti Liderlik, Etkilesimci Liderlik ve Serbestiyetci Liderlik olmak {izere 6
gruba ayrilmaktadir. Otokratik liderlik tarzinda lider bireyler geleneksel tutumu
benimsemektedirler (Ozkaynar , 2017). Demokratik liderlik tarzinda agik ve kolektif
bir yonetimi tarzi hakimdir (Ray & Ray, 2012). Serbest Birakici liderlik tarzinda
ozgurlik hakim olmakla birlikte, bu liderlik tarzinda grup elemanlar1 karar vererek
lidere yon vermektedir (Eren E. , 1998). Vizyoner liderlik olarak ifade edilen
doniistimcii liderlik tarzinda ise lider bireyin en 6nemli 6zelligi yiirtidiigii hedefte
diger grup iiyelerini de yaninda gotiirebilmesidir (Tanriverdi & Pasaoglu , 2014).
Etkilesimci liderler orgiit isleyisine biiylik Onem vermekle birlikte stratejik
durumlarda geleneksel tutum sergilemektedirler (Ulgen & Mirze, 2004).
Serbestiyetci liderlik tarzinda en 6nemli Ozellik ise karar grup lyeler tarafindan

verilmektedir (llgar , 2000).

Tikenmiglik kavrami kisinin degerlerde ve manevi durumda asinmay1 ifade
etmektedir. En dogal tanim ile tiikenmislik durumu insan ruhundaki ¢okiis olarak
tanimlanmaktadir. Tiikkenmislik yavas gelisen ve siirekliligi olan, bireyi kurtulusu
olmayan bir ruh haline sokan psikolojik rahatsizliktir. Arastirmacilardan bazilari
tilkkenmislik kavramini 6zel hayatta ve is yasantisinda stresle bas etmede sorun
yasama, yetersiz kalma ve sonrasinda da meydana gelen ¢oOkiis olarak ifade
etmektedirler. Bagka bir ifade ile ise tiikenmislik is ortaminda meydana gelen stres
durumunun devam etmesi sonucunda fiziksel rahatsizliklara da neden olabilen
psikolojik rahatsizlik olarak goriilmektedir (Kagmaz N. , 2005), (Siirgevil O. D.,
2014).



Bu aragtirmada 6zel okullarda gorev yapan yoneticilerin liderlik tarzi davranigi
ile 0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda
liderlik tarzlar1 ve tiikenmislik kavrami agiklanmis ve literatiir taramasi yapilarak

konu irdelenmistir.



BIRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN GENEL ESASLARI

1.1. Arastirmanmin Problemi

Arastirmanin problemi; Ozel Okullarda Gérev Yapan Yoneticilerin Liderlik
Tarzi Davramsi ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin

Incelenmesidir.

Alt Problemler

1. Liderlik tarzi davranisi ve tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

2. Liderlik tarz1 davranisi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Liderlik tarzi davranisi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

4. Tikenmislik diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik var midir?
5. Tiikenmislik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik var midir?

6. Tikenmislik diizeyi ile gelir memnuniyeti degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

7. Tikenmislik diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

1.2. Arastirmanin Hipotezleri

1. Liderlik tarz1 davranisi ile tikenmislik diizeyi arasinda anlaml bir farklilik vardir
2. Liderlik tarz1 davranisi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3. Liderlik tarzi davranisi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.
4. Tiikkenmislik diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

5. Tiikenmislik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

6.Tikenmislik diizeyi ile gelir seviyesi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

7. Tikenmislik diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
vardir.



1.3. Arastirmanin Amaci

Yaptigimiz arastirmanin amaci 6zel okullarda gorev yapan yoneticilerin
liderlik tarzi davranisi ile 68retmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin

incelenmesidir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Yaptigimiz arastirma Liderlik tarzi davranislar1 ve tiikenmislik diizeyleri
degiskenleri arasindaki iliskinin ve problemlerin saptanmasi agisindan G&nem
tasimaktadir. Ayrica bu iki degiskeni etkileyen sosyo-demografik degiskenlerin de
etkisinin saptanip iligkinin goriilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Yapacagimiz
aragtirma sonraki yapilacak arastirmalara yol gosterici bir etkisi olacagi

diistiniilmektedir.



IKINCI BOLUM
KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yoneticilik Kavram

Yoneticilik insanin 6nemli bir faaliyeti olarak goriilmektedir. Bir arada
yasamini siirdiiren bireylerin var olmasi ile birlikte yonetim olgusu ortaya ¢ikmustir.
Bireylerin kisisel amag¢ ve hedeflerini birakarak ortak amaclarda birlesmesi bir amag
icin ¢aba gOsterme, baskalarina sorumluluk verme ve yardim etme ile
gerceklesmistir. Isi yapan ve yaptiran kavramlari 6nemli goriilmektedir (Dalay |,
2001). Yonetim olgusu 18. Yiizyilinda iiretimin olmamasi nedeni ile bilimsellik
kazanamamigtir. Fakat sanayi donemi Oncesinde de yonetim kavraminin varliginin

oldugu bilinmektedir (Topguoglu , 2010).

Yoneticilik ve yonetim kavramlarinin pek ¢ok tanimi oldugu bilinmektedir.
Yonetim olgusu amagclarin gerceklesmesi ve koyulan hedefe ulasmada isbirligi ve
dayanisma faaliyetlerinin biitlinii olarak ifade edilmektedir. Yonetim agamasinin en
onemli unsuru faaliyetin gerceklesmesini saglayan yoneticidir. Hedefe ulasmada
dayanismay1 saglama, bireyleri yonlendirme, etkileme ve giidiileme 0Ozellikleri
yonetici bireyde olmasi gereken 6nemli 6zellikler arasinda yer almaktadir (Sarioglu

& Ugur , 2014).

Yonetici yonetme islevlerini yerine getiren birey iken yoneticilik kavrami bir
kurulusun uygulamalarini, etkinlik ve faaliyetlerini yiiksek basari ile gergeklestiren,
iscileri eyleme gegirerek, amaclanan hedefe ulasmak olarak tanimlanmaktadir.
Yoneticilik olgusu bu kapsamda yonetici bireyin yerine getirdigi meslek olarak ifade
edilmektedir. Bundan Gtiirii yonetici bireyin 6zellikleri yoneticilikte temel bir dlgiit

olarak goriilmektedir (Bulut & Bakan , 2005).

Yonetim ve yoneticilik kavramlari i¢i ice olan kavramlar olarak ifade
edilmektedir. Kogel’e gore yonetici kavrami diger bireyler araciligi ile amaca ulasan
kimse olarak tanimlanmaktadir (Kogel , 1993). Hatipoglu ise biitiin faaliyetlere can
olan, ama¢ dogrultusunda basariya ulasan ruh olarak ifade etmektedir (Hatipoglu ,
1993). Eren ise yoneticilik kavramini emri altinda olan insanlari bir hedefe
ulagtirmada igbirligi ve uyumu yakalayan kisi olarak tanimlamaktadir (Eren E. ,
1993).



Yonetim amagclara ulasmada insan kaynaklari, alet, ekonomik kaynak, zaman
ve yardimci arag-geregleri uyumlu ve etkili olarak kullanma, yonetme ve uygulama
stireclerini igermektedir (Simsek & Celik, 2009).

2.1.1. Yoneticinin sahip olmasi gereken ozellikler

Literatiir taramasi yapildiginda okuldaki yonetici bireylerde yer almasi gereken
ozelliklerin 3 gruba ayrildigr goriilmektedir; (Agaoglu , Altinkurt , Yilmaz , &
Karakdse , 2012).

1. Teknik yeterlikler:

Teknik yeterlilikler bireyin ¢alisma alani kapsaminda somut olan uzmanlik

bilgisini igeren bilgi ve becerileri igermektedir. Bu bilgi ve beceriler;

Yonetici bireyin okul ekonomisinin ilke ve kuramlar1 hakkinda uzmanliginin

olmasi,
Okul maliyesi ve igletmesi hakkinda uzmanliginin ve yoneticiliginin olmasi,
Okul binasinin hizmeti ve bakimi hakkinda uzmanliginin olmasi,
Okul bina planlanmasi hakkinda bilgisinin olmasi (Aydin M. , 2000).

2. insancil yeterlikler:

Insancil yeterlilikler ortak bir amag olusturma, etkili calisabilme, diger insanlar
hakkinda varsayimda bulunabilme, inang ve tutumlar1 yonetme, sinirini belirleme,
bireysel oOzellikleri gozetebilme gibi Ozellikleri icermektedir. Birey ve gruplar

giidiileme ve anlayabilme yetisi olarak da ifade edilebilmektedir (Basaran , 2004).
3. Kavramsal yeterlikler:

Kavramsal yeterlilikler bireyin okulu yer aldigi toplum ve egitim sistemi
icerisinde degerlendirebilmesi, kiiltiirel ve ekonomik faktorleri ele alarak ortaya
cikan gelisimlere uyum saglama yetisine sahip olma becerisi olarak

tanimlanmaktadir.
Yonetici bireyde var olmas1 gerek diger 6zellikler ise;
Bireyin var olan giiciinii yetenek, bilgi ve deneyimleri ile beslemesi

llerlemeyi ve gelisimi hedef almas:



Ogrendiklerini diger bireyler ile paylasmasi ve kendini gelistirmeye siirekli

olarak devam etmesi
Is etigini bilmesi ve is etik kurallarma uygun davranislar sergilemesi
Fikir toplama

Is kurumunun ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarmin iistiinde tutan ve ¢alistig1 kuruma

hizmet etmeyi {istlin gorme

Gerekli durumlarda hayir demeyi bilen ve kalabalik grubun iginde yalniz

kalabilmeyi goze alma davraniglarina sahip olma (Canbolat , 2016).

Yonetici bireyi is gorenlerden ayiran temel ¢izginin sorumluluk ve gorev
alanlart oldugu bilinmektedir. Sorumluluk ve goérev yiikiinde artis meydana geldikce
potansiyel ve niteliklerde de artis olmalidir. Bu nitelikler zamanla kazanilmakta veya
bireyin temel Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Bir yoneticinin iyi olarak
adlandirilmas: i¢in kararsizlik, tutarsizlik, taraf tutma ve anlayissizlik gibi negatif
ozelliklerinin olmamas1 gerekmektedir. Is goren bireylerin bu negatif ozellikleri
tagimas1 birim kismimi etkilerken yonetici bireyin bu olumsuz 6zellikleri kurumu
etkilemektedir. Iyi bir yoneticide olmas1 gereken &zelliklerin bazilari su sekildedir;

(Tortop & Isbir , 1996).
Iyi bir ydnetici yonetim ile ilgili enstriiman ve geregleri iyi kullanabilmelidir.
Iyi bir yonetici planh, érgiitleyici, isbirlikgi ve toparlayici olmalidir.
Iyi yonetici sayginligin kazanilan bir 6zellik oldugunu bilmeli ve bu gergevede

davranis sergilemelidir. is goren bireylerin diisiincelerini dikkate almali, dinlemeli ve

geri doniit vermelidir.

Iyi yonetici insan kaynaklarini en verimli sekilde kullanmalidir. Is gérenlere
giriskenlik  kazandirabilmeli ve yeteneklerine wuygun olarak rol dagilimi
yapabilmelidir.

Iyi yonetici yoneticilik vazifesini riitbe ya da ayricalik olarak degil, sorumluluk

olarak algilamalidir.

Yonetici bireylerin sorumluluklarina, bireysel becerilerine ve drgiitlerine bagl
genis bir gérev alanlar1 bulunmaktadir. Orgiitlerin temel hedeflerine ulasabilmede

temel sorumluluk yonetici bireylerdedir. Bu sebepten dolay1r yonetici bireyler



planlayici, smir belirleyici, izleyici, girisimci, organize edici ve motivasyon saglayici
olmak iizere birtakim liderlik sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yonetici kademelerinin
her {yesinin Orgiitii organize etme, karar alma, yonetme ve Kkontrol gibi
sorumluluklar1 yer almaktadir. Bu sorumluluklarin gergeklesmesi igin yoOneticilerde
bulunan rollerin olmasi gerekmektedir. Bu roller kararsal, kisilerarasi ve bilgisel
olmak tiizere 3 baslikta toplanmaktadir. Her rol yonetici bireyin sahiplendigi

planlama, yOnetme, organize etme ve kontrol islevlerini igermektedir (Griffin |
1996).

2.1.2. OKkul yoneticiligi

Sanayi devrinden bilgi devrine geciste egitimin giicii biiyiik rol oynamaktadir.
Bilgi toplumunda kurumlar ve sirketler nicel 6zelliklerinden ziyade nitel 6zellikleri

ile 6ne ¢ikmaktadirlar (Kocabas & Yirci, 2012).

Okul yonetimi egitim yoneticiligi olarak okulu ele almaktadir. Baz1 {ilkelerde
okul igletme yonetimi baglig1 ile bir alt alan yer almaktadir. Okul isletme yoneticiligi,
ayr1 bir uzmanlik alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda yer alan islevlerin
bazilar1 su sekildedir; muhasebe, giivenlik, personel yoOnetimi, finans ve biitce
kontrolli, okul bina yapisinin kullanimi, bakimi, beslenme hizmeti, maliyet
degerlendirmesi ve veri toplamadir. Tiirkiye’de yer alan okullarda bu islevlerin

yiirlitiilmesinden sorumlu olan kisi okul midiiriidiir (Sigsman , 2014).

Okul yoneticisi okul kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak amaclara
uygun olarak islevleri gergeklestiren kisi olarak tanimlanmaktadir (Taymaz, 2011).
Okul yoneticisi Milli Egitim Bakanligina baglh egitim kurumlarinda miidiir, miidiir
yardimcisi, miidiir bagyardimcist sorumluluklarini kapsamaktadir. Milli Egitim
Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligine gore okul yoneticilerinin gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu goérev ve sorumluluklar okul yoneticisinin 6grenci,
Ogretmen, veli ve dis cevreye egitim ve Ogretim konusunda liderlik yapmasi,
verimlilige katki saglamasi, ekip ruhunu dinamik olarak devam ettirmesi, okul-cevre
bagin1 kurmast ve kurumu gelistirmesine yonelik faaliyetlerde bulunmasi olarak

goriilmektedir (Milli Egitim Bakanligi , 2013).

Okul yoneticisi, bir okula atanma ve gorevlendirme ile st bir gorev
almaktadir. Okul yoneticisi aldig1 yetkiyi etkili bir bi¢imde kullanabilir, bilgi ve

donanimi ile destekleyebilir ise lider rolii kazanmaktadir. Lider rolii alan okul



yOneticisinin kurumu amacina ulastirabilmesi kolaylagsmaktadir. Cagdas yonetim
anlayisiyla birlikte okul yoneticisinin liderlik vazifesi onem kazanmistir. YOnetici
birey etkili olarak gorevini yerine getirebilmek igin yOneticinin ikna kabiliyetinin
yiiksek olmasi gerekmektedir (Kaya Y. K., 1996). Okulun hedeflerini gergeklestirme,
yapisini yasatma, koruma gibi 6gelerin lideri okul yoneticisidir. Okul yoneticileri
egitim ve Ogretim silirecinin  gelisiminde, Ogretmen kadrosunu giidiilemede,

kendilerini kuruma adamalarinda liderlik becerilerini kullanmalidirlar (Akcay, 2003).

2.2. Liderlik Kavramm

Lider nitelikleri bulunan birey lider olarak ifade edilmektedir. Lider bireylerin
goniillii hizmet gostermesi i¢i ¢caba harcayan, bireyler tizerinde etki birakan, bireyleri
belli bir amag etrafinda birlestiren (Giil , 2019); sahip oldugu nitelikler ile insanlarda
giiven duygusu olusturup, insanlar1 zor kararlarda yanina alabilen birey olarak
tanimlanmaktadir (Eranmil , 2014). Egitim kademelerinde liderler, toplumun
gereksinimlerini gidermek i¢in gesitli 6zellikleri ile 6grenci ve 6gretmenleri basariya
gotiirmektedirler (Kalyoncu , 2008). Okul yoneticisi lider olarak egitim ve dgretim

standartlariin yiikkselmesi igin 6nlem almalidirlar (Bilge , 2013).

Liderlik diger bireyler ile etkilesimin ve bireyin grup igerisinde farkli bir rol
oynamasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyim ile liderlik grupta
bireyin davramiglaridir. Liderlik, kisileraras1 iligki ve motivasyon siirecleri ile
dogrudan ilgilidir (Doganay , 2014). Gliniimiizde liderlik, bireyleri etkileme yapiy1
harekete sokma ile sinirli kalmamaktadir. Giiniimiiz insan1 bilgi, yetenek, beceri,
yonetim anlama ve algilama stili ile lider bireyi isi yapan kisi konumuna getirmistir.
Rekabetin artig gosterdigi, calisan bireylerin iy doyumu ve morallerinin is
kapasitelerine yansidigi, bilgi, beceri ve yetenegin deger kazandigi toplumlarda
liderlik 6nem kazanmig ve liderlige yiiklenen roller de artis meydana gelmistir. Fakat
giinimiizde liderlik bireyleri  etkileme, insanlar1 eyleme gecirme ile
sinirlandirilmamaktadir. Gelisen bilgi, yetenek, diisiince bicimleri ve algilama
stilleri, basariy1 gereksinim olarak algilama egilimi lideri diisiinceyi meydana getiren
kisi izleyici de eylemi gerceklestiren kisi olmaktan c¢ikarmaktadir. Geleneksel
anlamda liderlik bir grup icerisinde yer alan bireyleri bir amag etrafinda toplamak ve
hedeflere ulasmada gerekli olan nitelik, yetenek ya da deneyime sahip olmak olarak

tanimlanmaktadir (Bayrak , 1997). Giiniimiizde liderlik kavrami ise Orgiitlerin var



olan hedef ve amaglarini siirdiirme ve verimlilige katki saglamada ¢aba gosterme, bu
durumlan gergeklestirme adina diger ¢alisanlardan farkli 6zelliklere sahip olma
olarak ifade edilmektedir. Lider birey bilgi, yetenek ve beceriyi aktif kullanma
yetisine sahip olmalidir. Giinlimiizde oOrgiitsel anlamda stirekliligin devami ve
rekabet ortaminda istiinliik i¢in lider bireyler sartlar1 kurumlarin lehine ¢evirebilme
ve gerekli zamanlarda kurallarda degisiklik yapabilme yetisine sahip olmalari

gerekmektedir (Bass & Riggio , 2006).

Liderligin iyi anlasilmasi adina iki noktanin belirtilmesi ve goz 6niine alinmasi
gerekmektedir. Bu iki noktadan ilki bireyler yonetme ve ydnetilme ihtiyaci
tasimaktadirlar. Ikinci 6nemli nokta ise ast-iist iligkisinin var oldugu orgiitlerde yer
alan etkileyen-etkilenen ya da lider-izleyen iligskisinin bulunmasidir. Liderligin genis
kapsamli olmasi ve herkes tarafindan lider olma ya da lider bireye baglanma
giidiistinlin hissedilmesi, liderlik ile ilgili arastirmalarin artmasina sebep olmustur.
Sosyoloji, yonetim bilimi, biyoloji ve psikoloji gibi pek c¢ok bilim dali liderlik
kavramu ile ilgili tanimlamalar ve arastirmalar yapmistir. Bu kapsamda literatiirde

liderlik ile ilgili pek ¢ok tanimin yer aldigi goriilmektedir (Karkin , 2004).

Liderlik kavrami birtakim sartlar kapsaminda bir kisi veya grubun amaglarina
ulagsmas1 adina tek bir bireyin kapasitesi Olgiisiinde, diger bireyleri yonlendirmesi ve
siire¢ icindeki faaliyetlerin, farkli basamaklar seklinde takip edilmesi olarak ifade
edilmektedir. Bu kapsamda talimat veren birey liderlik sorumlulugu ile beraber istek
ve emirleri saglikli olarak karsi tarafa yansitmada 6nem arz etmektedir (Kogel ,
2010). Liderlik ile 6n plana ¢ikan diger bir kavram ise lider birey olmaktir. Liderlik
kavrami lider ile ¢evresindeki diger bireylerin etkilesim siirecini ve liderin sergiledigi
tim tutum ve davraniglart kapsamaktadir. Bununla beraber liderlik kavrami, lider
bireyin hiikmetme, yonetme, yonlendirme, uygulama gibi siirecler i¢in sahip oldugu
bilgi, deneyim ve yetenekleri kapsamaktadir. Bu kapsamda liderlik ¢evreyi
yonlendirme, eyleme gecirme, bir performansi ortaya koymaya yardimci olma,
liderin ve cevresindeki bireylerin ¢ikarlarinin uzun zamanlh olarak kontrol etme
siireglerinin deger gorildiigli goézlemlenmektedir. Bazi arastirmacilar tarafindan
liderlik kavrami, lider birey ile ¢evresindeki bireylerin iliskisinde karmasiklik ortaya

cikarmaktadir (Bakan & Biiyiikbese , 2010).

Kiiresellesmis ortamlarda kendini gosteren liderlik Onceden rastlanilmamis

sekilde karmasik oldugu ve bu durumun beraberinde etkilesimi ve basa ¢ikma
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mekanizmalarim1  ortaya c¢ikardigi goriilmektedir. Teknolojik gelismeler ve
uluslararasi is birlikleri liderlerin kiiltiir zekalarinin gelisimine ihtiyaci beraberinde
getirmistir. Bu nedenle geleneksel liderlik kavramindan kurtulup, etkili liderlige

gecis gergeklesmistir (Berglund & Holmgren , 2006).

2.2.1. Liderlerin ozellikleri

Lider bir bireyde var olmasi beklenen ozellikler; bilgi, gorev, deneyim ve
amaclara bagl olma, cesaret, uyum, irade, ileri goriistiir. Bu 6zellikleri tagiyan lider
bireyler yonetimsel alanda etkin rol gerceklestirirler. Ayn1 zamanda bu bireyler
idealleri gergeklestirmede de basarili olmaktadirlar. Etkili bir lider azimli, kararli,
grubu eyleme geciren, tutarli, giivenilir, motive edici, degisimlere ve gelisimlere
acik, ilham verici adaletli, vizyon sahibi, iletisime agik, hizli karar alan, empati
kurabilen ve zaman ydnetimini yapabilen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Akis ,

2004).

Alkin lider bireylerde olmasi gereken oOzellikleri bes grupta ele almistir. Bu

ozellikler su sekildedir; (Alkin , 2006)

Kisisel ozellikler: Idare etme yetisi, sistematik diisiince, kararlilik, empati

kurma
Fiziksel Ozellikler: Ding olma ve saglik
Zihinsel Ozellikler: Zeka, irade, disiplin ve dzgiiven
Duygusal Ozellikler: Denge saglama, kisisel tutarlilik ve kontrol

Genel Ozellikler: Farkliliklari ydnetme, hizmet egilimi, dayanisma, politik

bilince sahip olma ve igbirligi

Lider bireyler 6zellikleri kapsaminda degerlendirildiginde lider etkili iletisim
kurabilen, izleyicilere duygusunu aktarabilen, ortak tavirlar ortaya koyabilen,
belirlenen amag ve hedefleri gerceklestirme adina gerekli adimlar: atan, izleyenleri
dogru olarak yonlendirebilen 6zelliklere sahip olmalidir. Rekabet ortaminda lider
bireyin bilgisini ortaya koyarak izleyenleri etkilemesi onemli bir 6zellik olarak
goriilmektedir. Bu sebeple lider bireyin izleyenleri onun bilgisine, giiciine giivenerek

kendilerine rehberlik edecek olan birey olarak gérmektedirler (Ekici , 2006).
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Lider davraniglarinin temel oOzellikleri arasinda en Onemli goriilenin
problemlerin ¢oziimii sirasinda diger bireyler ile etkilesim igerisinde olmalaridir.
Lider birey ile diger grup iiyeleri arasinda meydana gelen iletisim aglarim
gelistirmek, orgiit iyeleri ile gliven bagin1 kurmak, saygi, icten davranma ve arkadas
ortami olusturmak liderleri 6nemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Lider bireyin
verimliligi ve etkililigi grup elemanlarinin hedefleri ile ilgili yapmis oldugu
caligmalara ve bu ¢alisma neticesinde belirlenen amaglarin gergeklesme oranina bagh
oldugu goriilmektedir. Bu durumun gerceklesebilmesinde lider bireyin roliinii
benimsemesi, izleyicileri kabul goérmesi, adimlarin dogru belirlenmesi, grup
elemanlarinin ihtiyaglarinin giderildiginin diger elemanlar tarafindan fark edilmesi

ve grubun basarismin gergeklesmesi onemli rol oynamaktadir (Ozsalmanli , 2003).

2.2.2. Liderlik teorileri (yaklasimlari) ve kuram

Liderlik yaklasimlari su sekildedir; Ozellikler yaklasimi, davranissal yaklasima,
durumsallik yaklasimi. Bu yaklagimlar su sekilde ag¢iklanmaktadir;

2.2.2.1. Ozellikler yaklasim:

Ozellik yaklasgiminin temel odagi liderlerin niteliklerine dayanmaktadir,
Literatiir caligmalar1 incelendiginde bireysel nitelikler ve liderlik o6zellikleri
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalar
liderlerin gesitli smiflamada yer alan kisilik 6zelliklerinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu kisilik 6zellikleri arasinda goreve karsi kisilik 6zellikleri, bireysel
degerlendirme, biligsel ve motifler faktorler yer almaktadir (Essays , 2013).
Ozellikler yaklasimi, liderin niteliklerinin miras olarak m1 kaldig1 veya sonradan
kazanildig1 konusunda yapilan bir calismaya rastlanmamistir (Simsek A. , 2006).
Lider bireyin bulundugu gruptaki bireylerin 6zelliklerinin lider bireyden daha fazla
olmas1 6zellikler yaklasiminin tutarli olmadigini ortaya koymaktadir (Can , Akgiin ,

& Kavuncubasi , 1998).

2.2.2.2. Davranigsal yaklagim

Davranigsal yaklasima gore her kisinin kendine has liderlik tarzi
bulunmaktadir. Bu yaklasim belli bir eyleme ge¢meden lider bireyin kapasitesi ile
dogru orantili olarak degisim gosterirken liderin aktif duruma gegmesi i¢in gerekli

goriilen niteliklerin 6nemini vurgulamaktadir. Bir kisi her birey ile aym diisiinceye
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sahip olmadigi gibi bir stilinde her durumda etkili olmasi beklenmemektedir (Khan ,
Nawaz , & Khan , 2016). Davranigsal teoriye dayanarak Robert Blake ve Jane
Mouton 1950 yillarinin sonlarina dogru liderlik 1zgarasi ya da yoneticilik
kavramlarmi ortaya koymuslardir. Izgara birbirleri ile i¢ ige olan iki tutumu
icermektedir. Bu olgu sonuclara odaklanan ya da iiretimle ilgilenen bireyler i¢in beg
alternatif davranissal liderlik stili ve endise sunmaktadir. Bu iki boyut kendi i¢inde
liderlik stilleri ortaya koymaktadir. Bu liderlik stillerinden en etkili olaninin Takim

yonetimi ya da Takim lideri oldugu bilinmektedir (Essays , 2013).

Davranigsal yaklasim liderligi; liderde var olan niteliklerden ¢ok ortaya
koydugu davranislarin ve davranis sonrasinda ortaya ¢ikan etkinin grup bireyleri
tarafindan onay gormesi ve takdir edilmesi ile olusmakta ve uzun siireli olarak
devam etmektedir. Lider bireyin hareketlerini ifade eden ve sekillendiren birtakim
etkenleri goz ontinde bulundurmak 6nemli gériilmektedir. Grup i¢inde bulunan ve
lider bireyin izinde ilerleyen bireyler, amag 6zellikleri ve hedefe ulasacak ¢evrenin

nitelikleri bu faktorler arasinda yer almaktadir (Eren E. , 1998).

2.2.2.3. Durumsallik yaklasimi

Durumsallik yaklagimina gore lider bireyin etkinliginin liderlik stillerinin
duruma nasil uydugunu ortaya koymaktadir. Lider, i¢inde hangi liderlik stili
oldugunun farkina varmalidir. Durumsallik yaklasimina gore cesitli sartlarin farklh
liderlik tarzlar1 gerektirdigini 6ne siirmektedir. Bu teoriye gore her kosula ve duruma
uygun farkl liderlik tarzlar1 bulunmamaktadir. Bu sebeple kisinin bir grup icerisinde
lider olarak yer almasi sadece bireysel 6zellik ve yeteneklere bagl degildir (EKici ,
2006). Durumsallik yaklagimini davranigsal yaklasimdan ayiran temel Ozellik
liderligin her kosul ve durumda ayn1 olmadig, kosul ve durumlara gore farkl liderlik

tarzlar1 uygulanmasi gerekmesidir (Kandemir , 2018).
2.2.3. Liderlik tarzlar:

2.2.3.1. Otokratik liderlik

Otokratik  liderlik tarzina gore lider Dbireyler geleneksek tutumu
sergilemektedirler. Ataerkil yonetimi benimsemektedirler. Ataerkil aile yapisinda
baba figiirli s6z sahibi niteligindedirler. Otokratik liderlerde ise lider bireyler karar

mercii olarak goriilmektedirler. Siklikla bu 6zellik bakimindan elestiriye ugrasalar da
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olumlu kisimlarinin oldugu da bilinmektedir. Otoratik liderler karar verme
noktasinda hizli karar verme yetisini sahiptirler. Bu kisilerin karar verme sirasinda
bir bagka bireyden goriis ya da izin alma zorunluluklar1 bulunmamaktadir. Bazi
toplumlarda bu bireylerin ulasilmaz olarak algilanmalar1 grup tiyelerinin lidere karsi
hayranlik duymalarina neden olmaktadir. Az gerceklesen bu hayranlik durumu
otoriter ve baskict yapiyr benimsemis toplumlarda sik sik ortaya g¢ikmaktadir

(Ozkaynar , 2017).

Otokratik liderler biitiin kontroliin kendilerinde bulunmasini istemektedirler.
Bu bireyler diger grup tiyelerinin yeteneklerine giivenmedikleri igin onlar1 yakindan
denetleme ihtiyaci duymaktadirlar. Otokratik liderler gilinliik rutin islevleri detayl bir

sekilde yiirtitmektedirler. Astlar1 nadiren yetkilendirmektedirler (Vliert , 2006).

2.2.3.2. Demokratik (katilimci) liderlik

Yunancada halk (demos) ve iktidar (kratos) sozciiklerinden tiireyen demokrasi
kavrami iktidarin halka ait olmasi1 olarak ifade edilmektedir. Demokrasi
tanimlanmasi zor bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Ciinkii demokrasi
kavramini igsellestirip uygulamaya ¢alisan bireyin yapisindan dolay: farkli diisiince
ve zihin yapisinda olmasi ile birlikte demokrasi bireyden bireye farklilik gosteren bir
kavram olarak giindeme gelmektedir. Bu sebeple bu kavrami bir kaliba sokmak
olduke¢a zor goriilmektedir (Giiltekin , 2003). Demokratik liderlik agik ve kolektif bir
yonetimi tarzi olarak tanimlanmaktadir. Grup igerisinde fikirlerin serbest oldugu ve
diisiincelerin agikca dile getirildigi bir yonetim bi¢cimi hakimdir. Demokratik liderlik
tarzindan katilimer lider olarak ifade edilen lider karar alma siirecinde diger grup

tiyelerinin de diistincelerine 6nem vermektedir (Ray & Ray, 2012).

Demokratik liderlikte demokrasi ve insan temelli bir yOnetim anlayisi
hakimdir. Yonetim boyunca lider birey diger grup iiyeleri ile beraber hareket ederek
isletmeyi ileriye gotiirmeyi hedeflemektedir. Demokratik liderlik tarzinda lider diger
grup tiyelerinin duygu, arzu, fikir ve diisiincelerine 6nem vererek amaca ulasilmasina
ve emek verilmesine gayret etmektedir (Eren E. , 2001). Demokratik liderligin en
onemli 6zelligi yonetim ve karar siirecinde diger grup iiyelerinin diislincelerine 6nem

verilmesi ve fikirlerinin dikkate alinmasidir (Sanghan , 2007).
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2.2.3.3. Serbest birakici liderlik

Serbest birakici liderlik tarzinda amag yonetimde kaynak ve bilgiyi kazanarak
rakip grup ile iletisimde kalmak ve kontrolii higbir zaman elden birakmamaktir.
Serbest birakici liderlik tarzinda liderin ortaya koydugu basarida grup tyeleri,
yaraticilik, uzmanlik, iletisim kurabilme, kendi baslarina karar alma ve sorunlara

¢oziim iiretebilme yeteneklerine sahiptirler (Mbera , 2015).

Ozgiirliigii tam olarak ele alan bu liderlik tarzinda, grup iiyeleri kendi
kendilerine karar vererek lidere yon vermekte ve bu sekilde her tiyenin bir hedefi,
plani ve programi bulunmaktadir. Bu liderlik tarzi mesleki uzmanlik, kurumlarin
gelisim ve arasgtirmalari gibi yiiksek bilgi ve uzmanlik gerektiren alanlarda
uygulanmasi 6n goriilmektedir (Eren E. , 1998), (Yoriik, Diindar , & Topgu , 2011).
Bireye tam bir serbestlik sunan bu liderlik tarzinda iiyeler kendilerini en iyi sekilde
gelistirip en dogru ¢oziim yolunu gelistirmeye yonelik giidiilenmektedirler. Bu
liderlik tarzinda liderin ana gorevi fikrini ortaya koymak ve kaynaklara ulagmaktir

(Arun, 2008).

2.2.3.4. Doniistiirticti liderlik

Leithwood’a gore Doniistiiriicii liderlik vizyon ve misyonun yeniden ifade
edilerek, grup {yelerinin sorumluluklarinin  tazelenmesini ve hedefleri
gergeklestirmede sistemin yeniden yapilandirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Sahkin
ve Rosenbach’a (Sashkin & William , 1993), doniistiiriicii liderlin davraniglarini
ifade ederken yonetici ve liderlerde bulunan 6zellikler disinda {i¢ Ozellikten soz
etmektedir. Bu ozellikler dogustan var olan degil, bireyin sonradan kazandig:
ozelliklerdir. Birinci 6zellik bireyin kendine olan giivenidir. Ikinci &zellik bireyin
gii¢ ihtiyacidir. Ugiincii 6zellik ise kisinin vizyon sahibi olma istegidir. Déniistiiriicii
lider kendine ait olan nitelikleri ile iiyeleri bir araya toplamakta ve yeni hedefler igin

yonetme eylemi gerceklestirmektedir (Tabak , 2001).

Vizyoner liderlik olarak ifade edilen doniisiimcii liderlik tarzinda liderin en
onemli ozelligi yuridigii hedefte diger grup iiyelerini de yaninda gotiirebilmesidir.
Lider birey yolu goérme, yliriime ve grup iiyelerini bu yolda yiiriitme konusunda
goniilliidiir. Lider bu islevleri gerceklestirirken vizyonunu da diger grup tiyeleri ile
paylasmaktadir. Doniisiimcii liderin odagi tiyelerini, takipgilerini vizyonu ile motive

edebilmektir. Doniisiimcii liderin iiyeleri dinlemesi ve anlamaya ¢aligsmasi ile motive
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etme siireci gerceklesmektedir. Bu sistem ile liderin grup igerisindeki saygmligi da

artmaktadir (Tanriverdi & Pasaoglu , 2014).

Doniisiimcii liderler ¢alisma ortamlarinda {iyelerinin deger ve davraniglarina
degisimler yaratarak potansiyellerini ortaya koymaktadirlar. Rakip isletme
diinyasinda ve performansi arttirma islevinde lider bireyler {iyelerin ve kuruluslarin
basariya gitmelerini ya da hayatta kalmalarini saglamaktadirlar. Donilisiimcii lider
bireyler faaliyetlerini ortaya koymakta ve {iyelerin beklediklerinin Otesinde

performans ortaya koymaktadirlar (Gomes, 2014).

2.2.3.5. Etkilesimci liderlik

Etkilesimci liderlik tarzinda lider izleyici bireylerin performanslari karsisinda
sahsi ihtiyaglarin karsilanmasi ile iyelerin performanslarini arttirmayr hedefleyen
liderlik tarzi olarak ifade edilmektedir. Bu liderler orgiit isleyisine biiyiikk dnem
vermektedirler. Stratejik ve uzun siireli goriise sahip olmadiklar1 bilinmektedir.
Strateji gerektiren durumlarda genellikle geleneksel yollar1 kullanmaktadirlar.
Rekabet gerektiren durumlarda ise i¢ verimlilige yonelik maliyet liderligi yolunu
kullanmaktadirlar. Bu tiir liderler vizyon gelistirmekten uzak durmaktadirlar (Ulgen

& Mirze, 2004).

Burns’a gore etkilesimci liderlik lider ve iiyeler arasindaki aligveris olarak
tanimlanirken, Bass etkilesimci liderligi lider ile iiyeler arasindaki aligverisi hedef
odil iliskisi olarak ifade etmektedir. Bass’a gore bu liderler hedefi ve beklentiyi
tiyeler ile acgik bir sekilde paylasan ve performansin gergeklesmesi sonucunda 6diil

ile sonuglandiran liderlerdir (Bass , 1985).

Etkilesimci lider bireyler bir yoniiyle de gelenek¢i yapiyr tagimaktadirlar.
Gegmisten gelen yararli geleneklere sahip ¢ikarak bu degerleri gelecek kitleye tasima
gorevini iistlenmektedirler. Girisimci ola bu liderler yeniliklere karsi agik olan
dontistimcii liderligin aksine bu liderlik stilinde sabit olarak biiyiime ve tasarruf¢uluk
hakimdir (Canbolat , 2016). Etkilesimci liderlik, tyelerin ihtiyaglarinin ortaya
koyulmasint Onemsemektedirler ve bu gereksinimlerin giderilmesini 6nemli
gormektedirler. Bu yonetim sarthi 6diil yolu ile ilerlemektedir (Bass & Avolio ,
2000).
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2.2.3.6. Serbestiyetci liderlik

Serbestiyetci liderlik tarzinda lider is ve sorumluluktan ka¢inmakta ve iiyelerin
islerine karismamaktadir. Serbestiyet¢i tarzi benimseyen liderler bireysel ya da grup
kararlarinda fikirlerini belirtmezler karar siirecinde etkileri bulunmamaktadir. Uyeler
tarafindan kendilerine soru soruldugunda bilgi paylasiminda bulunurlar fakat

tartisma ve yorumda uzak durmaktadirlar (Lewin , Lippitt , & Ralph , 1939).

Bu liderlik tarzinda lider birey grup etkinliklerine dahil olmamaktadir. Yetki
grup iiyelerinde bulunmaktadir. Fakat istedikleri zaman dahil olabilmektedirler.
Liderin rolii ile grup {iyelerinin rolii aym1 goriilmektedir. Bu liderlik tarzinda grup
siklikla farkli yonlere kaymakta ve bu durum hedefe ulagmayi zorlastirmaktadir

(llgar , 2000).

2.3. Tiikenmislik

Literatiirde tiikenmislik ile kabul goren ilk tanim Herbert Freudenberger
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore tiikenmislik basarisizlik, yipranma, giic ve
enerjide azalma ya da karsilanmayan istekler sonrasinda kisinin i¢ kaynaklarinda
ortaya ¢ikan tiikkenme olarak ifade edilmektedir (Freudenberger J. H., Staff Burnout,
1974). 1970 yillarinda tiikenmislik durumu pek ¢ok kisi tarafindan tanimlanmistir
(Rodgerson , 1994).

Tiikenmislik kiside var olan kaynaklar ile stres sebeplerinin kaldirilmamasi ve
bu siire¢ igerisinde dis cevreden destek alinmamasi ya da almak istememesi onemli
bir sebep olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik durumuna neden olan stres
durumunu diger durumlardan ayiran en Onemli unsur, bireyin is yasantisindaki

etkilesimlerinin sonucu ortaya ¢ikmasidir (Ar1 & Bal , 2008).

Tiikenmiglik 1is yasantisindaki yikict veya gerilim durumlarinda ortaya
c¢ikmaktadir. Bu durum enerji, mutluluk, bakis acist ve amac eksikligi olarak
gorilmektedir. Tiikkenmigligin timitsizlige, ¢oziim iiretememeye, yetersizlige, ¢aresiz
kalma hissine ve zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga neden oldugu
bilinmektedir. Somut olarak ise tiikenmislik; Duygusal tiikkenme, is ortamindan
kaynakli davranis ve tutumlarda olumsuz farklilagmalar, zihinsel duyarsizlasma ve
basarida azalmadan olusmaktadir. Tiikenmislik durumu kiside bitkinlige, timitsizlige,

olumsuz benlik gelisimine, umutsuzluga, aile ve is iliskilerinde olumsuz tutum ve
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davraniglara sebebiyet veren duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak ¢cokme durumudur

(Hablemitoglu & Ozmete , 2012).

Tikenmisligin olumsuz yanlar orgiit seviyesi ile kalmayip kisinin yasantisinda
bir ¢cok problemin olusmasina sebep olmaktadir. Bir¢ok arastirmada tiikenmisligi is
yasantist disinda aile i¢i catigsmalara, depresyona, uykusuzluga, alkol ve sigara
kullanimina neden oldugu goriilmektedir (Kagmaz N. , 2005).

2.3.1. Tiikenmisligin belirtileri

Birey agagida yer alan maddelerin yarisinda fazlasina evet yanitini veriyorsa bu
kisinin tilkenmislik sendromu yasama olasilig1 disiiniilmelidir. Tiikkenmislik

semptomlari su sekildedir (Greenberg , 2011), (Schiffman , 2005);
Siirekli yorgunluk hali
Is performansinda diisiis
Isten tatmin olamama
Sebepsiz sinir ve 6fke
Unutkanlik
Is diisiincesinden dolay1 uykusuzluk
Cabuk hastalanma
Karin ve bag agrist
Bireyin kendiyle ve is arkadaslar1 ile catigsma yasamasi
Alkol ve uyusturucu kullanimi
Insanlarla iletisim kurmak istememe
Cabuk sikilmama
Ise gitmede isteksizlik
[s hayatmin 6zel hayati olumsuz ydnde etkilemesi

Tiikenmisligin fiziksel semptomlarinin; sebebi belli olmayan bel, kas ve boyun
agrilari, artan bas agrilari, cilt problemleri, bas donmesi, sindirim sistemi
rahatsizliklar1 gibi psikolojik kokenli fiziksel rahatsizliklar olarak bilinen uyku

problemleri, yorgunluk ve halsizlik, psikosomatik bozukluklar, kilo degisimleri,
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solunum giicliikleri, enerji azalmasi, viicut direncinde azalma, tansiyon sorunu ve

soguk alginlig1 oldugu bilinmektedir (Balcioglu, Mehmetali, & Rozant, 2008).

Tikenmisligin kiside olumlu duygular1 azaltmakta ve olumsuz duygular1 da
arttirmaktadir. Umutsuzluk durumu, siirekli 6fkeli olma, is ve aile hayatinda
problemlerin yasanmasi, gerginlik durumunda artig, mutsuzluk, memnuniyetsizlik,
ilgisizlik, elestirilere hassaslik, sabirsizlik, 6zgiiven ve 0z saygida diisiis, karar
almada zorluk, hayal kiriklig1, desteksiz hissetme, anlamsizlik, bosluk, giivensizlik

gibi belirtileri olan psikolojik ve duygusal belirtilerdendir (Kaya G. , 2016).

Tiikenmisligin kisinin kendine, isine ve yasaminda dair olumsuz davranis
gelistirmesi ile yani zihinsel belirtilerle beraber ilerleyecegi ve sonrasinda
davranigsal problemlere neden olacagi bilinmektedir (Ersoy, Yildirim , & Edirne ,
2001). Is hayatinin ve isin meydana getirdigi kayg: kiside zihinsel rahatsizliklara
neden olabilmektedir. Dikkat diizeyinde azalma, olumsuz durumlara odaklanmaya
neden olabilecegi gibi is disindaki zaman dilimlerinde ise dair diisiinmeden kisinin
kendini alamamas1 gibi durumlar goriilebilmektedir. Bu durumlar bireyde gerginlik

ve problemlere sebep olmaktadir (Kaya G. , 2016).

Davranigsal semptomlar gozlemci bireyler tarafindan kolay fark edilen
tikenmislik semptomlar1 olup aslen tiikkenmisligin tehlikeli bir boyuta geldigini
gostermektedir (Siirgevil O. D., 2014). Tikenmislik yasayan kisilerde basarisizlik
hissi, aile i¢i c¢atismalar, miskinlik, ani sinirlenme, odaklanamama, unutkanlik,
aglama krizleri, ice donme, 6fke patlamalari, insanlardan uzaklagma, yalnmizlik hissi,
alinganlik, yeme problemleri, evlilik i¢i kavga ve bosanma, ilag, tiitiin ve alkol
tilketimi veya tiiketimde artis, erteleme veya tamamlayamama, giivensizlik veya
kaginma gibi davranigsal semptomlar ile karsimiza ¢ikmaktadir. ise 6zel bazi
davranigsal semptomlarda bulunmaktadir. Bunlar bireyin ise gitmemesi ya da geg
kalmasi, ise gitmede isteksizlik, isi agirdan alma, is ile ilgilenmeme, yoneticilere
kars1 alay ve kiiciimseme tavirlari, yoneticilere tek tip tutum, yenilik ve degisime
direnme, suclama ve is arkadaslari ile is konusunda tartismadan kaginma davranisidir

(Freudenberger J. H., Staff Burnout, 1974).

2.3.2. Tiikenmisligin sebepleri

Tikenmislik olgusu kiiltiirel ve ekonomik doniisiim ve gelisim ile dogrudan

etkilidir. Bu doniisiim ve gelisme bireylerde psikolojik rahatsizlia ve ardindan
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tikenmisligi sebep olmaktadir (Schaufeli , Michael , & Christina , 2019).
Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasma etkisi olan pek cok etmen yer almaktadir.
Demografik, orgiitsel ve kisisel nedenlerin yani sira kiiltiirel farkliliklar, is
yasantisinda basa ¢ikilamayan stres durumu ve is yikii ile bireyin enerjisi arasinda
dengenin sarsilmast gibi faktorler tiikenmislik durumunu ortaya g¢ikarabilmektedir

(Ding , 2008).

Giliniimiizde yasamin biiylik bir kismi1 ise ayrilmaktadir. Bu nedenle is yerinde
bireyin kendini huzurlu ve mutlu hissetmesi dnemli goriilmektedir. Is yerinde kendini
mutlu hisseden bireyler is yasantisindan sonra ki hayatlarinda da bu mutluluga
siirdiirmektedirler. Aksi durumda yani is yerinde mutsuz olan ve stres yasayan
bireyler ise is dis1 yasantilarinda da memnuniyetsiz olabilmektedirler (Demirkol,
2006).

Tiikenmislik durumuna gelen kisilerin bir ¢ogu hedeflerine ulagmak icin biiytlik
caba harcamislardir. Bu bireylerin yasama dair biiyiik beklentileri oldugu, sinirlari
zorladiklari, stlirekli dahasi icin cabaladiklari, azla yetinmeyi reddettikleri
goriilmektedir. Tilikenmislik nedenleri bireylerin idealleri ile dogrudan iliskilidir.
Tiikenmisligi gbze carpan nedenleri siklikla arkadaglari ile uyumsuz olmalari, i ile
karakter arasinda tezatlik olmasi, sosyal destege ihtiya¢ duymamalar1 yer almaktadir

(Ding , 2008).

Tiikenmislikte birey is ortaminda kendini yetersiz gormekte ve is yasantisinda
stresli durumlarda kendini gostermektedir. Tiikenmislik durumunu ve stresi azaltan
ya da arttiran nedenler orgiitsel, bireysel ve ¢evresel olarak ii¢ grupta goriilmektedir.
Bu faktorler incelendiginde bireysel faktorler; yas, medeni durum, c¢alisma yil,
cinsiyet, egitim seviyesi ve medeni durumdur. Cevresel faktorler; ¢alisilan okulun
kosul ve oOzellikleri ile dgrencilerin durumlarmi igermektedir. Orgiitsel faktorler
arasinda ise sosyal ve profesyonel yardim, iklim, rol kargasasi, kiiltiir, sorumlulugun

fazla olmasi yer almaktadir (Ozben & Argun, 2005).

Yas kisinin tikenmislik seviyesin etkileyen etmenler arasinda yer almaktadir.
geng bireylerde gozlemlenen tiikkenmislik ile ileri yetiskinlikte go6zlemlenen
tilkenmislik seviyesi arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Literatiir ¢alismalari
incelendiginde genc bireylerin daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 saptanmaktadir

(Hipps & Malpin , 1991).
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Medeni durum ile tiikenmislik diizeyi arasinda iliski olup olmadigini inceleyen
pek cok aragtirma bulunmaktadir. Yapilan aragtirma bulgulart birbirinden farklilik
gostermektedir. Bazi arastirmalar medeni durum ile tiikenmislik diizeyi arasinda

anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Maslach & Jackson , 1981).

Is yasantisina 6zgii tutumlar da tiikenmislik diizeyini etkilemektedir. Kisinin
calistigt kurumdan, meslekten istek ve beklentilerinin kargilanmasi tiikenmiglik
seviyesini etkilemektedir. Kisinin ¢aligma yasamindaki tecriibeleri ve beklentilerinin
karsilanmamas1 is yasantisina karsi tutum ve davramisini etkileyerek tiikenmislige

sebep olmaktadir (Dénmez, 2019).

2.3.3. Tiikenmisligin olusumu

Cosku ve Sevk Donemi

Calisan birey cosku ve sevk durumunda is ile alakali gercek disi istek ve
beklentileri sahiptir. Bu durumlarda idealler ile baglantisi olan bu beklentiler bireyin
tikenmislik seviyesinin siddetlenmesinde etkin rol oynamaktadir. Ozdestirdigi is
sonucu yasanan olumsuzluk bireyde siddetli psikolojik semptomlar ortaya
koymaktadir. Cosku ve sevk donemi siklikla ise baslama doneminde ortaya

¢ikmaktadir (Maslach & Goldberg , 1998).

Durgunluk Donemi

Birey gercek ve idealler arasindaki farkliliklar1 deneyimlemeye baslamasiyla
ortaya c¢ikan fark tiikenmislik ve hiisran diizeyini etkilemektedir. Durgunluk

déneminde kisinin ise dair motivasyon seviyesinde azalma meydana gelmektedir.

Hayal Kirikligi Donemi

Kisi hayal kiriklig1 yasadigi zaman is ile ilgili sinirlarin farkina varmaktadir.
Yeterli diizeyde sorumluluk ve karar alma yetisi olmayan kisi, yoneticiler tarafindan
onaylanmadig1 diisiincesine kapilip kendini yetersiz ve ise yaramaz hissetmeye
baslar. Hedeflerinin engellenmesi kisilerin beklentilerinin karsilanmamasina neden
olmaktadir. Kisi ¢abalarinin engellendigini diisiinmektedir. Birey bu durumda kendi
yeterliliklerini sorgulamaya baglamaktadir. Bu sorgulama evresi kisiyi sosyal
cevresinden, ailesinde uzaklagtirmaktadir. Bu dénem sonu apati donemi olarak ifade

edilmektedir (Maslach & Goldberg , 1998).

21



Apati Donemi

Apati  doneminde genellikle geri ¢ekilme ve yakinma durumlar
gozlemlenmektedir. Kisi kabul gordiigii durumu igsellestirmeye baslamaktadir. Bu
durum Kiside olumsuz duygu durumuna sebep olmaktadir. Kisi isini sadece
ekonomik ihtiyaglara baglamaktadir. Bu donemde olaylara teslim olma davranisi
sergilenmektedir. Birey hayal kirikligi durumunu siirekli devam eden bir olgu olarak
nitelendirmektedir. Kisinin hayatt memnun edici ise dogal hayata devam edebilmek

miimkiin olabilmektedir.
Tiikenmisligi evreleri su sekildedir;
Birinci Evre

Kisinin ise baslama donemi olarak nitelendirilen birinci evre yani sevk ve
cosku donemi olarak ifade edilmektedir. Bu evrede kisi iste basar1 elde etmek adina
biitiin ¢abasini harcamakta ve isini hayatinin merkezine koymaktadir. Bu sebeple
uzun mesai saatlerine, yogunluk ve baskiya uyum gostermektedirler (Kagmaz N. ,

2005).
ikinci Evre

Ikinci evre kisinin isine dair gosterdigi cabalar duygular ile analiz edilmektedir.
Bu evrede kisinin is motivasyonunda azalma meydana gelmektedir. Kisi isine
harcadigi cabanin karsiligim1 géremediginde duraganlasma yasamakta ve ilgi

alanlarinda farklilagsma olmaktadir (Erol & Tarhan , 2015).

Uciincii Evre

Ugiincii evre olan engellenme evresi genellikle emegin karsiligi gelmediginde
baslayan evredir. Kisinin isine dair coskusunun azalmasi ve basarisin1 gostermesi
engellendiginde ortaya ¢cikmaktadir. Engellenme hissi kisinin yeni olay ve durumlara
uyum gostermeye c¢alisirken sergiledigi olumsuz davranislarin oldugu evre olarak

ifade edilmektedir (Kayabasi, 2008).
Dordiincii Evre

lgisizlik veya umarsizlik olarak ifade edilen dérdiincii evrede kisinin ise olan

ilgi ve isteginde azalma durumu gerceklesmistir. Ise ve sorumluluklara azalan ilgi
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kayb1 bireyin ise ge¢ gitme, mesaiye durmama, is yerindeki arkadaslarina kars

duyarsiz kalma gibi durumlara sebep olmaktadir (Erol & Tarhan , 2015).

Bu dort evrenin gergeklesmesinde sonra kiside tiikenmislik seviyesi
belirlenmektedir. Kisilerin tiikenmislik diizeylerinin zamanla artmasi ve fiziksel
olarak kisinin kendini bitkin hissetme durumu zamanla farklilagabilecegi gibi daha

fazla ilerleyerek sendrom haline de gelebilmektedir (Ceyhan & Silig, 2005).

2.3.4. Tiikenmisligin boyutlari

Maslach tiikkenmisligi ili¢ boyutta ele almaktadir. Bu boyutlar sirasi ile
Duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik basar1 hissi olarak ifade edilmektedir
(Onay & Kilci, 2011).

2.3.4.1. Duygusal tiikenme

Tilikenmisligin en fazla goriilen ve sik seklinde ortaya ¢ikan boyutunun
duygusal tiikenme oldugu bilinmektedir. Duygusal tiikenme boyutunda bireyler
bitkinlik, yipranmislik, enerji azalmasi ve yorgunluk gibi duygular yasamaktadirlar.
Rutin hayat ile is hayatina kars1 olusan isteksizlik hali ve enerji azalmasi seklinde
kendini gosteren ve sendromun ilk boyutunu olusturan duygusal tiikkenmede is
hayatinda yer alan bireyler kendilerini yorgun ve bitkin hissetme egilimi
tasimaktadirlar. Calisan bireylerin ¢evrelerine yararli olamadiklart ve ise

yaramadiklari diisinceleri yer almaktadir (Torun, 1995).

2.3.4.2. Duyarsizlasma

Calisan bireyler diger is arkadaslarina duyduklar1 giiven ile beraber onlara karsi
inang¢larin1 kaybetmeleri durumunda is yerine ve is yerindeki arkadaslarina karsi
uzak ve soguk davranislar sergilemeye baslamaktadirlar. Duyarsizlasma durumunda
kisi tiikenmislik ve hayal kirikligindan kendini korumak i¢in diger insanlara ve is
yerine karsi mesafe almaktadir. Duyarsizlasmaya sebep olan etmenler bireyin isi
disinda  kisisel olmaya objeler olarak kabul gorildiiginde bu durum
yonetilebilmektedir. Insani hizmetlerin yan1 sira bireyler cesaretsiz olduklarinda,
alayci ya da kayitsiz tutum gelistirerek biligsel uzaklagsma gergeklestirmektedirler.
Biligsel uzaklastirma duygusal tiikkenmeye karsi verilen ani bir tepki olarak ifade
edilmektedir (Oren & Tiirkoglu, 2006).
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2.3.4.3. Diistik basari hissi

Duygusal ve fiziksel tiikenmislik yasayan kisi, kendine ve hizmette bulundugu
bireylere olumsuz duygu hisseden bireylerin islerini yerine getiremediklerinde
yetersizlik duygusu gelistirmeye baslamaktadirlar. Bu kapsamda kisisel basarinin

azalmasi iki yapiya eslik etmektedir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Kisinin ¢evresindeki diger bireylere karsi olumsuz ve saldirganca tutum ve
diisiince gelistirmeleri bir zaman sonra kisinin kendisine yonelmektedir. Su¢luluk
duygusu zamanla baskin hale gelirken, kisinin diger insanlar tarafindan sevilmedigini
diistincesi 0n plana ¢ikmaktadir. Bu kisma gelen bireyler profesyonel olarak yardim
almalidirlar. Sorunlarin ¢ozlilemeyecegine dair inang gelistirme, gelecege dair bir
beklentinin olmamasi, yeni problemlerin meydana gelecegine dair kaygi ve
diistinceler ile beraber kisinin kendisine basarisiz olarak nitelendirmesi ve
kaybedenlere dair yenilgi psikolojisine girmeleri bu evrenin 6n temel gostergesi

olarak goriilmektedir (lzgar, 2000).
2.3.5. Tiikenmislik modelleri

2.3.5.1. Cherniss modeli

Chernis tilkenmislik ve zaman arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Tikenmislik zaman ile meydana gelen bir sendrom olarak ifade edilmektedir.
Calisma 1ile olan idealler ile gergeklerin uyusmamasi tiikenmisligi ortaya
cikarmaktadir. Tiikenmiglik yasayan birey stres ile basa c¢ikma yoOntemlerinden
yararlanmaktadir. Her basa ¢ikma yontemi ile farklismayan tiikenmislik biride

davranig degisikliklerinin sik sik ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Burke , 1987).

2.3.5.2. Leiter modeli

Leiter tiilkenmislik modeli iki kosula bagli bir kuramdir. Birincisi is disinda
diger zaman dilimlerini de etkileme diisiincesi, ikincisi ii¢ boyutun kisilik ve ¢evresel
kosullar sebebi ile farkli iligkileri bulundugu diisiincesidir. Leiter modelinin odak
noktast duygusal tiikkenmiglik iistiine kuruludur. Calisan bireyler is ortaminda
karilastiklar1 stres ve isteklere duyarli bir halde oldugundan duygusal tiikkenmislik
gelismektedir. Bu model ¢alisan bireylerin bu tiikkenmislik durumu ile miicadelesinde
yoneticilere karsi duyarsizlasma yontemini kullanmaktadir. Duyarsizlasma calisan

kisilerin is yerindeki iliskilerinde bireysel yeterliliklerini ve azalan basarma
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duygularint ortadan kaldirmaktadir. Bu modele gore tikenmislige neden olan
durumlar is ortamindaki stres, is ortamindaki kisiler ile yasanan ¢atigsmalar ve is yiikii
olarak belirlenmistir. Duyarsizlasma basariyr ve tiikenmislige neden olan diger

faktorleri etkilemektedir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

2.3.5.3. Gaines ve Jermier modeli

Gaines ve Jermier tiikenmisligin duygusal boyutuna odaklanmaktadir. Gaines’e
gore duygusal boyutta tiikkenmislik tiikenmisligin temeli olarak goriilmektedir. Aym
zamanda duygusal tikenmislik diger alt boyutlar1 da etkilemektedir (Gaines &
Jermier , 1983).

2.3.5.4. Perlman ve Hertman 'n tiikenmislik yaklasimi

Perlman ve Hertman tiikenmislik ile ilgili arastirmalari inceledikten sonra yeni
bir yaklagim ortaya koymuslardir. Bu yaklasima gore siirekli olarak stres yasayan
kisilerin bu problem sonucunda fiziksel ve duygusal tilkenme yasadiklari, is
tiretiminde ve is ortamindaki bireyler ile catigmalar ile karst karsiya gelmeleri
tilkenmislik olarak ifade edilmektedir. Tiikkenmisligin temel kaynaginin stres
oldugunu ve stresinde davranigsal, fizyolojik ve duyugsal sorunlara sebep oldugunu
belirtmislerdir. Cevresel ve bireysel faktorleri bir biitiin alarak ele alan bu modelde
kisisel 6zelliklerin, sosyal ¢evrenin ve is ortaminin tiikenmislik ile bas etmede

onemli etkenler oldugu bilinmektedir (Perlman & Alon , 1982), (Polatci , 2007).

2.3.5.5. Meier’in tiikenmislik yaklagimi

Bandura’nin temelini olusturdugu tiikenmislik yaklasimi bireyin kendine ait
olumlu diisiinceler hissetmesi ve hedeflerinin bilincinde olan kisilerin yasamlarinda
etkisi olacak yasam olaylarina dayanan 0z yeterlilikten beslenmektedir. Meier
tilkenmisligi bireyin igine ait olumlu pekistire¢c beklentisinin, pekistiregleri kontrol
beklentisinin diisiik seviyede olmasi ve bu kontrolii yapmaya dair bireyin kendini
yeterli gormemesi ile siireklilik gosteren is tecriibelerinin bir sonucu olarak ifade

etmektedir (Polatci , 2007), (Toga , 2016).

2.3.5.6. Pines tiikenmislik modeli

Pines tlikenmislik yaklagiminda tliikenmislik kavrami duygusal, fiziksel ve

zihinsel bakimdan kisinin bitkin olmasi olarak tanimlanmaktadir. Kronik olarak
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yorgunluk hissi, zayiflik , enerjide azalma fiziksel tiikenmisligi; umutsuzluk, hayal
kirikligi ve aldanmishik duygusal tikenmisligi; diger insanlara, is yasantisina,
diinyaya ve kisinin kendisine dair olumsuz davranis ve tutumlar1 ise zihinsel

tilkkenmisligi ifade etmektedir. (Yildirim, 1996).

Pines (1997) tikkenmisligin temel nedeninin is ortamindan kaynaklandigini 6ne
stirmektedir. Diger bir ifade ile is ortaminda ¢alisan bireylerin iistiinde kurulan bask1
olarak da tamimlanmaktadir. Pines tiikenmislik yaklasiminda is ortaminin Kkisiyi
tiimliyle desteklemesi veya engellemesi s6z konusu olmamaktadir. Bu sebeple
tikenmislik algis1 bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bu durum aymi is
ortaminda c¢alisan bireylerden birinin tiikenmislik durumu hissederken dige bir

calisanin bu algiya sahip olmamasi ile agiklanabilmektedir (Yildirim, 1996).

2.3.6. Tiikenmislik sendromu

Glniimiiziin temel sorunlari arasinda yerini alan tiikenmislik durumu bireylerin
is ortamlarinda kurduklar1 sosyal iligkilerin kotiiye gitmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Tiikenmislik kavrami ilk Amerika’da 1970’li yillarda hizmet alaninda ¢alisan
bireylerde ortaya cikan bunalimi1 tanimlamak i¢in kullamilmistir. Tiikenmislik
sendromu kavramini ise ilk olarak 1974 tarihinde Herbert Freudenberger ortaya
koymustur. Freudenberger (1974) tiikkenmislik sendromunu yipranma, basarisizlik,
giic ve enerji kayb1 ya da beklenmedik istekler neticesinde kisinin i¢ kaynaklarinda
ortaya ¢ikan tilkkenmislik hali olarak tanimlamaktadir. Tiikenmislik kavrami giinlimiiz
toplumsal yasaminin bir pargasi olarak hayatimiza anlam katma g¢abasi sonrasinda
gelisim gosteren bir olgu olarak ifade edilmektedir (Freudenberger & Geraldine ,
1981).

Edelwich’e (1980) gore tiikkenmislik kavrami diger insanlara yardim eden
meslek gruplarinda ¢alisan kisilerde, ¢alisma kosullarinin neticesi olarak; enerji de
kaylp yasanmasi olarak tanimlanmaktadir. Tanimda bulunan c¢alisma kosullar
arasinda miisteri fazlaligi, yetersiz egitim, diisiik iicret, uzun mesai, memnuniyetsiz
misteri profili, politik veya biirokratik zorlamalar, sinirlar, kisisel istekler yer

almaktadir (Stirgevil O. , 2005).

Tikenmislik kiside var olan degerlerde, maneviyat ve itibarda ortaya g¢ikan
asinmayi ifade etmektedir. En dogal tanimi ile tiikenmislik durumu insan ruhunun

cokiisii olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyis ile tiikenmiglik siirekli ve yavas
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gelisim gosteren, bireyi ¢ikmaza sokan bir hastalik olarak bilinmektedir (Maslach &
Michael , 1997).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE TEKNIiKLER

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modeline gore hazirlanmustir. iliskisel tarama modeli
iki ya da daha fazla degisken arasindaki degisimin derecesini ya da varligini ortaya

koymay1 hedeflemektedir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma iligkisel tarama modeline uygun olarak katilimci bireylere
uygulanmistir. Orneklem segiminde basit-rastgele 6rneklem se¢im ydntemi
kullanilmistir. Arastirmanin evreni Istanbul ili Esenyurt ilgesindeki 6zel okullar
olarak belirlenmistir. Aragtirmanin drneklem grubunu ise Esenyurt ilgesindeki 6zel
okullarda calismakta olan 400 6gretmen olusturmaktadir. Katilime1 bireyler Esenyurt
ilcesinde gorev yapmakta olan 6gretmenler arasindan se¢ilmistir. Aydinlatilmis onam

formu katilimcilardan yazili olarak alinmustir.
3.3. Veri Toplama Araglari

3.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaya dahil edilen katilimcilar hakkinda bilgi toplamak amaciyla
arastirmaci bireyin hazirlamis oldugu formdur. Bu formda katilimci bireylerden yas
cinsiyet, gelir diizeyi, calisma saatleri kronik ve psikiyatrik rahatsizliklar hakkinda

bilgi alinmigtir.

3.3.2. Liderlik tarzlari davranis 6lcegi

Tas, Celik ve Tomul’un (2007) gelistirdigi Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi 5 alt
boyuttan olusan 59 maddelik, besli Likert tipi 6lgektir. Olgek igerisinde okul
yoneticilerinin serbest birakici, otoriter, etkilesimci, demokratik ve doniistimcii
liderlik tarzi davramislarina yonelik maddeler bulunmaktadir. Olgegin genel
giivenirlik kat sayisinin .87 oldugu goriilmektedir. Bu veri giivenilirlik sayisinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt boyutlar incelendiginde; 1 ile 10. maddeler ve
arasindakiler liderlik boyutunu, 11 ile 23. maddeler ve arasindakiler demokratik

liderlik boyutunu, 24 ile 34. maddeler ve arasindakiler serbest birakici liderlik
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boyutun, 35 ile 49. madde arasindakiler dontisiimeii liderlik boyutunu, 50 ile 59.
maddeler ve arasindakiler etkilesimci maddeleri 6lgmektedir. Ayn1 zamanda 24, 25,

29 ve 32. Maddeler ters olarak puanlanmaktadir (Tas vd., 2007).

3.3.3. Maslach tiikenmislik ol¢egi

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi 22 maddeden olusan 3 alt boyutlu bir dlgektir. Bu
0lcek Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma
olmak iizere ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Boyutlar incelendiginde; kisisel
basar1 duygusunda azalma alt boyutu olumlu maddelerden meydana gelirken diger
iki boyut olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Bu sebeple alt boyutlar ayri olarak
degerlendirilmektedir. Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirkgeye c¢evrilen Maslach
Tiikenmislik Olgegi 235 katilimci iizerinde uygulanmistir. Elde edilen veri sonuglari
sonrasinda Slgekte birtakim degisiklikler yapilmistir. Olgegin diizenlenmis hali 7
basamakli besli dereceleme yontemi ile cevaplanmasi uygun gorilmiistiir (Ergin ,
1992). Yapilan giivenirlik testi sonucunda sirasi ile alt boyutlarin giivenilirliklerinin
.83, .72 ve .67 oldugu goriilmiistiir. Cronbach Alfa kat sayis1 icin Duygusal Tiikenme
boyutunun .83, Duyarsizlagsma boyutunun .71 ve Kisisel basar1 boyutunun .72 oldugu

sonucuna ulasilmistir (Senel , 2011).

3.4. Verilerin Analizi

flk olarak veriler SPSS’e aktarilmis ve sonrasinda analizlere baslanilmistir.
Parametrik veya non-paramaterik analizlerin kullanilmasini belirlemek igin normallik
testi uygulanmis ve basiklik-¢carpiklik incelenmistir. Basiklik-Carpiklik degerleri -2,
+2 arasinda oldugundan dolay1 normal dagilim gosterdigi anlasilmistir. (George ve
Mallery, 2010).

Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Liderlik Tarzlar1 Davranis Olgegine Ait Carpiklik ve
Basik Degerleri

Carpikiik Basiklik
Duygusal Tiikenme 0.452 1,177
Duyarsizlagma 0.211 -0.737
Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma 0.775 -0.064
Otokratik Liderlik -0.355 -0.632
Demokratik Liderlik -0.046 -1.401
Serbest Birakici Lider -0.422 -0.301
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Doniigiimceii Liderlik -0.183 -1.074

Etkilesimci Liderlik -0.292 -0.765

Normal dagilim tespit edildikten sonra analize parametrik testlerle devam
edilmesine karar verilmistir. Bagimsiz Gruplar t-testi ile iki grup arasindaki farki
tespit etmek i¢in kullanilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ikiden fazla
grup arasindaki fark: tespit etmek i¢in kullanilmistir. Pearson Korelasyon analizi ile

Olcekler ve alt boyutlar arasindaki iligkiler incelenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu kisim, Sosyodemografik Bilgi Formu ile toplanan verilerin analizi

bulgularini icermektedir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenlere gore dagilimi

n %
Cinsiyet Erkek 184 46,0
Kadin 216 54,0
Toplam 400 100,0
Gelirinizden memnun musunuz? Evet 119 29,8
Hayir 281 70,3
Toplam 400 100,0
Yas 20-30 240 60,0
31-40 104 26,0
40 tizeri 56 14,0
Toplam 400 100,0
Gorev siiresi 1-5 Y1l 245 61,3
6-10 Y1l 101 25,3
11 ve lizeri 54 13,5
Toplam 400 100,0
Medeni durum Evli 128 32,0
Bekar 272 68,0
Toplam 400 100,0
Egitim durumu Universite 377 94,3
Yiiksek Lisans 23 5,8
Toplam 400 100,0
Herhangi psikiyatrik rahatsizliginiz var mi? Evet 45 11,3
Hayir 355 88,8
Toplam 400 100,0
Herhangi fiziksel rahatsizliginiz var mi? Evet 50 12,5
Hay1r 350 87,5
Toplam 400 100,0
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Tabloda gorildiigii tizere 6rneklem grubuna katilanlarin %46°s1 erkek, %541
kadin, %29.8’1 gelirinden memnun, %70.3’1 gelirinden memnun degil, %60°1 20-30
yaslar1 arasinda, %26’s1 31-40 yaslar1 arasinda, %14’ 40 yas lizeri, %61.3’iiniin
gorev siiresi 1-5 yil arasi, %25.3’iinilin gorev siiresi 6-10 y1l aras1, %13.5’inin gorev
stiresi 11 yil ve tizeri, %32’si evli, %681 bekar, %94.3’1 tiniversite mezunu, %5.8’1
yiiksek lisans mezunu, %11.3’liniin psikiyatrik bir rahatsizlig1 var, %88.8’inin yok,
%12.5’inin fiziksel bir rahatsizlig1 var, %87.5’inin yok.

Tablo 4.2. Maslach tiikenmislik 6l¢egi ve liderlik tarzlari davranis Olg¢egine ait
betimsel istatistikleri

N Min Maks X Ss.
Duygusal Tiikenme 400 8 53 17,77 6,40
Duyarsizlasma 400 6 25 12,06 4,30
Kisisel Basari Duygusunda Azalma 400 8 21 11,26 2,87
Otokratik Liderlik 400 1 5 291 1,04
Demokratik Liderlik 400 1 5 2,69 1,19
Serbest Birakici Lider 400 1 5 2,87 0,93
Dénitistimceii Liderlik 400 1 5 2,71 0,92
Etkilesimci Liderlik 400 1 5 2,80 0,98

Katilimeilarin Duygusal Tiikenme ortalamast 17,77 (ss=6,40), Duyarsizlagsma
ortalamast 12,06 (ss=4,30), Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ortalamasi 11,26
(ss=2,87), Otokratik Liderlik ortalamasi 2,91 (ss=1,04), Demokratik Liderlik
ortalamasi 2,69 (ss=1,19), Serbest Birakici Lider ortalamasi 2,87 (ss=0,93),
Doniisiimcii Liderlik ortalamasi 2,71 (ss=0,92), Etkilesimci Liderlik ortalamas1 2,80
(ss=0,98)’dir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gére Maslach tiikkenmislik 6lgegine ait
bagimsiz 6rneklemler t-testi analizi sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X Ss. t Sd. p

Duygusal Tiikkenme Erkek 184 16,86 5,30 -2,63 398 0,009*
Kadmn 216 18,54 7,14

Duyarsizlagsma Erkek 184 11,65 3,82 -1,78 398 0,076
Kadin 216 12,41 4,66

32



Kisisel Bagar1 Duygusunda Erkek 184 10,90 2,45 -2,31 398 0,021*

Azalma Kadin 216 11,56 3,16

*p<0.05

Bulgular tablosunu kontrol ettigimizde, Duygusal Tiikenme alt boyutundan
elde edilen puanlarin ortalamalarinda cinsiyet degiskenine anlamli seviyede farklilik
gozlemlenmistir(t(398)=-2.63, p<0.05). Kadmlarin duygusal tiikenmelerinin
erkeklere gore daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Duyarsizlasma alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli seviyede

farklilik g6zlemlenmemistir (p>0.05).

Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt boyutundan elde edilen puanlarin
ortalamalarinda cinsiyet degiskenine anlamli seviyede farklilik
gozlemlenmistir(t(398)=-2.31, p<0.05). Kadnlarin basart duygusunda azalmasinin
erkeklere gore daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore liderlik tarzlari davranis dlgegine
ait bagimsiz orneklemler t-testi analizi sonuglar

Degiskenler Cinsiyet N X Ss. t Sd. p

Otokratik Liderlik Erkek 184 2,72 1,03 -3,46 398 0,001*
Kadin 216 3,08 1,01

Demokratik Liderlik Erkek 184 2,78 1,18 1,36 398 0,176
Kadm 216 2,62 1,20

Serbest Birakici Lider Erkek 184 2,82 0,95 -1,04 398 0,300
Kadm 216 2,91 0,92

Déniistimeti Liderlik Erkek 184 2,67 0,92 -0,67 398 0,501
Kadin 216 2,74 0,91

Etkilesimci Liderlik Erkek 184 2,72 0,99 -1,64 398 0,102
Kadin 216 2,88 0,97

*p<0.05

Bulgular tablosunu kontrol ettigimizde, Otokratik Liderlik alt boyutundan elde
edilen puanlarin ortalamalarinda cinsiyet degiskenine anlamli seviyede farklilik
gozlemlenmistir(t(398)=-3.46, p<0.05). Kadinlarin otokratik lider o6zelliklerinin
erkeklere gore daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Demokratik Liderlik, Serbest Birakici Liderlik, Doniisimcii Liderlik,
Etkilesimci Liderlik alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli seviyede
farklilik gézlemlenmemistir (p>0.05).

Tablo 4.5. Katilimcilarin gelir memnuniyeti degiskenine gére Maslach tiikkenmislik
Olcegine ait bagimsiz 6rneklemler t-testi analizi sonuglari

Degiskenler Gelir Memnuniyeti N X Ss. t Sd. p

Duygusal Tiikenme Evet 119 16,29 6,05 -3,02 398 0,003*
Hay1r 281 18,39 6,46

Duyarsizlagma Evet 119 11,18 4,38 -2,67 398 0,008*
Hayir 281 12,43 4,22

Kisisel Bagari Evet 119 10,74 2,57 -2,37 398 0,018*

Duygusunda Hayir 281 11,48 2,97

Azalma

*p<0.05

Bulgular tablosunu kontrol ettigimizde, Duygusal Tiikkenme alt boyutundan
elde edilen puanlarin ortalamalarinda gelir memnuniyeti degiskenine anlamh
seviyede farklilik go6zlemlenmistir(t(398)=-3.02, p<0.05). Gelirinden memnun
olmayanlarin duygusal tilkenmelerinin gelirinden memnun olanlara gore daha yiiksek

seviyede oldugu tespit edilmistir.

Duyarsizlagsma alt boyutundan elde edilen puanlarin ortalamalarinda gelir
memnuniyeti degiskenine anlamli seviyede farklilik gézlemlenmistir(t(398)=-2.67,
p<0.05). Gelirinden memnun olmayanlarin, gelirinden memnun olanlara gore daha
yiiksek puan aldigi bulunmustur. Gelirinden memnun olmayanlarin duyarsizlagsma
diizeyinin gelirinden memnun olanlara gére daha yiliksek seviyede oldugu tespit

edilmistir.

Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt boyutundan elde edilen puanlarin
ortalamalarinda gelir memnuniyeti degiskenine anlamli seviyede farklilik
gozlemlenmistir(t(398)=-2.37, p<0.05). Gelirinden memnun olmayanlarin kisisel
basar1 duygusundaki azalma gelirinden memnun olanlara gore daha yiiksek seviyede

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.6. Katilmcilarin gelir memnuniyeti degiskenine gore liderlik tarzlar
davranis Olgegine ait bagimsiz 6rneklemler t-testi analizi sonuglari

Degiskenler  Gelir Memnuniyeti

N X Ss. t Sd. p
Otokratik Evet 119 2,89 0,96 -0,34 398 0,734
Liderlik Hayir 281 2,92 1,07
Demokratik Evet 119 2,79 1,26 1,02 398 0,307
Liderlik Hayir 281 2,65 1,16
Serbest Evet 119 2,89 0,88 0,32 398 0,747
Birakici Lider Hayir 281 2,86 0,95
Doéniistimcetii Evet 119 2,75 0,91 0,65 398 0,514
Liderlik Hayir 281 2,69 0,92
Etkilesimci Evet 119 2,92 0,98 1,49 398 0,137
Liderlik Hayir 281 2,76 0,98

*p<0.05
Otokratik Liderlik, Demokratik Liderlik, Serbest Birakici Liderlik, Doniisiimcii

Liderlik, Etkilesimci Liderlik alt boyutlar1 gelir memnuniyeti degiskenine gore

anlamli seviyede farklilik gézlemlenmemistir (p>0.05).

Tablo 4.7. Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore Maslach tiikenmislik
Olcegine ait bagimsiz 6rneklemler t-testi analizi sonuglar

Degiskenler Medeni Durum N X Ss. t  Sd. p

Duygusal Tiikenme Evli 128 18,96 7,16 2,58 398 0,010*
Bekar 272 17,20 5,95

Duyarsizlagma Evli 128 12,48 4,32 1,35 398 0,176
Bekar 272 11,86 4,29

Kisisel Bagar1 Evli 128 11,46 2,81 0,96 398 0,338

Duygusunda Azalma Bekar 272 11,17 2,90

*p<0.05

Bulgular tablosunu kontrol ettigimizde, Duygusal Tiikenme alt boyutundan
elde edilen puanlarin ortalamalarinda medeni durum degiskenine anlamli seviyede
farklilik gézlemlenmistir(t(398)=-3.02, p<0.05). Evli olanlarin duygusal tiikenmeleri
bekarlara gore daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt boyutlart medeni durum

degiskenine gore anlamli seviyede farklilik gbzlemlenmemistir (p>0.05).

Tablo 4.8. Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore liderlik tarzlari davranis

Olcegine ait bagimsiz 6rneklemler t-testi analizi sonuglari

Degiskenler Medeni Durum N X Ss. t Sd. p
Otokratik Evli 128 3,06 111 1,92 398 0,056
Liderlik Bekar 272 2,84 0,99

Demokratik Evli 128 2,60 1,19 -1,03 398 0,302
Liderlik Bekar 272 2,74 1,19

Serbest Birakici Evli 128 2,88 0,99 0,20 398 0,842
Lider Bekar 272 2,86 0,90

Déniigtimeii Evli 128 2,66 0,97 -0,67 398 0,505
Liderlik Bekar 272 2,73 0,89

Etkilesimci Evli 128 2,86 1,01 0,75 398 0,451
Liderlik Bekar 272 2,78 0,97

*p<0.05

Otokratik Liderlik, Demokratik Liderlik, Serbest Birakic1 Liderlik, Dontisiimcii

Liderlik, Etkilesimci Liderlik alt boyutlar1 medeni durum degiskenine gore anlamh

seviyede farklilik gézlemlenmemistir (p>0.05).

Tablo 4.9. Katilmcilarin yas degiskenine gore Maslach tiikenmislik Glgegine ait

bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonlii anova testi sonuglari

Degiskenler B
Yas N X Ss. K.T Sd. K.O F p
Duygusal 20-30 240 17,30 6,26 G.Arast 273,50 2 136,75 3,37 0,035*
Tiikenme 31-40 104 17,78 6,08 G. igi 16086,41 397 40,52
40 56 19,75 7,28 Toplam 16359,91 399
lizeri
Toplam 400 17,77 6,40
Duyarsizlasma 20-30 240 11,78 3,95 G.Arasi 214,79 2 107,39 5,95 0,003*
31-40 104 11,72 4,32 G. lci 7169,77 397 18,06
40 56 13,88 524 Toplam  7384,56 399
lizeri
Toplam 400 12,06 4,30
Kisisel Basar1 20-30 240 1112 281 G.Arasi 22,34 2 11,17 1,35 0,259
Duygusunda 31-40 104 11,28 291 G. I¢i 3272,62 397 8,24
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Azalma 40 56 11,82 3,08 Toplam 3294,96 399
ilizeri

Toplam 400 11,26 2,87

*p<0.05

Bulgular tablosunu kontrol ettigimizde, Duygusal Tiikenmislik alt boyutundan
(F(2,397)=3.37, p<0.05) aldiklar1 ortalama puanlarin yas degiskenine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Levene’s testi uygulanmis ve sonrasinda grup
varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir (p>0.05). Post-hoc testleri arasinda
giivenilir olan Scheffe testi uygulanmis ve sonuglarina gore 40 yas iizeri olan grubun

20-30 yas arasi1 olan gruptan daha fazla puan aldig1 bulunmustur.

Duyarsizlik alt boyutundan (F(2,397)=3.37, p<0.05) aldiklar1 ortalama
puanlarin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Levene’s testi
uygulanmis ve sonrasinda grup varyanslarinin homojen olmadigi tespit edilmistir
(p<0.05). Post-hoc testleri arasinda giivenilir olan Tamhane testi uygulanmis ve
sonuclarina goére 40 yas lizeri olan grubun 20-30 yas arasi olan gruptan daha fazla
puan aldig1 bulunmustur. 40 yas lizeri olan grubun 31-40 yas aras1 olan gruptan daha
fazla puan aldig1 bulunmustur.

Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlarin
yas degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir(p>0.05).

Tablo 4.10. Katilimeilarin yas degiskenine gore liderlik tarzlar1 davranis 6lgegine ait

bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonlii anova testi sonuglar
Degiskenler Yas N X Ss. K.T Sd. K.O F p

Otokratik 20-30 240 29 1,05 G.Aras 1,81 2 09 0,84 0,431
Liderlik 31-40 104 2,86 1,04 G.Igi 42564 397 1,07
40

lizeri

56 3,07 0,98 Toplam 427,44 399

Toplam 400 2,91 1,04

Demokratik 20-30 240 2,72 1,15 G.Aras1 3,01 2 15 1,06 0,348
Liderlik 31-40 104 2,56 1,21 G.Igi 56357 397 1,42
40

56 2,83 1,31 Toplam 566,58 399

lizeri

Toplam 400 2,69 1,19

Serbest 20-30 240 2,92 0,9 G.Arasi 4,57 2 2,28 2,66 0,071
Birakici 31-40 104 2,69 0,92 G. iqi 340,59 397 0,86

. 40
Lider 56 2,98 1,02 Toplam 34516 399

lizeri
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Toplam 400 2,87 0,93

Déniigiimeii ~ 20-30 240 2,79 0,89 G.Aras1 6,25 2 3,13 3,78 0,024*
Liderlik 31-40 104 2,5 0,95 G.Igi 328,03 397 0,83
40

. 56 2,71 0,89 Toplam 334,28 399
tizeri

Toplam 400 2,71 0,92

Etkilesimci 20-30 240 2,84 0,97 G.Arasi 1,51 2 0,75 0,78 0,460
Liderlik 31-40 104 2,7 0,98 G.igi 38442 397 0,97
40

. 56 2,84 1,04  Toplam 38593 399
tizeri

Toplam 400 2,8 0,98

*p<0.05

Bulgular tablosunu kontrol ettigimizde, Doniistimcii Liderlik alt boyutundan
(F(2,397)=3.78, p<0.05) aldiklari ortalama puanlarin yas degiskenine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Levene’s testi uygulanmis ve sonrasinda grup
varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir (p>0.05). Post-hoc testleri arasinda
giivenilir olan Scheffe testi uygulanmis ve sonuglarina gore 20-30 yas arasi olan

grubun 31-40 yas arasi olan gruptan daha yiiksek puan oldugu tespit edilmistir.

Otokratik Liderlik, Demokratik Liderlik, Serbest Birakic1 Liderlik, Etkilesimci
Liderlik alt boyutlar1 yas degiskenine gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(p>0.05).

Tablo 4.11. Liderlik tarzlari davranis Olgegi ile maslach tiikenmiglik olgegi
arasindaki iligkiler

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basart Duygusunda Azalma

Otokratik Liderlik 351" 218" ;301"
Demokratik Liderlik -,245™ -,192™ - 147"
Serbest Birakici Lider 0,003 0,002 0,019
Déniisiimeii Liderlik -,185™ -,149™ -,166™
Etkilesimci Liderlik ,186™ 1227 174"

**p<0,01, *p<0,05

Katilimcilarin Bulgular tablosunu kontrol ettigimizde, Otokratik Liderlik ile
Duygusal Tiilkenme puani arasinda orta seviye ve pozitif yonli iligki (r=.351,
p<0.01), Otokratik Liderlik ile Duyarsizlagsma puani arasinda zayif seviye ve pozitif
yonlii iliski (r=.218, p<0.01), Otokratik Liderlik ile Kisisel Basar1 Duygusunda

Azalma puani arasinda orta seviye ve pozitif yonli iliski (r=.301, p<0.01) vardr.
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Demokratik Liderlik ile Duygusal Tikkenme puani arasinda zayif seviye ve
negatif yonli iligki (r=-.245, p<0.01), Demokratik Liderlik ile Duyarsizlasma puani
arasinda zayif seviye ve negatif yonlii iliski (r=-.192, p<0.01), Demokratik Liderlik
ile Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma puani arasinda zayif seviye ve negatif yonlii

iliski (r=-.147, p<0.01) vardir.

Dontisiimeii Liderlik ile Duygusal Tikkenme puani arasinda zayif seviye ve
negatif yonli iligski (r=-.185, p<0.01), Doniisiimcii Liderlik ile Duyarsizlasma puani
arasinda zayif seviye ve negatif yonlii iliski (r=-.149, p<0.01), Déniistimcti Liderlik
ile Kisisel Basari Duygusunda Azalma puani arasinda zayif seviye ve negatif yonlii
iligki (r=-.166, p<0.01) vardir.

Etkilesimci Liderlik ile Duygusal Tiikenme puani arasinda zayif seviye ve
pozitif yonli iliski (r=.186, p<0.01), Etkilesimci Liderlik ile Duyarsizlasma puani
arasinda zay1f seviye ve pozitif yonlii iliski (r=.122, p<0.01), Etkilesimci Liderlik ile
Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma puani arasinda zayif seviye ve pozitif yonli iligki
(r=.174, p<0.01) vardur.
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BESINCi BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Arastirmanin amaci 6zel okullarda gorev yapan yoneticilerin liderlik tarzi
davranigi ile 68retmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesidir.
Calismanin bu kisminda aragtirmanin temel hedefleri kapsaminda istatiksel analiz
sonuclar1 ve elde edilen bulgular ilgili yazin gercevesinde ele alinacaktir. Elde edilen
bulgu sonuglarmin oOrneklem sayisi, drneklem grubunun niteligi, katilimcilarin
samimi cevap vermesi gibi faktorlerden dolay: literatiir ¢alismalar ile benzer veya

farkli sonuglar gosterdigi sdylenebilir.

Liderlik tarzi davramisi ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamh bir

farkhilik vardir.

Otokratik liderlik alt boyutu ile duygusal tiikenme alt boyutu arasinda orta
seviyede pozitif, duyarsizlasma alt boyutu ile zayif seviyede pozitif, kisisel basari
duygusunda azalma alt boyutu ile ise orta seviyede pozitif bir iliski oldugu
saptanmugtir. Literatlir ¢alismalar1 incelendiginde; Telli ve arkadaslarinin liderlik
davranis tarzlarmin calisanlarin orgiitsel tiikenmislik ve isten ayrilma egilimleri
tizerine etkisi: konuyla ilgili bir uygulama isimli yapmis olduklar1 ¢alisma
bulgularina gore otokratik liderlik tarzi ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu saptanmustir (Telli , Unsar , & Oguzhan , 2012). Eyal ve
arkadaslarinin  yapmis oldugu calisma bulgulart da otokratik liderlik tarzi ile
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutlari

arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu desteklemektedir (Eyal & Roth, 2011).

Demokratik liderlik tarzi ile duygusal tiikenme alt boyutu arasinda zayif
seviyede negatif, duyarsizlastirma alt boyutu ile zayif seviyede negatif, kisisel basar1
duygusunda azalma alt boyutu ile ise zayif seviyede negatif bir iliski oldugu sonucu
elde edilmistir. Telli ve arkadaslarinin arastirma bulgular1 bu sonucu destekler
nitelikte sonug¢ elde etmis olup demokratik liderlik tarzi ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucunu saptamiglardir. Telli ve arkadaslarinin arastirma sonuglarina
gore demokratik liderlik tarzi ile duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda negatif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir

(Telli , Unsar , & Oguzhan , 2012).
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Dontigiimeii liderlik tarzi ile duygusal tikenme alt boyutu arasinda zayif
seviyede negatif, duyarsizlagtirma alt boyutu ile zayif seviyede negatif, kisisel basari
duygusunda azalma alt boyutu ile ise zayif seviyede negatif bir iliski oldugu sonucu
elde edilmistir. Literatiir ¢alismalar1 incelendiginde; Zopiatis ve Constanti’nin
liderlik tarzlan ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 131 yonetici
ile anket yapmislardir. Arastirmadan elde edilen bulgu sonuglarina gére dontisiimcii
liderlik tarz1 ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu saptanmistir (Zopiatis & Constanti, 2010). Salem ve
Kattara’nin 327 otel ¢alisani ile doniigiimcii liderlik ile tiikenmiglik diizeyi arasinda
iliski olup olmadiginmi incelemek amaciyla yapmis olduklari arastirma bulgularina
gore doniisiimcii liderlik ile tilkenmislik alt boyutlar arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu saptanmistir (Salem & Kattara, 2015). Risambessy ve arkadaglarinin yapmis
oldugu calisma bulgular1 da benzer sekilde dontisiimcii liderlik ile tiikkenmislik alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koyan bulgular elde etmislerdir

(Risambessy, Swasto, Thoyib , & Astuti, 2012).

Etkilesimci liderlik tarzi ile duygusal tilkkenme alt boyutu arasinda zayif
seviyede pozitif, duyarsizlastirma alt boyutu ile zayif seviyede pozitif, kisisel basari
duygusunda azalma alt boyutu ile ise zayif seviyede pozitif bir iliski oldugu sonucu
elde edilmigtir. Literatiir caligmalar1 incelendiginde; Sigir ve Basar’in etik liderligin
tyilestirici etkisi iizerine 216 c¢alisan ile yapmis olduklar1 ¢alisma bulgular
etkilesimci liderlik ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugunu
saptamaktadir (S1gr1 & Basar, 2015). Giizel ve arkadaslarinin liderlik davraniglarinin
orta diizey yoneticiler ilizerindeki etkisi ve yoneticilerin tiikkenmislik diizeyleri ile
iligkisini inceledikleri arastirma bulgularina gore etkilesimei liderlik ile tiikenmislik
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir (Giizel &

Akgiindiiz, 2011).

Liderlik tarzi davranisi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamh bir farkhhik

vardir.

Liderlik tarzlar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1
incelendiginde liderlik tarzlar1 alt boyutlarindan otokratik lider ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu bulguya gore otokratik liderligin
kadin bireylere oranla erkek bireylerde daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Literatiir ¢alismalar1 incelendiginde; Koca’nin Insaat Sektoriindeki Yoneticilerin
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Liderlik Yaklagimlarint inceledigi arastirma bulgularina gore otokratik liderlik
tarzinin erkek bireylerde daha fazla oldugu goriilmiistiir (Koca, 2001). Simsek’in
duygusal zekanin ana-baba tutumunun ve dogum sirasinin tercih edilen liderlik
tarzina etkisini inceledigi arastirma bulgularina gore kadin bireylerin insanlara
yardimda bulunma konularinda duyarli olduklar1 goriiliirken, erkek yonetici
bireylerin ise daha ¢ok yonetme ve gelir biiylitme konularinda ve otoriter liderlikte
on planda olduklar1 saptanmistir (Simsek A. , 2006). Eagly ve arkadaslarinin 45
calismay1r meta analitik analiz yaptiklar1 arastirma bulgularn incelendiginde erkek
bireylerin otokratik liderlik tarzinda kadin bireylerin ise dontisiimcii liderlik tarzina
yatkin olduklar1 sonucu elde edilmistir (Eagly & Johannesen-Schmidt, 2003).
Wilson’un yapmis oldugu arastirmada cinsiyetin liderlik tarzlar tizerindeki etkilerini
incelemek amaci ile Banglades’te ¢alisma yiirlitmiis ve cinsiyet ile otokratik liderlik
tarzi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu saptamistir (Wilson, 2000). Ayni
sekilde Druskat’in yapmis oldugu calismadan elde edilen bulgulara gore kadin
bireylerin erkek bireylere gore doniisiimcii liderlik tarzina daha yatkin olduklari,
erkek bireylerin ise otokratik liderlik tarzina ve etkilesimci liderlik tarzina daha fazla
egilimlerinin olduklar1 goériilmistir (Druskat, 1994). Rohmann ve Rowold’un
Almanya’daki li¢ farkli kurumda yiirtittiikleri ¢alisma sonuglar1 erkek bireylerin
otokratik liderlik tarzini1 daha fazla benimsediklerini gostermektedir (Rohmann &
Rowold, 2009). incelenen bu arastirma bulgulari liderlik tarz1 davranislart alt boyutu
otokratik liderlik tarzi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki oldugu

hipotezini destekler nitelikte sonuglar elde etmistir.
Tiikenmislik diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamh bir farkhlik vardir.

Tiikenmislik diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi
incelendiginde duygusal tilkenmislik alt boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Elde edilen bulgu sonuglarina gore duygusal
tikenmislik 40 yas tstii bireylerde 20 ve 30 yas arasindaki bireylere oranla daha
fazla oldugu gorilmiistir. Saglam’mn akademik personelin sosyo-demografik
ozelliklerinin tlikenmislik diizeyleri ile iliskisini incelendigi arastirma bulgular
duygusal tilkenmisligin en az 21 yas ve alt1 bireylerde oldugu en fazla ise 31-40 yas
gemi adamlarinda oldugu saptanmistir (Saglam, 2011). Tugrul ve Celik’in normal
cocuklarla ¢alisan anaokulu 6gretmenlerinde tiikenmisliklerini inceledikleri arastirma

bulgularma goére yas degiskeni ile duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iligki
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oldugu saptanmistir (Tugrul & Celik, 2002). Dolunay’in Ke¢ioren ilgesi genel liseler
ve teknik-ticaret meslek liselerinde gorevli dgretmenlerde tiikenmislik durumunu
inceledigi arastirma sonuglarima gore yas degiskeni arttik¢a duygusal tiikenme alt

boyutunda azalma oldugunu saptamaktadir (Dolunay, 2002).

Tiikenmislik diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi
incelendiginde duyarsizlik alt boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucu elde edilmistir. Elde edilen bulgu sonucglarina gore duyarsizlik alt
boyutunun 40 yas lizeri olan grubun 20-30 yas arasi olan gruptan daha fazla puan
aldig1 saptanmistir. Ayni zamanda 40 yas {izerindeki bireylerin 31-40 yas
araligindaki bireylere oranla duyarsizlik alt boyutundan daha yiiksek puan aldiklar
goriilmiistiir. Bu durum yas artisi ile duyarsizlikta artis oldugunu ortaya koymaktadir.
Saglam’in aragtirma bulgular1 duyarsizlik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki
oldugunu saptamaktadir (Saglam, 2011). Dolunay’in arastirma bulgular1 yas
degiskeni arttikca duyarsizlasma alt boyutunda azalma oldugunu goéstermektedir

(Dolunay, 2002).

Tiikenmislik diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski olup olmadig:
incelendiginde kisisel basart duygusunda azalma alt boyutu ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Saglam’in yapmis oldugu
aragtirma bulgularina gore kisisel basar1 duygusu 31-40 yas gemi adamlarinda daha
fazla goriliirken, 22-30 yas arasindaki bireylerde daha az oldugu saptanmistir
(Saglam, 2011). Polat’in yapmis oldugu calisma sonuclarina gore 41 yas ve tsti
akademisyen bireylerin kisisel basar1 seviyeleri 21 ile 30 yas akademisyen bireylere
gore, 51 yas ve Ustli akademisyeni bireylerin, 31-40 yas arasindaki akademisyen
bireylere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Polat’in yapmis oldugu ¢alisma
sonucu da kisisel basarisizlik duygusu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski
oldugunu desteklemektedir (Polatci, 2007). Dolunay’in ¢alisma sonuglarina gore yas
degiskenin artis gostermesi ile birlikte kisisel basar1 duygusunda da artis meydana

gelmektedir (Dolunay, 2002).

Incelenen bu arastirmalar yas degiskeni ile duygusal tiikkenme, duyarsizlik ve
kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugunu gdsteren sonuclar elde
etmistir. Ergin’in (1992) saglik personelleri ile, Girgin’in (1995) ilkokul 6gretmenleri

ile Aslan ve arkadaslarinin (1997) ise hemsireler ile yapmis oldugu arastirma
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bulgularida yas degiskeni ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski

oldugunu gosteren sonuglar elde etmislerdir.

Tiikenmislik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamh bir farkhihk

vardir.

Tiikenmislik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 incelendiginde; Duygusal tilkenme ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt
boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Kadin
bireylerde duygusal tiikenme ve kisisel basar1 duygusu puanlarinin erkek bireylere

oranla daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Literatiir ¢aligmalart incelendiginde; Giindiiz ve arkadaslarinin iiniversite
Ogrencilerinin tilkenmislik diizeylerinin inceledikleri arastirma bulgularina gore kiz
ve erkek 6grencilerin duygusal tilkenme, yetkinlik ve kisisel basar1 duygu puanlari
arasinda farklilik oldugu saptanmistir (Giindiiz, Capri, & Gokgakan, 2012). Polat’in
tilkenmislik sendromu ve tilkenmislik sendromuna etki eden faktorleri inceledigi
arastirma bulgular1 kadin bireylerde duygusal tiikenmenin daha yiiksek oldugunu
saptamaktadir. Yapilan bu arastirmaya gore kisisel basar1 diizeyi erkek bireylerde
daha yiiksek bulunmustur (Polatct , 2007). Incelenen bu arastirma bulgular

hipotezimizi destekler nitelikte sonuglar elde etmistir.

Tiikenmislik diizeyi ile gelir memnuniyeti degiskeni arasinda anlamh bir

farkhilik vardir.

Tikenmislik diizeyi ile gelir memnuniyeti degiskeni arasinda anlaml bir iliski
olup olmadig1 incelendiginde; duygusal tilkenme alt boyutu ile gelir memnuniyeti
degiskeni arasinda anlamli bir iligski oldugu saptanmustir. Gelir diizeyinden memnun
olmayan bireylerin duygusal tiikenme puanlarinin gelir diizeyinden memnun olanlara
gore daha yliksek oldugu sonucu elde edilmistir. Duyarsizlagsma alt boyutu ile gelir
memnuniyeti seviyesi arasinda anlamli bir ilisgki oldugu goriilmiistiir. Bulgu
sonuclarina gore gelirinden memnun olmayan bireylerin duyarsizlik puanlarinin gelir
diizeyinden memnun olan bireylere oranla yiiksek puan aldiklari saptanmustir. Kisisel
basart duygusunda azalma alt boyutu ile gelir memnuniyeti degiskeni arasinda
anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelirden memnun olmayan bireylerin

gelirinden memnun olan bireylere oranla kisisel basar1 duygusunda azalma
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puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan literatiir caligmalar

incelendiginde;

Can ve Soyer’in yapmis oldugu calismada beden egitimi Ogretmenlerinin
sosyo-ekonomik beklentileri ile is tatmini arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore tiikenmislik alt boyutlart ile gelir memnuniyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Can & Soyer, 2008). Ozkaya ve arkadaslarmnin
calisanlarin demografik ozellikleri ve stres diizeyleri ile is doyumu arasinda bir
iliskinin olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yaptiklari aragtirma bulgular da
hipotezimizi destekler nitelikte sonug elde etmislerdir (Ozkaya, Yakin, & Ekinci,
2014). Marx ve Grander yaptiklar1 calisma bulgularida gelir memuniyetinin
tilkenmiglige etkisi oldugu sonucunu elde etmistir (Marx & Granger , 1992). Tugrul
ve Celik’in normal cocuklarla ¢alisan anaokulu 6gretmenlerinde tiikenmisliklerini
inceledikleri aragtirma bulgularina gore gelir memnuniyeti degiskeni ile kigisel basari
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir (Tugrul & Celik, 2002).
Saglam’in yapmis oldugu arastirma bulgulari gelir memnuniyeti degiskeni ile
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu
saptamaktadir (Saglam, 2011). . Benzer sekilde Adigiizel’in yapmis oldugu arastirma
bulgulart da tiilkenmislik alt boyutlar1 ile gelir memnuniyeti degiskeni arasinda

anlaml bir iliski oldugunu destekleyen sonuglar1 saptamaktadir (Adigiizel, 2016).

Cokluk’un yapmis oldugu arastirma bulgular1 ise gelir memnuniyeti ile
tikenmiglik alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig

sonucunu gostermektedir (Cokluk, 1999).

Tiikenmislik diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda anlamh bir

farkhihik vardir.

Tiikenmislik diizeyi duygusal tiikenme alt boyutu ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Evli bireylerin duygusal tilkenme
puanlariin bekar bireylere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Polat¢i’nin
yapmis oldugu caligma bulgularma gore duygusal tiikenme alt boyutu ile medeni
durum degiskeni arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (Polatc1 , 2007).
Celen ve Sarp’in ilkogretimde ¢alisan bir 6gretmen grubunda tiikenmislik durumunu
inceledikleri aragtirma bulgularima gére medeni durum degiskeni duygusal tiikenme

alt boyutunu anlamli derecede yordamaktadir (Kirilmaz, Celen, & Sarp, 2003).
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Aydin’m arastirma bulgular1 da benzer sonuglar elde etmistir. Incelenen bu
arastirmalar duygusal tilkenme alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda

anlaml bir iliski oldugunu destekleyen sonuclar elde etmislerdir.

Tiikenmislik diizeyi duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt
boyutlart ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadig
saptanmistir. Benzer sekilde Altintag’in teknik 6gretmenlerde tilkenmisligi etkileyen
baz1 faktorler ve yordayict degiskenleri inceledigi arastirma bulgular1 duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi sonucunu elde etmistir (Altintag, 1997). Aydin’in
yapmis oldugu arastirma bulgulari duyarsizlasma ve kigisel basari duygusunda
azalma puanlar1 ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu tespit
etmistir. Bu arastirmaya gore evli bireylerde duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma puanlarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir (Aydin
M., 2000). Bu bulgular ile aragtirmamizdan elde edilen sonug¢larin ayn1 olmamasinda
orneklem grubu farkliligi, katilimcilarin samimi yanit vermemesi gibi faktorlerin

etkili oldugu diistiniilmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmanin sonucunda;

Maslach Tiikenmiglik 6l¢egi duygusal tilkkenme alt boyutu ile cinsiyet, gelir
memnuniyeti, medeni durum ve yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki oldugu
saptanmistir. Duyarsizlasma alt boyutu ile gelir memnuniyeti ve yas degiskeni
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Kisisel basar1 duygusunda azalma alt
boyutu ile ilgili demografik degiskenler incelendiginde ise cinsiyet ve gelir

memnuniyeti ile iliskisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Liderlik Tarz1 Davrams Olgegi alt boyutlar ile ilgili demografik degiskenler
incelendiginde ise; Otokratik liderlik alt boyutu ile cinsiyet degiskeni, doniisiimcii
liderlik alt boyutu ile ise yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Bu arastirma kapsaminda Yonetici bireylere pozitif ve mutlu ¢alisanlarin artisi
icin gelisen ve degisen is diinyasi olanaklarinda, ¢alisan bireylere deger verdiklerini
hissettirmeleri; istek, oneri ve goriislerini goz 6nlinde bulundurmalart; ¢alisanlarinin
ruh sagliklarin1 iyilestirici ¢esitli etkinlik ve faaliyetler yapmalari Onerilebilir.
Yoneticilerin ¢alisanlari i¢in huzurlu bir is ortami olusturup onlarla iletisim i¢inde
olarak, onlarin hem c¢alisan hem de orgiit i¢in olumsuz sonuglara yol acan

titkenmislik duygusunu yasamalarini 6nlemeye ¢alismalar1 onerilebilir.

Aragtirma konumuza benzer nitelikte arastirma yapacak arastirmacilara, daha
blyiik Orneklem grubu ile g¢alismalari ve daha c¢ok degisken ile arastirmayi

yonetmeleri genel sonuclar elde edilmesi acisindan 6nerilebilir.
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EKLER

EK-A
KiSISEL BILGi FORMU
Sayin katilimcilar;

Asagida sizi tanimamiza yonelik bazi sorular bulunmaktadir. Sorulara igtenlikle
cevap vermeniz arastirmanin giivenirliligi a¢isindan Onem tasimaktadir. Test
tizerinde kimliginizi belirten herhangi bir soru bulunmamaktadir. Bu nedenle her
soru i¢in miimkiin oldugunuzca samimi bir sekilde size uyan cevabi isaretleyiniz.
Liitfen her maddeyi cevaplandirdiginizdan emin olun. Katiliminiz i¢in tesekkiir
ederim.

Calismaya katilmay1 onayliyorum. [ evet () hayr

1. Cinsiyetiniz [J Erkek [1 Kadin

2. Kag¢ yagindasiniz? ...........

3.Giinde kag saat ¢alisirsiniz? [] 0-6 [16-8 [1 9 saat ve lizeri

4. Aylik maddi geliriniz ne kadar? .............

5. Bilinen bir rahatsizliginiz var mi(bedensel ya da tibbi)? [ Evet [J Hayir

6. Kag yildir 6gretmenlik yapiyorsunuz? .............
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LiDERLIK TARZI DAVRANIS OLCEGI

LEADERSHIP STYLE SCALE (LSS)

EK-B

hlc
I AN
r g
; u a d H
Okul Yoneticimiz; a n S i i
JEHE
a E a n
n
I
a
OTOKRATIK LIDERLIK
1. | emir vererek sorun ¢dozmeyi tercih eder.
2. | karar alma yetkisine sahip tek kisidir.
3. | glic kaynag1 olarak cezay1 kullanir.
4. | i¢in 6nemli olan verimliliktir.
5. | kendisine bagimli olunmasindan zevk alir.
6. | calisanlar yoneticiye karsi giivensizdirler.
7. | yetki devrine karsidir.
8. | yOnetim tarz1 ile ¢alisanlarin yaraticiligini sinirlar.
9. | calisanlar1 yakindan takip eder.
10.| elestirilmeyi sevmez.
DEMOKRATIK LIDERLIK
11.| ¢alisanlari karar alma siirecine katar
12.| ¢alisanlarla igbirligi yapar.
13.| iletisim kanallarini agik tutar.
14.| calisanlarin bilgi ve becerilerine 6nem verir.
15.| calisanlarin niteliklerine uygun sorumluluk verir.
16.| ¢alisanlara yaraticiliklarini ortaya ¢ikarma firsati verir.
17.| ast ile iist arasinda sicak iliski kurar.
18.| ¢alisanlarin moralini yiikseltecek bir ¢alisma ortami
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olusturur.

19.| sorun ¢bzen ¢alisanin gurur duymasini saglar.

20. | bilgiyi okulun 6geleriyle paylasir.

21.| kurum igerisinde ¢atigma ¢ikmasindan korkmaz.

22.| yetkiyi alt kademelere aktarir.

23.| giiclinii yetkisiyle birlikte astlarindan alir.
SERBEST BIRAKICI LIDER

24.| amaglarin agik ve anlagilir olmasi i¢in ¢alismaz.

25.| calisanlarin motive olmalari i¢in caba harcamaz.

26. | calisanlar kendi kendilerini motive ederler.

27.| tiim insiyatif ¢aligana birakilmistir.

28.| isle ilgili bir sey soruldugunda ancak goriis bildirir.

29.| ceza ve odiil sistemini kullanmaz.

30.| grubun aldig1 kararlar1 uygular.

31.| yetkilerin nerdeyse tamamini astlara aktarmistir.

32.| grubun ¢alismalarina katilmaz.

33.| okulumuzda yaraticilin gelismesine katkida bulunur.

34.| kendini grubun iiyelerinden biri olarak goriir.
DONUSUMCU LIDERLIK

35.| calisanlarin yoneticiye glivenmelerini saglar.

36.| calisanlar yoneticiye baglilik duymasini saglar.

37.| calisanlar1 orgilit amaglarinin gergeklestirilmesinin 6nemine
inandirir.

38.| izleyenlerin degisimi gergeklestirmelerini saglar.

39.| farkli ve yeni bakis acisiyla problemlere ¢6ziim bulabilir.

40.| Yoneticimizin orgiitsel vizyon olusturma yetenegi ¢alisanlar
tarafindan kabul edilir.

41.| calisgan destegini saglayabilmek igin calisan1 giidiileme
yollarini bilir.

42.| diisiince ve eylemleriyle ¢alisanlar1 yonlendirir.

43.| biiyiik beklentiye sahiptir.
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44,

astlartyla bireysel olarak ilgilenerek onlara danismanlik
yapar.

45.| okulumuzu yeniden yapilandirmak i¢in ¢aba harcar.

46.| degisimi gercgeklestirecek kisiler i¢in 6grenme firsatlar
saglar.

47.| okulda adil bir gii¢c paylagimi saglar.

48. | biirokratik engellerden kurtulusu gerceklestirir.

49.| her tiirli degisime duyarl esnek kararlar alir.
TRANSACTIONAL (ETKILESIMCI) LIDERLIK
50.| yetkilerini daha ¢ok ¢aba harcayan calisanlari

odiillendirmede kullanir.

51.| stiregelen islerin etkin gerceklestirilmesi i¢in caligir.

52.| calisanlarin yenilik¢i yonleriyle ilgilenmez.

53.| gecmisle bugiinii bagdastirmaya calisir.

54.| yararli gelenekleri gelecek nesillere birakma egilimindedir.
55.| gereksinimlerimizi karsilamaya galigir.

56.| uzun dénemli goriis acis1 yoktur.

57.| okul etkililigi ile ilgilenir.

58.| sorumluluklar dagitir.

59.| karar almaktan kaginir.
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EK-C
MASLACH TUKENMISLIK SENDROMU ENVANTERI

Ag¢iklama: Elinizdeki ankette, insanlarin isle ilgili tutumlarin1 yansitan ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenen, her bir ifade ile belirtilen durumu ne kadar siklikla
yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun i¢in, ifadelerin yaninda Higbir zaman’dan Her
zaman’a kadar uzanan 5 basamakli bir Olgek verilmistir Sizin o ifade ile ilgili
yasantiniz hangi cevap basamagina daha uygun ise o basamagin altindaki kutuya bir
(x) isareti koyunuz .

Madde No Olgek Maddesi Higbir | Cok Bazen | Cogu | Her
Zaman | Nadir Zaman | Zaman

1 Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi diistintiyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5 Isim geregi baz1 insanlara sanki insan
degilmisler gibi davrandigimi fark ediyorum.

6 Biitlin giin insanlarla ugragmak benim igin
gergekten ¢ok yipratici.

7 Isim geregi insanlarin sorunlarma en uygun
¢Oziim yollarini bulurum.

8 Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inaniyorum.

10 Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.

11 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
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korkuyorum.

12 Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13 Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14 Isimde cok fazla calistigin hissediyorum.

15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende
cok fazla stres yapiyor.

17 Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda
rahat bir hava yaratirim.

18 Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19 Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi

problemlerini sanki ben yaratmigim gibi

davrandiklarin hissediyorum.
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