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OZET

Bu calismanin amaci, finans sektériinde faaliyet gosteren is goérenlerde
mobbing olgusunun 6rgutsel baghlik diizeyine hangi sekil ve durumlarda etki ettigini
analiz etmektir. Bunun yani sira ortaya konulan model ¢ergevesinde 6zel bir banka
calisanlarinin, 6rgutsel baghlik diizeylerinin belirlenmesi ve isten ayrilma durumlarini
etkileyen mobbing (psikolojik taciz) etmeninin hangi durum ve kosullarda etkisini
gosterdiginin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Kisaca bankalarda olusan mobbing
olgusunun ve buna maruz kalan bireylerin bu durum karsisisinda érgatlerine olan

bagliliklarini hangi duzeylerde etkiledigini analiz etmektir.

Son yillarda oldukga 6nem kazanan mobbing, artik ginimizde sirket
rahatsizliklari igerisindedir ve bununla ilgili birimler kurulmaya baslanmistir.
Ulkemizde bu durum birim bazinda olmasa da sistematik olarak kurumsal sirketlerin
g6z énunde tuttugu bir durumdur. Ozellikle 6zel bankalar gibi disiplinli ve yiksek
performansla ¢alismasi gereken personellerin bu durumdan nasil etkilendigi blyuk

onem arz etmektedir.

Bu tez calismasinda mobbing kavraminin tarihsel gelisimi kisisel ve orgutsel
olarak alinabilecek tedbirler, ¢6ziUm onerileri Uzerine odaklaniimigtir. Yapilan bu
arastirmada orgutsel baghligin cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyonu, kurumdaki
sure gibi 6zellikler igerisinde farklilik arz edip etmedigi temel aldigimiz unsurlardir.
Yapilan bu arastirmada mobbingin drgtitsel baghliga neden olan etkilerinin boyutlari

ele alinarak incelenmistir.

Mobbinge maruz kalan c¢ahlgsanlarin oOrgute olan baghliklariyla iligkileri
arastirilmis ve bu arastirma sonucunda mobbingin 6rgut baglihgi tzerinde olumsuz

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada demografik degiskenlerin mobbing ve &rgutsel baghlik
Uzerinde farkhhklari arastirlmistir. Bu baglamda cinsiyet ve c¢alisanin pozisyon
degiskeni agisinda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur. is gdrenlerin medeni
duruma gore sadece mobbining yalnizlagtirma ve kigumseme ile diglanma

boyutlarinda anlamh farkhlklarin olustugu tespit edilmistir.



Bir diger hipotezimizde, is gorenlerin Medeni durum agisindan mobbinge maruz
kalma durumunun ve Orgutsel baglilik duzeyinde farkhihiginin olup olmadigi
arastinimig, bu durumun orgutsel baghlik dizeylerinde anlamhi bir fark
bulunamamigtir. Ancak vyalnizlastirma ve kigimseme ile dislama mobbing
boyutlarinda medeni duruma goére anlamli bir fark bulunmustur. Dolayisiyla kismen

de olsa bu hipotezimiz kabul edilmigtir.

is gérenlerin pozisyon agisindan mobbinge maruz kalma durumunun érglitsel
bagllik dizeyinde farkhliginin olup olmadidi arastiriimig, bu durumun érgitsel baglhhk

dizeylerinde anlamli bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ancak diger demografik dediskenlerde ise, is gorenlerin yaslari, egitim
seviyeleri, kurumlarinda gegirdikleri toplam streleri agisindan mobbinge maruz kalma

durumunun ve érgitsel baglilik anlamli bir fark bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel bagllik, Psikolojik Taciz (Mobbing), Banka
Calisanlari



SUMMARY

The purpose of this study is to analyze the ways and situations in which
mobbing affects organizational commitment level in the financial sector. In addition, it
is aimed to determine the organizational commitment levels of a private bank
employees within the framework of the model, and to determine the conditions in
which the mobbing (psychological harassment) that affects the dismissal situation
affects the situation. In short, it is to analyze the extent to which the mobbing
phenomenon and the individuals exposed to it affect their commitment to their

organizations.

Mobbing, which has gained considerable importance in recent years, is now in
the presence of company illnesses and related units have started to be established.
In our country, this situation is not on a unit basis, but it is systematically taken into
account by corporate companies. It is particularly important to understand how the
personnel who need to work with discipline and high performance, such as private
banks, are affected by this situation.

In this thesis, the historical development of mobbing is focused on measures
that can be taken personally and organizationally and on solution proposals. In this
study, whether organizational commitment differs from characteristics such as
gender, age, educational status, position and duration in the institution are the main
factors. In this study, the effects of mobbing on organizational commitment were

investigated.

The relationship between mobbinding employees and their commitment to the
organization was investigated and as a result of this research, mobbinding had a

negative impact on organizational commitment.

In this study, the differences of demographic variables on mobbing and
organizational commitment were investigated. In this context, it was found that there
were significant differences in the gender and position variables of the employee.
According to the Civil situation, only significant differences in the extent of mobilizing

loneliness and disdain and exclusion were observed.

In another hypothesis, it was investigated whether the workers were exposed
to mobbinge in terms of marital status and whether there was a difference in the level
of organizational commitment, and there was no significant difference in the level of

organizational commitment. However, there was a significant difference in the size of



the mobbing situation in terms of isolation and exclusion. Therefore, this hypothesis

has been accepted in part.

It has been found that there is a significant correlation between the level of

organizational commitment and the level of organizational engagement.

However, in other demographic variables, there was no significant difference
between the age of the workers, educational levels, the total time spent in their

institutions and the mobbinge exposure status and organizational commitment.

Keywords: Organizational Commitment, Psychological Harassment
(Mobbing), Bank Employees
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GiRiS

insanlar galisma hayatlarinda zorluklarla karsilasmakta, karmasa sirecleri
yasayabilmektedir. Her birey kendi 6zelinde farkli yapi ve karakteristik 6zelliklere
sahiptir. Calisma hayati icerisinde ortaya ¢ikan ekonomik gelismeler blylyen rekabet
kosullari kurumlarin is gérenlerine baski uygulamalarina ve onlari daha ¢ok ¢alismaya
yonlendirmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda is goren kendi Uzerinde hissettigi
baskiy1 dagitmak ve verilen hedefleri en Ust seviyede gerceklestirebilmek adina, kendi
yontem ve becerilerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadirlar. Bu galisma ortaminda is
goérenler birbirlerine Ustinllk saglamak adina birbirlerini yipratici davraniglar
sergileyebilmektedirler. Bu durumda ast Uste, Ust asta psikolojik siddet
uygulayabilmektedir.

Mobbing olgusu, ¢alisma hayatinin her kademesinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
durumu, 1980’ler déneminde Heinz Leymann gundeme getirmigtir. Bu baglamda
mobbingi, bir grubun ya da bir kisinin magdur durumunda olan diger is goérene karsi,
bir sistem igerisinde uygulamasi olarak tanimlayabiliriz. Bu minvalde mobbing
olgusunu; zorballk, catisma, cinsel taciz, stres ve siddet ile bagdastirabiliriz. Psikolojik
siddetin ortaya cikis sekilleri bu unsurlar kapsaminda belirebilecegi gibi farkl
sekillerde de ortaya cikabilmektedir. Sonug itibariyle uygulayici, magduru zor

durumda birakmakta ve onu kotl sonuclara gebe birakmaktadir.

Mobbing bu ¢alismada bes béliumde incelenmistir. Birinci bdlimde kavramsal
cergeveden bahsedilmis, mobbingle ilgili yukarida da bahsettigimiz bazi kavramlar
Uzerinde durulmustur. Bu kavramlar zorbalilk, catisma, cinsel taciz, stres ve siddet

olarak belirtilerek, mobbingin baslama ve ortaya ¢cikma yollarina deg@inilmistir.

Calismanin ikinci b6liminde mobbingin sureci ve tarleri Uzerinde durulmustur.
Burada psikolojik siddetin nasil ortaya ¢iktigi, ortaya ¢cikmasina etki eden faktérlerin
neler oldugu Uzerinde durulmustur. Ayrica psikolojik siddetin ne tir asamalardan
gectigine degdinilerek, mobbingteki taraflar Uzerinde acgiklamalar yapiimistir.
Mobbingin tdrlerinin neler oldugu aciklanmis ve bu psikolojik siddetin hangi

asamalardan gegerek magduru istenmeyen sonuglara goéttirdiga agiklanmistir.

Calismanin Gglncd boéliminde, mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin bu
durumdan nasil kurtulabilecekleri Gzerinde durulmustur. Mobbingin belirtileri Gzerinde

yogunlasiimig, mobbinge maruz kalan magdur konumundaki is gérenin ne tir



yontemler uyguladidinda bu durumdan kurtulabilecegi anlatiimistir. Buradan
hareketle diinya da ve Turkiye’de mobbing olgusunun ne boyutlarda bulunduguna

deginilmistir. Psikolojik siddetin ne gibi sonuglara gebe olabilecegi anlatiimistir.

Doérduncu bolimde, caligmamizin omurgasini teskil eden oOrgutsel baghlik
konusu Uzerinde durulmustur. Burada orgutsel bagliligin ne oldugu anlatilirken;
orgitsel baglihgin gostergeleri, érgitsel baghligin bigimlerinin neler oldugu, orgttsel
baghligin siniflandiriimasi ve bu konudaki yaklasimlar, ¢alisanlarin érgatlerine karsi
baglihk duzeylerinden bahsedilmigtir. Son olarak bu bdlumde mobbingle orgutsel

bagllik arsindaki iligki ortaya konulmustur.

Son olarak calismanin besinci béliminde banka calisanlari Gzerinde bir
arastirma yapilmis ve bulunduklari is yerlerine, érgitlerine olan baglilik dizeylerinin
ne oldugunun ve mobbingin drgit bagliliklarina olan etkisi analiz edilmistir. Cikan
sonuglar detaylariyla ilgili bélimde anlatiimigtir. Bu baglamda ilgili sonuglar sle birlikte

Oneriler sunulmustur.

Yapilan ¢alismada genis olarak literatir taramasi yapilmistir. Daha 6nce
konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan destek alinmistir. Yayimlanan makaleler ve konu
Uzerine daha 6nce yayimlanan kitaplardan destek alinmis ve bu bilgiler i1s1§ginda

¢alisma tamamlanmistir.

Calismanin saha arastirmasi kisminda galisanlar tizerinde doksan yedi sorudan
olusan kapsamli bir anket uygulanmistir. Yapilan arastirma tanimlayici arastirma
yontemine uygun olarak gergeklestiriimigtir. Bu baglamda da mobbinge maruz kalma
ve drgiitsel baglilik iliskisi saptanmistir. ilgili calismanin analiz kismi detayli olarak ele

alinmis ve anlatimi yapiimistir.

Ulkemize genel olarak bakildiginda, 6zel sektér galiganlarinin mobbinge yogun
bir sekilde maruz kaldig1 gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Eger magdur bununla basa
cikmayi bilmiyor ve gugli duramiyor ise sonuglari onun igin olumusz olmaktadir.
Batan bunlarin 6ntne gegmek her seyden 6nce mobbingle ilgili galigsanlari egitmek ve
bilinglendirmekten gegmektedir. Bu durumu nasil asacagini ya da mobbinge maruz
kaldiginda bununla nasil baga ¢ikacagini bilen birey konu hakkinda daha saglikli ve
akilci hareket edebilmektedir. Dolayisiyla nasil nereden yardim alacagini, olaylar
karsisinda nasil davranacagini bilen birey maruz kaldigi olaylar karsisinda kendisine

daha etkin hareket tarzlari belirleyecektir.



BiRINCIi BOLUM

MOBBING KAVRAMI

1.1. MOBBING KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi VE MOBBING iLE iLGIiLli
KAVRAMSAL CERGEVE

Mobbing kavrami dile geldiginde insanlarin aklina gelen ilk sey psikolojik siddet
kavrami olmakta ve ¢evrede bulunan kisilerin maruz kaldiklari bu tir baskilara veya
yaptirmlarda gagristirmaktadir. insanin psiko-sosyal bir varlik olmasindan o&tiri
gevresinde olan biten durumlardan etkilenmektedir. Bu baglamda mobbingin neden
insan veya insana dair psikolojik bir yaptirim veya baski oldugunu anlamak igin ilk
olarak insani ele almak faydali olabilir. O halde insan nedir?! Olanaklari nelerdir? gibi
sorularla insana dair aciklamalarda bulunacak olursak eger, en genel tanimiyla insan
diisiine bilen, dénustiirebilen bir varliktir. insan “diinyaya ve evrene acgik olan,
konusan ve yaratici dusinme yetenegini olan, deney dunyasini asabilen, kendinin ve
evrenin bilincine varmis olan, eylemlerinden sorumlu olan varliktir.”? Eylemlerinden
sorunlu olan bu varlik kendi iradesiyle yapmis oldugu her seyin bilinci de olarak
yaptigindan sorumluluk sahibi olandir. Bu da bize gdsteriyor ki insan “bilingli ve sosyal
bir varliktir.” insanoglu hem toplumsal olarak hem de ruhsal olarak genis boyutlarinin
olmasindan dolay! onun yasadiklari sikintilar genelde bu minval lzere gerceklesir.
Diger bir ifadeyle insanin psiko- sosyal bir varlik olmasindan 6tura davraniglarinin
hemen hemen her aninda etkin olan sey onun ruhsal (psikolojik) ve toplumsal
(sosyolojik) durumlarindan etkilenir. Bundan &tirld insanin g¢alisma ortamindan
yasadiklari her sey onun psikolojik bir bunalim yasamasina ve bu baglamda is

veriminin diismesine de neden olmaktadir.

insan, iginde bulundugu toplumdaki sikintilardan etkilenir. Bu etkilenme onun is
verimini de etkilemektedir. Ayrica toplumdaki sikintilar insanin psikolojik olarak sikinti
ve bunalimina da neden olmaktadir. insanin olaylardan bu sekilde etkilenmesi ile
onun is yerinde amirinin veya diger ¢alisanlarin yasadiklari veya yasattiklari seyler
neticesinde ortaya ¢ikan psikolojik siddet yani mobbing yasanmaktadir. insanin
yasadigi bu psikolojik siddet is verimliligini etkilemenin disinda insanin toplumsal

yonund de etkilemektedir. Diger bir ifadeyle insanin saghginin bozulmasina neden

1 Afsar Timugin, Felsefe Sézliigii, 5. Baski, istanbul Bulut Yayinlari, 2004, s. 282- 284.
2 Bedia Akarsu, Felsefe Terimleri S6zliigii, 2. Baski, Ankara, Tlrk Dil Kurumu Yayinlari, 1979, s. 102.
3 Orhan Hancerlioglu, Felsefe Sézliigii, 17. Basim, istanbul, Remzi Kitapevi, 2010, s. 186.
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olan durum fiziksel sorunlarin dtesinde psikolojik bir yikima neden olarak kalici

hasarlara da neden olabilmektedir.

Mobbing, Latince “mobile vulgus” sézcuginden gelmektedir. Kararsiz kalabalik,
siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tagimaktadir. ingilizcede “mob” eylemi, bir

yerde toplanmak, saldirmak, ve rahatsiz etmek demektir. 4

Konrad Lorenz tarafindan (ayni zamanda bir etnologtur) bir arada toplanan
hayvanlarin ortak davraniglarini élgmek ve tanimlamak igin bir ¢alisma yapiimistir.
Lorenz, bu calismada blylk bir grup hayvan karsisinda, kigik grupta olan
hayvanlarin onlara daha baskin ve ortak olarak saldirmalarini psikolojik siddet olarak
tanimlamistir. isvegli fizikgi olan Heinemann okulda ders igerisinde égrencilerin
birbirlerine karsl davraniglarina merak duymus ve arastirmaya baglamistir. Mobbing
terimini Lorenz’den alan Heinemann kulglk égrenci gruplarinin yine tek bir 6grenciye
karsi yipratici davranislarina mobbing adini vermistir.® Yine, kendi calisma
sahalarinda 1950-1960’li yillarinin icerisinde gercgeklestirilen arastirmalar, mobbingin
yalnizca kugUk cocuklar yani ogrenciler arasinda gerceklesmedigini ortaya

clkarmistir.

Mobbing terim ilk kez 1984 yillarinda Heinz Leymann tarafindan “is Hayatinda
Glivenlik ve Saglk” konusunu iceren calismasinda belirtiimis ve buna bagh olarakta
bilimsel bir nitelik kazanmistir. Bulundugumuz c¢alisma ortamlarinda suregelen fakat
genellikle gérmezden gelinen bu olgunun caligsanlarin en blyuk kabusu olmasina
devam etmektedir. Bu durum zaman zaman hakaret boyutlarina ulasan kimi zaman
kisinin kapasitesinin Uzerinde kendisine is vyaptirarak yipranmasina yol
acabilmektedir. Bu durum kisilerde gerek fizyolojik gerekse de psikolojik rahatsizliklari

ve yikimlara neden olabilmektedir. °

1980’lerin basinda Heinz Leymann tarafindan is yapma esnasinda psikolojik
siddete yakin davranislari fark etmesi sonucu bu durumu arastirmis ve is yerlerinde

¢alisanlara kargl yapilan bu davraniglari “mobbing” olarak adlandiriimistir. Daha

4 Oktay Eser, ‘istanbul Kaltar Universitesi’
http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI%20TURK%20DILI/oktay eser_mobbing_kavrami.pdf (Erisim  Tarihi:
15.01.2019)

5 Giilcan Arpacioglu, is Yeri (CNBC-E “is Yerindeki Psikolojik Siddet”) konulu sdylesi, 2005; aktaran
S.Tayfun Kilig, "Mobbing (is Yerinde Psikolojik Siddet) Sanayi Sektdriinde Yasanan Mobbing
Uygulamalari, Kisisel Etkileri, Orgiitsel ve Toplumsal Maliyetleri”’, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Anadolu
Universitesi, Eskisehir, 2006, s. 6. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

6  Mobbing Birimi http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/viewititle/mobbing-nedir-37863 (Erigsim Tarihi:
05.03.2017)



http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI%20TURK%20DILI/oktay_eser_mobbing_kavrami.pdf
http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/view/title/mobbing-nedir-37863

sonralari “mobbing” kavrami daha da derinlestirilerek arastiriimalara konu olmus ve
ginimuzde buaylk orgutlerin dzellikle Uzerinde durduklari bir konu olmustur.
Orgiitlerde is yapma esnasinda ortaya cikan ve kisisel baski ve zorbaliklara maruz
kalanlari, ruhsal ¢okintlye ugratarak isten uzaklagsmalarina sebep olmustur. Bir nevi

yildirma igslemi basariyla gerceklesmistir.

Yildirma ¢alismalari yeni yeni yapilsa da bu durum is hayatinin tarih siirecinde
¢cok eski donemlere dayanmaktadir. Yapilan calismalar, tarihimizde gerceklesen
olaylarin bazilarinin ardinda mobbinge dayali davranis kaliplarinin oldugunu gozler
dnine sermektedir. Orneklendirirsek Sultan Siileyman (Kanuni) déneminin
pasalarindan Husrev Pasa intihar olayinin ardinda mobbing olgusunun oldugudur. Bu
intihara sebep olan mobbingin i¢ten ice uygulanmasi durumu sadece Hiisrev Pasa'nin
etkilenmesini degil Osmanli Devlet’ini de etkilemistir. Kurumsal bir yapinin da adaletli

bir sistemi ¢okertebilir oldugunu ortaya koymustur.’

Yildirmanin ¢ok yonlG etkileri vardir. Bu durum is hayatini olumsuz ydnde
etkilemesinden, ruh saghginin bozulmasina kadar birgok noktada hasarlara neden
olmaktadir. Ruh ve bedenden olusan insanin psikolojik bunalimi ile varilan
sonuglardan biri olan bedeni ortadan kaldirma yani intihar gibi vakalarinda
yasanmasina neden olabilir. Bu ylzden insanlari yildirma islemi sadece isten ayrilma
ile neticelenmeyebilir. insanlarin iginde bulunduklari psikolojik bunalimdan dolayi
mantikli olarak kararlar verememesi neticesinde kendisine ve gevresindeki diger
bireyleri de olumsuz etkileyebilir. Bu ylzden insanin fiziksel ve psikolojik saghgi

sadece kendisi igin degil cevresi icin de dnemlidir.

Mobbing Uzerine birgok arastirma yapmis olan Pinar Tinaz da mobbingin,
isyerinde ¢alisanlarin kendi aralarinda, isverenler veya yoneticiler tarafindan sistemli
ve surekli tekrarlanarak suregelen orgutsel bir teror olarak tanimlamigtir. Tinaz
yildirma olgusu, magdur durumda olan kigilere hem ust, hem alt hem de ayni
seviyedeki is gorenler tarafindan gesitli davranis kaliplariyla olumsuz kétu davraniglar
sergilenmesi (siddet, asagilama, tehdit vb.) bu tlr davraniglari da bir sistem igerisinde

uygulanmasi olarak tanimlamistir.®

_7Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giiniimiize, Sistem Yayincilik,
Istanbul 2005, S. 199. )
8 Pinar Tinaz, Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinclilik, istanbul 2006, s. 8.
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Mobbing, Latincede “mobile vulgus” olarak gegen, kararsizlik yasayan
kalabaliklar ve siddet edilimi gosteren topluluklar seklinde anlamlar tagiyan bir olgu
olarak ortaya ¢ikmistir. ingilizce de “Mob” fili, bir alanda saldiri ve rahatsizlik
olusturma Uzerine bir araya gelme anlamlarinda kullaniimaktadir. Diger dillerde de
mobbing kelimesi cevirisi yapilmaksizin aynen kullaniimaktadir. Bu durumun temel

sebebi terimin gergek karsiligi olmamasidir.®

Son zamanlarda yapilan arastirma ve g¢alismalar i1siginda isyerlerinde ortaya
¢lkan psikolojik sorunlara bagli olarak, calisanlarin yaptiklari iglerinden uzaklasma ve
hatta terk etme egilimleri bas gdstermistir. ilk baslarda érgiitteki rekabet ortamindan
kaynaklandigi dusinllen psikolojik baskilarin, daha sonra psikolojik baskilarin
boyutlarinin ve éneminin olaylarin dncesinde bilinmeyen ve istifa kanaliyla érgutlerini
terk eden is gorenlerin ortaya koyduklari nedenler dogrultusunda oldugu ortaya

citkmistir.1°

Yildirma olgusuyla yapilan ifade ile hukuk agisindan bakildiginda 3 ana kavram
Uzerinde uzlagilmaktadir. Bu tanimlamalar mobbingin hukuk alanindaki tani

unsurlaridir:tt

* Mobbing uygulama yoluna giden bireyin diglncesinin ne oldugu Uzerinde
durulmaksizin gergeklestirdigi faaliyetin magdurda biraktidi etkiler.
* Bu olumsuz durumlarin magdur Gzerindeki olumsuz sonuglari

* Mobbing uygulama asamasinda stireklilik gésteren bir davranisin ortaya konulmasi.

1.2. MOBBINGLE iLGIiLi BAZI KAVRAMLAR VE AGIKLAMALARI

Asagida verilen kavramlar mobbingle hangi yonleriyle iligkili oldugu agiklanmistir.

1.2.1. Zorbalik (Bullying)

Zorbalk durumu daha ¢ok egitim alanlarinda cocuklarin kendi aralarinda
olusturduklari sosyal grup davraniglarinin durumunu arastirmak tzere ve bu disiplini

ortaya cikarabilmek adina kullaniimis bir terimdir. Psikolojik yildirma da zorbalik

9 Saban Cobanoglu, “Mobbing Is Yerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleri”, Timas
Yayinlari, istanbul 2005, s. 19.

10 Tinaz, a.g.e., s.7

11 Nurettin Paksoy, isyerinde Psikolojik Taciz-Yildirma (Mobbing), Siitgii Imam Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisu, 2007, s.8, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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kavramida anlam bakiminda kisi ya da kisilere karsi gerceklestirilen hem psikolojik
hem de fiziksel siddeti kendi icinde barindirmaktadir, fakat zorbalik kavrami igerisinde
agirhikh olarak psikolojik saldiriya ilaveten fiziksel siddetide barindirmaktadir.
Psikolojik yildirmada ise psikolojik baskici davraniglar daha agirlikh olarak

bulunmaktadir.12

Mobbing yapilmasi durumunda bu duruma maruz kalan kisi direng gésterme
cabasindan daha c¢ok bu duruma boyun egme eylemi icerisine girmektedir.

Dolayisiyla zorbaligi gerceklestiren kiside basariya ulasmaktadir.

Tutar, “mobbingi” hayatin bir ¢ok alaninda vazgecirme, icine kapatma,
magdurun sahip oldugu kisiligini séndirme, kapatma olarak kullanmis, "Bullying’i” ise
bu tutumlarin ve davranis kaliplarinin daha sert sekilde uygulanmasi olarak ifade

etmistir.3

1.2.2. Siurtlisme (Catigsma)

Sirtisme esnasinda kisilerde fizyolojik ve bulunduklari ¢evredeki psikolojik
ihtiyaglarini tatmine engel olan durumlarina bagli olarak sikinti ve stres halleri
yasanmaktadirlar. Kisilerin hepsi farkli gayelere ve hedeflere sahip olduklarindan
karsi karsiya kaldiklari olaylar neticesinde farkl reaksiyonlar gdsterebileceklerdir.
Sahsi olarak sahip olunan degerler bitlini bir diger kisinin sahip oldugu degerler ile
uyumlu olmayabilir. Clnku Kisilerin, yetistikleri ortam sahip olduklari kultirlerinden
dogan duygu ve zevkleri farklilik arz edebilir ve buna bagh olarakta ayni davranis
sekilleri icerisinde olmayabilirler. Yine bu cercevede birbirleri arasinda duslnce ve

gorus farkhiligi ve zitlagsmalar meydana gelebilmektedir.

Asagida Cobanoglu’'nun mobbingin baglangicindan son seyrine dogru yani

yukaridan asaglya gelisim seyri tablo halinde gdsterilmigtir.

12 Hiiseyin Giin, Galisma Ortaminda Psikolojik Taciz Isyeri Sendromu (Mobbing/Bullying), Lazer
Yayincilik, Ankara 2009, s. 16.

13 Hasan Tutar, i§yerinde Psikolojik Siddet, BRC Basim, Ankara 2004, s. 31.

14 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul 2001, s.
543-551



Tablo 1. TABLO 2bing Asamalari ¥

Catisma

Coéziimlenememis Catisma
(Psikolojik Yildirmanin ilk Belirtileri Baglar)

Kisi Kendisini Gergin ve Depresif Hisseder

( Psikolojik Yildirma Baslar)

Tatminsiz Performans
( Psikolojik Yildirma Siddeti artar)
Catisma Cogalir,.Psikolojik/Fiziksel Saglik Bozulur

(Yogunlagmis Psikolojik Yildirma)

Catisma Surekli Hale Gelir. Uretkenlik Engellenir
(Yogun Psikolojik Yildirma Devam Eder)

istifa/Kovulma

1.2.3. Cinsel Taciz

Cinsel taciz etik degerlerimizin disinda yer alan cinsel agidan ayrimciligi
ongoren sekil ve davraniglardan biridir. Calisma hayatinda bu baglamda yani cinsel
taciz kategorisinde yer alan davraniglar UGzerinde hem fikir olunan bir tanim veya
kavram bulunmamaktadir. Yapilan davranislardan hangilerinin bu baglamda
degerlendirilecegi veya dedgerlendiriimeyecegi tartisma alani olusturmaktadir.
Ornegin, erkek bir calisanin galisma arkadagini, yapacaklari bir calisma igin
konusmak uzere yemege davet etmesi ve bir yoneticinin kargi cinsten diger bir
calisana ya da astina fiziksel 6zellikleriyle ilgili iltifat etmesi kisiden kisiye farkl olarak
yorumlanilabilmektedir. Bu gibi durumlara bagli olarak cinsel taciz ile ilgili net bir tanim
olmasa da ICFTU (Dunya Ozgiir is¢i Sendikalari Konfederasyonu Kadin Komitesi)
cinsel tacizin tanimini su sekilde yapmistir; is gorenlerin tekrar tekrar yapilan
hoslaniimayan s6z ve vicut hareketleri ile jest ve mimikleriyle ortaya konulan her turlt
hareket tarzi cinsel mana da kigik disuricu sdzler, cinsel anlamda ayrimciligi giden
her sdz, cinsel tacizdir.”® isyeri calisanlarinin birbirlerine karsi bu tavirlari neticesinde,
calisanlar arasinda yasanan olumsuzluklar, sosyo- psiko varlik olan insanin is

performansini olumsuz yénde etkilemesine neden olmaktadir. isyerinin bu durum

15 Cobanoglu, a.g.e., s.21.

16 Birgll Simsek, ‘’Yéneticilerin Caligsanlara Karsi Etik Sorumluluklari’’, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.3, 69-86, aktaran, Bahar Bingdl, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilimdali Yénetim Organizasyon Anabilim Dali Yonetim Organizasyon Programi, Dokuz Eylul
Universitesi, izmir 2007, s. 15. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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karsisinda karsilastigi zararin yaninda asil dnemli olan ¢alisanin i¢cine kapanmasi ve
is ile alakali sorumluklarinin gerekli sekilde yerine getirememesi neticesinde Kiginin
her seye kargi bikkinlikla bakmasina neden olabilmektedir. Caliganlarin bu gibi
durumlarla kargllasmasinin éniine gegmek is kanunun da yapilacak dizenlemelerle

saglanabilir.

1.2.4. Stres

Catisma sonrasinda kisinin ruhsal halinde meydana gelen bezginlik,
karamsarlik i¢ dlnyasiyla savasma sirecidir. Bu slre¢ saglikh
yonetilemediginde kisisel travmalar meydana gelmektedir. Dolayisiyla mobbing

yani psikolojik siddet olgusu daha baskin olmaya baslamaktadir.

1.2.5. Siddet

Siddet, bireye baski-gli¢ uygulayarak kisinin istegi disinda davranis
kaliplarina koymaya zorlama egilimidir. Siddeti eyleme koyma durumlari,
zorlayarak, saldirarak, fiziksel siddetin yaninda psikolojik siddette uygulayarak
ortaya c¢ikabilmektedir. Yani bireylerin gerek fiziksel, gerekse de psikolojik

olarak aci duyacagi durum ve olgularin hepsi siddettir.’

Siddet olgusu, bireylerin algilamalarina bagh olarak ortaya g¢ikmasi
sebebiyle degisen farkhliklarla ele alinabilir. Siniflamalara baktigimizda élgut,
magdurun Kkisilik 6zelliklerine gore siddetin bireysel siddet, cete mensuplari
tarafindan ortaya c¢ikarilan siddet, kabileler arasinda gergeklestirilen savaslar
olarak soylenilebilir. Siddetin bu kapsami etnik gruplara, toplum igerisindeki

siniflara ve devlet yonetimlerine uzanan bir gesitliliktir.®

1.3. MOBBING SURECI VE TURLERI

1.3.1. Mobbing Nasil Ortaya Cikar

Mobbing, bir sistem icerisinde genellikle ¢esitli asamalardan gegen bir slreci

ifade eder. Psikolojik siddet meydana geldikce ve artma egilimi gosterdikge, is gérenin

17 Lisa Barrios, Davit Sleet, International Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences, 2004,
aktaran Tinaz s yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayincilik, Istanbul 2011, s. 41.

18 Emre Isik, isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile ig stresi iligkisine Yénelik Bir Arastirma, aktaran M.
Bllent Tokat, vd., “’Degerlerin Psikolojik Kusatmasi Mobbing”, Ekin Basim Yayin Dagitim, Kitahya
2011, s. 23.



saghdr da bozulmaya bagslar. Psikolojik siddet; is yerinde haksizlik, c¢alisani
kigimseme, taciz, psikolojik yolla baski kurma, psiko-terér yoluyla c¢alisani
bulundugu yerden uzaklagtirmayi1 amaclayan iyi niyetli olmayan eylemler batunandur.
Mobbing, is gbérenin kisisel 06zelliklerine, isindeki bilgi ve deneyimine sadiri
yapilmasiyla baglar. Psikolojik siddette is gorenin kisiligini, meslek bilgisini ve
alanindaki basarisini ki¢cik goésterme cabalari vardir. Calisanin igiyle ilgili sorgular
yapildiginda bu durum onun g¢evresinde de glivensiz bir ortam olusmasina neden olur.
Mobbingi uygulayanlarin algisina gére buna maruz kalan calisana gliven
duyulmuyorsa; bu calisanin ortaya koydugu isler; deger tasimayan anlamsiz isler
olup, buna bagli olarakta mobbinge maruz kalan bu ¢alisanda degersizdir. Psikolojik
siddet surecinde magduru en fazla zorda birakan bu durumun sik sik yasanmasidir.
Mobbingin suresi artip gergeklestiriime sikligi da ¢ogalirsa buna dayanma gucu her
magdur icin ayni seyretmeyebilir. Bazi calisan bu duruma direng gdsterip, bu
durumun Ustesinden gelebilir. Ancak bazi galisanlarda direng godsteremeyip isten

ayrilma hatta intihar etme yoluna dahi gidebilirler. °

Mobbingi uygulayan ve buna maruz kalan kisi arasinda buyik bir dengesizlik ve
gl¢ acisindan bir esitsizlik vardir. Mobbinge maruz kalan kisi surekli kaybeden
taraftadir. Yani bir taciz hareketine yildirma adinin verilebilmesi icin; kasit olmasi,
surekli olmasi, bir sistem icerisinde slirmesi gerekmektedir. Bunlari ortaya gikarmak
icin ise; varolan bu gatisma durumu, kurumun (is yerinin) kilttr durumu ve bu tacizin

slreci ayrintili olarak incelenmelidir.°

Orgitte yildirma gesitli asamalar ile birlikte meydana gelir. Mobbing meydana
geldikge her cgesit psikolojik durumlar birbiriyle etkilesmeye ve buna maruz kalan
kisinin saglik agisindan olumsuz sekilde etkilenmeye baglar. Kisinin igiyle ilgili
muhatap kaldigi sorularla, mesleki yeterliligi tartisihr ve bulundugu gevresin de ona
glven duyulmayan bir ortam olugturulur. Mobbing yapan Kiginin algilama durumuna
gore, o kisiye glven duyulmuyorsa, yaptiklari deger tagsimaz dolayisiyla kendileri de
deger gérmeyen bir duruma koyulmalidir. Yildirmanin diger kisminda mobbinge
maruz kalan bireye uygulanan “gerilim strateji’siyle; asagilayici, taciz edilme,
kétimser bir iletisim ile hem c¢alisanin kaygilari arttirilir hem de is gérenin endise
icinde calismasi igin ugras verilir. iletisimsizlik ya da olumsuz kaygi verici iletisim

kanaliyla mobbinge maruz kalan bireyin kendine yasatilanin guveninin bozulmasi

19 Can Aktan Web Ana Sayfasi http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/sureci.htm (Erigim
Tarihi: (03.05.2019)

20 Gazi Universitesi Web Ana Sayfas ‘Mobbing Birimi’,
http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/view/title/mobbing-nedir-%3F-37863 (Erisim Tarihi: 30.03.2017)
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toplum icinde asagilik duygusu yasamasina sebep olur. Yildirmada buna maruz kalan
bireyi en ¢ok etkileyen bu durumun sik olmasi, tekrar tekrar yapilmasi ve surelerinin
sikiigidir. Yildirma arttik¢a, siddet seviyesi ylkseldikge ve slresi de uzadikca yaptigi
etkide artacaktir. Her bireyin mobbinge dayanmasi ve buna karsi dik durabilme
sinirhhiklari farkh farkli olur. Birisi igin, dayanilabilir olan bir durum, digerine ¢ok blyuk
zarar verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir. Psikolojik siddeti tolere edemeyen

magduru bekleyen son, kisisel benlik duygusunun kaybi veya 6limidar.??

Mobbing uygulayicilari mobbing uygulayacaklari kisilere karsi bazi yol ve

yontemleri kullanmaktadirlar. Bu yontemlerden bazilari sunlardir; 22

izolasyon; bireyi gdérmemezlikten gelmek, onu &nemsememek, s6z hakki
tanimamak, mobbinge maruz kalan kisinin konusmalarini dinlememezlikten gelip

onun soéylediklerinin karsiligini toplum icinde baskasina dogru séylemek,

Hakaret; meslegini veya kisisel dzelliklerini hedef alip kotl ve olumsuz sézler

yoneltme, bulunulan ortamda sosyal kigilikle bagdagsmayan sozler sdylemek,

igneleme; magdurun (izillecegini bilerek onu yaralayici ve lziicl sdzlerle igreti
etmek, magdurda olusturulacak bu yikici sézler bazen direkt bazen de endirekt olarak
ifade etmek,

Kigimseme; lletisimsizlik ya da olumsuz kaygi verici iletisim kanaliyla
mobbinge maruz kalan bireyin kendine olanin giveninin bozulmasi toplum iginde

asagihk duygusu yasamasina sebep olunmasi,

Devamli olumsuz elestirme; magdurun yaptigi islerin higbir sekilde dvguye layik

olmayip surekli olarak yapilan islerde bir eksiklik ya da gedik bulma durumu,

Surekli is yaptirma hali; yapilan normatif islerin yani sira magdurun kapasitesini
asan yuku agir iglerin verilmesi, sahip oldugu donaniminin ve bilgisinin bazen altinda

bazen Uzerinde igleri yaptirmaya calismak,

21 Evren Ari Tekge, Yildirma Olgusu ve Yildirma ve Kisilik Arasindaki lliskinin incelenmesi: Bir Bankacilik
Sektéri  Ornegi, Isletme Anabilim Dali, Kayseri Erciyes Universitesi, Kayseri 2010, s. 9.
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

22 T C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli§i Strateji Gelistirme Bagkanh§i Resmi Ana Sayfasi, “is Yerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Cozim Onerileri TBMM Komisyon Raporu”
http://sgb.aile.gov.tr/upload/sgb.aile.gov.tr/mce/2012/raporlar_yayinlar/mobbing_cozum_onerileri_tbm
m.pdf (Erisim Tarihi: 29.10.2014).
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is azaltma; mobbinge maruz kalan bireyin sahip oldugu sorumluluk alanindaki
isleri azaltarak zaman igerisinde onu higbir is yapmiyor konumuna getirerek bosa

¢lkarmak,

Dedikodu; bireyi ilgilendiren konularda dogru ya da yanlig bilgi ve sdylentileri
orgut icerisinde duyurmaya galismak. Bu bireyin gerek 6zeli gerekse igiyle ilgili bilgileri

3. kigilere sdylemek,

Kinama; bireyin sahip oldugu kisisel 6zelliklerinden dolay1 kinanmaya ugramasi

ve kotl olarak atfedilerek diglama yoluna gidilmesi,

Fiziksel siddet; magdur olan bireyin mobbingi uygulayan veya buna yardakgilik
yapanlarin kisisel esya ve 6zel alanina giren yerlerde fiziksel olarak vurma, el ve kolla
yapilan vicut temasi, ve hatta kavga edilip tartaklamaya kadar giden fiziksel siddet

olaylari,

Cinsel taciz; mobbine maruz kalan bireye agiz ve diger ima atfeden hareketlerle
istismarlarda bulunulmasi, fiziksel baglamda 6zel alanina girilerek veya zor kullanarak

sarkintilik edilmesi, seklinde siralanabilir.

Mobbinge maruz kalanlarin géstermis olduklari bazi davraniglar bulunmaktadir.
Mobbing davraniglarinin nedenleriyle ilgili bilimsel arastirmalar hentz ¢ok yenidir.
Lorenz’e gore, insanda meydana gelen saldirganlik belirli dis etkenlere bagl bir tepki
olsaydi insanhdin durumu bu denli tehlikede olmaz, saldirganhdin etmenlerini

inceleyip 6nlemek mimkin olabilirdi.?3

Cassitto (2014), is Yerinde Psikolojik Siddet (Psychological Violence at Work)
adli gahigsmasinda orgutlerde calisma alanlarinda yogun olarak ortaya ¢ikan yildirma

hareketlerini su sekilde siralamistir:?*

* Yapilan yanhgliklardan sorumlu tutulmak
* Ozel esyalara verilen zarar

* Calisma ortaminda alaya alinmasi

* Kendisiyle ilgili olmayan seyler Uzerine dedikodu yapilmasi

23 | {itfiye Kaya Cicerali, E. Ensari Cicerali, “Tiim Bilinmeyen Yénleriyle Mobbing Is Yerinde
Psikolojik Yildirma”, Gece Kitaphdi Yayin Evi, Ankara 2014, s. 17.

24 M. G. Cassitto, Is Yerinde Psikolojik Siddet (Psychological Violence at Work), 2003, s. 288-289,
aktaran Lutfiye Kaya Cicerali, E. Ensari Cicerali, “Tiim Bilinmeyen Yénleriyle Mobbing Is Yerinde
Psikolojik Yildirma”, Gece Kitaphdi Yayin Evi, Ankara 2014, s. 17-18.
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* Magduru bulunulan g¢evrenin disinda tutulmasi
* YUksek sesle taciz etmek
* Argo kelimelerle ithamda bulunmak
* Seref ve haysiyete olumsuz yaklagimlar
* [zolasyon
* Birey hakkinda devamli olumsuz séylemler
* Fiziksel siddeti doguracak yaklasimlar
* SOz ile karsi tarafi tahrik etmek
* Provokasyonlar
* Celisen durumlari bireye bir arada yasatmaya calismak
* Tehdit edilmek
* Klglk dustrilmek
* Hakaret edilmesi
* Taciz edilmesi
* Dalga gecilmesi
* Kazanilan edinimlerinin oldugundan kiguk atfedilmesii
* Bireyin igiyle ilgili sorun yasamasina neden olunmasi
Mobbing, cesitli etmenlere badli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada da géruldagi
Uzere kars tarafl huzursuz edecek, onu yildiracak davraniglar dizisi yer almaktadir.

Basindan sonuna kadar mobbingi uygulayan konumunda olan is goéren, cesitli
provokator davranislarla magduru bezdirmekte ve onu kiglk disirmektedir.

1.4. MOBBINGIN ORTAYA GIKMASINDA ETKILi OLAN FAKTORLER

Bu boélimde mobbinge sebep olan baslica nedenleri incelenmistir. Bu inceleme
de bireysel faktérlerin mobbingin ¢ikisina nasil etki ettigi ele alinarak, bu durumun

orgitlerde ne gibi sonuglara neden oldugu anlatiimistir.
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1.4.1.Bireysel Faktorler

Genel olarak bireysel etkiler daha ¢ok kisinin igine kapanik, sikilgan bir yapida
olmasi bireyin bu slreclerle basa cikmasini daha da zorlastirmakta, etkilesimden
daha ¢ok zarar gérmektedir. Buna basvuran kisilerde istemedikleri insanlar tGzerinde

bu durumlarda daha da etkin rol oynamaktadirlar.
Leymann, insanlarin mobbinge basvurmasinda dort temel neden gérmektedir.?®

a) Birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak, “Eger kabul etmiyorlarsa
gitsinler”. Bu kelime bu duyguyla faaliyete gecenlerin dislince seklidir. Bu distinceye
destek verenler bulunduklari grubun veye baska gruplarin ayakta dik durabilmeleri
icin ayni dogrultuda hareket edip ayni kultirde yogrulan kisiler olmasi gerekliligini
sdylerler ve kendilerinin karsilarinda oldugunu dasindikleri insanlari da ortamda

Otekilestirerek uzaklastirirlar.

b) Dismanlik etmekten zevk almak, Kisiler sevmedikleri kimselerden
uzaklasmak icin yildirma hareketine bagvururlar. Orgit yapisi igerisinde calisanin
hangi kademede oldugunun bir 6nemi olmaksizin o kisiye karsi dismanlik etmekten
geri durmazlar. Sahip olunan statileri mobbing uygulamalarina engel teskil
etmeyecektir. Dolayisiyla ydnetim kademesinde olan birisi, esit seviyedeki is gérenler

veya astlari arasindan birisi psikolojik siddet magduru konumuna gelebilmektedir.

c) Mobbing yapmaktan zevk almak, Psikolojik sikintilari olan mobbingciler
uyguladiklarindan haz almaktadirlar. Bu tur kigilerin illa birisini egale etme amaci
olmayabilir. Orgiit igerisinde galiganlarin distincelerine 6nem verilmemesi, degisim
ve gelisime kapal olunmasi, surekli rutin iglerin yapilmasi durumu; ¢aligsanlari farkl
heyecan ve arayislara ydnlendirebilir. Farkli heyecan arayan is gorenlerde, calisma

arkadaslari Uzerinde mobbing davranisi ortaya koyabilmektedirler.

d) Onyargilari birlestirmek, Bireyler kiiltiirel, sosyal, irk ya da belirli gruplarin
Uyeleri olan ve hoglanmadiklari kisilere karsi yildirma davranisi igerisine girebilirler.
Bunun yaninda insanlar belli sosyal, irksal ya da etnik bir grubun Gyesi oldugu igin

sevmedikleri kimselere kargi mobbing yapabilirler.

Orgiitlerde, herhangi bir kigiden haz etmeyen diger kisi, is yerinde belki

pozisyonu belki kigisel gucu nedeniyle bir yaptirim gucune sahip ise hoglanmadigi

25 Giildane Karslioglu Yeni, Tiirk Metal Dergisi “Mobbing is Yerinde Psikolojik Taciz” 1. Basim Adustos
2013, s. 48-49.
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bireye olumsuzluklar yasatabilir. Bu tlr yapiya ve dislnce yapisina sahip insanlarin
mobbingi uygulamasi icin bir nedenlerinin olmasina gerek yoktur. Bazi is gorenlerden
kendi iglerinde bulunan birini nedensiz yere o kisiden hoglanmadiklari i¢in, psikolojik

siddet uygulama yoluna gidebilirler.®

Zeynep Oral kitabinda aktardi§i Uzere ¢alisma arkadasinin basina gelen olayi
ve sonucunu su sekilde dile getirmistir; “30 yili agkin ¢alistigi isinden kiguk gorilerek
isinden atildigini, kendisinin yasadigi bu durumun cinsel tacize ugramig hissettigini,
genis bir zaman hi¢c kimse ile iletisime gegmedigini, sosyal ¢evreden kendini
soyutladigini, yasadigi bu durumun suglusu olarak hep kendisini gérdiguna, kisisel
olarak bunalima girdigini, ve yasadiklarinin hem bedenen hemde ruhen bir travma
yasadigini, ve bu is arkadagi olan kigin igten ayrilmasindan sonra yogun duygusal

bunalima girip buna bagh olaraka vefat etmistir.”?’

1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Mobbinge neden olan bir diger ve beklide en 6nemli etkenlerden biriside 6rgut
ici yani yonetsel sistemlerdir. Bu sistem icerisinde kisiye karsi uygulanan her tarla
sistematik hareket mobbing olarak adlandirilamayabilir. Ancak oyle belirgin
kistaslarda vardir ki bu etkiler mobbing olgusunu ortaya koyar, mobbinge neden olan

etmenleri hem yonetim hem de 6rgiit agisindan su sekilde ortaya koyabiliriz; 2
* YUksek boyutta hiyerarsik yapi

* Baskinin 6rgutun iginde disiplinize edilmesi, verimli galismanin yukseltiimesi bu

baglamda da gosterilecek direkt tepkilerde bunun bir arag¢ olarak sunulmasi
* insan kaynagina yénelik giderlerin diisiiriiimesi
* Qrgltun sahip oldudu ig iletisimin zayif olmasi

* Orglit icerisindeki kargasanin ortadan kaldiriimasinda yetersiz kalinmasi ve galisma

yontemlerindeki eksiklik
* Liderlik agisindan zafiyetlerin olmasi

* Birlikte ¢alismanin az olmasi ya da hi¢ olmamasi

26 Asiye Toker Gokge, “Mobbing: Isyerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma Yéntemleri”’, Pegem
Yayinevi, Ankara 2008, s. 48.

27 7eynep Oral, “Meslek Yarasi”, Dodan Kitapgilik, istanbul 2006, s. 155-178.

28 KMU Web Ana Sayfasi “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgitler Agisindan Onemi”
http://dergi.kmu.edu.tr/userfiles/file/haziran2010/81-89.pdf (Erisim Tarihi: 17.10.2014 )
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* Bireyin Kigisel beceri ve kabiliyetlerinin ve egitimlerinin Snemsenmemesi
* Yonetimsel zafiyetler
* Qrglt icinde gizli sakli hareket edilmesi

* |s yerinde stresin asiri olmasi

*

Sdrekli ayni isleri yapmak farkli igler gdstermemek

* Yénetim pozisyonunki kisilerin Psikolojik Siddet olgusunu bilip gérmezden gelmeleri

veya bdyle bir olgunun varligina inanmamalari
* Ahlaki degerlerle uyusmayan uygulamalar

* |s yerindeki kiiglilme, yenilikler ile birlikte yapilanma vb. nedenler

Yukarida yer alan nedenlerde g6z 6nline alindiginda mobbing sadece kisilerin
birbirlerine uygulamis olduklari bir slrecten ibaret degildir. Bu sure¢ igerisinde

orgutteki uygulamalar ya da uygulanmayanlar etkili oimaktadir.

M. Carroll Brodsky, isletme yonetiminin, psikolojik yildirmayi tesvik etmesinin
nedenlerini su sekilde aciklamigtir: “Disiplin getirmek, verimliligi arttirmak ya da

refleksleri kosullandirmak (askeri kuruluglardaki gibi).”?°

Ko6tl yonetimde mobbingi etkileyen diger faktorleri ise:

*Insan Kaynaklarina zarar vermek ugruna sirekli sonug odakl yaklagimlar
sergilemek.

* Kapalarin sirekli kapali olmasi,

* iletigim kanallarinin strekli kapali olmasi,

* Sorunlari ¢dzmede ¢d6zum odakli olunmamasi ve ig gorenin gikayet edebilecegdi
alanlarin ¢ok kisitl olmasi,

* Lider vasifli yoneticilerin, yonetim becerilerinin zayif olmasi,

* s ortaminda siirekli bir sorunlu bulma c¢abasi, ve sikintilari ona yiikleme gayreti,

* Takim olarak galisma ruhinin zayiflig1 ya da hi¢ bulunmamasi.

29 M. Carroll Brodsky, “The Harrased Worker”, MA: D.C Heath and Company, Lexington, 1976, s.2.
aktaran, , Giilsen Karavardar, is Yasaminda Psikolojik Yildirma ve Psikolojik Yildirmaya Direng
Gosteren Kisilik Ozellikleri ile iligkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal insan Kaynaklari
Yénetimi Bilim Dali, istanbul Universitesi, Istanbul 2009, s.33-34, (Yayimlanmamig Doktora Tezi)
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Mobbingi etkileyen bir diger érgiitsel faktor is yerindeki yogun strestir. Uretimin
oldugu is yerlerinde is goérenler, yodun is baskisi ve stresini en Ust dizeyde
yasayabilmektedirler. insanlar kendilerinden isteneni yapamadiginda, olay mobbinge
doénusup bunu her dizeyde astina ya da Ustline yonelik olarak gerceklestirebilirler.
Ydénetici kademesinde olanlar patronlari tarafindan gordukleri baskiyr mobbing olarak
kendilerine bagli calisanlara uygulayabilirler ya da bunun tam tersi olan calisan
yoneticeye mobbing uygulayabilir. Tersi durumda, alt ¢alisanlarda bunun is yerinde
yasanan strese bagli oldugu kanaati vardir. Buna bagli olarakta Ustlerine

(yo6neticilerine) uygulanan mobbinge destek olabilirler.

Monotonluk mobbingi olusturan faktorlerden bir digeridir. Beyin firtinasi
yapilmayan ve surekli olarak ayni seylerin yapildigi érgutlerde ¢alisanlar igin sikici bir
is ortami olusur. Bu nedenle galisanlar hayatlarina biraz heyecan katmak amaciyla

psikolojik yildirma davraniglari sergilemeye baslayabilirler.

Yonetici kademesinin mobbinge inanmamasi ve inkar etmesi de mobbingi
tetikleyecektir. Yonetici rolinde ¢alisanlarin 6rgutte mobbing olduguna inanmamalari
yapilanlarin normal slrecler olduguna kanaat etmeleri mobbingin devam etmesine
sebep olabilir.

Psikolojik yildirmanin igyerlerinde yogun olarak yasandigini bilmediklerinden ne

yapmak konusunda da fikir sahibi degildirler.

Mobbingi arttiran ve sebep olan durumlardan biriside ahlaki olmayan uygulama
ve davranig kaliplaridir. Yapilan igler sebebiyle paydaglari zarara ugratacak
eylemlerin yapilmasli, vergi kacgirma gibi ahlaki olmayan islemler, is gorenler
tarafindan ortaya c¢ikarilir ise, bu is gorenlere eziyet yapmak amaciyla mobbing
uygulanabilir. isverenler ise bu sorunlari ¢gézmek yerine bireyleri suglama egilimine

giderler.

Mobbing ayni zamanda dikey olmayan organizasyonlarda daha yogun
gorulebilmektedir. Bu tip organizasyon yapilarinda insanlar, maddi ¢ikar ya da makam
icin psikolojik yildirma tarzindaki eylemlere girisebilirler. Diger ¢alisma arkadaslarinin
¢alisma ortamini huzursuz hale getirecek alternatifler gelistirerek kendilerinin ¢alisma

ortamini daha verimli hale getirmeye ¢alisabileceklerdir.
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Sirketlerde yasanan yapi degisiklikleri ve sirket evlilikleri de mobbingin
tetikleyicisi olabilmektedir. Bu tarz durumlarda mevcutta bulunan Gdnvanlarin
kaldiriimasi gerekliligi hasil olabilir. Bu durum plansiz yapilirsa mobbinge sebep olma
intimalide ¢ikacaktir. Rekabet ortaminda, isini kaybetme korkusu yasayanlar,
bulunduklari konumlari korumak igin savasim yoluna giderler. islerini kaybetmemek

icin digerlerine mobbing uygulamaya baglarlar.

1.4.3. Sosyal Faktorler

Mobbinge neden olan sosyal faktorler cevresel standartlari ile dogrudan ilgilidir.
Magdurun cevresinde nasil algilandigindan tutun kendi hal ve hareketlerine kadar her
sey bu faktoérleri icinde barindirir. Ama burada 6zellikle tGzerinde durdugumuz nokta
g¢alisanin  6rglt igerisindeki arkadaslariyla, yoneticileriyle olan iligkilerini
kapsamaktadir. Mobbinge maruz kalan kisi kendine olan givenini kaybetmis olan
kisidir. Ya da baska bir agidan 6zgiveni baskasi, baskalari tarafindan kirilmis olan
kisidir. Ornegin ise bir defa ge¢ kalmasi lzerinde asiri sekilde yogunlagarak sanki
bunu her zaman yapiyormus gibi tUzerine gidilmesi ve bunun surekli bir sekilde en
olmayacak zamanlarda kendisine aksettirilmesi onu yildiracaktir. is arkadaslarinin
kendi aralarinda yaptiklari faaliyetlere o kisiyi almamalari onu diglamalari magdurun

ise ve ¢alisma ortamina kargl sogutacaktir.

Mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ana unsurlardan birisi olan sosyal alan
magdur konumunda ki kisiyi en ¢ok etkileyen etmeler arasinda yer almaktadir. Clnk
¢aligilan ortamda huzur olmamasi bu is yerinden vazgegcmekte o kadar kolay

olacaktir.

Mobbing nedeniyle isten ¢ikmalar ve bunun yaninda ¢ikarmalarda olacaktir.
Cunkl mobbing yoluyla yildirilamayan ve istenilmeyen kisiler farkl sebeplerle isten
cikariimayla karsi karsiya kalirlar. Diger taraftan mobbingin sosyal baski kanaliyla
karsilasan kisiler bir stre sonra gerek fiziksel rahatsizliklari nedeniyle gerek psikoloji

rahatsizliklari sebebiyle, isten ayrilmaya kendileri bagvuracaklardir.
1.5. MOBBINGiN ASAMALARI
Psikolojik Yildirmanin (Mobbing) surecleri tlke ve buna bagl kulturlerin yapilarina

gbre de degiskenlik gdstermektedir. Burada italyan-Ege modelini 6 asamada asagida

incelenmektedir; 3°

30 Cobanoglu, a.g.e., s. 92-95.
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Asama 1 : Niyetlenmis Catisma Durumu: Burada aslinda mobbingin uygulanacagi Kigi
belirlenmigtir. Kisinin Gzerine yogunlasma baglamis ve yapilan tartisma boyutlari isin

disinda tutulmaya baslaniimis ve onu bezdirmek amaci gudulmeye baglanmistir.

Asama 2: Mobbingin Baslama Asamasi: Birey olup biteni anlamlandirmaya ve
¢d6zimlemeye ve dislinmeye baslamistir. Bu asamada psikolojik bir sikintisi
bulunmamaktadir. Birey bu asamada kendi standartlarinin ¢ok Uzerinde iglerle
karsilasir siiresi ve nedeni belirsiz igler talep edilmeye baslanir. Buna bagl olarakta

kendisiyle bilgi alis verisi kismen kesilir. 3t

Asama 3: ilk Psikosomatik Hastaliklarin Orta Cikmasi: Bu asamaya geldiginde kiside

is yerine kargi guven azalmig, saghgiyla ilgili sikintilar bas géstermeye baglamistir.

Asama 4: Yonetimin Hatali Tutumu ve Mobbingi Gérmezden Gelmesi: Mobbing acik
bir sekilde uygulanmaktadir. Olanlarla ilgili diger kisiler farkindadir ancak bi tepki
gosterilmemektedir. Yoneticilerin mobbingi yapan kisi veya Kisileri desteklemesi kisiyi

daha da zor durumda birakmaktadir.

Asama 5: Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel Sagliginin Kétulesmesi: Mobbinge maruz
kalan kisi burada depresyon dedigimiz duruma kadar getirilmistir. Fiziki ve fizyolojik
acgidan tedavi slregleri baglamistir. Hem yoénetimden hem de cevresinden destek

bulamayan kisinin durumu ¢éziimsiz bir slirece gitmektedir.

Asama 6: isten Ayriima: Bu asama magdurun geldigi son noktadir. Kovulma, istifa
veya erken emeklilikle sonuclanmaktadir. Buna bagli olarakta kisi bazi durumlarda

intihar egilimi gosterebilir ve mobbing uygulayicisina fiziki olarak zarar verebilir.

Buradaki asamalardan da yola ¢ikarak mobbinge maruz kalan kisi adim adim bir
clkmaza surukledigi gorulmektedir. Buradaki son asamaya ulasmadan &nce
mobbingin herhangi bir kademesinde magdurun lehine sonuglanacak bir miidahalede

bulunulmamasi magduru isten ayrilma ya da daha vahim sonuglara goturmektedir.

31L. Renee Cowan, “Walking The Tightrope: Workplace Bullying and the Human Resource Professional”,
Submitted to The Office of Graduate Studies of Texas A&MUniversity. 2009, s.5, aktaran, S. Berna
Karakale, Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri: Mobbing Madurlarina Yoénelik Bir Arastirma,
Calisma Ekonomisi ve Endistri iligkileri, Yalova Universitesi, Yalova 2011, s.34. (Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi).
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1.6. MOBBINGIN TARAFLARI

Gelismekte olan mobbing sureglerini Ug grupta ele alabiliriz. Birbirleriyle baglantili
olan bu gruplarin kendilerine ait temel 6zellikleri de bulunmaktadir.
Bu gruplarin 6zelliklerini ele alacak olursak;

1) Psikolojik Siddet magdurlari (kurban edilen kisi),

2) Psikolojik Siddeti uygulayanlar (tacizi gergeklesgtiren, saldirgan tutumlari sergileyen
kisi),

3) Psikolojik Siddetin izleyicileri (magdurun durumuna sesini gikarmayan)

Kisilerin karakterleri sosyo ve psikolojik yapilari psikolojik siddet stirecinin gelisiminde

6nemli rol oynayan kalemlerdir.®2

1.6.1. Mobbingin Magdurlari

Mobbinge maruz kalan bireyler insanin kendi varhiginin ugrayabilecegdi her tirlG
zarara maruz kalabilmektedirler. insanoglu biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varliktir.

Bu baglamda mobbinge maruz kalan birey ¢ok yonlii olarak zarara ugrayabilir.®

Psikolojik siddet asamasinda zarari en gok yasayan mobbinge maruz kalan
taraftir. Yildirmaya maruz kalan bireyin ne gibi durumlar yasadigini bagliklar altinda

deginmek gerekir ise; 3

* Birey fiziksel olarak hasta olup ise gelmeme durumu ortaya ¢ikabilir.

* Yasadigi ylksek stres durumu bireyi depresyona sokabilir ve istenmeyen sonuglara

gebe olabilir.

32 3. Berna Karakale, Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri: Mobbing Madurlarina Yénelik Bir
Arastirma, Calisma Ekonomisi ve Endistri iligkileri, Yalova Universitesi, Yalova 2011, s. 20.
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

33 Emek Ana Sayfasi, “Psikolojik Yildirmanin (Mobbing) Taraflar”, http://www.emek.org.tr/psikolojik-
yildirmanin-mobbing-taraflari.html (Erisim Tarihi: 12.10.2015)

34 Pinar Tinaz, “Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Beta Yayimcilik, Istanbul 2008, s. 101.

20


http://www.emek.org.tr/psikolojik-yildirmanin-mobbing-taraflari.html
http://www.emek.org.tr/psikolojik-yildirmanin-mobbing-taraflari.html

* Yasadigi olaylar karsisinda kendisi sUrekli suglanan olarak gérebilir, ama hatasi olup

olmadigi yéninde de kendisini sirekli sorgular.

* Bireyin kendisine olan giveni azalir, karar vermede surekli zorlanir. Zaman

icerisinde kendine gliveni kalmaz, kararsizlik yasar.

* “Beni aralarina almiyorlar” distncesiyle dislandigini hissetmeye baslar.

* Yasananlardan ve olaylardan stirekli kendisinin kabahati oldugunu distnur ve

sorumluluk almaktan kaginir.

Orgltlerde ortaya gikan, mobbinge maruz kalan bireylerin yasadiklar bu
olaylarin igerisinde onlara karsi kullanilan materyaller bu strecin bitinina teskil
etmektedir. Olaylara iligkin sonuglar veya is goérenlerden elde edilen bilgiler 1s1§inda
yapilan yorumlar, mobbinge maruz kalan bireylerle yapilan anketler neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle mobbingin surecinde uygulayicisi konumunda bulunan
bireyler hakkinda bilgi edinme ¢ok zor olmakta hatta imkansiz olmaktadir. ilgili
olaylarin akiginda yasanan olumsuz durumlarin ¢ok az bir bélimi ortaya ¢gikmakta ve
sureci yasayan is gorenin 6zguveni yuksek ise yasanan olaylar ortaya ¢ikmaktadir.
Cogdu is goéren bu durumu yasasalar dahi gerek konumlarini kaybetme gerekse sosyal
baski olusabilecegi korkusuyla bunu anlatmaktan veya paylasmaktan imtina
etmektedirler. Zaman zaman bu sureglerden ¢ok fazla etkilenen is goérenler zaman
icerisinde saglik sorunlari yagsayabilmektedirler, bu durum da yasanilanlari agiga
cikarabilmektedir. is yerindeki iletisimin sagliksiz olmasi (yatay veya dikey olabilir)
sorunlarin ¢ozUmunU kisir donguye sokacak ve ¢ozum Uretilemeyecektir. Yani kimin
hangi isten sorumlu oldugunun bilinmemesi, is surekliliginde meydana gelen
aksamalar, meydana getirecektir. Yasanan iletisimsizlik durumunda is gorenler
yasadiklari olumsuzluklari bir Uste ya da var ise ilgilenen birime aktarimini
yapamayacak ve gizli tutulma yoluna gideceklerdir. Bu gibi durumlarda is gorenler

isten ayrilma yoluna gidebileceklerdir. °

35 Asli Beyhan Acar, Génen Diindar,  isyerinde psikolojik yildirmaya (mobbing) maruz kalma sikligi ile
demografik dzellikler arasindaki iligkinin incelenmesi”, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi,
http://journals.istanbul.edu.tr/iuisletme/article/viewFile/1023013842/1023013056 (Erisim  tarihi:
12.10.2015)
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Dolayisiyla kendilerini baski ve stres altinda hisseden mobbing magdurlari bir
bakima kendi savunma mekanizmalarini gelistiremeyerek psikolojik olarakta

yipranma altina girmektedirler.

1.6.2. Mobbingi Uygulayanlar

Mobbingi uygulayanlar hedef aldiklari kiside ki yikim yapmaya calistiklari temel
nokta, kisinin onuru ve bulundugu ortamdaki sayginhgini yikmaktir. Bu yolla hem
kisinin sahip oldugu ya da sahip olmak istedigi statiiyli bozmak hem de onu bezdirerek
aradan cikarmak hedeflenmektedir. Boylelikle isteniimeyen kisi bezdiriimis ve

olumsuz sonuca dogru yol aldirilmis olmaktadir.

Mobbingi uygulayan insanlarda orgutte belirli bir konumdaki is gérendir. Cinsiyet
fark etmemektedir. Yildirma olgusu her zaman yonetici ve calisan arasinda
gerceklesmez. Cunkl yonetici ve calisan (ast-Ust) arasindaki yildirma davranisi
mobbingin sadece bir tiridur. Ayni minvalde burada uygulanan yildirma davranigi

yatay hiyerarsi arasinda da gergeklesebilmektedir.*®

Mobbing uygulayicilarini belirli dlgulerde kisilik 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar
hem onlarin psikolojik durumlarini gostermekte hem de kendilerinde olusan

eksiklikleri giderme yolunda nasil adimlar attiklarini ifade etmektedir.3’
Henry Walter’ a gére mobbingcilerin kisilik 6zellikleri:

* Saldirgan yapiya sahip olmak,

* Catisma ortamini kérikleyen ve bunun devam etmesi igin gaba sarfeden,

* Mobbingin karsidaki kiside meydana getirecegi olumsuzluklari bilmesine ragmen

buna devam eden,
* Yasgattiklari karsisisin da kendisini suglu hissetmeyen,

* Kendi yaptiklarinin farkinda olmayip, bu davranig kaliplariyla olumlu bir sire¢

izlediklerini dislnen,

3  Kirmizi  Topuklar Internet Sayfasi, “Is  Yerinde Kadina Yénelik  Mobbing”
http://kirmizitopuklar.com.tr/hukuk/is-yerinde-kadina-yonelik-mobbing/ (Erisim tarihi:12.10.2014)

37 Henry Walter, Mobbing: Kleinkrieg am Arbeitplatz, Frankfurt ve New York: Campus, 1993, p. 39,
akataran, Pinar Tinaz, “Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Beta Yayincilik, istanbul 2011, s. 68-
69.
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* Karsida yer alan magdur durumda olanlari suglayan aslinda kabahatin onlarda
oldugunu dusinen bunu yapmasinin karsi taraftan gelen hareketlere bagh olarak

gelistigini savunan bireylerdir.

Yildirma uygulayicisinin olumsuz kigilik davraniglari buna bagl yaptiklarini
kendi hakki gormesi, yuksek ego, kendini 6n planda gorip kendini en Ust duzeyde
begenme duygusu, ¢ocuk ddénemlerde yasanan olumsuzluklar bunlara ek olarak

gosterilebilir.

Yildirma uygulayicilarin da éne c¢ikan ¢ogunlukla kendi kisisel 6zellikleridir.
Kendi yoneticilerinin taleplerini analiz etmeden kendilerine yoneltilen isleri direkt
yapmalariyla alakaldir. Bu bireyler gogunlukla kendi eksikliklerini, kendi egolariyla
kendilerini ylksekten gobstererek ortme gayreti icerisindedirler. Bu Kisiler insiyatif
alamayan, beceriksiz, ikiydzll, guvenilmeyen tipte &6zelliklere sahip, gevresindeki
insanlari zora sokan, elindeki yetkilerini kotultikle yoguran ve kiskanan yapida olan is

gorenlerdir.®®

1.6.3. Mobbing izleyicileri

Bu surecte uglncu tarafi teskil eden tim bu olaylar yasanirken olaylari ve
durumlari izleyen is gorenlerdir. Yani magdur ve tacizci disinda kalanlarin olusturdugu

bir grubu teskil etmektedirler.

Dolaylh olarak yildirma durumunun igerisinde yer alan, olaylarin farkinda olarak
yildirmaya dahil olan, bunu algilama durumunda olup bundan etkilenmeyen
bireylerdir. izleyiciler, gatigma ortaminin son bulmasini saglayabilecekleri gibi bu
durumun daha da artmasina destekleyici rol Ustlenebilirler. izleyicilerin bu roli

yildirma hareketinin de seyrini direkt etkileyebilecektir.®

Yildirma ortaminda seyirci konumunda olanlar, mobbinge bazen direkt
katilmayan ancak bazi durumlarda da sure¢ igerisinde direkt yer alan bireylerdir.

Yildirma hareketinin seyircileri davranis sekillerine gore su sekilde siniflandirilabilir:*°

Diplomatik izleyici, Buradaki gurup psikolojik siddet icerisinde her zaman uzlasma
kanalini segen Kkisilerdir. Araci rolinud Ustlenen kisilerdir. Bu davranislarindan dolayi

bazen sevilirken bazen de sevilmeyen Kigiler olabilmektedirler. Bunlar zaman

38 Gonul Dergisi Ana Sayfasi, Mobbing Nedir?”, http://www.gonuldergisi.com/mobbing-nedir-prof-orhan-
dogan.html (Erisim tarihi: 12.10.2014)

39 Meltem Giingdr, “Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz”, Derin Yayinevi, istanbul 2008, s. 549.

40 Tinaz, a.g.e., s. 115-117.
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icerisinde gordukleri tepkilere gore yildirma davranisina maruz kalmakla karsi kargiya

olabilirler

Yardakg izleyici, Bu guruptaki bireyler yildirma hareketi yapan kisiye siki sikiya
bagli olup her daim yaninda destekgisi olarak yer alirlar. Fakat bu davranislarini her
daim gizleme yoluna giderler. Bu tarzda olan bireyler 6rgit icerisindeki calisma
arkadaslarina kargi guzel gérunurler. Yildirma hareketinde bulunan yardakgiligini
yaptiklar kisi birine yildirma hareketi uyguladigini gérdiklerinde ona direkt destek

olurlar

Fazla ilgili izleyici, Orgiit icerisinde diger ¢alisma arkadaslarinin sorunlariyla
yakindan alakadar olan bireylerdir. Bazi durumlarda kisilerin 6zel alanlarina girmek
hususunda israr etmeleri magduru rahatsiz edebilmektedir. Bu da ilgili izleyicinin

yildirma hareketini uygulayan bir kisi gibi algi olusturmasina neden olur.

Bir Seye Karismayan izleyici, Bu guruptaki bireyler ortaya gerceklesen olaylara
daima uzak durmayi tercih ederler. Yapilan ya da yapilanlarla ilgili herhangi bir gorus
ortaya koymazlar. Yildirma davranisinda bulunana herhangi bir destek vermedikleri

gibi, mobbinge maruz kalana kisiye de destek veya yardimci olmazlar.

iki YUzl izleyici, Buradaki is gérenler olaylarin tamamen disinda kaliyormus
izlenimi ortaya koyarlar. Bu guruptaki bireyler psikolojik taciz uygulayan is gorene
yardimci olurlar. Buradaki destekgi bireyler kendilerininde ayni durumla karsi karsiya

kalacaklarindan ¢ekinip, mobbinge maruz kalana destek olmaktan ¢ekinirler.

Buradan da bakildiginda izleyicilerin aslinda mobbing uygulanan kKisi Uzerinde
ne kadar etkili olduklarini gértlmektedir. Gerek uygulama zamanlarinda uygulayana
destek olarak gerek mudahale etmeden slrece isteyerek ya da istemeyerek midahil

olduklari gorulmektedir.

1.7. MOBBING TURLERI

is yerlerinde uygulanan mobbing (st ydnetici tarafindan uygulansa da bu durum
her zaman vyonetici kademesinde olan bir kisi ya da Kkisiler tarafindan
gergeklestiriimez. is gérenler ayni kademede beraber calistiklari mesai arkadaslarina

da mobbingi gergeklestirebilirler.

Bu baglamda ¢alisma ortaminda uygulanan mobbing cesitli kategorilerde ele

alinmistir. Bunlar;
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1.7.1. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing:

Mobbing ile ilgili galismalarda, istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az rastlanan
bu taciz bi¢imi aslinda bir otoriteyi tanimama durumudur. Yéneticiyi digslamaya ve
sabote etmeye yonelik olarak; verdigi gorevlerin yerine getiriimemesi ya da uzun
surede gerceklestiriimesi, yoneticinin aldigi kararlarin sorgulanmasi, surekli bir
hatasinin aranmasi ve bir hata yaptiginda Uzerine gidilmesi gibi davraniglar
sergilenmektedir. Bu durumda tacizde bulunan genellikle tek bir kisi degildir, ¢cogu
zaman tiim birim galisanlari ya da bir grup galisan tacizde bulunmaktadir.*

Ust yonetimin bu tiir durumlara kargi koruyucu énlemler alarak, calisanlarin
kendilerine guven duymalarini saglamasi gerek orgut ici gerekse de duygusal saghgi
koruma alaninda tedbirler olmasi gerekir. Boylece 6rgit icerisindeki verimliligin Ust

diizeye gikarmasina katki saglayacaktir. 42
1.7.2. Dikey Mobbing (Yukanidan Asagiya):

Siklikla karsilagilan psikolosik siddet taradir. Yoénetim kademesinde
bulunanlarin kendisine bagl bu kisileri ezmek, sindirmek ve drgutin disinda tutmak
icin kullandiklar yontemdir. Yoneticiler; basari ¢itasi yuksek olan astlarin kendilerine
rakip olabilecek kKisilerin ve basarisiz ¢alisanlarin orgut disinda birakilmalari i¢in bu

calisanlara psikolojik siddet uygulayabilmektedirler.*®

Dikey mobbingin en bilinen ve en yaygin nedenleri ise; 4

Sahip Olunan imajin Tehdidi, Bu durum basari ¢itasi yiiksek bir astin érgitte
bulunmasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Boyle bir durumla karsi karsiya kalan
yonetici altinda calisan basarili kisinin yetkinligini azaltip ¢alismalarini engelleme
yoluna gitmektedir. Kendi yoneticisinden ¢cok daha fazla calisip basarili olan bir is
gorenin olmasi durumunda beliren durumdur. Yoneticisi is gorene bulundugu alanin
disinda ya da daha gok is yUki vererek onu ezmeye caligacaktir. is taniminin disinda
kalan iglere de yetismeye calisan kiginin islere yetisememesi durumunda onu tembel
ve is yetistirememekle itham edecektir. Bireyin yaptigi isler onun basari ¢itasini
yukseltiyorsa yoneticisi konumunda olan kisi onun Uzerine daha ¢ok gidecek

kiskanglik besleyecektir. Bu durumda da farkli yollarla astina yuklenmeye

41 Glingor, a.g.e., s.57.

42 Tutar, a.g.e., s. 93.

43 Glingor, a.g.e., s.56.

44 Tinaz, a.g.e., s. 124-131.
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baslayacaktir. Hatta kendinin yapmadigi isleri bile onun elinden alip kendisi yapmis

sekilde lans edebilecektir.

Yas Farklili§i, Burada yonetici kendi yasindan daha kiglk yani geng olan birisini
sahip oldugu pozisyonu agisindan bir tehlike olarak algilayip tedirginlik yasayabilir.
Buna bagli olarakta korkuya kapilan yonetici kendi varliginin ispatini saglamak
amaciyla geng yastaki astina kargi mobbing uygulamaya baslayabilir. Tabi dogal
suregte bunun tam terside ortaya da ¢ikabilir. Yani yonetici kendisini astindan daha

deneyimsiz ve yetersiz bulur ise de psikolojik siddete bagvurabilir.

iItimas (Kayirma), iltimas gésterilen kisi bazen st oldugu gibi bazende ast
olabilir. Bu kisi yonetici pozisyonunda ise arkasinin saglamhdindan ve her zaman
destek alacagini hisseder veya bundan emindir. Bu durumda sahip oldugu glctline
bagl olarak her seyi yapma hakkini kendisinde gorir. Cesitli ydonlerden kendisine
uymadigini hissettigi kisilerle istedigi sekilde ugrasabilir. iltimas gdsterilen kisi ast ise
bu durumda da yodneticisinin vasiflarinin yetersiz oldugunu sergileyecek tavir ve

davraniglar silsilesine bagvurabilir.

Politikaya Bagli Nedenler, Politika, her turli adam kayirmaya cok acgik bir
platformdur. Ast-Ust arasinda birbirlerine karsi dismanca sergilenen politik gorusler

yer almakta ise mobbingin de olusmasi kaginilmaz bir son olarak karsimiza cikar.

1.7.3. Yatay Mobbing (Esdegerler Arasinda):

Hiyerarsi icerisinde ayni seviyedeki calisanlar icerisinde ortaya c¢ikan bir
mobbing seklidir. Birlikte ¢alisti§i is arkadasinin seref-haysiyetine, duristliglne ve
uzmanhgina yonelik sireklilik arz eden saldirgan davranislar sergilenmesidir. Kisi,
haksiz yere sucglanma, kigimsenme, tedirgin edilme ve duygusal eziyet yoluyla
isyerinden zorla atilmak istenmektedir. Kisi kurnazca ya da agikga yanhs yaptidi
konusunda gergekdisi suglamalara tabi tutularak veya surekli kiguk goérulerek
mobbinge hedef olabilmektedir. Hedef secilen kisi meslektaglari ya da yonetim
tarafindan acgikga suglandidi igin kendisine karsi cephe alindidi hissine kapilabilir.
Kisiye kargi yapilan bu davranis sonugta istifa ya da isten kovulma ile

sonuglanabilmektedir.*®

4 Cimento Isveren Dergisi Ana Web Sayfasi, Psikolojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu’,
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale311.pdf (Erisim Tarihi: 24.09.2014)
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1.8. MOBBINGIN DERECELERI

Mobbingin olusum asamasini birden fazla etmen belirlemektedir. Bu etmenleri
asama asama ele alindiginda goérilmektedir. Magdurun maruz kaldig1 baskilar bir
defa degil sireklilik arz eden bir durumdur. Ve bu sureg icerisinde bireyin saghgi
psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara kadar ilerledigini gortlmektedir. Dolayisiyla bu

siure¢ sistematik bir cercevede ilerlemektedir.

Mobbingi bireylerin Gzerinde olusturdugu etkileri 3 derecede siniflanabilir. Bu
siniflamalar mobbinge maruz kalan bireyler ile gdrismeler neticesinde
harmanlanarak elde edilmistir.4®

1.8.1. Birinci Derece Mobbing

is gorenler burada direng gdsterirler. Mobbingin ilk asamalarinda farkli is yerine
gecme ya da ayni is yerinde degisik bir alanda ¢aligma egilimi gostererek bu durumun
olumsuzlugunu minimize etmeye calisabilirler. is yerindeki calisma arkadaglari

arasinda mobbinge ugramak magduru sikintiya sokar ve bazi belirtiler ortaya ¢ikabilir:
* Aglamaya baslama durumlari,

* Arada da olsa uykusuzluk durumlari aman zaman uyku bozukluklari,

* Alingan duruma gelinmesi

* Dikkatsizlik

Burada is gorenin birinci derece ve ikinci derece yakinlari etkilenmeyebilir fakat
mevcut durum ¢ézUme kavusturulmaz ise 2. Derece mobbinge donusme ihtimali

ortaya ¢ikacaktir..

1.8.2. ikinci Derece Mobbing

Mobbinge maruz kalan birey bu agamada direng gosteremez fiziki ve psikolojik

rahatsizligi ortaya c¢ikar.

* Tansiyon hastaligi,

46 Hiiseyin Yavuz, Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisini Etkileyen Faktérler: SDU Tip
Fakdltesi Uzerine Bir Aragtirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali, Siileyman Demirel
Universitesi, Isparta 2007, s. 38-40. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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* Uyku apneleri ve bozuklugu (kalici olabiir),

* Strese bagl olarak midesinde ve bosaltim yolu hastaliklari,

* Dikkat bozuklugu,

* Yeme igmeye bagh kiloyla ilgili sorunlar,

* Depresyon,

* Cesitli zararl madde aligkanliklari,

* [se gelmeme, cesitli bahanelerle isten uzaklasma sik sik hastalik

* Alisilmisin disinda korkular yasanmasi, buna maruz kalan bireyin aile gevresi is
arkadas c¢evresi yanlis seyreden bazi seyler oldugunu anlarlar fakat, mobbinge maruz
kalan bireyin tam ne durumda oldugunu anlayamayabilirler. Burada bireyin saglhiginda

meydana gelen sorunlar isini etkiler ve tibben mudahale gerekliligi ortaya ¢ikar.

1.8.3. Ugiincii Derece Mobbing

Burada, mobbinge maruz kalan kisinin isine donus yolu kapanmistir. Fiziki ve
ruhen varolan rahatsizliklari tibben dizeltime asamasindan c¢ikmistir. is basi
yapabiliyorsa da burada kaygilari ve nefretleri hep kendisinde yasar ve kendilerini

savunmalari imkansiz hale gelmigstir. Bazi belirtileri sunlardir;

* Siddeti yuksek depresyon halleri,

Panikli hareketler,

* Kalpte olusabilecek rahatsizliklar,

* Bilingte meydana gelen dezenfarmason nedeniyle olusan kaza durumlari
* [ntihara tesebbiis etme,

* Bagka kisilere yonelik siddet egilimi gosteriimesi.

Mobbing (Psikolojik Siddet) magdurunun ailesi ve arkadaslari artik durumun

farkina varmalilardir ve tibben psikolojik yardim almak zorundadir.
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1.9. MOBBING BELIRTILERI

1.9.1. Mobbingin Magdurlarda Neden Oldugu Davranigsal Belirtiler

Mobbing magdur Uzerinde etkili olurken bir taraftan da onun davraniglari ve
hareketleri Uzerinde dogrudan ya da dolayh olarak etkili olmaktadir. Bu etkiler
davraniglarinda direkt olarak goézlemlenebilmektedir. Mobbingle ilgili davranigsal

belirtiler bircok kademede degerlendirilebilir.

Yildirma davranisinin birden fazla belirtisi bulunur. Bunlarin hepsi bir arada
bulunmayabilir. Bunlarin bize mobbingi anlatmasi icin bir sistem igerisinde tekrar

etmesi gerekir. Mobbingin davranigsal belirtileri asagidaki sekildedir.*’

* |s yerindeki arkadas gruplariyla catismalari cogalir ve artar.
* Bireye ait 6zel esya ve kullanilan arag¢ gerecler arizalanir, kaybolabilir ve
yenilenmez.

* Birey calistigl yerdeki bilgilerden habersiz birakilir

* Magdur olan is goren ile ilgili dedikodular yapilir ve karalama ¢alismalari

yapilabilir.

* |s goren, baska calisma arkadaslarinin yanina gittiginde konusulan konu kapatilr.

* Birey ¢alisma arkadaslari tarafindan devamli olarak elestiri oklarina maruz kalir.

* Bireye ya yeteneginin altinda ya da ¢ok Ustuinde igler verilir.

* Birey yaptiklarinin surekli izlendigini dugunebilir.

* |s goren talep ettigi herhangi bir sey icin cevap alamayip muhatap bulamaz, sézlii

veya yazil soru ve taleplerine yanit alamaz.

* Bireyin, yoneticilerinin veya ¢alisma arkadaslarinin kiskirtmalariyla tepkisinin daha

sert olmasi saglanmaya caligilir.

47 Westhues, Kenneth, “Checklist of Mobbing Indicators” y
http://arts.uwaterloo.ca/~kwesthue/checklist.htm, (Er_isim Tarihi: 02.04.2011), aktaran Pinar Tinaz, Is
yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayim Evi, Istanbul 2008, s. 55-57.
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* Birey, is yerinin yapacagi ya da planlayacag! etkinliklerin disinda birakilir.
Yapilacak olan toplanti ve galismalardan haberdar edilmez. Herhangi bir

degerlendirme yapilacaginda kendisine oy hakki taninmaz.

* Bireyin giyimiyle ve tarzi olan seylerle alay edilir.

* Bireyin is ile alakali olan tim tavsiyeleri degerlendirme disi tutulur.

* Kendisine gore alt seviyedeki gérevde bulunan is gbérenler daha ylksekten

ucretlendirilir.

Mobbingin davranigsal etkilerinin yani sira insan bedeninde bazi fizyolojik sonuglara
da sebebiyet vermektedir. Mobbinge maruz kalan kisi bu durumunu paylagmaktan
imtina edebilir. Ancak c¢aligsanlarin dig goéruntileri yani fizyolojik durumlari

gbzlemlenerek mobbinge maruz kalip kalmadiklari durumlari saptanabilir.

1.9.2. Mobbingin Magdurlarda Neden Oldugu Fizyolojik Belirtiler

Mobbing magdurlarinda goérilen bazi fizyolojik belirtiler bulunmaktadir. Bu

belirtiler kisiler de farkli sekillerde aksettirerek ortaya gikmaktadir. Bu belirtiler: 48

Beyin sorunlariyla alakali belirtiler; Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas
agrisi, bas dénmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk,

Deriyle sorunlariyla alakali belirtiler; Kasinma, pullanma veya doékinta gibi deri
hastaliklari,

Gozlerle sorunlariyla alakali belirtiler; Ansizin g6z kararmasi, gérmede
bulaniklik,

Boyun ve sirtla sorunlariyla alakali belirtiler; Boyun kaslarinda ve sirtta agri,

Kalple sorunlariyla alakali belirtiler; hizli ve dizensiz ¢arpintilar, kalp krizi,

Eklemlerle sorunlariyla alakal belirtiler; Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik
hissetme, kas agrilari,

Sindirim sistemi sorunlariyla alakali belirtiler; Yanma, eksime, hazim zorlugu
gibi mide rahatsizliklari, Ulser,

Solunum sistemi sorunlariyla alakall belirtiler; Nefessiz kalma, nefes alamama

gibi solunum sorunlari,

“8 Blogspot Anasayfasi, "Hayatin icinden Ekonomi, ‘Psikolojik Yildirma(Mobbing) Kavraminin Magdurlar
ve isletmeler  Uzerindeki Etkisi”, http://ceterispapirus.blogspot.com.tr/2011/11/psikolojik-
yldrmamobbing-kavramnn.html (Erisim Tarihi: 29.10.2014)
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Bagisiklik sistemi sorunlariyla alakal belirtiler; Organizmanin savunma

yapilarinda zayiflama, hastaliklara gok ¢cabuk yakalanabilme olarak siralanabilir.

Bireyin yasadigi bu fiziksel olumsuzluklar sahsin ¢alismalarini ve verimini
engelleyecek buna bagl olarakta is gérenin basarisizligina neden olacaktir. Mobbing
de buna hizmet eder. Birey zaman igerisinde iglerini yapamaz ve hata yapar duruma
gelecektir. Bu da mobbingi uygulayan kisiden daha c¢ok baski ve inciltici sézler
duymaya baslamasina neden olacaktir. Bu dudum isteki galisma durumuna etki
ederken ayni zamanda da o6zel hayatina, aile yasantisina da etki etmeye
baslayacaktir. Bunlarin hepsinin sonucu kisinin saglik sorunlarinin giderek artmasina

ve beklide ¢oziilemeyecek hasarlar olusturmasina neden olacaktir. 4°

Mobbinge maruz kalan is gorenlerde olusan fiziksel etkiler 6zet Tablo 2'de

gorulmektedir.

Tablo 2. Mobbing Davraniglarinin Fiziksel Etkileri 5°

1- Kronik Rahatsizliklar 2- Psikosomatik Rahatsizliklar
* Astim * Bag donmesi
* Eklem iltihabi * Karin agrisi
* Kemik iltihabi * Sirt agrisi
* Siyatik * Kronik yorgunluk
* Diyabet * Uyku problemleri
* Bas agrisi

49 Karakale, a.g.e., s.32.

50 Moayed, Farman A. ve Daraiseh, Nancy ve Shell, Richard ve Salem, Sam, Workplace Bullying: A
Systematic Review of Risk Factors and Outcomes, Theoretical Issues in Ergonomics Science, 2006, s.
313,aktaran Riza Senerkal, Universitelerde Akademik Personele Yénelik Mobbing Siireci: Mobbing
Davraniglari ile Akademisyenlerin Saghgi ve Bireysel Performansi iligkisi, Sosyal Bilimler Enstitiis,
Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir 2014, s. 37, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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1.10. MOBBINGE MARUZ KALANLARIN MUCADELE ETME YONTEMLERI

1.10.1. Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Mobbinge maruz kalan birey, bu durumla micadele edebilmek i¢in hedefinin ne
oldugunu belirlemesi gerekmektedir. Sonrasinda da onu bu hedefine ulastiracak
amacg ve yol haritasini belirleyerek planini yapmalidir.®® Eger ki bu plani ortaya
koyamaz ise mobbing sureci artarak devam edecektir. ClnkUl kendisini bir kenara
¢cekmesi ya da olaylara karsi duyarsiz davranmasi kendisini kdseye sikistirip dar bir

kutuya hapsetmesine sebep olmaktadir.

1.10.2.1. Ogrenilmis Caresizlik (Gigliiliik)

Ogrenilmis caresizligin Rosenbaum“un 1980 yilinda yaptigi ¢alismalarda yer
aldigi gérulmustir. Rosenbaum®a gére, stres ile dinamik olarak bas edebilmek igin
kisi yasadiklarini kontrol altinda tutabilmelidir. Magdurlarin iginden gelen tepkilerini
kontrol edebilmek adina sergiledikleri davranigsal ve biligssel beceri ve kabiliyetler
“é6grenilmis glglulik” olarak ortaya konulmakta ve bu kavramin temel olarak doért

temel Uzerine insa edildigi belirtimektedir. Bu belirtiler; 52

1. Magdurlarin bilinen ve kendine ait davraniglarini kullanarak hem duygusal agidan

hemde fiziksel agidan kontrol altinda tutmak,

2. Magdurlarin sorunlari ¢ézmek igin kendi becerilerini kullanmasi,

3. Magdurlarin aninda doyumu 6teleyebilme yetisi,

4. Kisinin iginde yasadigi olaylari kontrol altinda tutabilecegine inanmasidir.

Ogrenilmis caresizlik becerisine sahip bireyler; olumlu olmayan duygularini
kontrol edebilme, kendisine dikkat eden, isler zor olsa dahi Ustesinden gelebilmek
adina surekli kendini motive eden, karsilastiklari engelleri asmak icin surekli ¢alisan,
amaglarinin pesinden kosan ve bunda da basarili olan kisilerdir. Ogrenilmis caresizlik

kisiliginde olan birey, karsilastii engelleri agmak igin i1srarli bir karaktere burinup

51 Caglar Cabuk, “Magdurun Mobbingle Miicadelesi ve Céziim Uretme Siireci”’, Ceza Hukuku
Dergisi, istanbul 2009 Aralik, Sayi:11, S:4

52 Burhanettin Dénmez ve Glilten Geng, “Genel Liselerdeki Okul Yéneticisi ve (5gretmenlerin
Ogrenilmis Giigliiliik Diizeylerine , iligkin Algilar”, Malatya 2006, inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 7, Say1:12, Guz.
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mucadele etmekte, kendine koydugu hedefler dogrultusunda amaglarini idame
ettirmekte ve bunun i¢in daha fazla efor sarfetmektedir. Bunun yani sira 6grenilmig
caresizlik dizeyi disuk olan bireyler savagsmaktan kagmakta micadele etmekte etkin
bir sure¢ izleyememektedirler. Bu durumuda kendilerine baglayarak hem
yeteneklerini  sorgulamakta hem de  mulcadele etmeden  yenilgiyi

kabullenmektedirler.5®

1.10.2.2. NLP Uygulanmasi

NLP, algilama, disinme ve davraniglarimizi bilingli olarak gerceklestirme
sirecidir. insanin bu 6zellikleri izerinde yapilan ¢alismalar sonucunda zihnin isleyisi
ve zihnin hareket alanlarinin belirlenmesiyle ilgili olarak 70’li yillarin sonu 80’li yillarin

baslarina dogru Amerika’da gelistirilen bir model ve metodolojidir. °*

NLP’nin acgilimi, “Noro Linguistik Programlama” seklindedir: Bunlarin tek tek
anlamlarina baktigimizda ise; Noro, yasadiklarimizin sahip oldugumuz bes duyu
organimizla algilanip beynimize kaydedilmesidir. Linguistik, davranis ve iletisim
kaliplariyla gerek yazili gerekse yazisiz iletisim ile dusunceleri iletme bicimidir.
Programlamaya baktigimizda da, zihinsel slreglerimizi kullanarak sahip olunan
dustnce ve iletisim kaliplarinin belirlendigi Gzere ve arzu edildigi hedeflere ulagmasi
icin diizenlenmesidir. NLP, milkemmel olan ile kaliteli olani irdelemektedir. ilk dikkat
¢eken kisi ve organizasyon vyapilarinin mikemmel sonuglarinin nasil ortaya
konuldugunu arastirir. Burada elde edilen yol ve metodolojiler diger bireylerinde ayni
ya da benzer sonuglara gidebilmelerine destek olabilmek icin onlara
Ogretilebilmektedir. Bu stirece modelleme denilmektedir. NLP, modelleme igin kisisel
deneyimlerinin nasil yapilandirildigini, deger ve inang¢ kaliplarinin neler oldugunu ve
duygulari nasil ortaya ¢ikardigini arastirir. Deneyimlerle birlikte i¢sel diinyanin nasil
yapilandirildigini ve ona nasil bir anlam atfedildigi incelenir. Olaylarin kendi i¢lerinde
tekil olarak bir anlam tasimadigini, olanlara insanlarin anlamlar yukledigini dolayisiyla
farkli insanlarin olaylara farkh anlamlar ylkleyebilecegini ifade eder. Buradan da

anlasilacagi Gzere NLP, bireylerin iglerindeki deneyimlemelerini aragtirmaktadir.>®

NLP de her seyden 6nce insanlar neye ulasmak istediklerini bilmelidirler.

Sonrasinda gidilmek istenilen sonuca, ulasiimak istenilen hedefe ulasiliyor mu yoksa

53Senay Yiiriir, ve Askin Keser, “Ogrenilmis Giigliiliik: Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama”, Ankara
2010 Galisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi, Calisma iligkileri Dergisi, Cilt: 1, Say: 1.
54 NLP Akademi Tirkiye Ana Sayfasi http://www.nlpat.com/nlp/nedir/nlp_nedir.html (Erigsim Tarihi:
(02.02.2019)
5 Nliptiirk Ana Sayfasi, ‘Etkili iletisim ve NLP’, http://www.nlpturk.net/index.htm (Erisim Tarihi:
08.04.2015).

33


http://www.nlpat.com/nlp/nedir/nlp_nedir.html
http://www.nlpturk.net/index.htm

ondan uzaklagiliyor mu bu durumu kontrol etmeliler, istedikleri sonuca ulagmak igin
yeri geldiginde davraniglarinda degisiklik yapabilmelidirler. Bu slirece bagl olarakta
eyleme gec¢melidirler. Bu suregleri kendilerine atfedemeyenler istedikleri sonuca
ulasmada zorlanacak dolayisiyla mobbinge magruz kalmalarina da engel

olamayacaklar ya da bu durumu agma onlar igin ¢ok zor olacaktir.

1.10.2.3. Duygusal Zeka

Bu ogreti 90%larin ilk baslarinda Peter Salovey ve John Mayer tarafindan
“insanlarin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygularini anlamak i¢cin empati
kurmasi ve duygularini hayati zenginlestirecek sekilde distinmesi.” gibi 6zelliklerin
tanimini yapmak igin ortaya konulmustur. Buna bagl olarak duygusalligi hissedip
dugunce kaliplarina destek vermek amaciyla kiginin duygularini sahneye koyup, buna
bir anlam atfetmek, zihin ve duygularin gelisim seyrinde olmasi ve onlari gelistirmek

icin duygular etkili bir bicimde yénlendirme sekli olarak ortaya konulmustur. ¢

Kisilerin gercegi etkin bir sekilde algilama yetenekleri olarakta ortaya konulan
duygusal zeka, bireylerin kendisini duygu anlaminda gosterdikleri tepkilerini anlayip
ona gore duzen vermesi ve digerlerine de dogru ve anlamli tepkiler vermesi olarak

gostermektedir. °7

Duygusal zeka, Kigilerin iligkilerinin dizenlenmesi, gelistiriimesi, hem sosyal
hem de calisma ortamlarindaki iligkilerinin devam ettiriimesinde dnemli bir etken
olarak gorulmektedir. Bdyle gorilmesinin en temel sebepleri; duygusal zekanin
yonetici kisminda ve galigsan kisminda yer alan sahislara buyuk kolaylik saglamasidir.
Gerek bireysel gerekse de orgitsel dizeyde basari saglanmasinda 6nemli bir
etkisinin olmasidir. Bu baglamda degerlendirildiginde de érgite beseri faktor olan
insan kaynagi saglamalarinda egitim, kadrolama vb. gibi durumlar arasindan segim
yapilirken duygusal zeka buylk avantajlar saglamaktadir. Duygusal zekasi gelismis
bireylerin galismalarinda daha basarili olduklari, kisilerle olan diyaloglarinda daha

basaril olduklari, yapici, destekleyici, dizen ve intizam sahibi olduklari bilinmektedir.
58

56 Cobanoglu, a.g.e., s.54.

5 Ayse Ginsel vd., “Duygusal Zeka Takim Ogrenmesi lliskisi: Yazilim Gelistirme Takimlan
Uzerinde Bir Uygulama” , Atatiirk Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Erzurum 2010, Cilt: 24,
Sayi: 3, s.119.

5% Mahmut Demir, “Duygusal Zekanin Iinsan Kaynaklan Segimindeki Etkisi: Konaklama
Isletmelerinde Yéneticiler Uzerine Bir Arastirma’, Uluslar arasi insan Bilimleri Dergisi, Yil 2010, Cilt:
7, Sayi.1, s.1068.
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1.10.3. Gevresinde Bulunan Yakinlarinin Destegi

Bireyin maruz kaldigi bu baski ve yogun stres ortaminda onun rahatlamasi ve
daha saglam durus sergileyebilmesi igin yakin ¢evresinin destedine ihtiyaci vardir.
Cunku is yerinde mobbinge maruz kalan birey is disinda ki sosyal yasaminda
kendisini motive edecek enstrimanlara ve insanlara ihtiyag duyacaktir. Tabi ki de
bireyin kisiligi de burada énem arz eder. Onun olaylar kargisinda durusu, verdigi

tepkisi gibi.

Mobbing tek tarafli yaganan bir olgu gibi gériinse de esasen dyle degildir. Clnku
mobbingi yasayan birey bunu her kosulda cevresine yansitacaktir. Ve kendisi bu
buhrani yasarken ailesi, arkadaslari vs. tim soysal ortaminda bulunan Kisiler bu
durumdan etkileneceklerdir. Mobbinge maruz kalan magddurun yasamis oldugu
buhrandan ailesi buyuk Gzuntd ve sikinti duyacaktir. Dolayisiyla ailede bununla
birlikte yasamaya c¢alisacak beklide aile igi siddet, ayrilmalar meydana gelebilecektir.
Oysaki, magdur ailesini yaninda bilmesi, arkadaslarinin ona destedini hissetmesi

magdurun mobbinge karsi daha saglam diren¢ géstermesine yardimci olacaktir.

Psikolojik siddete maruz kalan bir kisiye aile ve c¢evre destedi su sekilde

saglanilabilir.®

* Psikolojik siddete maruz kalan kisiyi her konuda kesintisiz olarak dinlenerek,

* Mobbing olgusunu tanimlamasina ve tanimasina yardimci olarak,

* Gerek terapi ve terapist onerileriyle ona ¢ikis yollari icin destek olarak,

* Konu hakkinda doktorlarin yardimci olabilecedinin destegi verilerek,

* Mobbing kanunen de bir sug oldugunu ona hatirlatip ve hakkini aramasi i¢in ona bu

konuda yardimci olarak,

* Gelirini savurganlik yapmadan kontrol edilmesi gerektigini hatirlatip, bunun igin

onerilerde bulunarak,

59 Davenport, Noa. , Ruth Distler Schwartz and Gail Pursell Elliot, “Mobbing Is yerinde Duygusal
Taciz”, Cev. Osman Cem Onertoy, Sistem Yayincilik, Istanbul 2003, s.103
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* Zamanini dederlendirip baska is sahalarina ydnelmesini 6nererek,

* |s basvurusu icin 6zgegmisini hazirlayip ve birlikte arastirma yapmasina destek

olunur.

* Birlikte spor, sinema, gezi gibi sosyal etkinlikler ile onu motive etmeye calisilir.

* Magdurun kendisini mutlu ve degerli hissedecegdi davraniglar ve eylemler

sergilemek,

* [cerisinde bulundugu durumu anlatan ve basariyla sonuglandigini dile getiren ona

destek olacak kitaplar hediye edilir.

Magdur ailesiyle ve c¢evresindeki insanlarla yasadiklarini (mobbingi) paylasirsa
onlarda bu konuda kendisine yardimci olabileceklerdir. Aksi durumda kendi icerisinde
yasamaya ve savasmaya devam edecektir. Bu baglamda istem cikarilmis veya
ayrilmis olup bu durumu ne gevresi nede ailesiyle paylasmayan insanlarin sayisi
oldukga fazladir.®® Birey durumunu sadece kendisine saklamasi bu durumda yine
kendisine zarar vermektedir. CUnkl tek olarak basa c¢ikamayacadr durumu
cevresindekilerle ona destek olacak olanlarla mobbingi yenmesi daha kolay olacaktir.
Kendisinin disinemedigini karsi tarafin dlisinmesi durumunda belki de iginde
bulundugu handikaptan daha kolay ¢ikmasini saglayacaktir. Magdurun cevresinde
bulunanlar onun 6zglvenini kazanmasi agisindan dnem arz etmektedir. Kisi hangi
alanlarda daha verimli daha basarili ise o alanlar kendisine slrekli agsilanarak kendine
olan glveninin saglanmasi agsamasinda faydali olacaktir. Bazi durumlarda ¢evrede
bulunanlar magduru yanlis yonlendirip art arda gelece hatalari magdura yaptirabilirler.
Yani magdurun c¢evresindekiler magduru her zaman dogru olarak
yonlendiremeyebilirler. Bu durumda bir psikiyatri danismanina basvuruda bulunmalari

faydali olacaktir.

1.10.4. Orgiitsel Miicadele Yéntemleri

Bireyin kurumda yasamis oldugu mobbing olgusu kendi psikolojini olumsuz
yonde etkiledigi gibi, kurumda calisan diger calisma arkadaslarini da olumsuz
etkilemektedir. Diger calisanlarda acaba bu arkadasimizin durumuna bizde

disermiyiz, sorusu kafalarinda buyUumesiyle birlikte kendilerinin de yanlis yapma

60 Tinaz, a.g.e., s.170.
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olasiliklarini arttirmaktadir. Onlarin yanlig yapmasi kurumda zarar vereceginden,
kurum politikalarina bu gibi durumlarla basa ¢ikmak icin alinacak énlemlerle ilgili ekler

yapmalilardir.

Yildirma davranisiyla igverenlerin yapmasi gereken basta gelen ilk faktor
farkindalik seviyesinin yUkseltiimesidir. TUm is gbrenlerin karsilikli saygl ¢ercevesi
icinde calistig érgute ait 6zel bir kiltlr olusturmak, yildirma hareketinin azaltiimasi
olmasini saglayacaktir. Bu minvalde orgutlerinde yildirma hareketine onlem almak

icin emek sarf etmeleri gerekmektedir.5!

Kurumlarin yapabilecekleri c¢alismalarin uygulama ana merkezi insan
kaynaklari ya da bazi kurumlarda insan kiymetleri olarak adlandirilan birimlerdir. Ust
yonetiminde icerisinde yer aldigi bir plan ve program igerisinde mobbingle ilgili

calismalarin yuratlilmesi gercekgi bir yaklasimi ortaya koyacaktir.

Mobbing ile basa gikmak igin 6rgitlerin izleyebilecegi yollar sunlardir; &2

* Vizyon ve misyon net bir sekilde butln ¢alisanlara anlatiimalidir.

* Her kurumun kendisine has bir kulturd olmalidir. Bu kultire baglh bireylerinde bu

kultir dogrultusunda sadakatle ¢alismalari saglanmaldir.

* [s gérenlerin gérev alanlari ile sorumluluk alanlari net olmaldir.

* Orgutler, is gorene degerli oldugunu hissettirebilmelidir.

* Calisan bireyler kendilerini yoneten kesimden o6vgu, takdir, given ve adalet

acisindan destek alabilmelidir.

* Kurum igerisinde yapilan egitim ve toplanti etkinliklerinden galisanlarin hepsinin

haberi olmalidir.

* [s gérenin disiince ve fikirlerinin dSnemsendigi ona hissettiriimelidir.

61 Tinaz, a.g.e., s.161.
62 Cobanoglu, a.g.e., s. 117-118.
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* Egitim alaninda, yonetici pozisyonunda olan calisanlarda is kultura ve ahlaki
anlatilirken bunun yaninda guglu bir iletisimi nasil kuracaklarir ve kriz zamanlarinda

nasil davranacaklari 6gretilmelidir.

* |s gérenler, calismalarini aksatmadan, liyakat cercevesinde, dirist bir sekilde

galistiklarinda kurumunda onlara daima destek oldugunu bilmelidirler.

Magdur baski gérdigu kisiyle micadelesini yasarken diger taraftan bu sayinin
giderek artmasi ayni zamanda bu durumun kurum yoneticileri tarafindan da g6z ardi
edilmesi magduru garesiz birakmaktadir. Ve batin oklar kendisini gosterdigini goéren
birey bu durumun artik gikilamaz bir hal aldigini gdzlemler. Zaman zaman istifalar bu
yuzden cereyan etmekte daha da kotlye gidip intiharlarla karsi karsiya

kalinilabilmektedir.

Kurumlar mobbingin kendileri agisindan olusturacagdi olumsuz intiba ile karsi
karsiya kalmamak icin asagida yer alan konularda dikkat edip bunlari uygulamaya

gayret gostermelidirler; %2

* Yonetim kapilari daima agik olmalidir. Kapilarin arkasinda neler konusuldugunu

dusunup galisan guven sorunu yasamamalidir.

* Qrgltteki is gorenlere, gatisma sirasinda nasil davranacaklari veya bdyle bir
durumla karsilagan arkadaslarina nasil yardim edecekleri konusunda egitimler verip,

bilgilendirilmelidirler.

*  Kurum igerisinde c¢alisma arkadaslari arasinda uyumu saglayan kullp tarzi bir

sosyal alan kurulabilir.

*  Konunun gizliligine binaen Gcret mukabilinde arabulucu olacak kisiler kurumda

bulundurulabilir.

* Kurum igerisinde bir doktoru/hemsireyi ya da hukukgu olan birini galisanlar arasinda

uyumu saglayan bir kadroyla gahstirabilir.

63 Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz and Gail Pursell Elliot, “Mobbing is Yerinde Duygusal Taciz’,
Cev. Osman Cem Onertoy, Sistem Yayincilik, istanbul 2003, S.140.
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Sonug olarak kurumlarin mobbingi g6z ardi etmeksizin hareket tarzlari belirleyip
ona gore politikalari belirlemeleri gerekmektedir. Caliganlarindan verim almak ve
daha da glglenmek isteyen kurumlar bu gibi durumlari énlemek ya da bu tip
durumlara ¢6zim bulabilmek igin énlemlerini almalidirlar. Onlem alinmadi§ takdirde
hem calisanlarindan istedikleri verimi almayacaklar hem de ilerleyen zamanlarda o

¢alisanlarini kaybedeceklerdir.
Orgltler, mobbing olgusunu gérmez veya mobbinge destek olur ydnde hareket
ederse, sonuclarina da katlanmak zorunda kalacaklardir. Mobbing yapilan bir

orgitte;®*

* Hasta olan calisan sayisi artarken kisi hasta olmasa da ruhsal olarak mutsuz

oldugundan hasta gibi rapor alabilir.
* Kurumda galisan uzman kadronun isi birakmalari, 6rgitin kan kaybina neden olur.
Ayrilan isinde uzman olan Kisilerin yerlerinin doldurulmasi hem zaman kaybina hem

de maddi kayiplara neden olabilecektir.

* s fesihleriyle birlikte egitim alaninda da o6rgitiin  etkinliginin  azalp

verimsizlesmesine buna bagli da egitim maliyetlerinin artmasina neden olur.

* Kurum galisanlarinda genel anlamda performans kayiplari olugur.

* [sin kalibresi azalrr.

* [sten ayriimalar neticesinde ddenen tazminatlar kuruma bir kiilfet olur ve issizligin

getirdigi maliyetler artar.

* Dava agan galigsana ayrilan mahkeme masraflari ayri bir ugras konusu ve gider

kalemi olusturur.

* Orgtler burada yasal yollarla kendilerine dénen islere de zaman ve gaba

harcamak zorunda kalirlar.

* Emekliliklerini erkenden alan ¢alisana 6demeler yapilmak zorunda kalinir.

64Pinar Tinaz, “Calisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: Mobbing”,
http://www.toprakisveren.org.tr/2006-71-pinartinaz.pdf (Erisim Tarihi: 21.12.2015).
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Buradaki maddelerde de géruldigu gibi orgutlerde insan unsurunun Gzerine
yogun egilimler gdstermek esastir. insanin érgditler igin beseri bir sermaye oldugu géz
onlnde bulundurulursa bu sermayeye sahip ¢cikmak onun verimliligini saglamanin da
onemi ortaya cikar. Bu baglamda orgitlerin sahip oldugu insan kaynaklari/insan

kiymetleri birimlerinin bu konu tzerinde durup titizlikle galismalari gerekmektedir.

1.11. DUNYA UZERINDE VE TURKIYE’'DE MOBBING

Gun gectikge etkilerinin arttigi ve diinyaca kabul edilen mobbing yani psikolojik
siddet arastirmalarda 6n plana ¢ikan bir konu olmustur. Hali hazirda ¢ok uluslu
sirketler basta olmak Uzere birgok alanda konuya egilimler artmaktadir. Clnkul beseri
sermayenin 6nem kazandigi ve bu sermayeye sahip cikma gereklilii mobbing

unsuruna da énem vermeyi gerekli kilmistir.

Gunumuze gelecek olursak, hangi gruba hangi kiltire ait olursak olalim
mobbinge maruz kalma olasili§i her zaman bulunmaktadir. Bunun igindir ki konuya
verilen 6nem de buna mukabil glin gectikce artmaktadir. Dlnya Uzerinde yapilan

g¢alismalara bakildiginda;

80’li yillarda o6zellikle ortaya ¢ikmaya baslayan orgit icerisindeki mobbing
olgusu bircok gelismis llkede de (Norveg, Fransa, Almanya gibi) tzerinde ¢alisiimis
ve bilimsel arastirmalar yapilmis bir konu haline gelmistir. Avrupa bdlgesinde
gercgeklestirilen galismalar, mobbingin 6rgut icerisinde gereginden fazla oldugunu bu
durumun gerek mobbinge ugrayan gerekse de 6rgut agisindan olumlu olmayan bir
cok sonuca gebe oldugu gdstermektedir. Ornek verilecek olursa; bir Avrupa Ulkesi
olan Almaya’nin bile icerisinde 1,5 milyon is gérenin mobbing olgusuyla kargi kargiya
kalip savastigi, mobbingin Ulke ekonomisini 13 milyar EUR zarara ugrattigi ortaya
konulmustur. Almanya galisma bakanhginin yayinlamis oldugu istatistiklere gore is
gorenlerin yuzde 2,7 civarinin direkt mobbinge ugradiklarini ortaya koymustur. Buna
bagli bir istatistiki veri de ise intihat sebeplerinin yizde 10’unun mobbinge bagli olarak

ortaya c¢iktigini belirtmislerdir.®®

Tarkiye sinirlari gergcevesinde bakildiginda ulkemizde mobbing ile ilgili yazih
herhangi bir yaptirrm ya da kanunun olmadidini ancak is mahkemelerinde is gdren

lehine mobbing magduru bashdl altinda kararlar verdigini gérmekteyiz. Bazi

65 Savas Bozbel ve Serap Palaz, * Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglar”, Tisk
Akademi Dergisi, 2007, Say1:3, s. 66-79. aktaran, Olcay Ozisik Yapici, Egitim Bilimleri Enstitlisi Turizm
isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali, Gazi Universitesi, Ankara 2014, s. 35. (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).
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kesimlerce ozellikle yargl kesimi ve beseri sermayeye dnem veren sirketlerin mobbing
konusunu arastirdiklari ve bu kavrami kabul ettikleri bilinmektedir. Diger Ulkelere
nazaran bizim Ulkemizde mobbing olgusu diger Ulkelere gére daha az seviyede
seyretmektedir. Bunun temel sebebi de temel etnik kdken bakiminda insanlarin bizim
Ulkemizdeki sirketlerde daha az galismasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda
bakildiginda Turkiye’de bu olgunun giderek 6nem kazandigini 6zelliklede kurumsal
sirketlerde bu konuya dnem verdiklerini gérmekteyiz. Kurumsal hayatta, ¢alisanindan
yiuksek verim elde etmek onu isine motive edebilmek igin onu huzursuz eden
etmenleri de ortadan kaldirmak isvereninde sorumlulugundadir. CUlnku iglerinin

aksamadan ilerlemesi icin buna mecburdurlar.

Turkiye de yapilan ¢aligmalarin gogunun yani agirlikh olarak kavramsal yapi
Uzerinde oldugu gdézlenmektedir. Ancak; Turkiye’de yildirma ile micadelede son
yillarda atilan yeni bir adim “Mobbing Bilgilendirme ve Arastirma Destek Merkezi”
kurulmus olmasidir. Bu merkeze gelen g¢alisanlara Ucretsiz danismanlik ve destek

hizmeti verilmektedir. ¢

1.12. MOBBINGIN SONUCLARI

Mobbingin bireyler Gzerinde yogun etkisinin olmasinin yaninda buna bagli olarak
orgutlerde de olumsuz etkilerini gérmek olasi hale gelmektedir. Mobbing magdurlari
icin bu slrecin sonuglari son derece 6nemli boyutlara ulasabilmektedir. Bu
magduriyet sidrecinde bunlara engel olunamaz ise fiziki ve psikolojik dahi
olumsuzluklara yol acabilecektir. Bunlarin basinda da; stres, agiri yorgunluk, kendine
olan guven kaybi, depresyon, uyku bozukluklariyla beraber gun igerisinde surekli
gergin olma hali, takintilar dedigimiz fobilerin olugsmasi, kas-eklem, sindirim sistemi
gibi fiziksel bazi rahatsizliklar da magdurlarda goérulen baslica rahatsizliklar olarak

karsimiza ¢cikmaktadir.

Bireysel olarak meydana gelen gerek fiziksel gerekse ruhsal rahatsizliklar kigilerin
surekli bir doktor halini ortaya ¢ikarir. Dolayisiyla ¢caliganin hem motivasyonu kalmaz
hem de calistigi departmanda o kisiden alinacak verim ortadan kalkar. Boylelikle

orgute de dolayl bazen de direkt olarak zarar vermeye baglar.

66 Burcu Ozgelik, “Mobbing Bilgilendirme ve Destek Merkezi Kuruldu”.
https://burcuozcelik.wordpress.com/2009/04/05/mobbing-bilgilendirme-ve-destek-merkezi-kuruldu/
(Erigim Tarihi: 21.11.2015)
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is yerleri bakimindan izlendiginde de, yildirmanin etkilerinin, asiri ise gelmeme
ve isten ayriimalarin yuksek olmasi, is goérenden verim alamama bigiminde ortaya
¢ikmaktadir. Yalnizca psikolojik siddete ugrayan is gorenler degil bu olumsuzlugu
psiko-sosyal alanin etkisi altinda kalan diger is gérenlerde is yeri icin olumsuzluklar
ortaya ¢ikarmaktadir. is yerleri i¢in psikolojik siddetin yasal agidan yaptirimlari da agir

seyretmektedir. ¢’

Psikolojik siddet, kidem ya da cinsiyet farkina bakmaksizin tim alanlarda ve is
yerlerinde gerceklesmektedir. Buna bagli olarakta bu risk tim calisanlar igin
gecerlidir. isinde basarili olan, ydneticileri tarafindan sevilen kisiler, psikolojik saldiriya
acik duruma gelmektedir. Bu durumda genellikle dedikodular ve sdylentiler kanaliyla
da calismalari slrincemeye ve cikmaza getiriimeye calisilabilir. Bu durum da
(6rgutsel psikolojik siddet sonucunda) kisi kendisinden baslayarak cevresine karsida
yabancilasmaya ve uzaklasmaya baslar. Boylelikle de hem fiziksel hem de psikolojik
olarak kisi yipranma asamasina girer. Bunun daha ileri boyutu intihar girisimlerine

kadar gitmektedir.

Psikolojik siddete maruz kalan galisan ilk etapta basina gelenleri ¢ézimlemeye
ve anlamlandirmaya c¢aligir. Céziime ulasamadigl noktada da yilginlik ve pes etme,
performansini eskisi kadar gésterememe durumlariyla karsi karsiya kalacaktir. Buna
bagl olarakta yaptigi ise karsi saygisi ve doyumu azalirken, érgite olan baglhhgd da

zaman igerisinde kaybolma yolunda ilerleyecektir.

Mobbing sureci, uzun olup ve sureklilik arz eder (En az alti aylik bir surede
olmalidir ki mobbingin varligindan bahsedebilelim). Aylarca suren bir sureci
kapsayabilir. Bu durum bireyi garesizlik igerisinde korkuyu, bunalimi da beraberinde
getirir. Magdur durumunda olan kigilerde genellikle sebepsiz yere aglama asiri
depresif hareketler, uykusuzluk, odaklanma sorunu bas gostermektedir. Sirayla da
fiziksel rahatsizliklar (tansiyon, mide rahatsizliklari, ise gitmekten kaginma, ise geg
gitme) ardi sira eklenmektedir. En sonuna gelindiginde depresyon en agir sekliyle
hissedilmeye baslar. Endiseler, panik ve depresif durumlar, iste veya normal hayatta

kazalar, intihara kadar surukleyici olan asamalara kadar ilerleyebilmektedir.

7 Emre Isik, “Isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile is Stresi iliskisine Yonelik Bir Aragtirma”,
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Sisletme Ana Bilim Dali, T.C.Yildiz Teknik Universitesi istanbul 2007, s. 58
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Psikolojik siddetin 6rglit agisindan da olumsuz ve énemli sonuglari ortaya
¢ikmaktadir. Bu sonuglar drgutd, Ust yonetimden en alt kademeye kadar etkileyen
sonuglara gebe birakabilecektir. En baginda birey, isini geregince yapamadigi
durumda yapilan isin kalitesi ve verimliligi disecek, grup ¢alismalari yapilamayacak
dolayisiyla érgiitin var olan hedeflerine ulasmasi aksayacaktir. Orgitin imaiji
karalanmaya baglarken, ayni zamanda piyasa kosullarinda itibarinin da giderek yok
olmasina sebep olabilecektir. Orgiitte is glicii devirlerinde artislar olacaktir. Bu durum
hem calisan bireylerin hem de 6rglt disi cevrenin bakis agisina yansiyip kétimser
senaryolara dogru oOrgutu surikleyecektir. Bu durum &rgiat igin verimli olan
calisanlarin isi birakmasi o6rgitiin de gelecegini olumsuz yoénde etkileyecektir.
Yeniden alinan calisan icinde maliyetler artacaktir (egitim maliyeti gibi.). izinler
(hastalik izni) artis gosterecek hem mobbinge maruz kalan kisiler hem de magdurun
gevresindeki kisiler bu suUrecten olumsuz etkilenecek ve huzursuzluklar artacaktir.
Dolayisiyla verimlilikte diisecektir. Ulkemizde psikolojik siddet tanimlamasi kanunlarla
belirtimemis olsa dahi, sureglerini kanitlayan calisanlar tazminat taleplerinde

bulunup, érgitin hukuksal alandaki giderlerini de arttirici etki olusturacaktir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baglihk kavrami kisilerin bir topluluk, bir kesim ya da bir zimreye tye olmalari

kendilerini o toplulugun bir parcasi olarak hissetmeleri durumudur.

Orgiitte galisanlar sevdikleri ve benimsedikleri bu yapida siirekli olarak kalma
orgitin daim Uyesi olarak oraya hizmet etme arzusu igerisindedirler. Bu baglamda da
bakildiginda c¢aligsanlar igcerisinde bulunduklari 6rgut igin ellerinden gelenin en iyisini

yapmaya gayret gostereceklerdir.

is gérenlerin érgiit faaliyetlerine katiimasi, érgiitsel ve ahlaki degerleri kapsayan
duygusal bir bagdir. is gérenin érgiitiin misyonunu kabullenmesi, érgiit menfaatleri
icin emek vermesi, kendi arzusuyla calismak istemesi durumu calisma sevkini
arttiracak ve buna bagli olarakta is yerinde calismaya devam etmesi igin glgli bir
istek duyacaktir. Orgltin devamhliginin  saglanabilmesi igin galisanlarin  6rgt
Gyeligini sirdirmesi gerekir. Calisanlarin érgute karsi olusan duygusal bagi ne kadar
yuksek olursa orgut de o derece guglenir ve itibar kazanir. Guglu bir bag ile orgute
bagli olunmasi is goren ve orglt icin olumlu sonuglar dodurur. Bunlarin basinda;
verimlilikte artig, huzurlu bir calisma ortami, samimi bir calisma alani ve daha az is

degistirme sayilabilir.%8

Bir orgut yasamini surdurmesi icin c¢aligsanlarin o is yerinde devam edip
calismalarini surdirmeye dayanir. Calisanlarin is yerlerine bagliliklari ne kadar
yiksek ise is yeri de o kadar glicli devam eder. is yerleri, is hayatina devam
edebilmek adina kritik noktalardaki ¢alisanlarini géndermemek igin 6zel ¢aba sarf

eder. 9

Yapilan arastirmalar incelendiginde, o6rgitsel baghlik kavramini daha c¢ok

sosyologlarin ve psikologlarin inceledidi ve érgitsel baglihk kavrami yerine “kurumsal

% Murat Giiven,Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Arasindaki lligki, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, isletme Anabilim Dali Marmara Universitesi,istanbul 2006, s.42, (Yayimlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi).

9 M. Cetin Olgiim, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2004, s. 90
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baghlk”, “organizasyona baglilik”, “igletmeye baghhk” kavramlarin da kullanildigi

gorilmektedir. 7

Orgitsel baglilik, ¢alisanlarin ¢alistiklari kurumu ne derece dnemsedigini
g6steren bir kavramdir. Orglite baglilikta; is tatminini, performans artigini ve

kurumsal itibari arttirmaktir. *

Baglilik kavrami, Kisilerin drgutlerine karsi aidiyet duygusunu ve galisanin
kendisini butlnlestirdigi bir durumu ifade eder. Bu kapsamdan bakildigi durumda,
orgite olan baghlik 3 unsur ile ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi; is gdrenin is yerinin
hedeflerini kabul edip bunlara given iginde inanarak hareket etmesi, ikincisi; ¢calistigi
kurum icin emek verme arzu ve hevesi iginde hareket etmesi, Uglinclsu ise; ¢alistigi

yerden ayriimayi dahi aklina getirmemesi 6rglte olan baglihgin géstergeleridir.”

2.1. Orgiite Olan Bagliigin Géstergeleri

Orgtsel bagllik bireye, ortama ve zamana goére degisim gosteren, bireylerin
duygu ve disilincelerine dayanan degisken bir yapi gésterir. Is gérenin is yerine bagli

olup olmadigini saptamaya yarayan bazi 6lgitler bulunmaktadir. Bu olgitler;”®

a) Orgiitiin Temel Amag Ve Degerlerini Kabullenme

Orgltsel baglihgin en bariz belirtisi ve ilk sarti is gdrenin hedef ve bakis agisiyla,
orgitin hedef, nitelik ve gelecege ait resminin uyusmasi, ayni noktada kesigsmesidir.
Orgitiin misyon ve vizyonunu benimsemeyen bir 6rglt Gyesinin 6rgiite baghlik
g6stermesini beklemek dogru olmaz. Orgit Uyesinin sahsi degerleri, hayata bakis
agisi, amaci ve yasamin ona getirmesini istedikleri ile &rgutin isgbrene
sunabileceklerinin ortismesi, 6zdeglesmesi gerekir, isgorenin is yerine karsi gucli

seviyede bir bagliik duymasi igin bunlar énem tagimaktadir. isgérenin beklentileri ile

70 Ebru Tolay Sabuncuoglu, “Egitim, Orgiitsel Baghhik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki lliskilerin
Incelenmesi”, Dokuz Eylul Universitesi, Ege Akademik Bakis Dergisi, Agustos 2007, Say!. 2, s. 622.

> Meryem Samirkas ve Osman Galiskan, “Orgiitlerde Isyeri Teréri: Yildirma Kavrami ve Onleme
Cabalari”’, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi, Temmuz 2011, Say1: 7,

S. 4.

2 Refik Balay, ‘’Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik”’, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2000,
s.18

3 Hasan Ibicioglu, ‘’Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri”’, Dokuz Eyliil Universitesi, I.1.B.F.
Dergisi, 2000, Sayi.15, 14.
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Orgitin ona sunabilecekleri arasindaki farklilik, o6rgutsel baglihk seviyesini

belirleyecek en mihim olgittir.”

Orgit kiltiri dedigimiz kisim burada ortaya ¢ikmaktadir. Calisan eger 6rgitin
kultdrind benimser ve kendisinin de bu kultdrin bir par¢asi olduguna kanaat getirirse

bagllik dizeyi ve verimlilik kalitesi buna bagl olarak artacaktir.

b) Kurumsal Ozverilerde Bulunma

Orgiit Gyeleri, gérev ve sorumluluklarinin haricinde érgtleri igin caba sarf
edebiliyor, yaptigi isi zevkle yapiyor ve o iste gonulli olabiliyorsa isgdrenlerin
orgtlerine baghliklarindan bahsedilebilir. Orgiit Giyeleri, érgiitin verim ve itibari igin
her ortamda ve her durumda gabalamasi, beklenenden fazla gayret gdstermesi,
yalnizca 6érgut Gyesinin baghlik duygusuyla anlatilabilen bir olaydir. Ayrica, 6rgit
Uyelerinin ekonomik menfaat beklemeden, yalnizca 6rgut icin fedakarlik yapip,
drgutun amaci igin kendi ¢ikarlarindan vazgegebilmesi, érgutleriyle butinlesmelerinin

emaresidir.”

Orglt Uyeleri, galistiklari kuruma bagliliklari o kuruma kargi besledikleri aidiyet
duygusuyla birlikte daha da artmaktadir. Yeri geldiginde kendisinden feragat ederek
kurumu igin calismakta ve bu yénde caba sarf etmektedir. Bu da onun bagliigin

gOstergesidir.

c) Kurum Uyeligini Devam Ettirmede Giiglii Bir istek Duyma

Kurum ici iletisimin saglikli bir sekilde yapilmasina imkan taninmasi, orgit
Uyelerinin sorunlariyla yakindan ilgilenilmesi, calisanin sosyal ve ekonomik
haklarinda iyilestiriimeye gidilmesi, kariyer olanaklarinin sunulmasi, esitlik ve adalet
ilkelerinin benimsenmesi ¢calisanin kendini degerli hissetmesini saglar. Kendini degerli
hisseden is goren bunu 6rgutiine de olumlu bir sekilde yansitir. Calisma ortaminda
huzuru bulan ve mutlu olabilen is géren kurum Uyeligini devam ettirmede gugclu bir

istek duyar. 76

Kisiler arasinda ve gerekse kurum icindeki iletisim ne kadar saglikli isler ve

calisan bundan ne kadar saglikh olarak verim saglarsa kendisini o derece degerli

74 Mehmet ince ve Hasan Giil, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baghlik”, Cizgi Kitapevi
Bursa 2005, s. 9.

5 Tugge Kafdagl, Calisanlarin Orgiite Baglliklari ile is Performansi Arasindaki lliskinin incelenmesine
Yénelik Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Yildiz Teknik Universitesi,
istanbul 2007, s. 24-25, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

76 Banu Dolu, Bankacilik Sektériinde Caliganlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Aragtirma,
Sosyal Bilimler Enstitlsu, isletme Ana Bilim Dall, Sileyman Demirel Universitesi, Isparta 2011, s. 19,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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hissedecektir. Dolayisiyla hem caligma verimi artarken hem de kendine ve kurumuna

olan saygisi da bu gercevede artacaktir.

d) Kurumla Biitiinlegme Ve Kurumu Oziimseme

Orgiit Giyelerinin kendilerine enjekte edilmis inang ve degerleri igcine alarak kendi
icinde eritmesi slrecidir. Kurumla 6zdeslesme; c¢aligsanlarin kurumu benimsemesi,
kurumla bitiinlesmesi, kendilerini bir kuruma ait hissetmesidir. is gérenlerin kurumla
butinlesme seviyesi, kurumun ve Uyelerinin niteliklerinin uyustugunu, birbirlerini

6zUmsediklerini gosterir. 7

En son olarak kurumla butunlesen yani kurumunu ve onun kultturel degerlerini

6zUmseyen kigiler daha istekli ve mutlu olarak islerinde galisacaklardir.
2.2. Orgiitsel Baghhgin bigimleri

Yapilan arastirmalar farkllik gosterse de en cok rastlanilan baghlik gdstergeleri
Meyer ve Allen 6rgutsel baglihgi olarak bilinen; devamlilik baghhgi, duygusal baghlik

ve normatif bagliliktir. Bu baghlik bigimleri asagida yer almaktadir.

a) Devamlilk Baghhg:: is gérenlerin calistiklar yerlerde kazandiklari edinimlerini
elde tutabilmek adina érgitlerinde ki varliklarini devam ettirmeleridir. is gérenlerin
hayatlarinda elde ettiklerini kaybetme korkusu (harcadigi zamani, verdigi emekleri,
maddi anlamdaki kazanimi orgutlerine olan baghliklarini devamh kilar. Caliganlar
bulunduklari kurumlardan ayrilma durumunun kendilerine maddi acidan kilfet
getirecedi diisiincesine kapilirlar. is goéren agisindan bulunduklar yerde devam
etmek, zorunlu olarakta ortaya g¢ikabilir. Bu gekilde orgutlerine baglihk gosteren is
gorenler, isveren acisindan tercihe konu olmaz. Bunun en temel sebebi ise, is gbren
orgutiyle hemdem olmamakta fakat kazandiklari edinimlerinden de
vazgegmemektedir. Burada is yerini sahiplenmemektedir, sadece orada kalmayi

saglayacak kadar emek vermekte arti bir 6zveri sergilememektedir. 78

b) Duygusal Baghhk: Gonulluluk esasina dayanir. Calsanlarin 6rgute kargi
menfaat beklemeden igten baglanmasi, 6rgutini benimsemesi, kurumla kimlik

birligi icinde olmasidir. 7

77 Canan Nur Karabey ve Omer Faruk Iscan, “Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj Ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi lliskisi: Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi,
Erzurum 2007, Say1.21, s. 232.

78 Serap Benligiray ve Harun Sénmez, “Hekimlerin ve Hemsgirelerin Orgiitsel Baghliklarini Arttirmayi
Saglayan Faktérler”, is, Giig Endustri iligkileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Temmuz 2011 Sayi:13,
s.53.

0 Seckin, a.g.e., s.349
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Duygusal baghlik aslina bakildiginda orgutten kopamamay! da ifade eder.
Kendinden feragat etme egilimide en gok burada gorulur. Buna bagli olarakta 6rgut
Uyeleri kurumun misyon ve vizyonlarina siki sikiya bagli ve bunlari benimser
pozisyondadirlar. Calisanlarin kendi 6z kulturleriyle kurum kultdrlerinin uyusmasi
onlar1 6rgute olan bagliliklarini en Ust seviyede tutmalarina neden olur. Dolayisiyla
bu tir calisan grubu isveren agisindan da tercih edilen ve 6nem verilen bir kalip

olarak karsimiza ¢ikar.

c) Normatif Baghhk: Orglt calisanlarinin  bulunduklari yerde calisma
zorunlulugunu ifade eder. Kisilerin 6rgut igerisinde kalma hissiyatidir. Bunun

kendileri i¢in bir gérev ve sorumluluk oldugunu distinmesidir.

is gorenler, érgiite karsi birtakim yikimliliklerinin bulunduguna inanmakta ve
orgute karsi kendilerini sorumlu hissetmektedir. Normatif baghligi Gst dizeyde
bulunan is gorenler, orgutin degerlerini kendi degerlerinden Ustlin gorerek, is

yerinde galismayi kendileri igin gorev olarak kendilerine atfetmektedirler. &

2.3. Orgiitsel Baghliklarin Siniflandiriimasi

Yapilan arastirmalarda, ¢esitli olarak siniflandirmalar yapiimistir. Ancak
bunlarin igerisinde en ¢ok dikkat ¢cekenler ve gecerliligini koruyanlar G¢ gruba
ayrilmaktadir. Bunlar; davranigsal baglilik, tutumsal baghlik ve ¢oklu baghlik olarak

literatirde yer almaktadir. Simdi bunlara bakalim.
2.3.1. Tutumsal Baghlk

Tutumsal baglilik seviyesi st sirada olan is goren, kendisini ¢alistigi kurumuna
bagl gorerek, aidiyet duygusuyla hareket eder ve 6rgitte kalmayi tercih eder. Bu tarz
is gorenler isveren tarafindan én planda tutulan ve kurumunda bulundurmak istedigi
sadik is gorenlerdir. Bu tarz ¢galisanlar iglerinin disinda ilave ¢alismaktan ve emek sarf

etmekten kaginmaz ve kurumlari igin devamli olumlu yénde hareket ederler.8!

80 Zeliha Segkin, “Orgiitsel Baglilik Yénetimde Birey ve Orgiit Odakl Davraniglar”’, Bursa 2011, Ekin

Yayinevi, s.352. .
81 Minevver Olglim Cetin, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi”’, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2004, s.95.
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Bu baglamda tutumsal baglilik igsellestiriimis bir davranis bigimidir. Bu davranis
hem caliganin aidiyet duygusunu geligtirir hem de igveren agisindan verim aldigi bu

personeller ile birlikte sirketin 6nlnU agar.

Bu bagllik tariinde farkl yaklagsimlar ortaya konulmustur. Literatlirde en sik
karsimiza ¢ikan; Kanter (1968), O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988)

ve Allen ve Meyer (1990) yaklasimlaridir. Simdi bu yaklagimlara g6z atalim.
2.3.1.1. Kanter’in Yaklagimi

Kanter’in 6rgltsel baghlik yaklasiminda; érgut ile galisanin amaglarinin uyusmasi,
ayni diizlem lizerinde hareket etmesi seklinde ortaya koyulmustur. Orgiitsel baglilikla
asll ifade edilmek istenenin ig gorenlerin performanslarini, enerjilerini orgute verme
ve kurumlarina sadik kalma durumu oldugunu belirtmistir. Bu baglamda is gorenin
istek ve gereksinimlerini tatmin edecek sosyal iligkilerle onlarin Kisiliklerinin uyumunun
sonucunda baghhgin olustugunu belirtmigtir. Kanter o6rgutsel baglihgi; devam

baghligi, kenetlenme baglihgi ve kontrol baglihdi olmak lzere ¢ boyutta ele almistir.
82

Kanter’in yaklagimindaki devam baglhgi, bireyin érguti benimsemesi, érgutte
Uyeligini devam ettirmesi ve Orgatin sdrekliligi icin kendini adamasi anlamina
gelmektedir. Bunu yaparken kisinin ¢ikarlari 6n plandadir. Zaman zaman o6rgutten
saglanan éduller ve elde edilen kazanglar veya kaybedilen edimler is géren tarafindan
g6z énudnde tutulur. Devam bagliigi, is goren icgin 6rgltte kalmada elde edilecek
karlihk ve érgutten ayrilmasi durumunda olugacak maliyet ile ilgilidir. Cinku orgutten
sagladigl kazanglarin fazlahdi is gérenin devamliligini, bagka bir ifadeyle 6rgutte
kalmasini, diger taraftan zararlarin ¢oklugu ise is gérenin 6rgitten ayrilmasina neden

olabilir. &

Kanter'in yaklasimindaki bir diger baghlik tiri olan kenetlenme, bireyin bir
gruba veya bir gruptaki iliskilere baglihgi ele almaktadir. Bu baghlik tlrtinde birey,
gruba karsi ve grupta yer alan tim Uyelere karsi olumlu duygular besler, bunun
sonucunda grupla 6zdeglesmesi ve gruba katilimi bireyde duygusal agidan tatmin
duygusu yaratir. Gruba karsi olumlu duygular besleyen ve sosyal iligkiler kuran birey

Ozellikle gruba sadik ve bagli kalir. Bu gruplarda, grup bilinci ve grup birligi anlayisi

82 Gonca Kilig, Kariyer Yénetimi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligki: Bes Yildizli Otel igletmelerinde Bir
Aragtirma, Egitim Bilimleri Enstitlisii, Turizm Igletmeciligi Ana Bilim Dali, Gazi Universitesi, Ankara 2008,
s. 63-64. (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

83 Kilig, a.g.e., s.63.
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yiksek, anlasmazliklar ise digik olmaktadir. Ozetle, kenetlenme baghligi, bireyin
kendini grubun veya bir butinin parcasi haline getirmesi, grupla kendini
butunlestirmesi ve bireyin  “biz” bilincini veya duygularini tasimasi anlamina

gelmektedir.®*

Bir gruba bagliik duymanin gerek bireyler agisindan gerekse de orgitler
acisindan bazi sonuglari bulunmaktadir. Bireylerin bulunduklari gruplarina/érgutlerine
yuksek dizeyde bagh olmasi kisinin motivasyonunu arttiracak ve isle ilgili
problemlerin ¢6zimunde direk rol oynayacaktir. Sosyal katilim, birlikteligi yukselterek
is gorenin calistigi kurumuna kargl baghlik dizeyinin arttirilmasi ve bunun geliserek

devam etmesi igin gerekli olan sireci olusturmaktadir. &

Kanter’in yaklagimindaki bir diger baghlik olan kontrol baghhiginda ise, ¢alisanlarin
orgite ait normlara siki sikiya baglihdin oldugu ortaya konulmustur. Bu baglilik tirtine
gore; orgut calisani, érgutiin belirledigi yapiya kendisinin sahip oldugu dislince ve
ahlaki boyuttaki kaliplara uydugunu gorirse, kurumun ortaya koydugu kurallarina
uyacak ve ona goére hareket tarzini belirleyecektir. Kontrol bagliiginda is gorenin,

kendisinin sahip oldugu kultar kaliplariyla kurumunun kiltir yapisi uyumlu olmalidir.

1968 yilinda Kanter’in ortaya koydugu 3 baglilik boyutunun kendi iglerinde farklilik
gOsteren sonugclari vardir. Devam baghliginin yuksek oldugu kurumlarda bireylerin
kurumda devam etme olasiiginin her zaman yuksek olabilecedi sdylenebilir.
Kenetlenme bagliiginin hakim oldugu kurumlarda dis tehdit ve olumsuzluklara karsin
savunma mekanizmasi daha saglam olur. Kontrol baghliginin yiksek oldugu
kurumlarda ise bireyler kendi kultlrleriyle kurum kultariinin uyustugu noktada
baghliklari da yiksek olmaktadir®® Burada orgit ¢alisanlarinin baglilik diizeylerinin

saglanmasi i¢in bu U¢ yaklagim tirlnin de bir arada kullanilmasi gerekmektedir.
2.3.1.2. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

O’'Reilly ve Chatman’in o6rgutsel baghlik yaklagiminda da duygusallik 6ne
clkmaktadir. Burada yazarlar, c¢alisanlarla o6rgut arasindaki  baghligi
duygusal/psikolojik bir bag olarak ele almiglardir. Bu yaklagimin ana temasi, ise olan
baghligi, sadakati ve 6rgltin var olan kilttrel dederlerine inanci ifade etmektedir.

O’Reilly’ ye gore baglhgin t¢ kismi vardir; uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirmedir.

8 Kilig, a.g.e., 5.63
85 Ince vd., a.g.e., s.21.
8 Ince vd., a.g.e., s.32.
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ilk boyut uyumdur. Orgut Gyelerinin, sergiledigi caba ve gayretleri ile kurumlarina
bagllik gbéstermelerinin baglica sebebi bazi edinimlere sahip olma istegidir. Diger bir
ifadeyle, ¢alisanin ¢esitli maddi édilleri elde etmesi icin is gbren tarafindan drgut bir

arag olarak gorilmektedir. &’

O’Reilly ve Chatman’in yaklagimindaki diger bir boyut ise 6zdeglesmedir. Bireyin
orgut ile tatmin edici bir iliski kurmasi ve boyle bir iligkiyi sirdirmeyi kabul etmesi
esasina dayanmaktadir. Bu durumda is géren, kurumun ¢alisani olarak mutlu olan,
kurumun kalturanu ve galisma seklini begenen ve buna her zaman saygi gosteren

tarafta olmaktadir.

O’Reilly ve Chatman is goéren ile kurum arasinda olusan psikolojik bagda rol
oynayan en énemli mekanizmanin 6zdeslesme oldugunu ifade etmislerdir. Diger bir
ifadeyle, 6zdeslesme sonucunda bireyde olusan davraniglar ve hedefler, bireyin
orgitte daha fazla motivasyonla galismasini saglayarak kendini érgutin bir parcasi
gibi hissetmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle, is gorenin kuruma aidiyeti ancak

kurumun hedefleri, kiiltirleri ve tutumlari ile 6zdegslesmesi ile gergeklesmektedir. &8

icsellestirme ise bir diger boyut kavrami olarak ortaya konulmustur. Bitiinlyle
bireysel ve érgiitsel degerlerin birbiriyle uyumuna dayanmaktadir. igsellestirme ayni
zamanda bireyin tutumlarinin érgitiin ve 6rgitte bulunan diger insanlarin degerler

sistemiyle de uyumlu olmasi anlamina gelmektedir. 8°
2.3.1.3. Etzioni’nin Yaklagimi

Etzioni, drgutiin bireyler Uzerinde gug veya yetkilerinin, Gyenin orgute yakinlik
gbstermesinden kaynaklandigini ileri stirmektedir. Bu yaklagsima goére orgutsel
baglilik, is gorenlerin érgute yakinhigi bakimindan 3’e ayirilir; Ahlaki agidan (moral),

menfaate dayal (hesapgi) ve yabancilastirici yakinlagmadir.

Ahlaki agidan yakinlasmaya bakildiginda, Orgltiin misyon ve vizyonunu, kaide ve
kurallarini 6zimsenmesi, bunlari etik bulmasi ve 6rgut otoritesiyle bitlinlesmesi

sonucunda olugan bir bagliliktir. Ahlaki acidan yakinlasma o6rgutte yasanan odul

87 Alptekin Sékmen, Ankarada’ki Bes Yildizli Konaklama isletmelerinde Orgiitsel Bagllik ile isgéren
Performansi Arasindaki lligkinin Belirlenmesine Yénelik Ampirik Bir Aragtirma, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
isletme Ana Bilim Dali, Gazi Universitesi, Ankara 2000, s. 37. ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
88 Kilig, a.g.e., s.65

8 jnce vd., a.g.e., s.35.

% jnce vd., a.g.e., s.32.
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degisikliklerinden etkilenmeden baglihgin surdurulmesidir. Bireyin c¢ikarlarindan

ziyade o6rgtin ve toplumun gikarlari 6n plandadir. °!

Cikara dayali yakinlasmaya bakildiginda, burada bireysel menfaatler 6rgut
menfaatlerinden énce gelir. Yani isgoren drgute hesapgi bir sekilde yaklasarak kendi
¢ikarlarini 6n planda tutar. Hesapgi yaklasimda Kanter’in devamlilik baglild esasi
temel alinir. Birey yalnizca 6rgut dyeligini devam ettirebilecek kadar, asgari duzeyde

emek sarf eder, orgutle iligkisi asgari diizeydedir.

Orglit ile calisanlar arasinda karsilikl bir iliskisi s6z konusudur. Calisan érgitten
kendisine saglacagi katki dogrultusunda calisrigi kuruma katki saglar. Bu baghlik
yolunda da performans primi, édullendirme gibi tesviklerle ¢alisanin érgate baghligi

saglanabilir.

Bir diger yakinlasmada yabancilastirici yakinlasmadir. Yabanlastirisi baghlik, is
goren, calistigi kurumu ceza veren ya da kurumunu kendisine zarar veren olarak

gorduginde ortaya gikmaktadir.%

Yani burada calisan galistigi yerin kendisini somurdugund ve kendisini degerli
degil tam tersine degersiz hissettirdigini dusindr. Dolayisiyla kurumuna baglilik

duymamakta is gorenin verimi de bu baglamda dismeye baslamaktadir.
2.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklagimi

Bu model Etzioni'nin yaklagimina uyum gdsterir ancak yabancilastirici ve ahlaki
baghlik kavramlari bagimsiz yahut zit degiskenler olmasi yeterli sekilde acik

olmamasi ve karmasik bir yapida oldugu i¢in benimsenmemistir. 9

Etzioni’'nin modeline dayandirilan bu yaklasim, uU¢ kademeli olarak ele

alinmigtir. Bunlar; ¢ikarci baghlik, ahlaki baghlik ve yabancilastirici bagliliktir.

Etzioni’nin, kurumun misyon ve vizyonunu 6zimsemeye, 6rgitl benimsemeye,

icsellestirmeye dayanan baghlik tradar. Baghligin bu tlrinde is gérenler kendilerini

9 RT. Mowday, L.W. Porter, R.M. Steers, “Employee-Organization Linkages: The Psychology of
Commitment, Absenteeism and Turnover’, New york: Academic Pres 1982, Aktaran, Sikran
Hickorkmaz, Mobbing Algisinin Orgiitsel Baglik Diizeyi Uzerindeki Etkisi (izmit ilgesi Kamu Calisanlari
Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dali, Nisantasi Universitesi, Istanbul 2016,
(Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

9 jnce vd., a.g.e., s.43.

93 Balay, a.g.e., s.19

9 jrfan Atalay, Mobbing’ in Orgiitsel Baglihk Uzerindeki Etkisi: Kamu Sektériinden Bir Orne, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dali, Atiim Universitesi Ankara 2010, s. 61. (Yayinlanmamig
Yuksek Lisans Tezi).
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orgut icin feda etmekte, 6rgut basarisi igin ekstra gaba sarf etmekte ve ek sorumluluk

almay! ahlaki baglilik olarak agiklamistir.%

Bir diger baghhigi ¢ikarci baglilik olarak agiklayan Etzioni, bu durumu 6rgitin
arag olarak gorildigi bu baghlik tirinde is gorenlerin, érgitte sarf etmis olduklari
emek karsiliginda elde edecekleri menfaatlere ulasabilmek igin érgutin amag ve
kurallarina uymasi olarak aciklamigtir. Orgiit, is gérenlerin amagladi§i mikafatlara

kavusmak igin ¢alisanlar tarafindan bir arag olarak kullanilir. %6

Bunlara ek olarak bir diger baglihgi da yabancilastirici baghlik olarak agiklamistir.
Burada is gorenlerin, 6rglt Uzerinde kontrol yetkisi olmadi§i ve farkh calisma
segeneklerinin bulunmadigi durumlarda is gorenin Onsezilerine uyarak gostermis
olduklari baghlik tarudir. Orgite yabancilastirici baglilik ile bagh olan is gorenler,
mukafatlandirma ve cezalandirmalarin yapilan isin niteligi ve niceligi ile alakah
olmadigi goéristndedirler. Bdyle bir hisse kapilmalari bireyin kendini kurum iginde
Onemsiz hissetmesine neden olur ve ig goren isyerinde kontrol glicinin olmadigina

inanir. ¥
2.3.1.5. Allen ve Meyer’ in Yaklagimi

Meyer ve Allen érgutsel baghligi, kurumla is géren arasi surdurdlebilir iligkinin is
g6renin kurumuyla butlinlesmis ve kendisini kurumun devamli bir Uyesi olarak goérip
ona gore hareket eden psikolojik bir olgu seklinde ortaya koymustur. Buna bagli olarak
orgut baglihginin tam olarak 3 temel unsura ayrildigini ortaya koymustur. Bu unsurlar;
duygusal baghlik, algilanan maliyet ve zorunluluklardir. Bu unsurlardan hareketle
orgat baghliginin duygusal baghlik, rasyonel baghlik ve normatif baglilik olarak 3

kisimdan meydana geldigini ortaya koymuslardir.%®

Allen ve Meyer yaklagiminin ilk kismini duygusal baghlik olugturmaktadir. Orgut
¢alisanlari 6rglte duygusal duygusal olarak baglanirlar. Bu baglilik ¢alistigi kurumdan
orgitten memnun oldugunu yaptigi isi kurumu icin yapmaya c¢alistigini ifade eder.

Birey kendi ama¢ ve hedeflerini 6rgutiin amag ve hedefleriyle birebir ve benzer

9 Tamer Gindogan, “Orgiitsel Baghlik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi”. Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklari Genel Mudirliigii, Ankara 2009, s. 47. (Uzmanhk
Yeterlilik Tezi).

% Asim Saldamli, “Otel igletmelerinde Boliim Yoneticilerinin is Ve Yagam Tatminini Belirlemeye
Yoénelik Bir Alan Aragtirmasi”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, istanbul
2008, Sayi. 15, s.18.

97 Sakit Samadov, “is Doyumu Ve Orgiitsel Baghhk: Ozel Sektorde Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, isletme Anabilim Dali, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir 2006, s. 83. (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

% Kilig, a.g.e., s.67.
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konumda degerlendirir. Calismalari devam ettikge kendi hedef ve beklentileriyle
kurumun hedef beklentileri arasinda uyum oldugunu gérmeleri sonucunda kuruma

baghliklari daha da artacaktir.

Bu durum ayni zamanda igvereninde arzu ettigi bir durumdur. Clnku elinde
bulundurdugu beseri sermayeden daha c¢ok kazan¢g ve verim saglayacak,

¢alismalarini da bu baglamda isveren de gelistirecektir.

Diger bir boyutta rasyonel baglilik kavramidir. Orgltten ayrilmanin maliyeti
nedeniyle kisinin érgutte kalmaya devam etmesi veya orgit Uyeligini strdirmesini
ifade etmektedir. Bu tlr bagllikta kisi buna dayanarak calistigi kurumdan ayrilmayi
istemis olsa dahi calismaya devam etmektedir. Sebebi ise, 6rgutten ayrilma birey igin
yiksek bir maliyet olusturabilmektedir. Ornegin, bagka bir 6rgitin kimligine ve
kiltdrine uyum saglamak, bagka bir kente tasinmak veya isini tamamen kaybetmek
gibi unsurlar érgitten ayrilmanin maliyetini kargilanamayacak derecede ylkseltiyorsa

birey 6rgiit icerisinde kalmaya devam etmeyi siirdlrebilmektedir. *°

Normatif Baglilik olarak isimlendirilen kisim ise, ¢alisanin her seyden 6nce
kendisi i¢in yapilacak olan en mantikli olayin érgitte calismaya devam etmesi
yoludur. Eger ki birey bu baghligi benimsemis ise kendisini o ¢alisma yerinde
kalmanin mecburiyetini daima kendisinde bulur. Rasyonel baglilikta cikar iligkisine
bagl olan aidiyet duygusu burada kendisini kendi i¢ sorumluluk ve yukimlalugu
bilincine dayali bir baglilik olarak ortaya ¢ikar. Bu durum onun igin ahlaksal ve onursal
bir zorunluluktur. Orgitiinin kendisine kattiklarini oradan ayrilipta bagka bir yerde
kullanmayi, c¢alistigi kuruma bir ihanet olarak gérir. Bu durum onu kurumuna

baglhihgini arttirir.

Sonug olarak baktigimizda; Allen ve Meyer bu Ug¢ faktériin kaynaklarini ortaya
koyarken ayni zamanda bu unsurlarin érgit ¢alisanlarinin, ¢alistiklari kuruma devam
etmelerini saglayan, ayrilmalarina da engel olan unsurlar olarak gérmektedirler.
Dolayisiyla orgute duygusal olarak bagli olanlar bunu istedikleri i¢in, rasyonel agidan
bakanlar kendi ¢ikarlari i¢in, normatif baghhigi i¢sellestiren kisilerde dogru olanin bu
olduguna inandiklari i¢cin veya bu durumun ahlaki agidan yanlis oldugunu

dusundukleri icin 6rglte olan baghliklarini devam ettirmektedirler.

9 Sékmen, a.g.e., s.25.
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2.3.2. Davranigsal Yaklagim

Davranigssal baglilk yaklasimi temelde sosyo-psikolojik perspektife
dayanmaktadir. Davranigsal baglihk Uzerine arastirma yapan sosyal-psikologlar
bireyin 6rglte baglanmasinin nedeninin érgutin hedef, amag, faaliyet veya isgéren
davraniglari olmadigi, bagliligin nedeninin is gorenin gegmisteki davranislari oldugu

goriisiindedir. 100

Davranissal bagliik yaklagsimina goére o6rgit Uyeleri davranislarini 6rgit
tarafindan beklenen ve arzu edilen davranis bigimine uygun hale getirmektedir. Bunu
yaparken de gecmisteki tecrlbelerinden yararlanmaktadir. Bu slrecgte isgoren

Ozveride bulunmakta ve bu durum o6rgltte kalma iste@i olarak yorumlanmaktadir. 1%

Ug tur davranigsal yaklagim modeli bulunmaktadir. Simdi bu yaklagim tirlerine

degdinecegiz.
2.3.2.1. Becker’in Yaklagimi

Becker burada ortaya koymus oldugu yaklasimini yani érgitsel baghlik kismini
yan bahisler adinda ortaya c¢ikardigi kuramiyla aciklamistir. Kuram bize sunu
anlatmaktadir; ¢alisanlar olasi yan bahislere girerek tutarliik gésteren davranislari,
bu davranislarla direk olarak baglantisi olmayan bazi c¢ikarlariyla iligkilendirerek

baghliklarini géstermektedirler.

Becker'e gore is goren, ¢alistigl kurumda devam ettigi strece farkh yatirimlar
yapar. Ve bu minvalde farkl farkli faydalar elde eder. is gdéren bu tir yatirm ve
calismalarinin kargiligini elde tutmak icin kurumunda yani ¢calistigi yerde devamliligini

sUrdurdr. 102

is gdrenin érgiitte gecirdigi zaman ve yatirmlari ne derece fazla ise is gdrenin
drgiite olan bagi da o derece kuvvetli olacaktir. is gérenin yatirimlari arttikga farkl is

seceneklerinin cazibesi de o oranda azalacaktir. 13

100 Mowday, R.T., L.W. Porter, R.M. Steers, (1982), “Employee-Organization Linkages: The Psychology
of Commitment, Absenteeism and Turnover”’, New york: Academic Pres, aktaran, Stkran Hickorkmaz,
Mobbing Algisinin Orgiitsel Baglik Diizeyi Uzerindeki Etkisi (izmit ilgesi Kamu Calisanlari Ornegi, Sosyal
Bilimler Enstitiisi, isletme Ana Bilim Dali, Nisantasi Universitesi, istanbul 2016, s.45 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

101 Eren, a.g.e., $.557

102 RT. Mowday vd., a.g.e., aktaran Higkorkmaz, a.g.e., s.45.

103Arzy llsev, Orglitsel Baglilik: Hizmet Sektériinde Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitlisi, isletme Ana
Bilim Dali, Hacettepe Universitesi, Ankara 1997, s.30, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Yasanilan c¢evrede kisinin kendisinden beklenilen bazi davraniglar
olabilmektedir. Boyle durumlarda g¢alisan bazi sosyal baskilar nedeniyle kendi
davraniglarini kisittama yoluna gidecek burada da bahsedilen bazi yan bahislere
girebilecektir. Bu durumda calisan, c¢evrenin kendisinden beklentilerini
karsilayabilmek icin karsisina ¢ikacak daha net daha iyi firsatlardan édiin verecektir.
is glicti devri yiiksek oldugunda calisanin bu imaji kendisinde sikinti olusturacagi

inanci onun karsisina ¢ikan daha iyi firsatlari geri cevirmesine neden olacaktir.

Burokratik duzenlemeler, ig gorenlerin 6rgute yapmis oldugu yatirimlar

sonucunda elde ettigi kazanimlari kaybetme kaygisiyla yan bahse girmeleridir.1%*

Sosyal etkilesim bir sreci ifade etmektedir. Kiginin tstlendigi rolle butlinlesmesi
sonucu bagka rollere kendini gevirememesi durumu olarak karsimiza ¢ikar. Bu kendi

icinde ¢atismaya sebep olur.
2.3.2.2. Salancik’in Yaklagimi

Orglt calisanlari bu yaklasim tiriinde kendilerini belirli bazi davranislarla
Ozdeslestirmekte ve kendi aidiyetlerini buna gore sekillendirmektedirler. Calisan
burada goéstermis oldugu davranislarinin takdir edilip bu yénde kendisini motive
edilmesi durumunda mevcut davraniglarini yinelemekte ve sahip oldugu davraniglar
kalibini benimseyip kurumuna daha c¢ok baglanmaktadir. Bu baglhihgi korumak ve
davraniglari arasindaki bagi siki tutmak icinde ¢aba sarf edecektir. Yani galisanin
tutum ve davraniglari arasinda dogru yoénlG bir baglanti olmasi, onun kendine olan

glven ve saygisinin artmasi yoniinde motive edecektir.

Bagliigin olugsmasi igin davraniglarin “gérilebilir” olmasi gerekir. Orgdit Gyelerinin,
orgutle olan iligkilerinin agik¢a gorulebilir olmasi saglanirsa 6rgutsel bagliligini
saglamak daha kolay olacaktir. Davraniglarin gdrilebilir olmasi, davranisin
kanitlanabilir olmasi sonucunu doguracagindan, yaptiklarinin bilindigini, inkar

edilemeyecegini hisseden orglt Uyeleri daha fazla sorumluluk alabileceklerdir.1%

104 Veli Camci, "Calisanlarin Orgiite Bagliliklari ile is Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesi:
Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler Universitesi, istanbul Aydin Universitesi, istanbul
2013, s. 50, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

105 G,R. Salancik, Commitment And The Control Of Organization Behavior And Belief, New Directions In
Organizational Behavior, B.M.Sraw Ve G.R. Salancik, Chicago: lllionisst. Clair Pres, 66, 1977, aktaran,
, Stikran Hickorkmaz, Mobbing Algisinin Orgiitsel Baglik Diizeyi Uzerindeki Etkisi (izmit ilgesi Kamu
Calisanlari Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dali, Nisantasi Universitesi, Istanbul
2016, s.47 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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Orgiitsel bagliigin olusmasi igin is gdérenin davraniglarinda bulunmasi gereken
ucuncu 6zellik ise davraniglarin “kigisel irade”ye dayanmasidir. Diger iki 6zellige gore
daha az goOzlemlenebilen bu 06zellik, is gorenlerin bireysel sorumluluk hislerinin
artmasina, enerijilerinin istenen sekilde yonlendiriimesine olanak saglamaktadir. Bu
durumda is gorenlerin 6rgutin gerceklestirdigi faaliyetlerde gonallu katihmlarini ve

sorumluluk almalarini saglamak mimkin olabilecektir.1%6

Davraniglarin “degistiriliemez” olmasi da baglihg arttiran diger bir unsur olarak ele
alinmistir. Orgiit Gyesinin, érgiit ile olan iliskisinin degistirilemez olmasini saglayan ve
orgitsel baghhgini artiran gesitli unsurlar bulunur. Bunlari, 6rgit tarafindan sunulan
oduller, orgltten ayrilmanin getirecegi maliyetler, 6rgltte gegirilen streyle orantili
olarak artan finansal dizenlemeler, 6rgat icinde kazanilan bilgi ve becerilerin diger
orgitlere aktarilmasi esnasinda yasanan guglikler ve zaman gegtikge 6rgut iginde

ilerleme gibi durumlar 6rgit Gyesinin orgite baghhgini arttiran unsurlardir. 1°7
2.3.2.3. Goklu Baghhk Yaklagimi

Orglite olan baglih@, bir takim i¢ ve dis faktorlere baglayan Reichers, tutumsal
bagllik yaklagimini gelistirerek ¢coklu baghlik yaklasimini savunmustur. Coklu baglhk
yaklagimina goére 6rgut uyeleri, yoneticilere, meslektaslarina, orgut digi unsurlar olan

toplumsal gevreye, sendikalara, alicilara da baglilik gosterirler.1%®

Asagida ¢oklu baglilik yaklasim modelleri tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Cok Boyutlu Yaklagima Gére Orgitsel Baglik Modelleri 1%°

Arastirmacilar | Bagliik Modeli Acliklama

Angle ve Perry | *Deger Baghhgi *Orgutin  amag ve gayesini her daim
*Devam Baghhgr | savunmak
*Kurum aidiyetinin korunmasi

106 salancik, a.g.e., s.66, aktaran, ,Hickorkmaz, a.g.e., s.47.

107 Oguz Aydogan, is Stresinin Tikenmislik Ve Orgiitsel Baglilikla iligkisi: Kamu Sektériinde Bir
Uygulama, Ankara Kara Harp Okulu, Ankara 2008, s.72. (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

108 Balay, a.g.e., S.56.

109 Hatice Giiglii, Turizm Sektériinde Durumsal Faktérlerin Orgiitsel Bagliik Uzerindeki Etkisi, Anadolu
Universitesi, Eskigehir 2006, s. 67. (Yayimlanmamis Doktora Tezi)
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QReilly ve *Uyum *Yaptirimlarla kargi karsiya kalmamak ve
Chatman *Ozdeslesme odillendiriimek  icin  kurumuna  bagl
*I¢csellestirme kalinmasi
*Orgutle bir butun olma istegi ve talebidir.
*|ls goren ve kurum kaltaranin uyum iginde
olmasidir.
Penley ve *Ahlaki Bagllik *Hedeflerin benimsenip kabul goérmesidir.
Gould *Hesapci Baglilk | *Yaptiklari yatirimlarin zarar gérme korkusu,
*Yabancilastirici edinilen edinimleri kaybetmekten ¢ekinilmesi
*Baglilik sonucunda olusan bagliliktir.
*Otoriter baski ve gui¢ sebebiyle ortaya ¢ikan
bir baghlik tartadur.
Meyer ve *Duygusal *]s gbrenin kurumuna igsel yaklasimi
Allen Baglilik dogrultusunda ortaya cikar
*Devam Bagliigi | *Kurumdan ayrilma durumunda katlaniimasi
*Normatif Baglilik | gerekecek maliyetler nedeniyle kuruma
karsi olusan bagliliktir.
*Calistigi  kurumuna sorumlu olunmasi
durumunda ortaya ¢ikan bir baghliktir.
Mayer ve *Deger Baglhgi *Kurumun amagclarina ulagabilmesi igin
Schoorman *Devam Baghligi | érgutiiniin yararina g¢abalamak ve bunu
gondullulik esasina gore yapmasidir.
*Is olanaklarinin azhdindan dolay1 6rgitte
¢alismaya devam edilmesi.
Jaros ve | *Duygusal *Calisilan  kuruma  duyulan  psikolojik
digerleri Baglihk baglihktir.
*Devam Baghhg: | * Kurumdan ayrilma durumunda
*Ahlaki Baghlik katlanilmasi gerekecek maliyetler nedeniyle
calismaya devam edilmesi.
*Orgltin  kaltdrnin ~ ve  amaglarinin
benimsenmesiyle birlikte baglilik
duygusunun artmasidir.

2.4. Gahlisanlarin Orgiitlerine Karsi Baghlik Diizeyleri

Kurumsal yapilarda yonetimin temel hedefleri arasinda begseri sermayesi olan

¢alisanlarinin yetenek ve kabiliyetlerini gelistirip onlardan maksimum fayda saglama

yolu gitmeleri bulunur. Calistiklari kuruma yani iginde bulunduklari érgite baglihk

seviyeleri yuksek olan bireyler daha kaliteli hizmet sunup, hem kurumun hemde

kendisinin imajini yukseltebilir. Ayni zamanda bu durum hem c¢alisma arkadaglariyla

olan diyalogunu gelistirir, hem de c¢alistigi ortama daha kolay uyum saglayabilir.

Bireylerin kurumuna olan bagliliklari dusuk oldugunda ise, her an kopma

noktasinda olan bu bag verimsiz ve en dip seviyede kendisini hissettirecektir. Bu
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durum Kigilerin orgutleri icin yeteri kadar emek sarf etmeyecekleri anlamini da
barindirir. Dolayisiyla kurumlar bu tir ¢alisanla bir arada olmay! istemezler. Cunku bu
yondeki calisgan hem verimsiz hem de kotu imaj olusturmaya meyil eder. Ayni

zamanda da diger ¢calisma arkadaglarini da demorize edecektir.

Yapilan arastirmalara goére bireylerin 6rgutsel baghliklari, G¢ sekilde ele

alinmigtir. Bunlar; dusik, ihmli ve yuksek orgutsel baglhihktir.

Bireylerin 6rgltsel baglilik dizeylerinin ilki digstk érgltsel bagliliktir. Bu baglilik
dizeyinde, orgut Uyelerinin isten ayriima durumlari ortaya c¢ikar ve bu durum is
gorenlerin kariyerlerini olumsuz yonde etkiler. Ancak is goérenlerin 6rgltten
ayrilmalari, gelecekte galisacaklari érgiitte daha basarili olmalarini saglayabilir. is
gbrenin orgutine baghligini olumsuz ydnde etkileyen unsurlar, is géren igin bir
yandan yeni girisim firsatlar yaratirken diger yandan da is gorenin galisacagi yeni
orgut icinde, o orgite bagliik duyma konusunda tedirginlik olusturabilecektir. %°
Dusuk orgutsel bagliik duzeyinde baglilik duzeyinde orgut Uyesini, baglayabilen
glclii davranis ve yonelimler asgari diizeydedir. is géren, diisiik seviyede bir baglilik
duydugundan farkh is imkanlarini degerlendirme arzusundadir. Dusik o6rgitsel
baglilik, bireysel yaraticilik ve 6zgunluk gibi olumlu sonuglar dogurabildigi gibi, dusuk
performans, ¢ok sik is degistirme, ge¢ gelme, erken ¢ikma, devamsizlik, verimsizlik,
sadakatsizlik, illegal faaliyetlerde bulunma, orgutin imajini zedeleyecek asilsiz

konusmalar gibi olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir. 11!

Bireylerin 6rgutsel baghlik duzeylerinin ikincisi ilimli érgitsel baghlik olarak
aciklanmistir. Bu baghlik tirG is gorenlerin is tatminini attiracaktir. Calisanla 6rgit
arasinda olusan baglilik neticesinde 6rglte ait amaclara ve de{erlere is gbérende
uyum saglayacaktir. is gérene sunulan olanaklar ve adaletli karar vermelerini
sa@layacak mekanizmalar ile baglilik dlzeyleri stabilize edilir ve esit olur.!*? Bu
baglilikta, is gorenin deneyimi vardir. Fakat 6rgut baglihg: ve orgutiuyle 6des olma
durumu tam olmamaktadir. Bu turden baglihkla drgutlerine sadakat gdsteren is
gorenler, orgut sisteminin kendilerini robot olarak goérip bu tarzda yonlendirmesini
kabul etmemektedirler. Dolayisiyla kurumun bitin degerlerini ve kultirini degil

sadece bir kismini uygularlar.3

110 Aslihan Bagyigit, Orglitsel iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiis, isletme
Ana Bilim Dali, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya 2006, s. 68. (Yayimlanmamig Yiiksek Lisan Tezi).
111 Balay, a.g.e., s.143

112 Bagyigit, a.g.e., s. 69.

113 Ozgiir Devrim Giinel, igletmelerde Yildirma Olgusu Ve Yildirma Magdurlarinin Kisilik Ozelliklerine
iliskin Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitlsa, isletme Ana Bilim Dali, Dokuz Eylll Universitesi, izmir
2009, s. 124 (Yayimlanmamis Yuksek Lisan Tezi).
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Bireylerin 6rgutsel baglilhk duzeylerinin Gglncusu ise yuksek orgutsel bagliliktir.
Orgitsel baglihg: yiiksek olan is gdrenler, yeni seyler gelistirmekten uzak kalabilirler,
degisimden uzak durup gelenek haline gelmis ¢alisma kaliplarina bagli kalabilirler. Ve
burada 6rgut yararina olmasa dahi etik olmayan davranis kaliplarina girebilirler.
Ancak burada, is gorenin kendisinin kulturel degerleriyle, kurumun ihtiya¢c ve

beklentileri gakisir ise kurumun ihtiyaglarini 6n sirada tutabilirler.*'4

Orgiitleriyle 6zdeslesmeyi basaran, érgiitle uyum halinde olan isgdrenler érgiite
yiksek orgiitsel bag ile baglidir. Orgit Gyelerinin érgltsel baglihgini arttirmak igin
orgit ici glveni arttiriimali, etkin bir iletisim ortami saglanmali, ddillendirme ile tesvik
sistemleri gelistiriimelidir. Adil édullendirme, is gbrenlerin glglendiriimesi, drgit icinde
yardimlasmanin arttiriimasi ve drgut yonetimi ile calisanlar arasinda guvenilir bir bag
olusturulmasi, is goérenlerin 6rgite guclu bir bagd ile baglanmasini saglayacaktir.
Orgiite bagliliklari yiiksek olan is gdrenler, érgitiin bir parcasi olmaktan gurur
duyarak, orgutin basarisi ve devami igin daha fazla gayret icinde olacak dolayisiyla

kaliteli hizmet sunumunu arttiracaktir.11®

Orgltsel baghhg: Ust seviyede olan bireyler bir yere aidiyet duygusunu
hissederek, guven duygusunu kendi benliklerinde duyarak, yasamlarina ve islerine
yonelik hedeflerini ortaya koyarak olumlu yargilar gelistirebilmektedirler. Buna bagli
olarakta bireylerin galistiklari kurumlariyla ilgili yaklasimlari olumlu olacak ve bunu
sosyal cevrelerine olumlu olarak aktaracaklardir. Ve bunun dogal sonucu olarakta
caligilan kuruma kargi ¢gevrenin sayginhgi artacak, bireyler icin galigiimasi gereken bir

kurum olarak ortaya ¢ikacaktir.

2.5. Mobbingin Orgiitsel Baglilikla Arasindaki iligki

CGalistiklar kuruma duygusal agidan bagimli is gorenler, istedikleri igin; devam
baghligiyla kurumlarinda calisma devam eden is gorenler ihtiyacglari oldugundan;
normatif baglliklari olan is gérenler de sorumluluklarini hissettiklerinden érgutlerinde

calismaya devam ederler.'1¢

114 Olca Siirgevil, "Calisma Yasaminda Orgiitsel Baglihk”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim
Dali, Ege Universitesi, izmir 2007, s. 52, (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

115 Arzu Karaca Gakinberk, Neslihan Derin ve Erkan Turan Demirel, “Vizyoner Liderlik Isiginda
Orgiitsel Baghlik”, Asistan Yayincilik, Sivas 2011, s.166.

116 Balay, a.g.e., s.72
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Psikolojik siddet olgusunun zaman igerisinde ¢alisanlarin érgut baghliklarini azalttigi

gibi isglct devir hizini da arttiran bir olgu olarak ortaya gikabilir.*!’

Boyle durumlari kurumlar elimine etmeye calisirlar, ¢iinkli mobbing bireylerin 6rgite

olan bagllik duzeylerini zedeler.

Kurumlar igin yildirma hareketi, is géreni zaman igerisinde gé¢gmesine neden olan
icsel hastaliklar gibidir. Eger ki bu hastaligin ¢ézimu bulunmaz ise kurumlar yok
olabilirler. Bunun i¢in bu hastaliji énlemek amacgh ¢alismalar yapiimalidir. Yildirma
sebebiyle is goérenlerin kurumlarina karsi sadik kalmalari saglanmali, baglik

durumlari da saglamlastiriimalidir. 118
2.5.1. Mobbingin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkileri

Orgltlerde mobbingin basta gelen nedenleri arasinda buna maruz kalan
bireylerin karakterleri ve psikolojilerinin neden oldugu 6ne surllmektedir. Konu
hakkinda tam olarak kanitlayici gcalismalar olmamakla beraber mobbinge maruz kalan
is gorenlerin galiskanliklari ve zeka seviyeleri genellikle yuksektir. Bu kisiler genellikle
daha basarili ve galigskan tipler oldugundan, diger cephede yer alan is gorenler bu
durumu kabullenememeleri sebebiyle bu basarili calisanlara psikolojik siddet

uygulayabilmektedirler.1®

Mobbinge maruz kalanlarin kigilik olarak daha i¢csel yapida olmalari zeka
seviyelerinin digerlerine goére farklilik gostermesi, psikolojik siddeti uygulayacak
olanlar igin uygun olan ortami temin edecektir. Ortamini bulan uygulayicilar,
kendilerine gére daha farkli olan (daha dusuk dizeyde ya da daha yuksek dizeyde)
kisileri kendi amac ve istekleri dogrultusunda pasifize etmek, yildirmak amaciyla bir

sistem igerisinde mobbingi uygularlar.1?°

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, c¢alisanlarda duygusal baglihgin ortaya
¢cikmasi durumu 6rglt ve galisanin ayni hedefe kenetlenmesiyle veya menfaatlerinin

ortismesiyle ve buna bagli olarakta birlikte yol almalariyla viicuda kavusur.

2.5.2. Mobbingin Devam Baghhg: Uzerindeki Etkileri

117 Gézde Engin, “Mobbing (Duygusal Taciz)’in Isten Ayriima Ve Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi:
Konu lle ilgiIi Bir Arastirma”, Sosyal Bilimler Enstitls(, isletme Anabilim Dal, Trakya Universitesi,
Edirne 2012, S.97. (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisan Tezi).

118 Tytar, a.g.e., S. 108.

119 Cobanoglu, a.g.e., s.57-58.

120 Gznur Basak, Mobbingin Orgiitsel Bagliiga Etkisi Ve Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme
Anabilim Dali, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya 2010, S.51, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Calisanlarin kendisini glivende hissedemedigi devam eden bir siiregte ve surekli
olarak bir savunma halinde oldugu durumda suphe géturmez bir gercek olarak
uzaklasma asamasinda buydk sikintilar yasanacagi asikardir. CUnkd bu sirecte
harcadigi enerjisini g¢alismasina ydnlendiremedigi icin hem kurumunu hem de

arkadaslarini benimseyemeyecektir.

Devam baghhgi, is goérenin isten ayrilmasi halinde ¢ikabilecek parasal sikintilarin
getirece@i olumsuz durumlarla karsi karsiya kalmak, is arama yukinin agirhdindan
istememesinden 6turd is yerinden ayrilamamasidir. Bagka ifadeyle sdylersek eger is
gorenin, ileriye yonelik kaygilarindan dolayr kurumda c¢alisma yasamina devam
ettirmesidir. Devam baghhgi guclu bireyler 6rgut Uyeligini sonlandirmalari sonrasinda
meydana gelebilecek zarar durumuyla karsi karsiya kalmamak igin kurumda
¢alismaya devam etmeyi elzem olarak goriip ona gére hareket ederler. Buradaki
kosullarda is goren birey, kurumuna bir seyler katmaktan ziyade gunu birlik ¢alisip,
gunu bitirmek icin emek sarf eder ve asgari boyutta ¢gaba sarf ederler. Devam baghhgi
ile 6rgute baglilik gosteren is gorenler icin, kurumun gikarlarini dugsunmeyecegini ve
ona gore hareket tarzi belirlemeyecegini disinen kurumlar, bu tir baglihdga olumsuz
olarak bakarlar. is gorenlerin érgltteki calismalar strdiigii zaman dilimi igerisinde
elde ettigi edinimlerden vazge¢mesinin daha zor olacadini net bir sekilde gorur.
Dolayisiyla bu edinimlerinden kaynaklanan kazanimlardan vazge¢mesi de o kadar
zor olmaktadir. Bu minvalde is géren kurumuna olan baghlik dizeyini yukseltmeye

caligir. 12

Py ] 1

“‘Ekonomik mantiga® dayandirildigi tahmin edilen devam bagllik esasi “is
gorenlerin, kurumlarindan ayrilip baska alternatiflere yoneldiklerinde elde ettikleri
edinimlerini kaybedip bir daha bulamayacak olmalari, “zorunluluk nedeniyle”
bulunduklari kurumda galismaya devam etmeleri” seklinde tanimi yapilmaktadir.1??
Yani devam baglihdiyla kurumuna, ¢alistigi yere bagh olan ¢alisan hem isine kargi
hem de kurumuna kargl ait olma hissiyle sadakatini en Ust seviyede tutarak

calismalarini devam ettirir.
2.5.3. Mobbingin Normatif Baghlik Uzerindeki Etkileri

Normatif baghlkta, ¢aligsanlarin érgite normatif baghlik duymalarinda, kendi
yaptiklarini i¢gsellestirmeleri ve bunun onlar agisindan dogru ve ahlaki olduguna

inanmalari bu baglilik dizeyinde etkili olmaktadir.

121 Basak, a.g.e., s.52.
122 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 622.
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Sanayi 6ncesi toplumlarda galisma iliskileri, 6rgit ydnetiminde bulunan usta ile
¢irak arasinda birebir dizeyde idi. Bu iligkiler daha samimi olmasi, iletisimin aracilar
eliyle degil de direkt yapiimasi nedeniyle calisanlar, harcadiklari emeklerine karsi
yabancilagsmamaktaydilar. Ancak, sanayi devrimi sonrasinda orgitlerdeki calisma
iligkilerinde farkliliklar gézlenmis ve artik eski isgi-isveren arasindaki yatay iliski,

patron-igci seklinde dikey iligki haline gelmigtir. 23

Gunumuzde hizla gelisen ve buna baglh olarakta sanayi toplumu haline
geldigimiz bu gunlerde hem calisanin hem de isverenin farkli boyutlara giden
iliskilerinin buyuk bir karmasa haline gelmesi ¢calisanin tatminsizligine ve yaptigi isten

giderek uzaklagsmasina neden olmaktadir.

Tark is goérenlerin bulundugu bir arastirmada duygusal ve normatif baghlik ile
kurumu birakma niyeti arasinda olumsuz iliski oldugunu ortaya cikarmistir.124
Buradaki galismada is gorenlerin kurumlariyla aralarinda kurduklari bagd ne kadar
yuksek ise devir hizlari o kadar dusur seyir izledigi ortaya konulmustur. Dolayisiyla

daha verimli ¢alisan hem kendisine hem kurumuna yararli olmaktadir.

Orgltlerdeki isyeri diizeninin ve is disiplinlerinin saglanamamasi, 6rgit ve is
gorenin igverenden beklentilerinin uyusmamasi gibi durumlar érgutte bir kisim huzur
bozan durumlari meydana ¢ikaracaktir. isyerindeki doyumsuzluk, sikayetlerinin
ortadan kaldirilamamasi, keyfi ve 6zel davranislara bagh olarak gelisen dismanlk
duygulari da yine igyerindeki huzursuz ortamlari artiracaktir. Boyle bir yapi gerekse is
gorenlerin uzun vadede strese girmelerine neden olacak, gerekse de, kurum ve is

goren arasindaki yabancilagsma sirecini hizla arttiracaktir. 2°

UCUNCU BOLUM

BANKACILIK CALISANLARI SEKTORU ORNEGI

123 Abdullah Soysal, Orgiitlerde Yabancilagmaya lliskin Teorik Ve Uygulamal Bir Calisma, Sosyal
Bilimler Enstitlisu, isletme Anabilim Dali, Selguk Universitesi, Konya 1997, s. 26, ( Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi).

124 Nermin Uygug — Dilek Cimrin, “D.E.U. Aragtirma Ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuari
Calisanlarinin Orgiite Bagliliklarini Ve isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktérler”, D.E.U.1.I.B.F.
Dergisi, Ocak 2004,Say1.1, s. 93.

125 Dursun Bingdl, “Isyeri Disiplini ve Calisma Barigi”’, Basisen Egitim ve Kiiltiir Yayinlari, istanbul
1990, s. 176.
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Yapmis oldugumuz arastirmanin amaci bankalarda olusan mobbing olgusunun
ve buna maruz kalan bireylerin bu durum karsisisin da érgutlerine olan bagliliklarini
hangi duzeylerde etkiledigini analiz etmektir. Mobbing hakkinda birgok kaynak
taranmis olup mobbing’in; baglangi¢, olusma ve bitis evreleri arastiriimistir. Teorik
girisin ardindan ise uygulama bolimunde bankacilik sektoru galisanlarina mobbing

ile ilgili anket yaplilip, sonuglar degerlendirilmigtir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma bankacilik sektériinde calisan 20-60 yas arasi Operasyon/Gise,
Sef/uzman, Yoénetici Yardimcisi, Yonetici/Mudiir ve Ust Diizey Yénetici/Genel Midiir
ve Yardimcilari pozisyonunda c¢alisan Kigiler ile yapilmigtir. Arastirmaya konu olan
banka, sektérinde uzun yillardir Glkemizde hizmet vermekte olup Turkiye genelinde
genis sube agi ve genel mudurlik birimleriyle hizmet vermektedir.  Anket
arastirmasinda érneklem olarak, bankanin istanbul Avrupa yakasinda yer alan Bélge

Mudurltkleri ve Subeleri secilerek arastirma gergeklestirilmistir.

3.3. ARASTIRMA YONTEMI

3.3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Yapilan galisma tanimlayici arastirma modeline uymaktadir. “Tanimlayici
arastirma modelinde temel amag, inceleme konusu olan olayin, bu olayin degiskenleri
ve bu degigkenler arasindaki iligkileri tanimlamak ve tanimlamalara dayanarak ileriye
donik tahminler yapabilmektir’*?®, Bu arastirma mobbinge maruz kalma ve orgite
baghlik iliskisini saptamaya yonelik dizenlenmistir. Arastirma hipotezi ise agagidaki
gibidir:

Hi: Mobbinge maruz kalmanin érgute baglilik Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H:a:Mobbinge maruz kalmanin 6rgute baghlik dzerinde yalnizlastirma ve Kugimseme

boyutu agisindan anlamli bir etkisi vardir.

126 Kemal Kurtulus, “Arastirma Yéntemleri”’, Tirkmen Yayinlari”, istanbul 2011, s.133
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Hip:Mobbinge maruz kalmanin érgite baglilik Uzerinde diglama boyutu agisindan

anlamli bir etkisi vardir.

Hic.:Mobbinge maruz kalmanin 6rgute baglilik UGzerinde kisittama boyutu agisindan

anlamli bir etkisi vardir.

H.: Cinsiyet agisindan Mobbinge maruz kalma ve Orgiitsel Baglilik diizeyinde gruplar

arasl anlaml bir fark vardir.

Hs: Medeni Durum agisindan Mobbinge maruz kalma ve Orgiitsel Baghlik diizeyinde

gruplar arasi anlamli bir fark vardir.

Hs: Yas acisindan Mobbinge maruz kalma ve Orgiitsel Baglilik dizeyinde gruplar

arasi anlamli bir fark vardir.

Hs: Egitim seviyesi acisindan Mobbinge maruz kalma ve Orgiitsel Bagllik diizeyinde

gruplar arasi anlamli bir fark vardir.

Hs: Kurumda gegirilen toplam sire agisindan Mobbinge maruz kalma ve Orgiitsel

Baglilik diizeyinde gruplar arasi anlamli bir fark vardir.

H-: Pozisyon agisindan Mobbinge maruz kalma ve Orgiitsel Baglilik diizeyinde

gruplar arasi anlamli bir fark vardir.

3.3.2. Arastirmanin Ana kiitle (Evren) ve Orneklemi

Arastirmanin ana kitlesi, istanbul Avrupa yakasinda Sube ve Bélge
Mudurltkleri bulunan ézel bir bankanin ¢alisanlarindan olugsmaktadir. Ana kitlenin
tamamina ulasmak zaman ve maliyet faktorleri agisindan olanakli olmadigindan
drneklem kitlemiz sinirlandiriimistir. Buna gére ilgili bankanin istanbul’un Avrupa
yakasinda yer alan Boélge Mudurlikleri ve Subeleri segilerek, ¢alisanlarina kolayda
ornekleme yontemiyle anketler dagitiimistir. Anketi 120 is géren cevaplamis ancak
anketi eksik dolduranlarin ¢ikariimasi ile 104 kisilik 6érneklem ile analize devam

edilmistir. Ornekleme ait demografik bilgiler agagidaki Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Demografik Géstergeler

Degisken Grup Frekans Yuzde
Cinsiyet Kadin 51 49%
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Yas

Egitim Durumu

Medeni Durum

Bu Kurumda
Calisilan
Toplam Siire

Pozisyon

Erkek
Toplam
20 ve alti
21-25
26-30
31-35
36-40
40 ve Ustl
Toplam
Lise
Onlisans
Lisans
Lisansustu
Toplam
Evli
Bekar
Toplam
1 yildan az
1 -5yl
6-10 yil
11-15 yil
16-20 yil
20 yil ve Uzeri
Toplam
Operasyon/Gise
Sef/lUzman
Yénetici Yardimcisi
Yoénetici/Mudur
Toplam

53
104

74
18

72
19
104
68
36
104
10
45
36

104
25
48
18
13

104

51%
100%
0%
6.7%
71.2%
17.3%
2.9%
1.9%
100%
7.7%
4.8%
69.2%
18.3%
100%
%65.4
%34.6
100%
9.6%
43.3%
34.6%
6.7%
3.8%
1.9%
100%
24%
46.2%
17.3%
12.5
100%

3.3.3.  Arastirmanin Kisitlar ve Varsayimlari

Aragtirmanin bankanin sadece istanbul Avrupa yakasinda yer alan Bolge
MudurlUkleri  ve Subelerini  kapsamasi bashca sinirlihgini
Varsayimlar ise katiimcilarina ve arastirma yontemine ydneliktir. Buna gore,
katilanlarin anket formunda bulunan ifadeleri ayni bicimde algiladiklari ve gergek
durumlarini belirten yanitlar verdikleri varsayilmaktadir. Arastirmanin diger bir

varsayimi da anket yonteminin verilere erismek icin kullanilan en uygun yontem

oldugudur.

3.3.4.  Veri Toplama Yontem ve Araci
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Oncelikle arastirma degiskenlerine yonelik olarak literatiir taramasi
yapilmigtir. Literatirde orgutsel glven ve motivasyon arasindaki iliskiyi élgmede

kullaniimis olan dlgekler incelenmigtir. Buna gore;

Mobbing kavramini dlgmek icin Leymann (1993) tarafindan gelistirilen ve
Sogutli (2014) tarafindan Turkge olarak kullanilan 24 sorudan olusan dlgek
kullanilmistir. Mobbing i¢in 6rnek maddeler “Yaptigim isler surekli elestirilir’,
“Dogrudan bir sey sdylenmeksizin, ima yoluyla iletisim kurma istegim reddedilir” ve
“Sanki orada ben yokmusum gibi davranilir’ seklindedir. Maddeler 1=Hicbir

Zaman'dan 5=Her Zaman’a uzanan 5’li Likert dlgek tipinde sorulmustur.

Orgltsel Baghlik kavramini dlgmek igin Meyer ve Allen (1991) tarafindan
geligtirilen ve Cetin (2015) tarafindan Tlrkge olarak kullanilan 18 sorudan olusan
dlcek kullaniimistir. Orgiitsel Bagllik igin érnek maddeler “Calistigim kurumumun
benim igin ¢cok 6zel bir anlami vardir”’, Kendimi bu kuruma duygusal agidan bagli
hissediyorum.” ve “Burada c¢alisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim icin
kurulusumdan  ayrilmayr  disinmuiyorum”  seklindedir.  Maddeler  1=Hig
Katilmiyorum’dan 5=Tamamen Katiliyorum’a uzanan 5’li Likert Olgek tipinde

sorulmustur.

Anketin son bélimiinde yer alan son 6 soru ise sosyo-demografik ézellikleri
belilemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Bunlar yas, cinsiyet, mevcut kurumda

¢aligilan toplam sire, pozisyon, egitim durumu ve medeni durum olarak belirlenmigtir.
3.3.5. Veri ve Bilgilerin Analizi

3.3.5.1. Mobbing Anketi Faktor Analizi

Mobbinge maruz kalmanin O&lglilmesinde kullanilan anketin varsa alt
boyutlarinin tespit edilmesi amaciyla kesfedici faktdr arastirmasi gerceklestirilmistir.
Veri setinin faktér analizine uygunlugunun tespit edilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterliligi ve Bartlett kiresellik testi uygulanmistir. Buna gére KMO
degeri 0,50’nin Gzerinde oldugu ve Bartlett testi de 0,05 dnem derecesinde anlamli
oldugundan veri seti faktér analizine uygun bulunmustur (KMO=0,902, df=190,
p=0,000).

Promax déndirme ydntemi kullanilarak sorular analiz edilmistir. Sirasiyla tek
faktor altinda tek soru kalmamasi, maddelerin ayni anada iki veya daha fazla

faktore.50’den daha fazla yuklenmemesi, iki veya daha fazla faktére olan yuklerinin
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100’den daha az olmasi durumlari sirasiyla incelenerek dogru faktor yapisina
erigsiimeye calisiimistir. Bu kriterlere uymayan sorular analizden sirayla ¢ikarilarak
yapilan faktér analizleri sonuglarinda, 6zdederleri (eigenvalues) 1 ve Uzerinde olan 3
faktor elde edilmistir. Faktorlerin guvenilirlik analizleri yapildiginda butun faktorlerin

0,70 guvenilirlik diizeyinin Ustiinde bulunmustur.

Yapilan faktor analizinde toplam 28 sorudan olusan 3 faktor elde edilmistir.
Toplam aciklanan varyans %67,88 olarak bulunmustur. Altindaki maddeler dikkate
alinarak faktorler sirasiyla Yalnizlastirma ve Kicimseme, Diglama ve Kisitlama
olarak isimlendirilmigtir. Faktorlerin i¢csel tutarlihidinin hesaplanmasinda Cronbach
Alpha degerleri kullaniimistir. Bu degerler her bir faktor icin sirasiyla 0,938; 0,942 ve
0,869'tir.

Tablo 5. Mobbing Anketi Faktér Analizi

. Faktor Giivenilirlik
Faktorler ve Maddeler Faktor  Aciklayicihgi (Cronbach

Agirliklari (%) Alpha)

Faktor1: Yalnizlagtirma ve 54 57% 0.938

Kligimseme ' '

is arkadaslarimin benimle konusmasi 0.902

yasaklanir '

Isyerimde benimle iletisim kurulmaz

ve baskalariyla iletisim kurmam 0.855

engellenir

Guling duruma dusaralirim ve 0.851

benimle alay edilir. '

insanlar arkamdan kéti konusur. 0.776

Psikolojik rahatsizliklarim varmis gibi

davranirlar 0.756

Bir 6zrimle/kusurumla alay edilir 0.706

Dogrudan bir sey séylenmeksizin,

ima yoluyla iletisim kurma istegim 0.522

reddedilir

Faktor2: Diglanma 9.27% 0.942

Sanki orada ben yokmusum gibi 0.875

davranilir. '

Psikolojik degerlendirme/inceleme 0.795

gecirmem icin baski yapilir.

is arkadaslarimdan

soyutlanmig/diglanmis bir ortamda 0.793
calismak zorunda birakildim.

68



Dini ve siyasi gorusumle alay edilir. 0.748
Cevremdeki insanlar benimle

0.733
konusmaz.
Hakkimda asilsiz sdylentiler gikarilir. 0.729
Beni guling duruma distrmek igin
yuraytsum, 0.612
mimiklerim veya sesim taklit edilir
Asagilayici bakig ve mimiklerle 0.576
iletisim kurma istegim reddedilir '
Faktor 3: Kisitlanma 4.04% 0.869
isim geregi karsilastigim kisiler,
kendimi ifade etme olanaklarimi 0.884
kisitlar.
Kendimi ifade etme olanaklarim
kisittanmaktadir. 0.792
Telefonla rahatsiz edilirim. 0.712
Yaptigim igler surekli elestirilir. 0.675
So6zum slrekli kesilmektedir. 0.659
Toplam Aciklanan Varyans 67,88%

KMO Olgek Gegerliligi: ,902
P:,000 (Bartlet Testi)

3.3.5.2. Orgiitsel Baglilik Anketi Faktér Analizi

Orgitsel Baglihgin dlglilmesinde kullanilan anketin varsa alt boyutlarinin
tespit edilmesi amaciyla kesfedici faktér analizi yapilmistir. Veri setinin faktor
analizine uygunlugunun tespit edilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &6rneklem
yeterliligi ve Bartlett kuresellik testi uygulanmistir. Buna gére KMO degeri 0,50’nin
Uzerinde oldugu ve Bartlett testi de 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri
seti faktdr analizine uygun bulunmustur (KMO=0,902, df=190, p=0,000).

Temel Bilesenler kullanilarak ve Varimax dondurme yontemi kullanilarak sorular
analiz edilmigtir. Sirasiyla tek faktor altinda tek soru kalmamasi, maddelerin ayni
anada iki veya daha fazla faktére.50'den daha fazla yiklenmemesi, iki veya daha
fazla faktore olan yuklerinin.100’den daha az olmasi durumlari sirasiyla incelenerek
dogru faktor yapisina erisilmeye calisiimistir. Bu kriterlere uymayan sorular analizden
sirayla cikarilarak yapilan faktor analizleri sonuglarinda, 6zdegerleri (eigenvalues) 1
ve Uzerinde olan 3 faktor elde edilmigstir. Faktérlerin glivenilirlik analizleri yapildiginda

batan faktérlerin 0,70 glvenilirlik dizeyinin Gstliinde bulunmustur.
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Yapilan faktor analizinde toplam 7 sorudan olusan tek faktor elde edilmistir.
Toplam agiklanan varyans %70,05 olarak bulunmustur. Altindaki maddeler drgttsel
baglihgin tim boyutlarini temsil ettigi icin bu faktor igin “Orgltsel Baglik” isminin
kullanilabilecegi kararlastiriimigtir. Faktorlerin igsel tutarliliginin hesaplanmasinda

Cronbach Alpha degerleri kullaniimis ve .928 olarak bulunmustur.

Tablo 6. Orgitsel Baglilik Faktér Analizi

Faktér Faktor Guvenilirlik
Faktorler ve Maddeler Adirhklar: Aciklayicihgr  (Cronbach
9 (%) Alpha)
Faktor1: Orgiitsel Baghhk 54.57% 0.928
Yeniden ise girecek olsam ayni
. . 0.863
kurumu tercih ederdim.
Bu kurum benim sadakatimi hak
ediyor. 0.86¢
Arkadaslarima kurumumu dvmekten
0.857
mutluluk duyarim
Kurumumda kendimi ailenin bir Uyesi
L ) 0.851
gibi hissediyorum
Kurumumun onem verdigi degerler
) . . : 0.837
benim degerlerime ¢ok benziyor.
Calistigim kurumumun benim igin ¢ok
> . 0.813
Ozel bir anlami vardir.
Kurumumun personeline sagladigi
e - : 0.772
faydalar benim i¢in cok 6nemli.
KMO Olgek Gegerliligi: .920 70,05%

P:,000 (Bartlet Testi)

3.3.5.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Bir degiskenler setine faktdr analiz yapilabilmesi igin faktorler arasindaki
korelasyonun buyluk ¢ogunlugunun 0,30'dan yluksek olmasi beklenmektedir.
Asagidaki tablo incelendiginde faktdrler arasindaki korelasyonun hepsinin bu degerin

ustinde oldugu gorulmektedir.

Tablo 7. Degigkenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ort.S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Cinsiyet
2 Yas -.163
3 Medeni Durum -.014-.235
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4 Egitim Durumu .067 -.105 .111

5 Pozisyon .081 .242" -.245" .160
Sirketteki -142 543"-.364" -110 237"
Tecrube

Yalnizlastirma
ve Kliglimseme

8 Diglama 1.540.80 .175 .102 -.078 -.058 .023 .054 .790™

1.540.80.240" .028 -.100 .032 .051 .028

9 Kisittanma 2.080.83-.017 .175 -.106 .085 .048 .090 .604™ .669™

%E’;ﬁﬁ' 5.830.80 .174 -.082 -.160 -.252"-.021 -.011 -.255"-.226"-.469"

*p<0.05 (2-kuyruklu). **.p<0.01 (2-kuyruklu). Ort: Ortalama. S.S.: Standart Sapma
N=104

10

Spearman korelasyon yontemi kullanilarak sonuglari alinan korelasyon
analizi sonrasinda, mobbing boyutlari ve érgutsel badlilik arasinda negatif ve anlamli
bir iliski oldugu goriulmektedir. Ayrica egitim durumunun da orgutsel baglilik ile negatif
ve anlamli bir iligkisi oldugu goriimektedir. Buna gore egitim durumu daha yuksek
olan bireylerin orgutsel baghlik dizeylerinin egitim durumu dusuk olanlara gére daha
az oldugu soylenebilir.

3.3.5.4. Regresyon Analizi

Calismamizda yapilan regresyon analizi sonucunda, R degeri bagiml
degiskenle bagimsiz degisken arasinda guglu bir iligki oldugunu, bir diger ifadeyle
orgutsel guvenin mobbing degiskenlerindeki degisimin dnemli bir kismini agikladigini
goOstermektedir. Bu tabloda R degeri 0,477 olup 6rgutsel baglilik ile mobbing arasinda
orta buyuUklukte bir iliskinin olduguna isaret etmektedir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli deg@iskenin ne kadarini acgikladigini gosteren R2 degeri 0,23'dir. Bu,
mobbinge maruz kalmanin 6rgitsel bagliligin varyansinin %23’Unu agiklayabildigini
gOstermektedir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin érgutsel bagliliklarini tahmin etmede ne
kadar mobbinge maruz kaldiklarini bilmek, %23’lik bir dogruluk pay! ile tahmine imkan
tanimaktadir. Tabloda goérulen F degeri 9.828 olup modelin uygun oldugunu
gOstermekte ve modelimizin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasmaktayiz (p<0.05). Diger bir ifade ile érgutsel baglhgr mobbing ile agikladigimiz
modelimizin analiz edilebilir ve sonuglarina glvenilebilir anlamli bir model oldugunu

gOstermektedir.
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Yalnizlastirma ve Kigumseme boyutuna iligkin standardize edilmis etki
degeri =-.043 olup buna iligkin t degeri t=-.289 olarak bulunmustur. Bu sonuglara
g6re anlamlilik dizeyi p=6,40 olarak bulunmustur. Anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiiguk
olmamasi nedeni ile vyalnizlastirma ve ki¢cUimseme boyutunun modelin
aciklayiciliginda istatistiksel agidan anlamh bir katki saglamadigi kanaatine

variimaktadir.

Dislama boyutuna iligkin =179 olup buna iliskin t degeri t=1.155 olarak
bulunmustur. Korelasyon tablosunda 6rgutsel baglilik ile negatif bir korelasyona sahip
olmasin ragmen (r=-.226) regresyon analizinde pozitif gérinimli bir etkiye sahiptir.
Ancak, bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi nedeniyle bu durum dikkate

alinmamalidir.

Kisitlanma boyutuna iliskin standardize edilmis etki degeri [=-.538 olup
buna iligskin t degeri t=-5.041 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore anlamlilik duzeyi
p<.001 olarak bulunmustur. Anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kig¢lik olmasi nedeni ile
kisittanma boyutunun modelin aciklayiciiginda istatistiksel agidan anlamli katki

saglayan tek boyut oldugu gérilmustar.

Tablo 8. Mobbing Boyutlarinin Orgiitsel Bagllik Uzerindeki Etkisine Dair

Regresyon Analizi Sonugclari

Adj
R R? R? F p B t p
: A7 2 9.82 .00
Mobbinge Maruz Kalma 7 3 .20 8 0
Yglq!zla§tlrma ve -043  -289 .64
Kiigimseme 0
Diglama 179 1.155 ';6
- .00

Kisitlanma 538™ 5041 0

N= 104. **p<.001. B: Standardize edilmis etki katsayisi

Buna gore H; (Mobbinge maruz kalmanin orgute baglilik tzerinde anlaml bir
etkisi vardir) hipotezi kismen desteklenmektedir. $0yle ki Hia hipotezi olan
yalnizlastirma ve kigimseme boyutu ile Hza hipotezi olan diglanma boyutu igin red
edilmistir. Ancak Hsa hipotezi olan kisitlama boyutu igin hipotezimiz kabul edilerek bu

baglamda ana hipotezimiz kismen kabul edilmistir. Buna dayanarak mobbing
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boyutlarindan sadece kisittanmanin c¢aliganlarin 6rgutsel baghlik duzeyleri Gzerinde

anlamli bir negatif etkisi oldugu bulunmustur.

3.3.5.5. Bagimsiz Gruplar T-Testi

Kadin ve Erkek calisanlarin arastirmadaki degiskenlere ydnelik
karsilastiriimasi igin yapilan t-testi sonrasinda yalnizca yalnizlastirma ve kiigimseme
boyutu ile dislanma boyutu ortalamalarinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Buna
goére H; hipotezi (Yalnizlastirma ve Kig¢imseme ile Diglanma boyutlari igin) kabul
edilmistir. Hs hipotezi, Medeni duruma goére de evli bekar ¢alisanlarin yalnizlagtirma
ve kigcumseme ile diglama boyutu ortalamalarinda da anlamli bir fark oldugu
bulunmustur. Buna goére Hs hipotezi kabul edilmistir. Bagimsiz gruplar t testi sonuclari

Tablo 9'da gdsterilmigtir.

Tablo 9. Bagimsiz Gruplar t- testi Sonuclari

Standart
N Ortalama Sapma t degeri p degeri
Yalnizlagtirma Kadin 51 1.34 .64
. -2.563 .012
ve Kiigimseme  Erkek 53 1.73 .89
Kadin 51 1.38 .67
Diglanma -2.075 .040
Erkek 53 1.70 .88
Kadin 51 2.09 .85
Kisitl 2 )
ISIHANMAa  Eikek 53 2.06 80 08 836
.. Kadin 51 5.72 .79
Orgutsel Baghlik -1.356 178
Erkek 53 5.93 .80
Evli 68 1.63 .88
Yalnizlagtirma Vi 1.921 012
ve Kiiglimseme  Bekar 36 1.35 .58
Evli 68 1.62 .88
Dislanma 1.688 .040
Bekar 36 1.38 .59
Kisitlanma Evi 08 2.13 81 923 836
Bekar 36 1.97 .85 ) ’
.. Evli 68 5.91 .84
Orgiitsel Baghhk 1.530 178
Bekar 36 5.66 g1
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3.3.5.6. ANOVA Testi

Arastirma degiskenleri ortalamalarinin yas, egitim durumu, mevut sirketteki
tecribe ve pozisyon acisindan karsilastiriimasi icin Tek yonli ANOVA testi
gergeklestirilmistir. Oncelikle her degisken icin ANOVA'nin varsayimlarindan olan
grup Levene varyanslarinin homojenligi test edilmigtir. Gruplarin varyans homojenligi
saglanan degiskenlerin tek yonll varyans analizi ile ortalamalari karsilastiriimigtir.

Scheffes testi kullanilarak ikili kargilagtirmalardaki farklar gésterilmistir.
3.3.5.6.1. Yas Ac¢isindan Farklar

Levene testi sonucunda Mobbinge maruz kalma boyutlari ve drgutsel baglhk
degiskenlerinde gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. Bu durumda ANOVA
testi yapiimasi icin 6n sart saglanmistir. Yas gruplarinin varyanslarinin esitligi kabul
edilmis fakat gruplar arasinda higbir degiskene yonelik anlamli fark bulunamamistir.
Buna goére H4 Hipotezi reddedilmigtir. Gruplarin Varyans Homojenligi Levene testi ve

Tek yonla Varyans Analizi ANOVA testi sonuglari Tablo 10 ve 11°de gordlebilir.

Tablo 10. Levene Test Sonucu

Degiskenler isl_ti\t/iesrt]iegi df1 df2  sig.
Ya&‘dé?rits'g?naeve 1.152 4 99 337
Dislanma .907 4. 99 077
Kisitlanma 1.685 4 99 922
Orgtsel Baglihk 244 4 99 937

Tablo 11. Yas Gruplarina Gére ANOVA Testi Sonucu

Standar F p

N Ortalama t Sapma degeri degeri

20 ve alti - - -
Yalnizlagtirma 59 55 v 1.47 071
ve .564 .689
Kiigimseme 26-30 74 1,57 0,84
31-35 18 1,38 0,66
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36-40 3 1,48 0,46

40 ve Ustl 2 2,21 1,31
20 ve alti - - -
21-25 7 1,57 0,99
26-30 74 1,54 0,82
Dislama 31-35 18 1.39 0.42 1.056 .382
36-40 3 1,79 1,06
40 ve Ustl 2 2,56 1,68
20 ve alti - - -
21-25 7 1,66 0,99
26-30 74 2,06 0,79
Kisitlanma 31-35 18 218 0.90 1.093 .365
36-40 3 2,33 1,01
40 ve Ustl 2 2,90 0,71
20 ve alti - - -
21-25 7 6,16 0,78
rail 26-30 74 5,82 0,79
g;%ﬁ?;' 31-35 18 5,74 0,85 415 798
36-40 3 6,00 1,29
40 ve Ustl 2 5,64 0,71

3.3.5.6.2. Egitim Seviyesi A¢isindan Farklar

Levene testi sonucunda Mobbinge maruz kalma boyutlarindan yalnizlagtirma
ve kucumseme, diglanma ile orgutsel baghhk degiskenlerinde gruplarin
varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. Bu durumda bu degiskenler icin ANOVA testi
yapilmasi icin én sart saglanmistir. Yas gruplarinin varyanslarinin esitligi kabul
edilmis fakat gruplar arasinda higbir degiskene yonelik anlamli fark bulunamamistir.
Buna gore Hs hipotezi reddedilmistir. Gruplarin Varyans Homojenlidi Levene testi ve

Tek yonli Varyans Analizi ANOVA testi sonuglari Tablo 12 ve 13'te gordlebilir.

Tablo 12. Levene Test Sonucu

. Levene .
Degiskenler istatistigi dfl df2 Sig.
Yalnizlagtirma ve 1.698 3 100 172
Klglimseme
Diglanma 2.418 3 100 071
Kisitlanma 2.814 3 100 .043

75



Orglitsel Baglilik 211 3 100 .888

Tablo 13. Egitim Seviyesi Gruplarina Gére ANOVA Testi Sonucu

Standar F p
N Ortalama t Sapma degeri degeri
Lise 8 1,46 0,42
Onlisans 5 1,89 1,15
Yalnizlastirma ve
Kugumseme Lisans ; 1,50 0,81 424 736
Elsansust 1 1,61 0.83
u 9
Lise 8 1,66 0,68
Onlisans 5 2,03 1,36
D|§Iama Lisans ; 1,50 0,76 .734 .534
Elsansust 1 1,55 0.84
u 9
Lise 8 6,13 0,97
Onlisans 5 6,49 0,73
Orgiitsel Baglllk | isans ; 5.84 0,77 2.644  .053
Irlsansust 1 550 077
u 9

3.3.5.6.3. Kurumdaki Caligma Siiresi Agisindan Farklar

Levene testi sonucunda Mobbinge maruz kalma boyutlarindan yalnizlagtirma
ve kigimseme, diglanma ile &rgutsel baghlik dediskenlerinde gruplarin
varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. Bu durumda bu degiskenler icin ANOVA testi
yapilmasi icin én sart saglanmigtir. Yas gruplarinin varyanslarinin esitligi kabul
edilmis fakat gruplar arasinda higbir degiskene yonelik anlamli fark bulunamamistir.
Buna gore He hipotezi reddedilmistir. Gruplarin Varyans Homojenlidi Levene testi ve

Tek yonli Varyans Analizi ANOVA testi sonuglari Tablo 14 ve 15'te gorulebilir.

Tablo 14. Levene Test Sonucu

Degiskenler Levene istatistigi dfl df2 Sig.
Yalnizlagtirma ve 1.367 5 08  .243
Kigumseme

Dislanma .846 5 98 521
Kisitlanma .2.590 5 98 .030
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Orgltsel Baglihk 11 5 98 .990

Tablo 15. Kurumdaki Calisma Suresi Gruplarina Gére ANOVA Testi Sonucu

Standar F p
N Ortalama t Sapma degeri degeri
1 yildan az é 1,56 0,71
1 — 5yl e 161 0,95
Yalnizlastirma 3
ve 6-10 yil 6 1,42 0,59 .361 .874
Kliglimseme
11-15 yil 7 1,49 0,99
16-20 yil 4 1,86 0,89
20 yil ve Gzeri 2 1,64 0,51
tyldanaz & 161 0,91
1 - 5yl g 1,52 0,76
Diglama  6-10 yil g 1,50 083 531  .752
11-15 yil 7 1,39 0,45
16-20 yil 4 1,94 1,23
20 yil ve Uzeri 2 2,19 1,15
tyldanaz & 567 0,82
1 -5yl e 591 0,79
Orgiitsel 3
11-15 yil 7 5,63 0,89
16-20 yil 4 6,18 0,78
20 yil ve Gzeri 2 5,36 0,91

3.3.5.6.4. Pozisyon Gruplarn Agisindan Farklar

Levene testi sonucunda Mobbinge maruz kalma boyutlari ve drgutsel baglihk
degdiskenlerinde gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. Bu durumda ANOVA
testi yapilmasi icin 6n sart saglanmigtir. Yapilan analizde kisitlanma boyutu agisindan
“Yonetici Yardimcisi” ve “Yonetici/Mudur” gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (F=2.731, p<.05). Y6netici/Mudur pozisyonundaki katihmcilarin Yonetici
Yardimcisi pozisyonundaki katilimcilara gbére daha fazla kisitlanmaya ugradiklarini

belirtmislerdir (Ap=.84). Buna gére H- hipotezi yalnizca kisittanma boyutu igin kabul
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edilmigtir. Gruplarin Varyans Homojenligi Levene testi ve Tek yonlt Varyans Analizi
ANOVA testi sonuclari Tablo 16 ve 17°de gorulebilir.

Tablo 16. Levene Test Sonucu

Degiskenler Levene istatistigi dfl df2 Sig.
Ya}'?dz'.j‘rf]ts';”%ae"e 1.713 3 100 169
Diglanma 1.375 3 100 .255
Kisitlanma 221 3 100 .881
Orgutsel Baglilik 1.092 3 100 .356

Tablo 17. Kurumdaki Calisma Suresi Gruplarina Gére ANOVA Testi Sonucu

Standart F p

N Ogglama Sapma degeri degeri

Operaseyon/G|§ o5 1,39 0,64
Yalnizlastirma Sef/lUzman 48 1,56 0,79
ve Yénetici 487 .692
Kigimseme onelg 18 1,56 0,96
Yardimcisi
Yonetici/Mudiar 13 1,71 0,91
Operaseyon/G|§ o5 1,48 0,57
Sef/lUzman 48 1,52 0,87
Dislama Yénetici .594 .620
18 1,49 0,80
Yardimcisi
Yonetici/Mudir 13 1,82 0,93
Operaseyon/G|§ o5 204 0.85
Sef/Uzman 48 2,10 0,79
Kisitlanma Yénetici 2.731 .048
18 1,73 0,74
Yardimcisi
Yonetici/Mudir 13 2,57 0,87
Operaseyon/G|§ o5 5.97 0.89
Orgiitsel Sef/Uzman 48 5,69 0,76
Baglilik Yénetici 2288 083
9 18 6,17 0,80
Yardimcisi
Yonetici/Mudir 13 5,59 0,65
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DORDUNCU BOLUM

SONUG VE ONERILER

Bireyler yasadiklari ortamlarda kendilerini kabul ettirmek amaci ve huzurlu
yasamak gayesi icinde hareket etmektedirler. Bu durum onlarin sosyal g¢evrelerini
direkt etkiledigi gibi is ortamlarini da direkt etkilemektedir. Bir gunlik zaman dilimi
olarak dusiundigumuizde bireyler bu dilimin buyldk c¢ogunlugunu is ortaminda
gecirmektedirler. Bunun igin gerek calistiklar yakin is arkadaslari gerekse kurumun
calisanina karsi durusu bireylerin &rgutlerine olan baghliklarini dnemli odlglide

etkilemektedir.

Ekonomik alanda direkt piyasa yapici konumunda, finans sektérinin
sacayaklarini temsil eden bankalarin beseri sermayesi olan insan buralar icin en
merkezi konumda yer almaktadir. Clnku iyi hizmet sunulabilmesi insani mutlu ve
huzurlu ¢alistirmaktan gegmektedir. Bu insanlarin ¢alisanlarina 6nem vermesi onlarin
kendilerini degerli hissetmelerini saglamasi o kurumun beseri sermayesini en guglu
seviyede tutmasini saglayacaktir. Bu durum bankalarin hizmet sektériindeki yerlerini
saglamlastirmalarini saglayacak uzun soluklu hamlelerinde daha saglikli adimlar
atmalarinda yardimci olacaktir. Bu durumun istikrarli hale getirilebilmesi ilk dnce
yoneticilerin kendilerine bagh calisanlarina bunu hissettirmelerinden gecger. Bunu
saglamak icinde gerek calisanlarina esit ama adaletli davranmalari, kurumda
bireylere 6nemli olduklarini hissettirmeleri onlarin kurumlarina olan baghliklarini
glgclendirirken aidiyet duygularini glglendirecektir. Bdylece bireylerin yaptiklari

islerdeki tatmin artacak ve isi birakma durumlari da en az seviyeye dusecektir.

Calisanlar orgutlerine olan baghliklarinin artmasi durumunda karsilastiklar
olumsuz durumlarda pes etmeden calismalarina devam edebileceklerdir. Ancak
kuruma olan bagliliklarini azaltacak yénde karsilastiklari her durumda hem kendileri
hem de kurumlari icim olumsuz davranis kaliplarini ortaya koyabileceklerdir. Bunun
icin Orgutler insan kaynagini memnuniyetini arttirmak, personel devrini en aza
indirmek ve kurumlarindaki baglilik duygularini arttirmak icin en Ust seviyede ¢aba

sarf etmelidirler.

Orgiitsel bagllik élgiimiine ve mobbinge yonelik gergeklestirdigimiz bu galisma,
finans alaninda faaliyet slrdiren banka calisanlari Gzerinde gercgeklestirilmistir.
Ortaya konulan model gercevesinde 6zel bir banka calisanlarinin érgttsel baglilik

dizeylerinin belirlenmesi ve isten ayriima durumlarini etkileyen mobbing (psikolojik
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taciz) etmeninin hangi durum ve kosullarda etkisini gosterdiginin ortaya konulmasi

amaglanmigtir.

Orgitsel baghhgin ve mobbingin cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyonu,
kurumdaki sure gibi 6zellikler icerisinde farklilik arz edip etmedigi arastirmamizda
temel aldigimiz unsurlardir. Yaptigimiz arastirmamizda mobbingin drgttsel baglihga

neden olan etkilerinin boyutlari ele alinarak inceleme gerceklestirilmistir.

Orgltsel baglilik durumuna, mobbingin ne derece etkili oldugu diger literatir
calismalarinda da g6z 6nlne serilmektedir. Yapilan kisith sayida calismalardan da

elde edilen bulgulara deginilerek bazi drneklere yer verilecektir.

Yaptigimiz ¢calismamizda analiz edilen bulgu sonuglarina gore érgutsel baglilik
algisinin is yerinde maruz kalinan mobbing sonucunda olumsuz etkilendigi
gorulmektedir. Daha énce gergeklestirilen calismalara da bakildiginda buldugumuz
sonucu destekler niteliktedir. Arastirmamiza gore is goérenlerden egitim durumu daha
yuksek olan bireylerin érgutsel bagllik duzeylerinin egitim durumu dusuk olanlara
gore daha az oldugu goézlemlenmistir. Bununla birlikte mobbingin boyutlarindan biri
olan kisitlama durumunun calisanlarin érgutsel baglilik dizeyleri Gzerinde olumsuz
bir etkisi bulunmaktadir. Yonetici/Mudur pozisyonundaki katilimcilarin Yonetici
Yardimcisi pozisyonundaki katilimcilara gore daha fazla kisitlanmaya ugradiklari
ortaya c¢ikmigtir. Bu durum Ust yonetim kademesinde mobbinge maruz kalma

durumunun daha yiksek olabilecedi durumunu ortaya koymustur.

GUnUmuzun kurumsal yapilari gelecegin ve saglikli bir érgut yapisinin galisan
mutlulugu ve motivasyonu oldugunun bilincindedirler. Bunun igin rekabet glcuni
arttirmak isteyen igverenler calismalarinda ve 6érgt yapilarinda bu durumu 6n planda
tutarak hareket etmek zorundadirlar. Halihazirdaki arastirmalara gére mobbing belirli
¢alisma alanlari ya da sektérlerde degil tim sektdér ve kurumlarda meydana
gelebilmektedir. Mobbing bir sistem igerisinde yodnetim tarzi olarak ortaya
konuldugunda bireylerin performansi, motivasyonu, isine ve kurumuna olan baglihgi
ve isinden aldigin doyum azalarak yok olma durumuna gelebilmektedir. ilgili yénetim
tarafindan bu duruma karsi tedbir alinmadigi durumda is gérenlerin bagl bulunduklari
kuruma ve ydnetime karsi glvenleri tikenecektir. Bu durum ya istifalara ya da is

veriminin dismesine neden olacaktir.

isletmelerde mobbingle miicadele etmek icin iki tir eylem plani

gerceklestirilebilir bunlar; mobbingin belirtilerinin ortaya ¢ikmasindan énce 6nlem
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alma ve mobbingle ilgili genel bilgilendirme yapilmasidir.!?” Bununla birlikte yapilan
arastirmalar gdstermigtir ki bireylerin mobbingin ne oldugu konusunda bilgi sahibi
olmadiklaridir. “Bir seyle miicadele etmek igin onun ne oldugunu égrenmek gerekir’*?®
s6zU Uzerinde yogunlastigimizda is gorenlerin kargilastiklari olgunun ne oldugunu
bilmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulkemizde psikolojik siddet konusunda genis
capta calismalar yapilmasi gerekmektedir. Mobbing birden fazla olguyla icli digl
hemdem olan bir kavramdir. Mobbing’in birgok kavramla sarmal bir iligki icinde oldugu
bir gercektir bunlarin en basinda da o6rgltsel baghlik kavrami gelmektedir, ¢linki
orgute bagli olan is gorenlerin, daha verimli olduklari, 6rglite daha bagl olduklari ve

sorumluluk bilinciyle daha etkin galistiklari gdzlemlenmistir.12°

Bulunduklar orgutlerine baglhihgr yiksek olan calisanlarin 6rgitin hedef ve
amaglarina olan inanci tamdir. Bu amaglar igin yonetici talep ve beklentilerine kendi
istek ve arzulariyla uyarlar. Orgitlerine bagh olan bireyler yaptiklari calismalariyla
yaptiklan katkilar ve gergeklestirdikleri her 6rgut amaci icin kendini tatmin etme
ihtiyacini da giderir, érgitte ¢alismaya devam etmek igin gudulenir ve is doyumunu
en Ust seviyede tutar. **° Bu doyumu saglamak ilk 6nce bagl bulunulan yoneticilere
baghdir. Eger is gorenler yoneticileri tarafindan tatminkar bir sekilde idame ettirilir ise

o ¢alisanlarda o derece kuruma ve galistiklari ortama bagliliklari artacaktir.

is gdrenlerin mobbinge maruz kalmalarinin érgiite baglilik dizeylerini
dogrudan etkiledigini Regresyon analizinde de gortulmektedir. Bu baglamda psikolojik
taciz (mobbing) dlizeyi ne kadar artarsa motivasyonun ise olan ilginin, bulunulan
Orgutu sahiplenmenin o kadar azalacagini sdyleyebiliriz. Bu baglamda artan egilimle
personel devir hizinin artmasi da kacinilmaz olacaktir. Buna gore sadece kisitlama
boyutu icin H; hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki, Hia hipotezi olan yalnizlastirma
ve kiigimseme boyutu ile Hza hipotezi olan dislanma boyutu igin red edilmigtir. Ancak
Hsa hipotezi olan kisitlama boyutu icin hipotezimiz kabul edilerek bu baglamda ana
hipotezimiz kismen kabul edilmistir. Buna dayanarak mobbing boyutlarindan sadece
kisitlanmanin galisanlarin érgitsel baglilik dizeyleri Gzerinde anlamli bir negatif etkisi
oldugu bulunmustur. Diger yapilan arastirmalar da incelendiginde mobbing olgusunun
bireyleri dogrudan etkiledigi ve bulunduklari ortamlarda mutsuz olduklari orgutlerine

olan baghliklarinin azalip birakmak egiliminde olduklari gozlemlenmistir. Mobbingle

127 Pinar Tinaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Beta Basim Yayim Dagitim 3. Basim, istanbul
2011, s.189.

128 Tinaz, a.g.e., s.189.

129 Refik Balay, “Egitim Fakiiltesinde Okuyan Ogretmen Adaylarinin Ahlaki Deger Yénelimleri”
Degerler Egitim Dergisi, 2014, Cilt 12, No 28,

130 Balay, a.g.e., s.3.
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orgut baghhgr zit yonla bir iligkiye sahiptir. Mobbingin arttigi ortamlarda 6rgute olan
bagllik azalmakta ve firsat bulundugunda 6rgit terk edilmektedir. Bu durum hem
orgit icerisindeki ahengi bozmakta hem de calisanlardan verim alinmasini
engellemektedir. Sosyal alandan uzaklasan is goren c¢evresi tarafindan da
digslanabilmekte ve yipratici sonuglara sebep olabilmektedir. Bu durumlarda g¢alisan
is ortamindan uzaklasmak isteyecek bireyin sagligina, kuruma ise maddi zararina
neden olacak sonuclara yol acabilecektir. Ayni zamanda kurumlarin surekliligini
saglamasi icinde mobbing olgusunu en alt dlizeyde tutmasi icinde politika ve planlar

yapmasi gerekmektedir.

Is gérenlerin cinsiyet acisindan mobbinge maruz kalma durumunun oérgiitsel
baghlik diizeyinde farklihginin olup olmadigdi arastirilmis, yapilan analizin sonucunda
is gorenlerin cinsiyetleri ile orgutsel badliik duzeylerinde vyalnizlastirma ve
Kicimseme ile Dislanma boyutlari igcin agisindan anlamh farklihk oldugu
gOzlemlenmistir. Burada H hipotezi yalnizlagtirma ve kiigimseme ile diglanma
boyutlari i¢in kabul edilmistir. Bu baglamdaki benzer arastirmalarda incelendiginde
cinsiyet kavraminin bazen ayrimciliga sebep oldugu bazen ise g6z 6nunde

tutulmadigi1 sonucuna ulasiimistir.

is gérenlerin mobbing diizeylerinin cinsiyet degiskeni bakimindan farklilig
Uzerinde galisilmig, yapilan galisma sonucuna gore is gorenlerin cinsiyetleri agisindan
maruz kaldiklari yildirma ile érgitsel bagliliklari arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir fark bulunmustur.’®® Bu baglamda cinsiyetsel yaklasim bireyleri bulunduklari
yerlerden uzaklagsmaya farkli alanlar bulmaya yodnelmelerine sebep olmaktadir. Bu
durum bireysel agidan cesitli sorunlara neden olurken, kurumsal agidan en dnde
maddi kayba neden olmaktadir. Polat, “Calisanlarin psikolojik taciz algisinin orgutsel
baglilikla iliskisi” konulu galigmasinda cinsiyet degiskeninin mobbing Gzerinde anlamli
bir farklilik ortaya koydugunu bulmustur. 2 Bu agidan baktigimizda da durum ve

kosullara gore cinsiyet degiskeninin 6n planda oldugu durumlar degisebilmektedir.

is gérenlerin Medeni durum agisindan mobbinge maruz kalma durumunun ve
orgltsel baglilik dizeyinde farkhhginin olup olmadidi arastiriimis, bu durumun

orgutsel bagllik dizeylerinde anlamli bir fark bulunmus ve yalnizlastirma ve

131 E. Ebru Sentiirk, Psikolojik Siddetin (Mobbing) Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Gazi Universitesi, Ankara, 2014, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

132 Fatma Polat, Calisanlarin psikolojik taciz algisinin 6rgltsel baglilikla iligkisi, Sosyal Bilimler Enstitiist,
isletme Anabilim Dali, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2011, s.120, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).
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kiigimseme ile dislama mobbing boyutlarinda medeni duruma goére anlamli bir fark
ortaya cikmistir. Bu baglamda da Hs; hipotezi yalnizlagtirma ve kiigiimseme ile
diglanma boyutlari i¢in kabul edilmistir. Literatir incelemelerine de bakildiginda
yapilan arastirmalarda buldugumuz sonucu destekler niteliktedir. Evli ya da bekéar
olmanin &zellikle bayanlar agisinda ayirt edici bir durum olarak oraya cikabildigi
gercegi vardir. Dogum vb. gibi durumlarda bayan calisanlardan daha az verim
alinabilecegdi erkek yogun c¢alisan ortamlarda ayrimcilik yapilabildigidir. Mansur’'un
“Isletmelerde uygulanan mobbingin (psikolojik siddet) érgltsel baglhliga etkisi.”
konulu ¢alismasina da bakildiginda medeni durum degiskeninin mobbing ile aralarin

da anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagiimigtir.133

is gérenlerin Yas agisindan mobbinge maruz kalma durumunun ve oérgiitsel
bagllik diizeyinde farkhliginin olup olmadidi arastiriimis, bu durumun érgitsel baglihk
diuzeylerinde anlamli bir fark bulunamamig bu baglamda Hs hipotezi reddedilmistir.
Polat, “Calisanlarin psikolojik taciz algisinin orgutsel baglilikla iliskisi” konulu
¢alismasinda yas degiskeninin, mobbingin kisinin itibarina yénelik saldirilar oldugunu

ve bunun drgute olan bagliigini da azalttigini hatta yok ettigi sonucuna gidilmistir.*3*

Kurtbas’in, “Akademisyenlerin maruz kaldiklari psikolojik siddet ile 6rgitsel
baghlik arasindaki iliski kamu ve vakif Universitelerinde bir arastirma,” konulu
arastirmasinda yas degiskeninin yildirma hareketinde bireyin sosyal alanina saldiri
niteliginde oldugu ortaya ¢ikmis orgute olan baghlik ile arasinda anlaml bir farklihk

olusturdugu ortaya ¢iktigini belirtiimigtir.13°

Demirgil'in “isletmelerde mobbing uygulamalari ile érgitsel baghlik iligkisinin
incelenmesine yonelik yaptigi arastirmasinda,” yas degiskeninin ortaya koydugu
sonuca gore orgltsel baglilikta anlamh bir degisiklige neden olmadigi belirtilmigtir. 136
Ancak Aras, “ilkdgretim okullarinda gérev yapan miizik dégretmenlerinin mobbing
(yildirma) yasama duzeyleri, érgutsel baghlik ve is doyumlari arasindaki iligkiler,”

konulu galigmasinda 6rgutsel baglilik ile 6zdegslesme alaninda anlamh bir farkhlik

133 Fatma Akdemir Mansur, isletmelerde uygulanan mobbingin (psikolojik siddet) érgiitsel baglihga etkisi,
Egitim Bilimleri Enstitlisii, Gazi Universitesi Ankara,2008, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),

134 Polat, a.g.e., s.122.

135 Demet Kurtbag, Akademisyenlerin maruz kaldiklar psikolojik siddet ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iliski kamu ve vakif Giniversitelerinde bir aragtirma, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi Ankara,
2011, s.78 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

136 Asli Demirgil, isletmelerde mobbing uygulamalari ile érgiitsel baghlik iligkisinin incelenmesine yénelik
bir arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yildiz Teknik Universitesi, istanbul, 2008, (Yayimlanmamis
Yuksek Lisans Tezi).
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oldugu ortaya cikmistir. Bu baglamda yas dediskeni kisilerin maruz kaldiklar

psikolojik yildirma durumuyla iligkili oldugu 6ne surilmustir.t3’

is gérenlerin Egitim seviyesi agisindan mobbinge maruz kalma durumunun
orgitsel baghlik dizeyinde farkhliginin olup olmadigr arastiriimis, bu durumun
orgutsel baglihk dizeylerinde anlamli bir fark bulunamamig bu baglamda Hs hipotezi
reddedilmistir. Bu baglamda bazi kaynaklarda da bu analizimizi destekler nitelikte
sonuglar ortaya ¢ikmistir. Egitim seviyeleri yiksek olan is goérenlerin calistiklari
ortamlarda yulkselmesi acgisindan daha c¢ok avantaj sahibi olduklari disinulip
mobbinge daha ¢ok maruz kaldiklari gériilmektedir: ilgili varsayimin yetersiz ve eksik
oldugu goérilmektedir. Egitimi ylksek olan bireylerin bazi durumlarda desteklendigi
gorulirken bazi ortamlarda ise engellendigi gorilmektedir. Turkeli’'nin “Mobbing ve
Mobbingin Orglitsel Bagliiga Etkisi” isimli calismasinda egitim diizeyi yiiksek olan is
gorenlerin yildirmaya maruz kaldigi gértlmustir. Bazi literatlr arastirmalarinda ise
egitim seviyesinin mobbinge sebep olmadigi ifade edilmistir. Bu varsayimlara gore
egitim seviyesi dislk olmayan is gorenlerin agirlikli olarak mobbingle karsi karsiya

kaldiklari ifade edilemez. Etkin neden olarak gorilmemistir.*®

is gorenlerin Kurumda gegirilen toplam siire agisindan mobbinge maruz kalma
durumunun drgutsel baghhk dizeyinde farkliliginin olup olmadigi arastiriimis, bu
durumun orgutsel baglilik dizeylerinde anlamli bir iliski bulunamamigs bu minvalde Hs
hipotezi reddedilmistir. Aras, yaptigi arastirmasinda mesleki kidemi yani toplamda
calisma siresi digerlerine gbére daha ylksek olan g¢alisanlarin &rgute olan
baghliklarinin arttigi gézlemlenmistir. Bu duruma goére kidem arttikga 6rglte olan
bagliigin arttigi, calisilan sire azaldikga baglhligin azaldigi ortaya konulmustur.3®
Yapilan bir diger arastirmada da kidem, calisilan toplam siure degiskeninin
icsellestirme kanalinda farklilik ortaya koyduguna dikkat cekmektedir'4°
Buradan yola ¢ikarak galigilan toplam sure agisindan mobbing olgusuna maruz kalma
durumunun kuruma, galisilan ortama duruma ve kosularla gore degiskenlik gosterdigi

sonucuna gidebiliriz.

137 Ayda Aras, llkégretim okullarinda gérev yapan miizik égretmenlerinin mobbing (yildirma) yasama
diizeyleri, érgiitsel baglilik ve is doyumlari arasindaki iligkiler, Egitim Bilimleri Enstitiisli, Gazi Universitesi
2012, s.84, Ankara, (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

138 Hatice Atici Tiirkeli Mobbing ve Mobbingin Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisil, isletme
Yénetimi Anabilim Dali, Beykent Universitesi, istanbul 2015, s.106,

(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

139 Burcu ligaz Yildinm, Sevket Yirik, Furkan Yildinm, “Mobbing’in Orgiitsel Baghhik lle lliskisi:
Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama’ Nigde Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi 2014 Sayi1.3

140 Aras, a.g.e., s. 92
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is gérenlerin Pozisyon agisindan mobbinge maruz kalma durumunun érglitsel
bagllik dizeyinde farkhliginin olup olmadidi arastiriimig, bu durumun érgitsel baglihk
dizeylerinde anlaml bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda H; hipotezi
kisitlama boyutu igin kabul edilmistir. Baglh bulunulan pozisyon geregince
kisittama boyutunda hipotezimizin gegerliligi ortaya konulmustur. Burada ortaya ¢ikan
“Yonetici/Mudur” ile “Yoénetici Yardimcisi” gruplarinda aralarinda anlamh bir fark
bulunmaktadir. Burada ki sonucglara gbére Yonetici/Midir pozisyonunda Ki
katilimcilarin Yénetici Yardimcisi pozisyonunda ki calisanlara goére daha c¢ok

kisittamaya maruz kaldiklari ortaya ¢ikmigtir.

Kurtbas'in, “Akademisyenlerin maruz kaldiklari psikolojik siddet ile 6rgutsel
baghlik arasindaki iliski kamu ve vakif Universitelerinde bir arastirma,” konulu
arastirmasinda is gorenin bulundugu pozisyon degiskeninin mobbinge, neden
olmadigini, anlamh farkliik meydana getirmedigini ispatlar niteliktedir. *** Ancak
yaptigimiz calismada katilimcilarin anketimize verdikleri cevaplar gdstermistir ki,
bulunduklari pozisyon durumuna goére banka calisanlarinin mobbinge maruz
kalmalarinin farkli oldugu gorilmustir. Ote taraftan yonetici kademesinde galisanlarin

daha ¢ok mobbinge ugradiklari bulunmustur.

Kurumlarda yasanan ¢atisma ortamlari, bireyler agisindan onlarin saglik
durumlarini bozan, zaman igerisinde intihara dahi surikleyen bir olgudur. Kurum
acgisindan baktigimizda da, 6rglte zarar veren, kalifiye personellerini kaybet durumu
yasatan bir olgu olarak ortaya c¢ikacak, buna bagli olarakta beseri sermayesini
geligtirmesi ve personel devir hizini minimize etmesi i¢in daha c¢ok maliyete
katlanmasina sebep olacaktir. Burada asil dnemli olan yonetim kademesinin yonetim
becerilerinin ylksek olmasidir. Basarili ve insan yonetmeyi bilen kisiler bu tur olgulari
kendileri uygulamazken, altinda bagh bulunan diger c¢alisanlarinda bunu
uygulamasina izin vermeyecektir. Buna ek olarak; is yerindeki adaletsiz yaklasimlar,
odul-ceza mekanizmalarinin liyakat ve adalet icerisinde yonetilememesi, birlikte
caligilan kisilere duyulan kiskancliklar, ¢galisma ortaminin elverigsiz olmasi, takim
ruhu icinde hareket edilememesi, iletisim kanallarindaki verimsizlik ve iletisimsizlik,

6rgutln sahip oldugu kiiltlr psikolojik siddete sebep olabilmektedir. 142

141 Kurtbas, a.g.e., s.91.

142 Murat Yilmaz, ’is yasamindaki Psikolojik Sorun: Mobbing ve Banka Calisanlarina Yoénelik Bir
Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitisu isletme Anabilim Dali, istanbul Universitesi, 2014, (Yayimlanmamis
Yuksek Lisans Tezi).
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Mobbing sonucunda yagsanmasi muhtemel olan olumsuz durumlara kargi daima
tedbirli olunmali ve bu ¢atisma ortaminin olugsmamasi igin gerekli olan tim ¢alismalar
ve egitimler gergeklestiriimelidir. Orgitiine baghligini artirmak igin her seyden énce
¢alisanin motivasyonunu arttiracak ¢alismalar yapilmalidir. Kurumlar i¢in ginimiizde
ne 6nemli sermayenin beseri sermaye oldugu gercegdini disinirsek insana yapilacak
yatirimlar kurumlari da daima yuceltecektir. Motivasyonunu artirim stresini azaltmak
icinde hem kurum ici tedbirler alinmali hem de y6netim kademesinden en alt is gérene
kadar egitimler verilmelidir. Bunlar yapilmayip c¢atisma ortami olustugunda bu
ortamin en blyuk ciktisi kuruma maddi hasar olarak dénecektir. Kurumlardan yola
¢lkarak, yani mikrodan makroya uzandigimizda genel ekonomik hayata dair bile
sorunlari ortaya koyabilecektir. Cunk( pargalar nasil bir btlin olusturuyorsa bir tlke
de faaliyette bulunan tim kurumlarda o ulkenin bir pargasi olarak Ulke ekonomisini

temsil etmektedirler.

Yaptigimiz bu arastirmamizda bankacilik sektérindeki ¢alisanlarin mobbinge
maruz kalmalari durumunda orgutlerine olan baglilik duzeyleri incelenmistir. Bu
baglamda mobbing olgusunun is gorenlerin orgutsel baglhliklarini dogrudan
etkiledigini ve buna ne gibi ¢dézUmlerle Uzerine gidilmesi gerektigini gostermesi
acisindan faydali ve gerekli bilgiler sundugu dusunulmektedir. Literatlir taramalari
neticesinde bu alanda ki 6zel bankacilik sektorinu ilgilendiren kisimda daha ayrintili

galismalar yapilmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu analiz baglaminda gergeklestirilen bu calismanin daha da genigletilerek tim
Ozel bankacilik sektoérine uygulanmasi daha kapsamli bir calisma gerceklestiriimesi

genel kanaatlerin olugsmasi agisindan Onerilerimiz arasindadir.
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Kisisel Bilgi Formu
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Mobbing Anketi

icensinds ve an az 8 aylik zaman d

sececedini rakam yuvardak igine aliniz

Agafds kurumunuzds kargilagilabilecsk durumlarta ilgili cesilli ifadaler yer almaksadie. Her bir fade icin size @n uygun duremu, sen 1 il
inde re sikhkla yassdejine ile bo davramglan balifmeniz i=tenmekiadr. 242 konusuy dawranislan ns
siklikta yasadiimzn gedareodimmk e BIR ZAMAN — HADIREN — EAZEM — QOGU ZaMAN — HER ZAMAN sinunlanndan
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A5-Kapasitamin alinda igler yapmaya zoranrm 1 2 3 4 5
J6-Slrekli igler verlerak, isim degigtiilir. 1 2 3 Bl 5
A7-Crzgiresr mdeleyeonk isler verilic 1 2 3 4 5
redeleyecek sekikia, nitalikledmin
er veriir. 1 2 3 4 5
F9-Madd yik petirecek genel zararlar verlersk
rmasrafa sokulurum. 1 2 3 4 5
40-Ozel egyalanma ya da igverenin bana tahsis
eltigi egyalara zarar verlir 1 2 4 5
41-Firiksel alarak afur gler yapmaya zocamnm 1 2 4 5
A2-lgyermde fiziksel siddet tebhditheri alinm 1 2 4 5
453Gz korkulmak icin hafif giddette kaba
Buree? ungpalanar. 1 2 4 5
Ad-lgymrimde fiziksel olarak hipalarinm 1 2 4 5
45-Dagrudan cinsa| tacize maruz kalinm 1 2 3 4 5

Orgiitsel Baglik Anketi

igaretlamaniri rics sderizx.

Bu bilimde Kurumunuza ligkin argltsel baghihk dizeyinizi belremeye yinelik ifadaler yer almaktadi

r. Sizim igin en uygun Kisma

Agafida yer alan sonulan elze en uygun cavabi Kezinlikia Cok Katiyorum Az Hig
Igaratleyinlz. Katilryorum K atilryomnum Katlryomm Katibmry omnum
1. Burumun kargilaghd somnlan kendi sarunlasom gibi
algilanm 1 2 3 4 B
2. Kurumumun Enem verdigi degeder benim degerkerims
ok benzivor 1 2 3 4 &
3 Kendimi bu kuruma duygusal agidan bagh hissediyarum 1 2 3 < B
4. Cabighgun Kurumumun benim igin gok Goel bir anlami
wardir. 1 2 3 4 B
5. Yaniden ise girecek olsam kurumu tercib edardiom 1 2 3 4 &
. Kurumumda kendimi allenin bir Uyesi gbi hissediyaruam. 1 2 3 4 B
7. Kurum degigtirdigim takdirde ikamet sttigim 10
dedistirmaem gerekecek. Bu benim icin sarn dedl 1 2 3 L] 5
8. Benim katkim Kurulugun warhi acisindan dnemlidie 1 2 3 4 &
9. Su arda kurumumdan aynima karan aksam, hichir sikinb
WASAM AT, 1 2 3 4 &
10, I secenedim cok ama yine de burada gabgiparam. 1 2 3 4 B
11. Arkadaglanma kuramuomu Svrmakten mutuluk duyanm 1 2 3 4 B
12, Bu kurumda caligmay devam etmemi gereklirecsk
Birgok yokomdilok hissedyaram. 1 2 3 4 5
15, Igirmi sevenak VaApparum. 1 2 3 L] 5
14. Burada uzun sdre cahigtim;
@ bir kunima gecsrsem, bu kadar 1 2 3 4 &
15. Benim ign avantajh olsa da gu arda kurumumdian
ayrilmay dofng Bulmuyarum 1 2 3 4 ]
16, Istesem su an kunamdan aynimak benim icin ook kolay
alundu 1 2 3 L] B
17. Bu kurum beni adakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 B
168, Mesleki deneyimibarimi bagka Kuramlards da kullaminm. 1 2 3 4 B
19, Calgma saallernden mamnunum. 1 2 3 4 B
20, Fu anda kurumumdan aynlsam sucluluk hissederim 1 2 3 4 B
21, Kurumumun personeline sagladig faydalar benim igin
ok Snemii 1 2 3 4 5
22, Kunumuma ok gey borgiu aldugumu s 1 2 3 4 B
23 Meslekiag kullanabilecedim altemati
secanedim cak 1 2 3 4 B
24 Burada caligan insanlara karg kendi
N kurdugsumdan ayrilimey ) doginmoyonim 1 2 3 4 B
faziagiyla ta 1 adiyor 1 2 3 4 5
arna gitsam diger kurumibards da en 2z bu
Eadar maag alinm 1 2 3 & B
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ETIK KURUL KARAR ORNEGI

TOPLANTI TARIHI 1 13.03.2017
TOPLANTI SAYISI 12017-7

KARAR NO:2017-7-2: Sosyal Bilimler Enstitisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans agrencisi
Mehmet KOK’tin “ls Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve Bu Durumun Orgiitsel
Baghliga Etkisi: Bir Banka Caliganlarina Yémnelik Arastirma” konulu tezi igin hazirlanan
anket sorularinin, etik kurallara uygun olup olmadigim tespit etmek tizere, Etik
Kurulumuzun 03.03.2017 tarih ve 2017-6 sayih toplantisinda, IGU Etik Kurul Yénergesinin
12(1) maddesine gére deferlendirme yapmak tizere poreviendirilen Gggretim elemanlarinin
raporlar incelenmis olup, ilgili ¢aligmada yer alan bilimsel arastirmanin etik kurallara uygun
olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

ASLI GiCiniR—
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