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ONSOZ

Giliniimiiz diinyasinda fitness sektorii, her gegen giin daha biiyiik bir ivme ile biiyiimekte
ve farkli yap1 ve donanmimdaki merkezlerde insanlara hizmet sunulmaktadir. insanlar,
kendilerini fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak iyi hissetmek i¢in fitness merkezlerinde
gecirdikleri siireleri her gegen giin artirmaktadirlar. Bu durum, bireylerin saglikli
yapidaki kisiler olmalarina yardimci olurken, toplumlarin da birlikte ve mutlu yasama

kulturlerine hizmet etmektedir.

Tiirkiye’de fitness sektorii, geng ve dinamik niifus yapimiza da bagl olarak, diinya
ortalamasinin iizerinde bir biiyiime performansi sergilemektedir. Insaat, turizm gibi
sektorler de, fitness sektoriiniin biiylimesinde katalizor vazifesi gormekte ve sektor her

gecen giin hizmet ¢esitliligini artirmaktadir.

Yapilan c¢aligmada, fitness sektoriiniin gelisimi ile Tirkiye’deki farkli yatirim
modellerinin yonetim ve organizasyonlari incelenmistir. Calisma, yirmi yila yakin emek
verdigim sektorde, fitness isletmelerinin igyapisina 151k tutacak nitelikte teknik bilgiler
ile donatilmig ve sektdre yatirim yapmayi planlayan yatirimcilar i¢in de rehber niteligi

tagimay1 hedeflemistir.
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OZET

FITNESS SEKTORUNDEKI FARKLI YATIRIM MODELLERININ
YONETIM ORGANIZASYONLARININ INCELENMESI

Emre Duizgin

Antrendrliik Egitimi Anabilim Dali

Spor Yonetimi Bilim Dali

Tez Danismani: Dog. Dr. Kubilay Cimen

Ocak 2019, 58 Sayfa

Bu tezin amaci; Tiirkiye’de fitness sektoriindeki farkli yatirim modellerinin yonetim ve
organizasyonlarinin karsilagtirilarak incelenmesidir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli gegmiste var
olmus ya da hala var durumlar1 oldugu sekliyle betimlemeye calisan yaklasimlardir.
Arastirmada ii¢ farkli isletme modeli iizerinde karsilastirmali analiz yapilmistir. Ug
farkl1 organizasyon semas1 lizerinden, en genis kapsamli olan kurumsal firma
organizasyonunda, tiim departmanlar ayr1 ayr1 incelenmistir. Elde edilen tiim bilgiler
karsilastirllarak farkliliklar, eksiklikler, Orgiit yapilar1 ve hiyerarsik diizen ortaya
konularak uygun Oneriler yapilmistir. Arastirma sonucunda, Tirkiye’de fitness
sektorlinde uygulanan yatirim modelleri yonetimsel ve sunulan hizmet agisindan bir¢ok
konuda benzerlikler tasimasina ragmen farkli nitelikler barindirdig, artan gesitliligin
yonetilmesi gereken yeni siirecleri ortaya cikardigi saptanmistir. Ek olarak isletmeler
arasindaki operasyonel farkliliklar maddeler halinde aktarilmis ve isletmede verilecek
hizmetlerin sayisi ile igeriginin yatirrm modelinin seklini belirleyecegi diisiincesinden

hareketle degerlendirmeler yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Fitness sektorii, yatirim modelleri, organizasyon yapisi
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ABSTRACT

ANALYSIS OF MANAGEMENT ORGANIZATIONS OF DIFFERENT
INVESTMENT MODELS IN FITNESS INDUSTRY

Emre Duizgin

Coaching Education Department

Motion and Training Science

Thesis advisor: Dog. Dr. Kubilay Cimen

January 2019, 58 pages

The aim of this thesis is to analyse management organizations of different investment
models for fitness industry in Turkey by comparing them. The quantitative method of
literature scan was used to collect data. Literature scan method helps to describe
situations that is the past or in present. In this study, three different business models
were compared. Based on the widest organization model, every departmant were
analysed one by one. In light of data gathered from study, some implications were made
by defining the differences, shortcomings, hierarchy and organizational structures. As a
result of the study, even if the management and services of investment models for
fitness industry in Turkey are almost similar but they have different properties so that
the need of managing differences has lead to new processes for the industry.
Additionally, operational differences among businesses listed and contribuitons were

made based on the number and content of services for each investment model.

Keywords: Fitness industry, investment models, organizational structure
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1. GIRIS

Giliniimiliz diinyasinda spor, biiyiik kitlelere ulasmis ve endistriyel bir hal almstir.
Sporun kitlelere yayilmasinda 6nemli etkenlerden biri tiim diinyadaki sagliklt yasam
merkezleri olarak adlandirabilecegimiz fitness merkezleridir. Yayginlasan fitness
merkezleri iilkelerin spor kiiltiirlerinin olusmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Spor

kiiltiirtiniin gelismis oldugu tilkelerde, saglikli yasam algis1 da bu oranda yiiksektir.

Her gecen giin, kiiresellesen diinyada bireylerin saglikli yasam {izerine algilari
derinlesmektedir. Saglikli yasam, bireylerin giinliik islerini yerine getirirken karsilastigi
zorluklar1 kolaylikla asabilecek fiziksel ve ruhsal yeterlilige sahip olmasidir. Bu fiziksel
ve ruhsal yeterliligin olusmasinda ve gelismesinde fitness merkezleri 6nemli bir yere
sahiptir. Bu acidan degerlendirildiginde fitness merkezlerinin yiriittiigii faaliyetler de

ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de, 6zellikle bliyilik sehirlerde, rekreatif alanlarin fiziksel ve yonetimsel agidan
yetersizligi bireylerin devamli olarak fiziksel aktivite yapamamalarma neden
olmaktadir. Bilindigi {iizere fiziksel aktivitelerin siirekliligi saglikli yasam igin
vazgecilmez bir kosuldur. Bu kosulu yerine getirmeden toplumsal olarak da saglikli bir

yasamdan s6z etmek zor olacaktir.

Hem bireysel hem de toplumsal agidan bu denli 6nemli bir olgunun siirdiiriilmesinde ve
yonetilmesinde ¢esitli organizasyonlarin varligina ihtiyag duyulmaktadir. Tiirkiye’de bu
durum Anayasa’da 59. madde ile acik¢a belirtilmektedir. Ancak spora yapilacak
yatirimlarin sadece kamu destekli olmasini beklemek arzulanan saglikli yasam algisinin
olugsmasinda yetersiz kalacaktir. Bu ylizden gercek ya da tiizel kisiler tarafindan agilacak

fitness igletmelerine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren fitness isletmeleri ¢esitli yatirim modelleri ile faaliyetlerini
sirdirmektedir. Bu yatirim modellerinde, birbirinden farkli organizasyon yapilarinin
oldugu goriilmektedir. Bu organizasyon yapilari incelendiginde yonetimsel agidan
benzerlikler oldugu kadar, farkliliklar da géze carpmaktadir. Bu sebeple, Tiirkiye’de

fitness sektoriindeki biitiin yatirnm modellerinin  karsilastirilmas1  ve yapilacak



yatirnmlara rehberlik edecek bir taslagin olusturulmasi gereklilik olarak karsimiza

cikmaktadir.
1.1 CALISMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki fitness isletmeleri yatirim modellerinin hem kendi
aralarinda hem de bir yurtdis1 6rnegi ile karsilastirilip yapilacak yatirimlara rehberlik

edecek bir taslagin olusturulmasidir.
1.2 CALISMANIN ONEMI

Ilgili literatiir incelendiginde fitness sektoriine yapilacak yatirimlar igin siireci ve
yOnetim organizasyon asamalarini kolaylastiracak bir taslagin ya da biitiin siireclerden
bahseden bir yoOnetmeligin olmadigi gorilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
arastirmadan elde edilecek sonuclar hem akademik hem de sektorel acidan 6nem arz

etmektedir.
1.3 CALISMANIN HiPOTEZI

Tiirkiye’de fitness sektoriine yapilacak yatirimlarin basariyla siirdiiriilebilmesi igin

biitiin yatirim modellerine iligkin bir yonetim organizasyon taslagina ihtiya¢ vardir.
1.4 CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Bu caligmada bahsedilen farkli yatinm modellerine iliskin yOnetim organizasyon
semalar1 ulasilabilir olduklar1 i¢in referans alimmistir. Bunlarin disinda kalan diger
yonetim organizasyon semalart ve yurtdisindaki diger ornekleri bu arastirmanin

sturliligint olusturmaktadir.
1.5 CALISMANIN VARSAYIMLAR

Sektorde oncii olan kurum ve kisilerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerin ve
yonetim organizasyon semalarinin belirtilen isletme amaclart dogrultusunda kullanildigi
ve var olan fitness isletmelerinin performanslarinin bu sebeplerle olustugu varsayilmas,

diger unsurlar aragtirmaya katilmamustir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1 FITNESS KAVRAMI
2.1.1 Kavram Olarak Fitness

Gliniimiiz toplumunda siirekli degisen yasam kosullarinin bireylerin giinliik hayatlarinin
kalitesine etki ettigi herkes tarafindan kabul gérmiis yadsinamaz bir gergektir. Uzayan
calisma saatleri, trafikte gegen uzun siireler, teknolojik gelismelere ayak uydurma
kaygisi, bireyler arasi iletisimin azlifi, daha az hareketli bir yasam tarzi, dogada
gecirilen zamandaki azalma gibi bir¢ok olgu insanlarin, 6zellikle biiylik sehirlerde
yasayanlarin giinliik hayatta deneyimledikleri stresi arttirmaktadir. Bireyler stres yaratan
bu olgulardan uzak durmak, hem zihinsel hem de bedensel olarak stresin etkilerini
azaltmak i¢in cesitli yollara bagvurmaktadirlar. Bu amagla yapilan aktivitelerin en
onemlilerinden biri fitness merkezlerine gitmektir. Amerika ve Kanada’daki 30 binden
fazla fitness merkezi ve 2017 yilinda sagladiklar1 30 milyar dolardan fazla gelir de, bu
durumu dogrular niteliktedir (Statista 2017a).

Fitness kavrami bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal durumlari ile ilgili olmasinin yani
sira, modern toplumda bireylerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel birikimlerini de ifade
etmektedir. “Beden Sermayesi” olarak ifade edilen bu durum (Bourdieu 1984, s.152;
Wacquant 1995, s. 65) bireylerin sahip olduklar1 fiziksel ozellikleri, etkileyicilik
seviyeleri ve dig goriiniislerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel formlardaki birikimlere
dontstiiriilmesini ifade etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde fitness kavrami
“fiziksel uygunluk™ ifadesinden daha derin bir kavram olarak kabul edilebilir (Hutson
2013). Bireylerin giinlilk hayatlarina bu denli etki eden fitness kavraminin bireylerin
fitness etkinliklerinin toplamindan daha genis bir yelpazede degerlendirilmesi
gerekebilir. Ozetle fitness kavrami bireylerin hem fiziksel, hem ruhsal sagliklar1 hem de
toplumsal yasantilar1 ile ilgilidir ve fitness sektoriindeki hizmetler bu eksen

dogrultusunda degerlendirilmelidir.

Uluslararasi, yogun ve ticari bir is kolu haline doniisen fitness sektoriiniin modern

temellerinin 19. ylizyilin basinda atildigi sdylenebilir. 1800’1l yilarin sonlarina dogru



sitklerde gosteri yapan giliglii ve kasli adamlarin performanslart bireyleri kas
gelistirmeye ilgili hale getirmistir (Kimmel 1996). Bu modern akimin temelleri ABD’de
atilmis olsa da Almanya, Isve¢ ve Danimarka’daki bilim adamlarmin beden egitimi ve
beden kiltiiriine yonelik, basarili cimnastik¢ilerden esinlenerek yaptiklar1 yogun
caligmalar, fitness kiiltiiriiniin batiya kaymasima zemin hazirlamistir (Andreasson and
Johansson 2014). Bu dénemde bireylerin sagliklari ve viicutlar ile ilgili kaygilari ve her
seyin tstesinden gelebilecek erkek viicutlarina sahip olma ihtiyaci fitness sektoriiniin
endiistrilesmesine destek olmustur. Oyle ki, Almanya, Italya ve Sovyetler Birligi gibi
totaliter iilkelerde spor ve beden kiiltiirii sadece aristokrasinin degil is¢i sinifinin da

onceligi haline gelmistir (Grant 2013).

Saglik ve beden kiiltiirii ile ilgili hareketlerin modernizasyonu ve endiistrilesmesi fitness
hizmeti kavraminin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Buna bagli olarak fitness hizmeti
sunan yerlerin sayist artmig, buralarda verilen hizmetin igerigi degismistir. 2017 yili
itibariyle ABD’de 36 bin fitness merkezi ve bu merkezlere iiye yaklasik 61 milyon birey
bulunmaktadir (Statista, 2017b). Bu biiyiikliikkteki bir pazarin tiiketicilerine farkl
ortamlarda sundugu cesitli hizmet ve donanim se¢eneklerinden sz edilebilir. Agirlik ve
egzersiz aletleri, hamam, sauna ve masaj gibi giizellik hizmetleri, pilates, yoga, spinning
gibi grup aktiviteleri, kisisel antrenorlilk hizmetleri, sporcu sagligina ve yiiksek
performansa yonelik yiyecek ve icecekler, sporlara 6zgii kiyafet ve ekipmanlar fitness
pazarinin tiiketicilerine sundugu hizmet ve donanim segenekleri arasindan ilk akla

gelenler olarak siralanmaktadir (MarketLine Industry Profile 2017).
2.1.2 Fitnessin Insan Hayatina Etkileri

Tirkge’ye fiziksel uygunluk olarak cevrilmis fitness kavrami bireylerin mutlu ve
saglikli kalabilmek i¢in kas kuvvetini ¢esitli dogal hareketler yoluyla kullanmasini ifade
eder (Michaud vd. 1999). Fiziksel etkinliklerin meydana getirdigi baski ve ihtiyaclara
karst viicudun sergiledigi direng¢ (Maud and Foster 1995) olarak tanimlanabilecek
fitness kavrami bireylerin saglikla ilgili sorunlarini ya ortadan kaldirmak ya da
olusmadan 6nlemek igin gosterilen ¢abalarin toplamidir (Howley and Franks 1986, ss.
4). Sportif antrenman temelinde bireylerin ruhsal ve fiziksel agidan iyi olmasini
hedefleyen fitness aktiviteleri, bireylerin fiziksel dayanikliliklarinin = seviyesini

anlatmaya yarayan bir kavramdir (Karatosun 2006). Ilgili alan yazilarinda yer alan bu



tanimlamalardan yola ¢ikarsak, fitness kavraminin sadece fiziksel etkilerinin olmadigi,
bunun yani sira ruhsal etkilerinin de oldugu sdylenebilir. Bu yiizden fitness
etkinliklerinin tek bir agidan degerlendirilmesi (fiziksel ya da ruhsal) hem etkinligi
yapan hem de etkinligin yapilmasinda yardimci rol oynayanlar agisindan yanlis

olacaktir.

Diizenli olarak fitness egzersizleri yapmak hastalanma riskini azalttig1 gibi, daha enerjik
olmaya ve psikolojik olarak daha iyi hissetmeye de yardimci olmaktadir. Bu etkilerinin
yani sira fitness egzersizleri bireye esneklik, dayamiklilik ve kuvvet de kazandirir.
Diizenli fitness egzersizleri sonucunda elde edilen fiziksel goriinlim, bireylerin yasam

kalitesini de dogrudan etkileyecektir (Taser 2004, s. 48).

Hem fiziksel hem de ruhsal etkileri oldugundan bahsedilen fitness etkinliklerinin

bireylerde yarattig1 olumlu etkiler su sekilde 6zetlenebilir;
e FErken 6liim riskini azaltir,
e Kalp ve damar hastaliklarina yakalanma riskini azaltir,
e Diyabetin gelismesini engeller,
e Kan basincini dengeler,
e Kolon kanseri riskini azaltir,
e Iskelet ve kas sisteminin sagligini korur,
e Yashiligin etkilerini geciktirir,
e Depresyon ve kaygiy1 azaltir,

e Psikolojik olarak iyi olma durumunu saglar (Ozer 2006, s. 32).

2.2 FITNESS KAVRAMININ SEKTORLESMESI

2.2.1 Saghk ve Spor Sektorii

Sanayi devrimini takiben baslayan otomasyon, daha fazla {iretimi beraberinde
getirmistir. Bu durum zaman igerisinde ¢alisma saatlerinin azalmasina sebep olmus,
bununla birlikte bireylerin bos zaman ihtiyaclari da artmistir. Bireylerin farkli ugraslara

ve tecriibelere yonelmesine 6n ayak olan bu durum spor faaliyetlerine katilimi da olumu



anlamda etkilemis ve sporun 6nceki zamanlara kiyasla bireylerin hayatlarina daha fazla
girmesine olanak saglamistir. Aktif ya da pasif olarak meydana gelen spor aktivitelerine
katilim, glinden giine ilgi duyulan ve her zaman 6n planda olan bir olgu haline gelmistir

(Mclean and Hurd 2012, ss. 323-325).

Gerek dogrudan, gerekse de dolayli olarak bir pazarlama araci olarak kullanilan spor,
icerisinde barindirdigr dinamikler sayesinde neredeyse her sektdrle i¢ ige gegmis
durumdadir (Argan ve Katirc1 2015). Bu sektorler icerisinde 6n plana ¢ikan saglik
sektoriiniin, spor endiistrisi igerisinde oldukca dnemli bir yeri oldugu ifade edilmektedir.
Karsiliklt edinimler temeline dayanan saglik-spor, spor-saglik iliskisi biinyesinde ¢ok
farkli etmenleri (ekonomik, sosyolojik, psikolojik, sosyo-kiiltiirel) barindirmaktadir
(Smith and Westerbeek 2007; Mowen and Bakeri 2009; Giulianotti 2011). Saglik
acisindan incelendigi zaman spor ve fiziksel aktivite; hem toplumsal ve bireysel olarak
saglikli nesiller yetismesinde en Onemli araglardan biri, hem de bireylerin fiziksel,
zihinsel ve ruhsal olarak daha saglikli, mutlu olabilmeleri adina en Onemli
gerekliliklerden biri olarak goriilmektedir (Seippel 2006; Weinberg and Gould 2014, s.
785).

2.2.2 Ulusal ve Kiiresel A¢idan Fitness Sektorii

Gliniimiiz modern toplumlarinda bireyler farkli sosyal alanlarda aktif (aktivite) haldedir.
Bazi bireyler fiziksel aktivitelerini organize olmaksizin yalniz, arkadas ya da aileleri ile
birlikte giinliik aktiviteler seklinde gergeklestirirken, bazilar1 ise bu tercihlerini fitness
merkezlerinden yana kullanmaktadirlar (Seippel 2006). Ozellikle yeni medyanin
bireylerin hayatlarina girmesinin ardindan, “fit olmak™ (saglikli ve estetik bir bedene
sahip olmak) saglik-spor ekseni disina ¢ikarak gerek erkekler, gerekse de kadinlar icin
gliclii bir statii ve karakter simgesi olarak goriilmiistiir (Sasatelli 2010, s. 1; Kim and
Chock 2015; Jong and Drummond 2016; Norton 2017; Yang and Ngoc 2017). Bu
dogrultuda fitness merkezleri ve spor salonlar1 bu diislince sistemine ait olan fit bedenin
iiretildigi yerler olarak goriilmektedir (Sasatelli 1999; Sasatelli 2010, s. 146). Oyle ki;
bireyler sosyal medya aracilig1 ile gordiikleri takip ettikleri vb. bireylere benzemek i¢in
fitness merkezlerini doldurur hale gelmistir (Fardouly vd. 2015; Kim and Chock 2015;
Jong and Drummond 2016; Norton 2017; Yang and Ngoc 2017). Bu durum ayrica

fitness ve inspiration (esinlenme) kelimelerinin bir araya geldigi “Fitspiration”



kavraminin dogmasina da zemin hazirlamigtir. “Fitspiration” kavrami 6ziinde sosyal
medyanin beden imgesi ve fitness kiiltiiriine olan etkilerini ortaya koymaktadir

(Tiggeman and Zaccardo 2015; Norton 2017).

Bu noktada fitness merkezlerinin spor endiistrisinde olduk¢a Onemli bir yer
edindigi ve kendi pazarini yaratarak sektorel bir alan yarattigi ifade edilmektedir (Tawse
and Keogh 1998; Macintosh and Doherty 2007; Lagrosen and Lagrosen 2007). 2017
itibariyle diinya genelinde fitness merkezlerine iliskin iiye sayilari, fitness merkezlerinin
ve bu merkezlere olan talebin boyutunu ortaya koymaktadir. Diinya genelinde 2009-
2017 yillart arasinda saglik ve fitness kuliiplerine iiye sayilar1 Sekil 2.1°de goriildiigii
gibidir;
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Kaynak: Statista (2018)
Sekil 2.1. Diinya Genelinde 2009-2017 Yillar1 Arasinda Saghk ve Fitness
Kuliiplerine Uye Sayilar1 (Milyon Bazinda)
Sekil 2.1°de goriildiigii tizere 2017 y1l1 itibariyle saglik ve fitness kuliiplerine olan talep
Avrupa, Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Asya-Pasifik bolgesindeki tiyelik her gegen

yil artis gostermistir.

Unlii arastirma sirketi Deloitte’in yaymladigi Avrupa Saglik ve Fitness Market

Raporu’na gore; 2018 yilinda fitness ve saglik pazarinda gergeklesen biiylime %3.2



kuliip sayilarinda artis, %0,7 ise bu kuliiplere olan iiyeliklerin artis1 olmak {izere toplam
%4 olarak ifade edilmistir. Bunun sonucunda toplam Pazar paymnin ise 60 Milyar
Avro’ya ulastig1 belirtilmektedir (Deloitte 2018). Ilgili rapora gore Avrupa’da Pazar
pay1 dagilimi Sekil 2.2°de goriildiigii gibidir;
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Kaynak: Deloitte European

Health&Fitness Market Report (2018)
Sekil 2.2. Fitness ve Saghk Sektoriinde Avrupa Ulkelerine iliskin Pazar Paylarinin
Dagilimi (Milyar Avro)

Sekil 2.2’de goriildiigii iizere fitness ve saglik sektoriinde en fazla pazar payina sahibi
tilkeler Almanya (5.2 Milyar Avro) ve Birlesik Krallik (5.1 Milyar Avro) olarak
belirtilmistir. Bunun yani sira yaklasik %65°1lik bir payin Almanya (%20), Birlesik
Krallik (%19), Fransa (%9), ispanya (%8) ve Hollanda (%8) tarafindan olusturuldugu
gorilmektedir. Avrupa fitness sektorii pazar payr arasinda ilk 10 sira igerisinde yer
almayan Tiirkiye diger 23 {ilke icerisinde yer almasina ragmen penetrasyon orani ve
tasidig1 pazar potansiyeli ile hizli bir biiylime igerisinde goriilmektedir. Ayn1 raporda
yer alan Avrupa fitness pazarma yonelik toplam iiyelik, iiyelik artisi ve penetrasyon

oranina iligkin veriler Sekil 2.3’de goriildiigi gibidir;



Uye Artigi

Almanya

5‘7.: Q
Fransa
Ty Rusya O
204 TURKIYE O O O isveg
Polonya ispanya
10 Hollanda

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Penetrasyon Orani (% toplam nlfus)

Kaynak: Deloitte European Health &
Fitness Market Report (2018).

Sekil 2.3. Fitness ve Saghk Sektoriinde Avrupa Ulkelerine Iliskin Pazar Paylarimin
Dagilimi (Milyon Avro)

Sekil 2.3’de goriildiigii gibi Tiirkiye %?2.4’liikk penetrasyon orani ve tasidigi pazar
potansiyeli ile birgok Avrupa iilkesini geride birakarak Almanya, Birlesik Krallik,

Fransa ve Rusya’nin ardindan en fazla potansiyel oranina sahip tilke konumundadir.

Fitness merkezlerine olan talep, hizmet sunan isletmeler arasinda rekabeti artirmais,
isletme ve organizasyonlar artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek i¢in hizmet
kalitesi ve ¢esitligi gibi unsurlar ile fark yaratma girisiminde bulunmuslardir
(McDonald and Howland 1998; Gerson 1999; Maguire 2001; Chang and Lee 2004;
Lam vd. 2015; Macintosh and Doherty 2007; Lagrosen and Lagrosen 2007). Yapilan
aragtirmalar {irlin ya da hizmetlerden memnun kalan miisterilerin ayni iirlin, marka ya da
hizmeti tekrar satin alma egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir (Halstead and Page
1992; Hellier vd. 2003; Seiders vd. 2005). Benzer sekilde yiiksek miisteri
memnuniyetinin, yeni misteriler elde etmede de avantajlar sagladigi belirtilmektedir
(Parasuraman 1988). Bu duruma paralel olarak fitness merkezlerinde miisteri
memnuniyeti, yeni miisteriler cekmek, daha az maliyetle daha fazla kaynak saglamak
vb. faktorler diger hizmet igletmelerinde oldugu gibi onemli goriilmektedir (Hallowel
1996). Sozii edilen bu faktorler iyi organize olmus bir yonetim sistemi ile birlikte

nitelikli insan kaynagima ihtiya¢ duymaktadir. Tiim belirtilen nedenler g¢ercevesinde



fitness merkezlerinin ydnetim organizasyonlar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi (IKY)

onem kazanmaktadir.

2.2.3 Isletme Olarak Fitness Merkezleri

2.2.3.1 Fitness isletmelerinde yonetim organizasyon

Isletmelerde ¢alisan bireylerin, istek ve ihtiyaglari, bilissel, duyussal ve psiko-motor
diizeyleri  birbirinden  farkliik  gostermektedir. Bu  farklilasma  bireylerin
motivasyonlarini etkiler ve buna bagli olarak da gergeklestirilecek organizasyon ile
dogrudan iliskilidir (Monnier 2008). Isletme yonetimi ilkeleri aracilifiyla bireyler ve
bireylerin gergeklestirecegi organizasyonlarin isleyisleriyle ilgili biitiin bilesenler, belirli
hedefler dogrultusunda sevk ve idare edilerek organizasyon igin verimli hale
getirilmelidir (Livvargin ve Kurt 2012, s. 205). Bu dogrultuda genel isletme yonetim
ilkelerinin ve kurallarinin spor isletmeleri ve spor organizasyonlarina alanina
uygulanmasidir. Spor isletmelerinde yonetim ve organizasyon kisimlarinda gorev alacak
biitiin personel ile kullanilacak tim unsurlar, sporun amaglarina uygun bir tarzda ele

alinmal1 ve yonetilmelidir (Stewart vd. 2018, s. 72).

Ferrand vd. (2008) yapmis olduklari caligmada bir spor isletmesi olan fitness

merkezinin igyapisinda;
e Ust yonetim,
e Spor branglar1 depertmant,
e Misafir iligkileri departmani olmasi gerekliligini belirlemislerdir.

Ust yonetim: Fitness merkezi yoneticisi, merkezin tiim kontroliinden sorumludur.
Liderlik 6zellikleri, yonlendirme kabiliyeti ve kuliip genelindeki tiim departmanlarin ve
aktivitelerin yonetiminden sorumludur. Ayrica isletmenin hedeflerine ulagsmasini
saglamak, kisa ve uzun donemli planlar hazirlamak, uygulamak, yonetmek ve kontrol
etmek durumundadir. Caliganlarmin kariyer hedeflerini, istek ve ihtiyaclarim takip
etmeli, tiyelerin memnuniyet ve sadakatini gelistirecek stratejileri yiriirliige

koyabilmelidir.

Spor departmani: Spor departmani, isletmenin biiyiikliigiine gore degisiklik
gdstermektedir. Istanbul genelinde bulunan fitness kuliipleri temel alindiginda, spor

departmani genel olarak fitness ekibi, stiidyo dersleri ekibi, pilates ekibi, havuz
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ekibinden olusmaktadir. Ekip sefleri giinliik veya haftalik olarak raporlarini spor
departman yoneticisine sunmaktadirlar. Spor departmani yoneticisi, saglik- fitness
program paketlerini olusturmak, organize etmek ve fitness alaninin diizeni ve

isleyisinden sorumludur.

Misafir iliskileri departmami: Misafir iligkileri departmani, tyeleri karsilamak,
yonlendirmek ve ¢oziim odakli davranmak, donemsel memnuniyet anketleri
diizenlemek, kuliip i¢inde hizmet kalite standartlarimi korumak ve gelistirmekle

sorumludur.
2.2.3.2 Fitness isletmelerinde fiziksel yap1 ve donanim

Gliniimiizde isletmeler agisindan miisteri kavrami paray1 ddeyen kisi olmaktan ¢ikmus,
iiretilen mal veya hizmetten yararlanan herkes birer miisteri (birey) olarak goriilmeye
baslanmistir. Buna bagli olarak da bireylerin memnuniyetinin karsilanmasi, gelismekte
olan spor merkezleri endiistrisinde isletmelerin yoneticileri i¢in énemli bir sorumluluk
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Cinar 2007). Hizmet sunulan kisilerin fitness merkezinden
istedikleri fayday1 saglayip saglayamadiklarini, bireylerin fitness merkezini kullanirken
daha memnun olmalarin1 saglayacak tedbirlerin alinmasinin yaninda kisilerin
memnuniyetleri dogrultusunda fitness merkezlerinin gelistirilmesi, fiziki yapinin ve
donanimin yeterli olmasi1 gerekmektedir (Ergin vd. 2011; Kim vd. 2016; Walker vd.
2017; Radenko 2017; Leonor vd. 2018).

Fitness merkezlerinde bireylerin tesise girisinden spor alanindaki faaliyetlerine ve
ayrildig1 ana kadar gegen her siirecin cazip olmasi 6nemli bir noktadir. Rogers (2010)’e
gore tesisin fiziksel oOzellikleri, spor alant ve soyunma odalarimin genisligi,
havalandirmanin iyi ve yeterli olmasi, bireyin spor yaparken bir sorun yasamamasi spor
merkezini se¢mesi noktasinda pozitif anlamda etkileyecektir. Ayn1 zamanda soyunma
odalarmin ve tesisin hijyenik sartlara uygunlugu da 6nemli bir kosuldur (Radenko
2017). Bunun disinda 6zellikle tesiste bahge veya teras gibi agik alanlarin bulunmasi ve
burada kiginin spor yapma imkaninin olmasi, fitness merkezini tercih etmesini ve

motivasyonunu dogrudan etkileyecektir (Shonk and Chelladurai 2008).
2.2.3.3 Fitness isletmelerinde donemsel stratejiler

Rekabetin yogun olarak yasandigi bir sektor olan fitness sektoriinde yer alan isletmeler

diger isletmeler karsisinda ¢esitli stratejiler belirlemelidirler. Fitness sektoriinde yer alan
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isletmelerin rekabet stratejilerinin genel olarak donemsel farkliliklar gosterdigi
sdylenebilir. Ornegin; talebin yogun oldugu yaz sezonu hemen &ncesindeki dénemde

uygulanan ¢esitli stratejiler gibi.

Fitness isletmeleri ¢esitli donemlerde, ¢esitli rekabet stratejilerini benimseyebilirler. Bu
stratejiler, biitiin isletmeler tarafindan uygulanan temel isletme stratejileri arasindan
secilmelidir (Jauch ve Glueck 1988; Ulgen 2013; Eren 2005; Robbins ve Coulter 2012).

Bu stratejiler sayesinde fitness isletmeleri;

e Biiylimeye yonelik,

o Korumaya yonelik,

¢ Yenilige yonelik,

e s birligine yonelik etkinlikler diizenleyerek rekabet etme yolunu segebilirler.
2.2.3.4 Fitness Isletmelerinde Halkla iliskiler

Halka iliskiler; bireyler ile kurum arasinda koprii olmasi iki tarafli bir iletisim olarak
tanimlanabilir. Bu yoniiyle ele alindiginda halkla iligkiler siirecini anlamak ve
yonetebilmek i¢in iletisim siireglerini dogru anlamak 6nemlidir. Temel iletisim 6geleri
olan kaynak, mesaj, kanal, alict ve geri bildirim her igletmede oldugu gibi spor isletmesi
olan fitness merkezlerinde de halkla iligkiler agisindan onemlidir (Asna 2012). Bu
noktadan hareketle fitness merkezi miisterileri ile fitness merkezi arasinda karsilikli olan
bilgi akis1 fitness merkezlerindeki halkla iliskiler uygulamalarinin temelini olusturdugu

sOylenebilir.

Fitness merkezi ve miisterileri arasindaki iletisimi sekillendirmek adina ytiriitiilen halkla
iligkiler uygulamalarindan s6z etmek miimkiindiir. Bu uygulamalar hem i¢ hedef kitle
(¢alisanlar, ortaklar, tedarikgiler vb.) hem de dis hedef kitle (medya, finansal kuruluslar,
potansiyel tiiketiciler vb.) ile olan iletisim ve etkilesimi giiclendirmek adina yapilan
uygulamalardir (William, Burnett and Moriarty 1998, s. 348; Odabas1 1996, s. 85). Bu
uygulamalar1 belirlerken hedef olarak belirlenen Kitleyi iyi tanimak, o kitlenin istek,
beklenti ve sikayetlerini belirleyip bu durumlara ¢oziim iiretmek biyik Onem
tasiyacaktir (Coombs and Holladay 2018). Bu siirecte karsilikli iletisim stireci halkla
iliskiler kavramin1 meydana getirecektir. Halkla iliskilerin duayeni olarak kabul géren

Grunig ve Hunt tarafindan halkla iligkiler disiplinin gelismesi saglayan ve disiplinin
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tarihsel gelisimi boyutunda, giiniimiiz halkla iligkiler yapisini agiklayan dort asamali
"Halkla iliskilerin Dért Modeli" adli bir model gelistirmislerdir. Bu model kronolojik

olarak;
e Basin Ajanst Tanitim Modeli
e Kamuyu Bilgilendirme Modeli
e ki Yonlii Asimetrik Model
e Iki Yonlii Simetrik Model olarak ifade edilmektedir (Ertiirk 2016).

Gliniimiiz halkla iligkiler cabalar1 i¢inde bu dort model igerisinde en c¢ok
kullanilan model iki yonli simetrik modeldir. Bu modelin temelinde, her iki tarafinda
karsilikli anlayis i¢inde sorun ¢dzme c¢abasi yatmaktadir. Diger ii¢ modelden farkli olan
bu model hem kaynaktan aliciya hem de alicidan da kaynaga dogru bir bilgi akisini
ifade etmektedir. Giliniimiiz iletisim araglar1 ve siiregleri diistiniildiigiinde bu durum
basarili halkla iligkiler uygulamalarimi karsilikli etkilesim i¢inde yiiriitmenin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Diger bir deyisle bu model, kurumlarin hedef
kitlelerine 6nem verdigi, onlarin beklenti, istek ve sikayetlerini dinledigi ve onlara

yonelik ¢ozlim ve Oneriler tirettigi bir modeli ifade etmektedir (Dozier vd. 2013).

Fitness merkezlerinin faaliyetlerini siirdiirmek ve hedeflerine ulasabilmek igin
departmanlari ile dig ¢evresi arasinda siirekli olarak bilgi akigini saglamasi ve bu bilgi
akis1 kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmesi 6nemlidir (Dunkan and Nic 2017; Nathan vd.
2018). Fitness merkezlerinin bu 6nemli siireci basar1 ile yonetmesinde halkla iligkiler
uygulamalarina yon veren politikalari, basariin sirr1 olarak goriilebilir. Bu politikalarla
fitness merkezleri hedef kitleye gerektigi kadar erigmek, negatif doniitleri iyilestirmek
ve gelistirmek, fitness merkezini pazarda daha ¢ok bilinir hale getirmek, miisteri ile
fitness merkezi arasinda koprii islevi gormek, dis ve i¢ ¢evreyle iletisimi en st dlizeyde
tutmak amacglanmaktadir (Oliver 2004). Bu amaglara ulagsmak isteyen fitness
merkezleri, ¢ogunlukla ya kendilerini bir etkinligin sponsoru olarak ya da kendi
diizenledikleri bir etkinlik ile ifade etme cabasindadirlar. Boylelikle etkinliklerin hem
katilimcilarina hem de takipgilerine ulasmay1 hedeflemektedirler. Fitness merkezleri
etkinligin icerigi ve mesajina bagl olarak da kendilerini bu etkinlik ile hem mevcut hem

de potansiyel miisterilerin aklinda konumlandirmis olurlar. Ozetle, fitness merkezleri
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icin halkla iligkiler faaliyetleri hem bir iletisim, hem de bir pazarlama ¢abasi olarak 6ne

cikmaktadir.
2.2.3.5 Fitness isletmelerinde matbu evraklar

Fitness isletmelerinin, hizmet kalitelerini iist seviyelerde tutabilmeleri icin, isleyiste
kullanacaklar1 matbu evraklara ihtiyaglar1 vardir. Bu evraklar sayesinde, hizmet
kalitesinde yiikselme, isleyisin sorunsuz siirmesi, departmanlar ve personeller arasi

iletisimin kuvvetlenmesi hedeflenmektedir.
Fitness merkezlerinde yogunlukla kullanilan matbu evraklara sunlardir:

Oneri ve Istek Formu: Tesislerin cesitli alanlarinda yer alan éneri ve istek formlari,
tilketicilerin, isletmeden olan talep ve goriislerini direkt olarak tesis yonetimlerine

ulastirmalari i¢in kullandiklar1 en etkin aragtir (EK A.1: Oneri ve Istek Formu).

Kurum ici Iletisim Formu: Fitness isletmelerinde, tiim personelin, giin icerisinde
kolaylikla ulagabilecekleri bir alana konumlandirilacak iletisim kutularina yazilip
birakilmak tizere hazirlanan bu form, ilgili kisinin ait oldugu departmanin boliimiine
birakilir. Bu sayede, mesai degisimleri olsa da, personeller ve departmanlar arasi
iletisimin kesilmeden siirmesi ve hizmetlerin aksamamasi hedeflenir (EK A.2: Kurum

I¢i Tletisim Formu).

Hatirlatma Karti: Her personelin caligma alaninda olmasi gereken hatirlatma kartlari,
yogun is akisinda, higbir personelin sorumlulugunu aksatilmamasi i¢in kullandigi

onemli bir formdur (Ek A.3: Hatirlatma Kart).

Giinliik Randevular Listesi: Fitness isletmelerinde, satis departmani personelleri
tarafindan onceden alinmis randevular, kisi isimleri, telefon numaralar1 ve randevu
saatleri islenerek bu forma yazilir ve resepsiyon boliimiine teslim edilir. Her giiniin
baglangicinda, tim randevular aranarak hatirlatma yapilir (Ek A.4: Giinlik Randevular

Listesi).

Giinliik Gelen Misafirler Listesi: Fitness merkezlerine, randevulu veya randevusu
olmadan gelen misafirlerin kayitlari, resepsiyon personelleri tarafindan bu forma islenir.
Misafirlerin isim, telefon numarali ve gerektigi takdirde T.C. kimlik numaralar1 eksiksiz

sekilde alinmalidir. Misafirlerle, ilerleyen donemde takip edilip, diyalog siirdiirebilmek
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icin, bu formun eksiksiz sekilde doldurulmasi gerekmektedir (Ek A.5: Giinliik Gelen

Misafirler Listesi).

Ozel Hizmet Formu: Fitness merkezlerinde, iiyelerin ekstra bedel o6deyerek
faydalandiklar1 hizmetler vardir. Misafirlerin, masaj, kese, 0zel egzersiz hizmeti
alimlarinda doldurulacak bu formlar genellikle ii¢ niisha seklinde diizenlenir. Bir kopya,
hizmeti alan misafir tarafindan hizmeti veren personele teslim edilir. Diger niisha da
kurum isinde kontrol edilmek amaciyla, isletme tarafindan muhafaza edilir. Ozel
hizmetler karsiligimda prim hak edisleri bulunan personellere 6deme yapilmadan once,

bu niishalar karsilastirilarak kontrol edilir (EK A.6: Ozel Hizmet Formu).

Ozel Hizmetler Fiyat Listesi: Fitness merkezlerinde, misafirlerin talep ettikleri dzel
hizmetlerin fiyatlarini igeren bu liste, resepsiyon alaninda her daim hazir tutulmalidir

(Ek A.7: Ozel Hizmetler Fiyat Listesi).

Istek ve Ihtiyac Analiz Formu: Fitness merkezlerine, randevulu veya randevusu
olmadan gelen tiim misafirlere doldurtulan bu form, anket niteligi tasimakta ve kisinin
genel saglik durumu, 6zel hayati, hedefleri gibi konularda fikir sahibi olunmasim
hedeflemektedir. Uye profili dnemseyen fitness isletmeleri, bu form yardimiyla gelen
misafirleri tanimaya g¢alisir ve uygun goriilmeyen kisiler, tiyelige kabul edilmeyebilir

(EK A.8: Istek ve Ihtiya¢ Analiz Formu).

Viicut Analiz Rezervasyon Formu: Fitness merkezlerinde, egzersize baglamadan 6nce
tiyelere, ¢esitli viicut Olgiimleri ve analizler yapilir. Bu dlglimler i¢in alinan
randevularin giin ve saat igerikleriyle yaziligit bu formda aym zamanda, kisilerin
Olgtimlere hangi kriterlerle gelecekleri de belirtilir (Ek A.9: Viicut Analiz Rezervasyon

Formu).

Ik Egzersiz Rezervasyon Listesi: Fitness merkezlerinde, ilk kez egzersize gelecek
olan tiyelere, aksi bir talepleri olmadig: takdirde, fitness ekibi antrenorlerinden biri eslik
eder. Bu forma, iiyenin adi, gelecegi saat ve telefon numarasi islenir. Uye, giin

ierisinde teyit etme amaciyla aranabilir (Ek A.10: Ilk Egzersiz Rezervasyon Listesi).

Grup Dersleri Cizelgesi: Fitness merkezlerinde yer alan grup ders etkinliklerinin, isim,
saat ve igeriklerinin yer aldig1 bu programlar, tesisin g¢esitli boliimlerinde, iiyelerinle

rahatlikla ulagabilecekleri alanlarda olmalidir (Ek A.11: Grup Dersleri Cizelgesi).
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Antrenman Program Karti: Fitness merkezlerinde egzersiz yapan iiyelerin, antrenman
programi talepleri oldugunda hazirlanip, kendilerine iletilen bu formda, antrenman
sorasinda yapilacak hareketlerin isimleri, set ve tekrar sayilar1 yazar. Programlar belirli

zaman araliklari ile revize edilir (EK A.12: Antrenman Program Kart1).

Uyelik Sozlesmesi: Fitness merkezlerine iiye olan kisilerle, isletmeler arasinda yapilan
anlagsmanin sartlarin1 belirten tiyelik sozlesmeleri, karsilikli imzalarla isleme konulur.
Uyelik sdzlesmeleri, fitness isletmelerinin hukuk damismalari tarafindan, talimatlara

uygun sekilde hazirlanmalidir (EK A.13: Uyelik Sézlesmesi).

Tesis Kullamm Kilavuzu: Fitness merkezlerine liye olan kisilerin, tesis icerisinde
uymalar1 gereken kurallar1 iceren bu formda ayrica, tesisin faaliyet alanlar1 ve ¢alisma
saatleri gibi bilgilere yer verilir. Ayrica toplu mesaj gonderimi ve diger reklam
faaliyetleri i¢in uygulanacak iletisim kanallarini kabul etme maddesinin de, s6zlesmeye
ya da tesis kullanim kilavuzu formunun maddelerine eklenmesi, isletmeler agisindan

onemlidir (EK A.14: Tesis Kullanim Kilavuzu).

Uyelik Karti: Fitness merkezlerinde, iiyelik islemi baslayan kisilerin tesislere giris
yapabilmeleri i¢in tyelik kartlarina ihtiyaglar1 vardir. Fotografli da olabilen bu kartlar
ayni zamanda, farkli anlasmali kurumlarda indirim uygulamalar1 i¢in de ibraz edilebilir

(EK A.15: Uyelik Kart1).

Uye Referans Formu: Fitness merkezlerinde gorev yapan satis personelleri, iiye
portfoylerini genisletmek amaciyla, aktif tiyelerden, tanidiklar1 kisilerin isim ve telefon
numaralarmi referans olarak alirlar. Bu formu, lyelik islemi baslatilmis kisinin,
islemden hemen sonra doldurulmasi istenir. Egzersiz motivasyonunun en yiiksek oldugu
zamanda doldurulan bu form sayesinde, yeni iiye olma potansiyeli olan kisilere

ulasiimak hedeflenir (EK A.16: Uye Referans Formu).

Kayip Esya Tutanak Formu: Fitness merkezlerinde, misafirler tarafindan unutulan
esyalarin, muhafaza edilmek iizere kayit altina alinmalar1 gerekir. Bu formun igeriginde,
unutulan iriin, bulundugu alan, bulan kisi ve tarih yer alir (EK A.17: Kayip Esya

Tutanak Formu).

Kayip Esya Bilgi Formu: Fitness merkezlerinde, misafirler tarafindan unutulan
esyalarin, hijyenik sartlar gozetilerek paketlendikten sonra iizerine yapistirilacak bu

formda, tarih bilgisi, bulunan dolap numaras1 ve bulan personel gibi detaylara yer
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verilir. Bu formda yer alan numara ile tutanak formundaki numara birbiriyle ayni
olmalidir. Bu sayede bulunan iiriiniin, muhafaza edildigi alanda hizli bir sekilde

bulunmasi saglanir (Ek A.18: Kayip Esya Bilgi Formu).

Uyelik Dondurma ve Iptal Formu: Fitness merkezlerinde, iiyeliklerini dondurmak
veya iptal etmek isteyen iiyelerin doldurdugu bir talep formudur. Isletme ydnetimine

iletilen bu form ile gerekli islemler yapilir (EK A.19: Uyelik Dondurma ve Iptal Formu).

Antetli Kagit ve Zarf: Ozellikle resmi yazismalar yapilirken kullanirken kullanilan
antetli kagitlar ve zarflar, herkesin ulasamayacagi bir yerde muhafaza edilmeli ve

yalnizca ilgili kisiler tarafindan kullanilmalidir (EK A.20: Antetli Kagit ve Zarf).

Is Basvuru Formu: Isletmelerin, ise alim siireclerinin en basinda, personel adaylarina

doldurttuklar1 formdur (Ek A.21: Is Basvuru Formu).

Yillik izin Formu: Personellerin izin kullanmadan 6nce doldurmalari zorunlu olan
formdur. Igeriginde o6zellikle, iznin siiresi ve izin siiresinde personelin bulundugu

lokasyon detaylarmin doldurulmas: énemlidir (EK A.22: Y1llik izin Formu).

Tediye Makbuzu: Tediye Makbuzu, firmalarin satic1 firmaya 6deme yaparken kendi i¢

sistemlerinde kullandiklar1 ve paray1 teslim ettiklerini resmilestirdikleri bir evraktir (Ek

A.23: Tediye Makbuzu).

Fatura: Firma bilgilerinin yer aldig1 faturalar, sirali ve onayl sekilde olmali ve

herkesin ulasamayacagi bir yerde muhafaza edilmelidir (Ek A.24: Fatura).

Gider Pusulasi: Gider pusulasi, defter tutan isletmecilerin, defter tutmayan
isletmecilerden aldiklar1 mal ve hizmet karsiliginda diizenledikleri ticari belgeye verilen
isimdir (EK A.25: Gider Pusulast).

Personel Ozliik Dosyasi: Ise alim islemi yapilan personellerin 6zel bilgilerini ieren
0zliik dosyalari, firmalarin giivenligi ve istihbarat agisindan 6nemlidir. Yasal izinlerle,
emniyet teskilatinin talebi oldugunda, yetkili kurum ve kisilerle paylasilir (Ek A.26:
Personel Ozliik Dosyast).

Kartvizit: Kartvizit, sahislar ya da firmalar i¢in hazirlanan ve iizerinde tanitict kisa

bilgilerin oldugu kartlardir (Ek A.27: Kartvizit).
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Arag¢ Etiketi: Otopark alani bulunan tesislerde, araglarin tesis bolgesine giriglerini

sorunsuz yapmalari i¢in, ara¢ camlarina yapistirilan etiketlerdir (Ek A.28: Arag Etiketi).
2.2.3.6 Fitness isletmelerinde dijitallesme

Dijitallesme, gelisen diinyada, hayatin her alaninda etkin sekilde karsimiza ¢ikmakta ve
yasamlarimizi kolaylastirmaktadir. Fitness merkezleri de dijitallesmeye ayak uydurarak,
hizmet kalitelerini artirmak ve giderlerini minimum seviyelere ¢ekmeyi
hedeflenmektedirler. Fitness alanina 6zel isletme programlari sayesinde artik tiyeler,
daha fazla kriter iizerinden kontrol edilebilmekte ve iletisim kanallar1 siirekli agik

tutulmaktadir.

Fitness merkezi girislerinde kullanilan turnike sistemleri sayesinde giivenlik sorunlari
en asgari seviyeye indirilmeye ¢alisilmaktadir. Parmak izi, el izi, yiiz tanima, géz retina
taramas1 gibi sistemler kullanilarak tliyeler tanimlanirken, iiyelik karti maliyetleri de
ortadan kalkmaya baglamistir. Ayrica liyelerin hangi yogunlukta tesisleri kullandiklari,
tesisin kullanim sayilari, kullanict profilleri gibi detaylara da anlik ulagabilmek

mumkindiir.

Fitness isletme programlarinin, turnike sistemlerine entegre olmasiyla, tesisleri verimli
kullanmadiklar1 tespit edilen iiyelere mail veya mesaj gonderim yolu ile ulasilip,

motivasyonlarini artirmaya ve tesisleri kullanmaya tesvik etmeye ¢alisilmaktadir.

Fitness merkezlerine 6zel liretilen isletme programlar: sayesinde, iiyelik takip islemleri
¢ok daha iyi yapilmakta, iiyelik yenileme islemlerinde verim artmaktadir. Fitness cihazi
tireten firmalarin, isletmelere 6zel hazirladiklart programlar sayesinde de antrenman
programlar dijital ortama tasmmistir. Uyelerin, cep telefonlarma indirilen uygulamalar
vasitastyla goriilebilen antrenman programlari, tiiketiciye diinyanin neresinde olunursa
olunsun servis vermektedir. Muhasebe departmanina 6zel iiretilen programlarla birlikte

de mali konularda hata pay1 en aza indirilmektedir.
2.3 FITNESS ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Insan kaynaklar1 ydnetimi siiregleri isletmedeki is giiciiniin motivasyonunu saglamak,
verimli sekilde ¢alisacaklar1 ortami yaratmak ve is giicii devir hizin1 kontrol etmek igin
siirdiiriilen planli cabalarin toplami olarak ifade edilebilir. Uretim siirecinin biitiin

ciktilarini ilgilendiren is giicii performansinin degerlendirilmesi ve yonetilmesi insan
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kaynaklari yonetiminin Onceligidir ve bu yilizden isletme performansini dogrudan
ilgilendirir. Her isletmede oldugu gibi fitness isletmelerinde de insan kaynaklari
yonetimi yiiksek isletme performansi i¢in vazgegilmez bir yonetim siirecidir. Fitness
isletmelerinde is giiciini yonetmek icin yoneticilerin bir plan sahip olmalar
gerekmektedir. Bu plan sayesinde insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarini yerine
getirmek daha kolay olmaktadir. Fitness isletmelerinde insan kaynaklarini yonetmek

icin olusturulacak planda yer almasi gereken siirecler asagidaki gibi siralanabilir.
2.3.1 Fitness Isletmelerinde is Analizi ve Is Tanim

Onceki béliimlerde belirtildigi gibi bir fitness isletmesinde gergeklestirilmesi gereken
birgok faaliyet vardir. Bu faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in gerek duyulan
personelin ise alinabilmesinde agik bir is tanimina ihtiyag vardir (Dessler 2014, s. 109).
Dogru zamanda, dogru yeteneklere sahip is gorenin segilebilmesi ve hem kisa hem de
uzun siirede gergeklesmesi planlanan stratejilerin basarilabilmesi ihtiyag duyulan her
seyin agikga belirtildigi bir is tanimu ile olur (Armstrong 2012, s. 210). Ancak is tanimi1
yapilmadan 6nce mutlaka is analizi yapilmas: gerekir (Bingdl 2013, s. 77). Is analizi
isletmenin ihtiya¢ duydugu degisimi tespit etmek ve bu degisimi saglamak igin
basvurulan bir yonetim aracidir (Cavus 2005, s. 3). Bu sayede planlanan isler kolaylasir
ve yapilist daha ekonomik yontemlerle gerceklestirilir. Is analizini gerceklestirirken

basvurulan 3 yaklasim vardir. Bunlar;
e (Goreve dayali is analizi,
e Nitelige bagl is analizi,
e Davranisa dayali is analizidir (Swarbrooke 1998, s. 231).

Is analizi ve is tanimu, isin gerekliliklerini belirlerken kullanilan énemli bir aractir. Bu
yiizden is analizi ve tanimi, hizmet yogunlugu olan fitness sektoriinde insan kaynaklari

yonetiminin vazgecilmezidir.
2.3.2 Fitness Isletmelerinde Personel Nitelikleri ve Secimi

Tanim olarak personel se¢imi, isletmelerin planlar1 dogrultusunda ihtiya¢ duyduklar
calisanin nitelik ve niceliklerini  belirledikten sonraki faaliyetlerin toplamidir
(Kiigiikkaya 2006). Diger bir tanimla personel se¢imi, bos olan bir pozisyona basvuru

yapan kisiler arasindan, bu pozisyonun gerektirdiklerini en iyi yapacagina kanaat
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getirilen kisinin tespit edilmesi siirecidir (Paksoy ve Esnaf 1995). Bu siirecte
basvurulacak her tiirlii uygulama ve yaklasim, isletmelerin stratejik planlar1 dahilinde
yiriitiliir (Aksakal ve Dagdeviren 2010). Diger biitiin isletmelerde oldugu gibi fitness
isletmelerinde de personel se¢imi benzer siireglerden olusur. Ancak hizmet yogun bir
sektor olan fitness sektdriinde personel se¢imi, sporun benzersiz ve karmasik yapisindan
dolay1 daha farkli yonetilmesi gereken bir siire¢ olarak kabul edilebilir. Diger bir deyisle
fitness isletmelerinde calisacak personelin sadece alan bilgisine bakilarak ise alinmasi
yeterli olmayacaktir. Sporun bireylerin hayatinda sosyallesme adina énemli bir unsur
oldugu ve fitness isletmesine gelen kisilerin alan bilgisinin yan1 sira 6zenli, samimi ve
Onemser tavirda bir iletisim beklentisi i¢inde oldugu da unutulmamalidir. Bu iletisimi
fitness isletmesinin her kademesinde c¢alisacak personelin sergilemesi, isletme

performansi agisindan énemlidir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi personel seciminde énemli bir rol oynar (Chien
and Chen 2008). Fitness isletmelerinde yer alan insan kaynaklar1 departmani dogru ise
dogru kisinin secilmesinde gorev yapsa da, her fitness isletmesinde bir insan kaynaklar
departmani bulunmamaktadir. Bu durumda fitness isletmesinde gorev yapan
yoneticilerin personel niteliklerinin belirlenmesinde ve sec¢iminde yer almalari
gerekmektedir. Bu sebeple ister bir insan kaynaklar1 yonetimi plani olsun isterse de
olmasin, bir fitness isletmesinde gorev yapan yoneticilerin personel niteliklerinin
belirlenmesi ve ise almmas: siireci hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari, isletme

performansina dogrudan etki edecektir.

2.3.3 Fitness Isletmelerinde Hizmet i¢i Egitim

Rekabetin olduk¢a yogun bir bigimde yasandigr giiniimiiz diinyasinda meslekler, bakis
acilari, teknolojik gelismeler, yasam kosullari, ihtiyaglar, tercih ve beklentiler oldukca
hizla degisim gostermektedir. Buna bagl olarak da degisen ¢aga ayak uydurmak, her
tirlii degisime en kisa siirede adapte olmak isteyen isletmeler sahip olduklar1 “insan”
kaynagina yatirnm yapmanin 6nemini anlamislardir (Mahmutogullar1 ve Sahin Per¢in
2018). Bu noktada hizmet igi egitimlerin onemi artmaktadir. Isletmenin gerektirdigi

bilgi beceri ve calisanlarin bilgi becerileri karsilagtirilarak ihtiyaglar belirlenerek bir
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plan ortaya konulmalidir. Yapilan c¢aligmalar hizmet i¢i egitimin ihtiyaca dayali
yapilmasi gerektigini vurgulamistir(Yalin 2001; Jonier and Bakalis 2006; Senel 2008;
Veyis 2012; Ferreira and Leite 2012; Tiyek ve Peker 2015; Dhar 2015). Emek yogun
isletmelerden birisi olan spor isletmelerinde insan kaynagina verilen deger her gegen
giin daha da artmaktadir. Cilinkii bilgi, beceri ve deneyim bakimindan etkili insan
kaynagina sahip olmak, isletmelerin miisteri memnuniyeti saglamasi, hizmet kalitesini
arttirmasi ve rekabet avantaji elde etmesini saglayabilir (Neo 1986). Bu nedenle spor
isletmelerinde insan kaynagini gelistirmek i¢in farkli yatirimlar yapilmalidir. Hizmet igi
egitim, isletmelerde insan kaynaginin bilgi ve becerilerin daha yukari seviyelere
cikarmak i¢in yapilan 6nemli yatirnmlardan birisidir. Bilgi ve becerilerini giincelleyen is
gorenler, isine ve isletmesine bakis acisini pozitif yonde etkileyecektir. Spor isletmeleri
giiniimiizde ve gelecekte var olacak talepleri tahmin ederek, bu dogrultuda personel

ihtiyacimi belirlemelidir (ikizler vd. 2000).
2.3.4 Fitness Isletmelerinde Verimlilik

Verimlilik, bir isletmenin bazi dlgiitlere ne kadar yaklasabildiginin bir ol¢iistidiir. Bir
baska deyisle verimlilik; neyin iiretileceginin ya da neyin saglanacaginin, nasil ve ne
bicimde saglanacaginin ve bunun kesintiler ve duraklamalar olmadan ger¢eklesmesi
gerektiginin anlasilmasiyla baslayan bir siiregtir (Yiik¢ii ve Atagan 2009). Spor
isletmelerinde, hizmeti miisteriler ile bulustururken dogrudan ve dolayl fiziksel iliskiler
ortaya ¢ikmasia bagli olarak verimlilik etkilendigi goriilmektedir (Kara ve Seyhan

2016).
Biiytikkili¢ (2004) verimlilik ilkelerini su sekilde belirmistir,
e  Dogru iirlin/hizmetin,
e Dogru zamanda,
e  Dogru miktarda,
e Enaz maliyetle,
e  Miisteri beklentilerine uygun olarak,
e Daha yiiksek katma deger yaratacak bigcimde,

e Insan kaynaklarm da gdzeterek ortaya konulmasidir.
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Spor isletmelerinde sunulan hizmeti bu ilkelere bagli olarak gerceklestirildiginde
verimliligin yiiksek oldugu belirlenmistir (Kara ve Seyhan 2016). Verimlilik 6l¢timii
imalat, tarim, insaat ve sanayi sektorlerinde kolaylikla yapilabildigi goriiliirken spor
isletmelerinde bu durum daha zor oldugu goriilmektedir. Spor isletmelerinde iiye
sayisinin verilen hizmete gore artis gOstermesi, miisterilere isletme degerlendirme
anketleri verilerek bu anketlerin analizine gore verimliligi ortaya koymak miimkiindiir

(Balkan 2010).

2.4 TURKIYE’DE FITNESS iISLETMELERI, UYGULANAN YATIRIM
MODELLERI ve YONETSEL SURECLERI

2.4.1 Tiirkiye’de Fitness Isletmelerinin Hizmete Baslama Siireci

Tiirkiye’de fitness merkezleri, birer isletme olarak son zamanlarda artan sayilari ile goze
carpmaktadir. Insanlarin artan bos zamanlari, saglikli yasama iliskin artan farkindalik
seviyeleri fitness merkezlerine olan ilginin artmasina sebep olmustur. Tiirkiye’de
insanlarin spora ve fitness merkezlerinde verilen hizmetlere olan ilgisi giderek artan bir
trend izlemektedir. Bu durum ayrica devletin Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ile de
desteklenmektedir. 7. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996)’nda yer alan “Spora ayrilan
kaynaklarin artirilmasi, tesislerin rasyonel kullanilmasi, sporla ilgili insan giicii
ihtiyaglarimin karsilanmasi, yeni bir yapilanmaya gidilmesi, ozel sektoriin, mahalli
idarelerin ve spor kuliiplerinin roliiniin ve katkisimin artirilmasi ihtiyacinin devam
etmesi” ifadesi ile Ozel sektordeki yatirimlarin desteklenmesinin = gerekliligi

vurgulanmustir.

Tirkiye’de sporun daha genis kitlelere ulagmasina yonelik bircok girisim vardir.
Bunlarin bazilar1 devlet destekli tesisler araciligiyla olurken bazilar1 da 6zel sektoriin
yatirimlart ile gergeklesmektedir. Ancak devlet yatirirminin azaltilmasi 6zel yatirimlarin
cogaltilmasina yonelik ¢abalar devletin kalkinma planlarinda yer almaktadir. Yine 7.
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer alan “Bedenen ve ruhen saglikli bir toplum
yetistirilmesinin temel unsurlarindan biri olan sporun geniy kitlelerce yapilmasi tesvik
edilecek, ..., devletin agirlig1 azaltilirken ozel kesimin katkisi1 artirtlacak ve tesislerin

rasyonel kullanimi saglanacaktir” ifadesi bu durumu destekler niteliktedir.

Tiirkiye’de fitness sektoriinde yer alan 6zel girisimlerin sayisinin artirilmasinin ve bu

sayede sporun daha genis kitlelere ulastirilmasinin desteklendigi ortadadir. Fitness
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isletmelerinin bu siiregte faaliyete baslamadan once yerine getirmek zorunda olduklari
yikiimliiliikler ¢esitli yasal diizenlemelerle belirlenmistir. Bu yasal diizenlemelerin
bliyiik ¢ogunlugu Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligi’na (GSB) bagli Spor
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin (SHGM) Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri
Yonetmeligi’nde yer alirken, igsletme biinyesinde havuz bulunan Fitness merkezleri i¢in
Saglik Bakanhiginin Tasra Teskilat: i¢inde yer alan ilce Saglik Miidiirliiklerinin yaptirim

ve denetimleri 6n plana ¢ikmaktadir.

3289 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli Spor Hizmetleri
Genel Miidiirligi’niin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanan
Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yénetmeligi’nin amaci (Madde 1); Tiirk sporunun
gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, sporcu sayisinin artirilmasi i¢in sporla ilgili biitiin
kaynaklar1 en etkili sekilde devreye sokmak iizere gercek veya tiizel kisilerce beden
egitimi ve spor tesisleri kurulmasi ve bu tesislerin isletilmesi ile ilgili usul ve esaslari

diizenlemektir.

Bu yonetmelikte, yapilacak yatirimlarda gercek ve tiizel kisiler tarafindan yerine
getirilmesi gereken her sey acik bir sekilde ifade edilmistir. Hem gergek hem de tiizel
kisilerden tesis agma siirecinde istenecek belgeler ayri ayri belirtilmistir. Bu siiregte
gercek kisilerden istenecek belgeler su sekildedir (Madde 6):
e Tesisin ad1 ve adresi ile uygulanacak spor dallarini belirtir dilekge,
e Ug adet vesikalik fotograf,
e Faaliyette bulunulacak her spor dalinin g¢alistiricisina ait antrendr belgesi ve
belge sahibi antrenoérle yapilan bir yillik s6zlesmenin noterden tasdikli sureti,
e Ticaret Odasma kayit belgesi, Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifine kayitl
olanlara oda tarafindan verilecek belge,
e Tesisin onayli 1/100 dlgekli plant,
e Belediyelerce verilecek isyeri agma izin belgesi, itfaiye raporu, illerde il saglik
mudiirligi, ilcelerde ilge saglik midiirliigli raporu ve mahallin giivenlik
teskilatindan alinacak genel giivenlik ve asayis agisindan kolluk kuvveti goriisii,

e Faaliyette bulunulacak spor dallar1 federasyonlarinca diizenlenecek yeterlilik
belgesi (Madde 6).
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Tiizel kisilerden istenen belgeler gercek kisilerden istenen belgelerle benzerlik gdsterse

de baz1 farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Fitness isletmesi agmak isteyen tiizel kisilerden

istenen belgeler su sekildedir (Madde 7):

Kurulusun, tesisin ad1 ve adresi ile uygulanacak spor dallarini belirtir dilekge,
Tesis sorumlusu veya tesis amirinin acik adresi ve adli sicil kaydi,

Faaliyette bulunulacak her spor dalinin antrendr belgesi ve belge sahibi

antrendrle yapilan bir yillik s6zlesmenin noterden tasdikli sureti,
Tesisin tasdikli 1/100 dlgekli plani,

Belediyelerce verilecek isyeri agma izin belgesi, itfaiye raporu, il saglik
miidiirligii raporu ve kolluk kuvvetlerinden alinacak genel giivenlik ve asayis

acisindan kolluk kuvveti goriisii,

Faaliyette bulunulacak spor dallar1 federasyonlarinca diizenlenecek yeterlilik

belgesi,

Tesis agmak isteyen tiizel kisilerden; sirket ana sozlesmesi, dernek tiiziigii veya

vakif senedinin yaymlandigi gazetenin bir niishasi.

Yukarida belirtilen belgeleri tamamladiktan sonra gercek ya da tiizel kisilerin yatirim

yapacagi tesisin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi de yonelikte yer almaktadir. Bu

nitelikler su sekilde siralanabilir (Madde 9):

Kulanim alani en az 8 m*lik bir soyunma odasi, erkek ve kadin sporcularin ayni
anda calisacagi spor komplekslerinde en az iki soyunma odasi bulunmasi,
kullanim sayisina goére soyunma dolabi veya askilik bulunmasi, odalarin
1siklandirma ve havalandirma sisteminin bulunmasi, ayrica oda sicakliginin 18

derecede olmasi1 ve hijyenik sartlar tagimasi,

Kullanim alan1 15 m’den az olmamak kosulu ile en az bir dinlenme salonu
bulunmasi, dinlenme salonunun zemini halifleks, parke ve benzeri maddelerle

kaplanmasi, salon 1s1s1, 151klandirma ve havalandirmanin yeterli seviyede olmasi,

Kadin ve erkek sporcularin spor yaptigi tesislerde, ihtiyag duyulmayan spor

dallar1 harig, en az iki dus ve tuvaletin soyunma odalarinin i¢inde bulunmasi,
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Tesisin kullanim siiresince duslarda sicak suyunun bulunmasi,

Tesiste sportif faaliyetlerinin yapildigt mekanin 1sisinin 18 derecenin altina
olmamasi, havalandirma diizeyinin ise, ¢aligma alaninin sporcu sayisina gore

yeterli seviyede olmast,

Tesis zemininin yapilan spor branslarinin 6zelligine goére uygun zeminlerle
kaplanmis olmasi, agik tesislerde yapilan spor dallarinin 6zelligine gére zemin;
ilgili federasyonlarca 6ngdriilen ¢im, asfalt, beton ve buna benzer malzemelerle

kaplanmis olmasi,

Tesiste yangin ve tabii afetlere karsi yangin sondiirme ve benzeri aletlerin hazir

bulundurulmasi,

Calisma sirasinda fiziki darbeleri Onleyici tedbirleri saglamak igin c¢aligma
alaninda tehlike arz eden keskin, kenarlarin sivri u¢larinin darbeyi hafifletici
yumusak malzemelerle kaplanmis olmasi ve direk, siitun, hendek, ¢ukur, toprak

y1gini, agac¢ ve benzeri manialar bulunmamasi,

Calisma esnasinda her spor daliyla ilgili, calisma gurubunda bulunan sporcu
sayisina yeterli olmak {izere spor malzemesi ve yardimci aletlerin

bulundurulmasi,

Ozel beden egitimi ve spor faaliyetleri yapilacak tesisin biitiin iinitelerinin genel

sagliga aykir sartlar1 tagimamasi,

Ozel spor tesisinde yapilacak faaliyet esnasinda dis cevrenin rahatsiz

edilmemesine i¢in gerekli tedbirlerin alinmis olmasi,

Engelli bireyler ve sporcularin giivenligine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi.

Yonetmelikte yer alan biitlin fiziksel sartlarin  yerine getirilmesinden sonra
yatirimcilarin dikkat etmesi gereken diger onemli unsur faaliyet alanina bagli olarak
yeterlilik belgelerinin alinmasidir. Ister gercek isterse tiizel kisi olsun, fitness
isletmesinde yiiriitiilecek biitiin faaliyetler icin ilgili federasyonlardan yeterlilik belgesi

alinmasi gerekmektedir (Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi, Madde 10).

Fitness igletmesinin agilmasi siirecinde ilgili yonetmelikte belirtilen ve yukarida ifade

edilen yiikiimliiliikler tamamlandiktan sonra agilis izni verecek komisyonun denetleme
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yapmas i¢in kosullar tamamlanir. Il miidiirliigiince tayin edilen komisyon (Ozel Beden
Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi, Madde 12) fitness isletmesini denetler. En az 5
kisiden olusacak bu komisyon tarafindan diizenlenecek tutanak ile birlikte fitness
isletmesinin agilis izni verilmektedir. Diizenlenen tutanak ile birlikte fitness isletmesinin
yar aldigi ilin biiylikliigiine ve tesisin 0zelligine bagli olarak komisyon tarafindan bir
tescil tcreti belirlenmektedir. Belirlenen iicretin %50’sinin Spor Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin, %50’sinin de Il Miidiirliigiiniin hesabma yatirilmas1 ile fitness
isletmesinin tescil belgesi hazirlanmakta ve bu belge ile isletme faaliyete

baslayabilmektedir (Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi, Madde 11).

Yukarida bahsedilen yiikiimliiliklerin disinda Tirkiye’de, biinyesinde havuz bulunan
fitness isletmelerini ilgilendiren farkli bir durum s6z konusudur. Bu tarz fitness
isletmelerine Saglik Bakanligi tarafindan lisanslanmis bir laboratuvar ile calisma
zorunlulugu getirilmektedir. Havuzdan diizenli olarak alinacak numuneler bu
laboratuvarlarda incelenmektedir. Incelenen numunelere iliskin raporlar laboratuvar
tarafindan sisteme aktarildiktan sonra Ilge Saglik Kurulu gerekli denetlemelerini

yapmaktadir.

2.4.2 Tiirkiye ve Avrupa’da Spor Yatirnmlarimn Isletmeler Acisindan

Degerlendirilmesi (Italya Ornegi)

Tirkiye’de spora yatirim yapmak isteyen gercek ya da tlizel kisilerin izlemesi gereken
yol yukarida bahsedildigi gibi ¢esitli devlet kurum ve kuruluslar ile iligki i¢inde olmayi
ve bu iliskiden dogan yiikiimliilikleri yerine getirmeyi kapsamaktadir. Bu siirecte
yapilmas1 gereken her tiirlii faaliyet devlet politikalar ile belirlenirken, bu faaliyetler
spor yonetiminin tasra teskilat1 ve yerel yonetimlerin denetlemesi ile siirdiirtilmektedir.
Bu sekilde, genis kitlelere sporu yaymak, saglikli nesiller yaratmak ve spor kaynakli
yatirimlarin sayisini arttirmak gibi maddi ve manevi kalkinmayr destekleyen ulusal

politikalar siirdiiriilmeye calisilmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan ve yapilacak spor yatirimlari yogunlukla devlet denetimi altinda
siirdiiriilmektedir. Ister gercek ister tiizel kisilerin yapti§1 yatirimlar olsun hepsinin yerel
yonetimlere, Spor Hizmetleri Genel Midirliigi’niin tasra teskilatina ve Saglik

Bakanligina bagl ¢esitli kurum ve kuruluslara kars1 sorumluluklar1 vardir. Avrupa’nin
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onemli spor iilkelerinden biri olan Italya’da da spora yapilacak yatirimlarim cesitli kanun

ve yonetmelikler ile diizenlendigi goriilmektedir.

Italya’da vyiiriitiilen spora iliskin faaliyet ve yatirimlar Italya Milli Olimpiyat Komitesi
(CONI]) tarafindan denetlenmektedir. CONI tarafindan c¢ikarilan profesyonel spor
kanunu ile iilkedeki biitlin spor faaliyet ve yatirimlari kontrol altindadir. CONI
Italya’daki spor ydnetiminin en iist makami konumundadir. Tiirkiye’de Spor Bakanlig
konumunda bulunan CONI, biinyesinde ulusal ve uluslararasi spor federasyonlarini
barindirir. italya’daki bu yap1 icerisinde yapilacak faaliyet ve yatirimlar Tiirkiye’dekine
benzer sekilde CONI tarafindan ¢ikarilan yonetmelikler, Ulusal Spor Federasyonlarina
ait yonetmelikler, Uluslararast1 Spor Federasyonlarinin kurallar1 ve iilkedeki ulusal

hukuk diizeni ile yiiriitilmektedir (Dilek 2013).

Kiiresel olarak her gecen y1l daha da biiyiiyen spor endiistrisi giderek daha fazla yatirim
firsat1 yaratmaktadir. Bu acgidan bu endiistride yapilacak, ister ulusal ister uluslararasi
capta olsun, her tiirlii yatirim eskisine gore daha genis bir etkiye sahip olacaktir. Bu
yiizden fitness sektoriinde de yapilacak her yatirimin derinlemesine analiz edilmesi,

hem ulusal hem de kiiresel agidan 6nem arz etmektedir.

2.5 TURKIYE’'DE FITNESS ISLETMELERINDE UYGULANAN YATIRIM
MODELLERI VE YONETSEL SURECLERI

Tiirkiye’de bulunan fitness isletmeleri hizmete baslama siirecinde ayni yiikiimliiliikleri
yerine getirmek zorunda olsa da yatirim modelleri agisindan ayrilmaktadir. Farkli
yatirrm modelleri beraberinde farkli organizasyon sekillerini de beraberinde
getirmektedir. Bu farklilik yatirnm modellerinin farkliligindan kaynaklanabilecegi gibi
isletme biinyesinde yiiriitiilmesi planlanan faaliyetlerin sayisinda ve igerigindeki
farkliliklar da 6nem arz etmektedir. Bunlara ek olarak isletmenin kurumsal yapisinin
yaratacagi farkliliklar ve bu farkliliklara bagl olarak yonetimsel siireglerdeki hiyerarsik

yapinin durumu fitness isletmeleri agisindan goz ardi edilmemesi gereken durumlardir.

Fitness isletmesi i¢in yapilacak yatirimlar hem tiizel hem de gergek kisiler tarafindan
gerceklestirilebilir. Fitness isletmesinin hizmete baglamasi siirecinde, yatirim modeli
bircok stireci dogrudan etkileyebilir. Uygulanacak yatirim modeli bazi siirecleri daha

kisa siirede sonuglandirmay:r saglarken, bazi siireclerin daha wuzun siirede
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sonuglanmasina etki edebilir. Bu sebeple yatirim modelinin se¢imi hizmete baslama

stirecinde gegecek zamanin belirleyicisi konumundadir.

Tiirkiye’de fitness sektdriinde yapilan yatirimlar incelendiginde karsimiza farkli birkag
yatirirm modeli ¢ikmaktadir. Bu yatirimlarin bazilar1 kurumsal yapidayken (Sekil 2.4)
bazilar1 miinferit (Sekil 2.5) bazilar1 da yerel yonetimler tarafindan desteklenen (Sekil
2.6) yapidadir. Cok uluslu olan ya da Tirkiye disinda orgiitlenen c¢esitli uluslararasi
sirketlerin yani sira, Tiirkiye merkezli isletmelerin de fitness sektdriine yatirim yaptigi
goriilmektedir. Bu durum Tirkiye’de fitness isletmelerinden hizmet alan bireylerin

sportif ve rekreatif etkinliklere iliskin hizmet algilarinin gdstergesi niteligindedir.

Yénetim
Kurulu

Genel Midir

Genel Midir
Yardimcisi

l l l . l l . insan l l l P
Satin Alma Muhasebe Finans Hukuk Tesis Pazarlama | " 4 Teknik isler
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Danismani Mudarleri Mudari K,a’g;glr?j” Spor Midurt Satis Direktaftl Mudira
I
a Yenileme o Tesis Teknik- o
Tes_l_s %at__l; Departman Tes_l_s %pgr Temizlik Resgpsﬂly_t_)n
Madira Midird VD Midird
Sorumlusu Madird
o Teknik- -
oL E!“bl ! Antrendrler Temizlik ResePsWo.n
Takim Lideri ? Personeli
Personeli

Satig Personeli

i

i

Kaynak:

http://www.sportsinternational.com.tr/organiz

ation
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Organizasyon Semasi
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Bu tez kapsaminda ele alinacak yatirim modelleri Tirkiye’de faaliyet gosteren
kurumsal, miinferit ve yerel yOnetim tarafindan desteklenen olmak iizere ii¢ farkl
yapida olacaktir. Bu ii¢ farkli yatirim modeli incelendiginde benzer ve farkli yanlarin
oldugu soylenebilir. Bu farkliliklarin hem hiyerarsik yapiy1r hem de yonetim siireclerini

etkiledigi bir gercektir.

2.5.1 Tiirkiye’deki Fitness Isletmelerinde Uygulanan Yatirim Modellerinde YetKi

ve Sorumluluklar

Tirkiye’deki fitness isletmeleri kurumsal, miinferit ve yerel yonetim tarafindan
desteklenen olmak tizere ii¢ farkli sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu ii¢ farkli
yatirim modeli i¢inde gdrev alan kisilerin benzer pozisyon ve gorev tanimlart oldugu
goriilmektedir. Ancak benzer pozisyonda olan bireylerin farkli say1 ve igerikte yetki ve
sorumluluklart oldugu da bilinmektedir. Bu ylizden genel olarak bu pozisyonlar1 ve
gorev tanimlarin1 yapmak yatirim modellerini ve yonetimsel siiregleri anlamada yararli
olacaktir. Tiirkiye’de fitness sektdriinde uygulanan yatirrm modellerinde yonetimsel

stireglerdeki bireylerin yetki ve sorumluluklari pozisyonlar1 dikkate alinarak su sekilde

ifade edilebilir:

Yonetim Kurulu: Bir kurumu yonetmekle yiikiimlii olan kisilerden olusan kuruldur.
Sirketin orta ve uzun vadeli stratejilerinin planlanmasinda, bu stratejilerde basariya
dogrudan etki edecek iist diizey yoneticilerin se¢ilmesinde aktif rol oynayan bu kurul,
kurum kiiltlirline uygun yonetici se¢imi gibi en hassas gorevleri de yerine getirir. Bu
kurulun kriz anlarinda aktif ve hizli olabilmesi yapis1 geregi ¢ok zor oldugundan
sececegi yoneticilerin yeterlilikleri cok énemli bir degisken olarak kabul edilebilir. Oyle
ki, bu yoneticilerden kriz anlarinda ani kararlar alip durumu degistirmeleri beklenir

(Cornforth 2001; Drucker 1986, s. 138).

Sirket yonetim kurulu se¢mis oldugu iist diizey yoneticileri ile olan iletisiminde hem
gizli hem de seffaf olabilmelidir. Her iki sekilde de yonetim kurulu hassas ve kararli bir
yol izlemelidir. Seffafliin ve gizliligin korunmasi ve etkin sekilde kullanilmasi
karmasik gibi goziikse de bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Bu siirecte iist diizey
yonetici, sirketin isleyisini saglikli sekilde siirdiirebilmek i¢in isletmeye tiim yapisiyla
hakim olmalidir. Bu durum ancak tam seffaflikla saglanabilir. Bunun yan sira yonetim

kurulunun aldig1 bazi kararlarda (kiiciilme yada kapatma kararlar1) yoneticide herhangi
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bir motivasyon ve baglilik kayb1 yasanmamasi 6nemlidir. Bunun i¢in de gerekli olan
sey gizliliktir. Gizlilige ve seffafligi ayn1 anda duyulan ihtiya¢ cagdas isletme yonetim
siirecindeki 6nemli paradokslar1 da beraberinde getirir (Elson 1996; Fernandez 1999;

Ahmed and Duellman 2007).

CEO: CEO (Chief Executive Officer/Murahhas Yonetici), bir isletmenin aktif olarak
yonetiminde bulunan en iist kademe yoneticiyi ifade etmektedir. . CEO, biiyiik 6l¢ekli
isletmelerin sirketlerde yonetim kurulu tarafindan segilen ve o sirketin i¢ isleri ve dis
iliskilerinin tim sorumlulugunu tasiyan en yetkili yoneticiyi ifade etmektedir. CEO
yonetim kurulundan aldigi hedefi gerceklestirmek icgin strateji gelistirip uygulayan,
sirketin buglinlinii yonetirken, yarinini da planlayan ve yonetim kuruluna karst sorumlu

olan kisidir (Kogel 2018, s. 209; Parks and Quarterman 2003, s. 6).

CEO, statiisii ve sorumlulugu geregi hassas bir yonetim goérevidir. Yonetim kurulu ve
icra kurulu arasindaki dengeyi saglayan CEO isletmelerin verimliligine dogrudan etki
edebilecek bir yonetim pozisyonudur (Parks and Quarterman 2003, s. 6). CEO

pozisyonu geregi kritik bir gérev oldugundan bu pozisyondan gorev alacak kisilerin;

1. Profesyonel bir bakis agisina sahip olmasina,

2. Azimli ve ¢aligkan olmasina,

3. Sektorel agidan bazi1 deneyim ve basarilara ulagmis olmasina,

4. Kiigiilme gibi stratejik kararlar alabilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Earl and

Feeny 2000).

Fitness sektoriinde CEO kavraminin gerektigi onemi gérmedigi ve igerik olarak iginin
yeterince doldurulamadigi s6ylenebilir.
Genel Miidiir: Genel midiir sirketteki icra kuruluna baskanlik eden kisi olarak
tanimlanabilir. Bir sirketin dogru, etkin ve verimli yonetilebilmesinde genel miidiiriin
rolii biiyiiktiir. Genel miidiir yonetim siirecinde planlamadan denetlemeye kadar olan
stiregler hakkinda bilgi ve birikim sahibi olmalidir (Parks and Quarterman 2003, s. 167).
Dogast geregi gruplar liderlerinin kisiligine gore sekillenen canli organizmalardir. Bu

baglamda degerlendirildiginde genel miidiir;

e Beraber ¢alistig1 kisilere dogru bir rol model olmasi,

e Onlarin gelisimlerine katkida bulunmasi,
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e Motivasyonlarini her daim yiiksek tutmasi gerekmektedir (Buckingham 2005;
Parks ve Quarterman 2003, ss.166; Kotter 1999, ss. Kotter 2010).

Genel miidir pozisyonunda yer alan kisilerden beklenen, deneyimlerini her alanda

stirekli olarak yansitmasi ve is etiginden asla 6diin vermemesidir. Bu sebeple genel

miidiiriin yonetim kurulundan gelebilecek baskilar1 yonetebilmesi, fikirlerini {ist

kademelere aktarirken bilimsel verilerden yararlanmasi gerekir. Saglikli bir sirket yapisi

icinde genel miidiiriin, tiim ¢alisanlara oranla;

e Daha girisimci,

e Daha ¢aliskan,

e Daha adaletli olmasi 6nemlidir (Buckingham 2005; Parks and Quarterman 2003,

s. 333; Kotter 1999; Kotter 2010).

Genel Miidiir Yardimcisi: Genel miidiiriin pozisyonu geregi iizerine yiiklenen
sorumluluklar1 hafifletmek icin gerekli bir pozisyondur. Genel midiir yardimecisi genis
organizasyon yapilarinda genel miidiiriin diger tiim c¢alisanlarla olan iletisiminin kanali
olarak gorev yapmaktadir. Bu sayede list kademe ve calisanlar arasinda yasanabilecek
aksakliklarin giderilmesi saglanir (Drucker 1986, s. 188-200). Genel midiir yardimcisi
yasanabilecek aksakliklarin olusmasina engel olmasi beklenen kisidir. Pozisyonu geregi
alt kademe yoOnetici ve calisanlarla daha yakin olan genel miidiir yardimcisinin
iligkilerini genel miidiir tarafindan belirlenmis stratejiler c¢ercevesinde kurmasi

onemlidir. Genel olarak genel miidiir yardimcisindan beklenen;

e Yenilige agik,

e Becerikli,

e Hem astlar1 hem de iistleri ile sorunsuz calisabilen,

e Yiiksek vasifli olmasidir.
Finans Sorumlusu: Giiniimiizde basarili bir sirket olmanin 6n kosulu saglikli bir finans
yapisina sahip olmaktir. Gelir-gider dengesinin kurulabilmesi, gerekli yer ve
durumlarda finans kaynaklarinin yaratilabilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda
finans sorumlusunun gerek ulusal gerckse de uluslararasi giindemi yakindan takip
etmesi, ekonomik siiregleri gozlemleyerek bu dogrultuda iist kademelere finansal

yonlendirmeler yapmasi gerekmektedir. Bunlarin yani sira finans kuruluglar ile olan
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iligkilerinin kuvvetli olmasi ve degisen yasal mevzuatlar1 yakindan takip ederek,

giincele hakim olmasi olduk¢a 6nemli faktorlerdir.

Muhasebe Sorumlusu: Kurumlarin ilerleyebilmeleri ve gelecege giivenle
bakabilmeleri ancak mali islerin saglikli bir sekilde yiirlitiilmesi ile mimkiindiir.
Muhasebe sorumlusu, sirketin para akigsindan (girdi-¢ikt1) sorumlu olan kisidir. Ayrica
sitketin yasalarla belirlenen tiim sorumluluklarmi yiiklenmek ve gerekli islemleri
yapmak da gorevleri arasindadir. Ozellikle iiyelik islemlerinde, faturalarin diizenli
kesilmesi en onemli sorumluluklardan biri olarak goriilmektedir. Ek olarak denetim

asamasinda mali denetimlere her an hazirlikli olacak diizeyde isleri yiiriitmelidir.

Satin Alma Sorumlusu: Sirketin en hassas pozisyonlarindan biridir. Uriin alma
siireclerinde, en kaliteli mali, en uygun bedelle bulmak uzmanlik gerektiren bir
durumdur. Bu yiizden mesleki anlamda yeterli, sektorde deneyimli kisilerin bu

pozisyonda gorev almalart 6nemlidir.

Bir diger 6nemli husus ise satin alma sorumlusu olarak calisacak bireylerin kisilik
ozellikleridir. Bu pozisyonda gorevlendirilecek kisilerin, genel ahlaki yapilari tist
diizeyde olan bireyler arasindan se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir. Mali konularda
seffaflik ve diirtistliik birincil diizeyde oneme sahipken hata kabul edilemeyecek bir

konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Hukuk Damismani: Sirketin tiim hukuki islerinden sorumlu olan kisi olan Hukuk
Danigmani yasal mevzuatlara tamamen hakim olmalidir. Uyelik kontratlarmin ve tesis
kullanim sartnamelerinin hazirlanmasi sorumlulugu kendisindedir. Kamu kurumlari,
yabancit sirketler ve {lyelerle dogabilecek ihtilaflarda gerekli sorumlulugu
yiiklenmelidir. Sirkete ulasan tiim hukuki yazigsmalar, muhakkak hukuk danismanina

iletilmeli, dava siireglerinin takibi ciddi sekilde yapilmalidir.

Pazarlama Miidiirii: Pazarlama, iiretim oncesi planlamayla baslayip, satig sonrasint da
kapsayan uzun bir siiregtir. Fitness sektoriinde pazarlama siireci, hizmet kalitesi ve
cesitliligini on plana c¢ikartarak, makul fiyat politikasi ile satis rakamlarin1 artirmayi
hedeflemektedir. Pazarlama miidiiriiniin, Ozellikle satis ekibi personelleri ve
yoneticileriyle siirekli fikir aligverisinde olmasi ve pazar sartlarini siirekli gozlemlemesi

gerekmektedir.
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insan Kaynaklar1 Miidiirii: Insan kaynaklari, sirkete kalifiye personel bulma
konusunda etkin rol oynar. insan kaynaklar1 miidiiriiniin, kurumun kiiltiiriine hakim
olmast ve bu Kkiiltlire uygun personeller arasindan dogru seg¢imleri yapmasi
gerekmektedir. Insan kaynaklar1 miidiiriiniin, gelisen diinyanin tiim dinamikleri ayak
uydurmast beklenir. Sirketin ihtiya¢ duydugu boliimlere, hizli sekilde personel bulma
sorumlulugu kendisindedir. Ise alim siireclerinde, adaylara, dogru yaklagimlar

sergilemeli ve gerekli psikolojik testleri uygulamalidir.

Spor Miidiirii: Sirket biinyesinde yer alan tiim tesislerde, tiyelere ayn1 kalitede hizmet
sunulabilmesi i¢in tim spor egitmenlerin ayni dili konusmalar1 gerekmektedir. Tiim
personelin ayni seviyede olmasi miimkiin olmasa da, belirli yeterlilikte olmalari
gerekmektedir. Istenilen yeterlilige ulasmak ve uyum saglamak icin, tiim tesislerdeki
spor egitmenlerinin, yilin ¢esitli donemlerinde ayni ortamda toplanip, egitim siireclerini

stirdiirmek gerekmektedir. Bu sorumluluk spor miidiiriindedir.

Fitness sektoriinde her gegen giin yeni egzersiz yaklasimlart dogmaktadir. Spor
miidiiriiniin, diinyada gelisen yeni antrenman modellerini yakindan takip etmesi ve
ekibine gerekli bilgileri vererek yonlendirmesi gerekmektedir. Grup aktivitelerine
eklenen yeni dersleri, sirket biinyesindeki tesislerin ders programlarina yerlestirmesi
gerekmektedir. Sirket bilinyesindeki tesislerde, agik alanlara sahip olunmasa da, agik
alan egzersiz modellerine hakim olup, organizasyonlar diizenleme sorumlulugu da

kendisindedir.

Satis Direktorii: Sirket biinyesindeki tiim tesislerin satis yoOneticilerini belirleme
sorumlulugu kendisindedir. Her tesisin farkli konumlarda, farkli 6zellikleri oldugundan,
tiyelik rakamlarinin belirlenmesi sorumlulugu kendisindedir. Satis direktorii, sirket
blinyesindeki tiim tesislerdeki satis ekiplerini birbirleriyle koordineli sekilde
calistirirken, rekabet¢i ortam yaratarak gelisimlerinde olumlu katkilar saglamay:

oncelikli hedef olarak belirlemelidir.

Satis direktorii, tesis yoneticileriyle siirekli irtibat halinde olmali ve uygulanacak
kampanyalar1 her tesiste dengeli ve koordineli sekilde planlamalidir. Uygulanan
kampanyalarin sonuglarini takip edip, raporlama yapma sorumlulugu da satis

direktoriindedir.
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Gelisen ve degisen piyasa sartlarina kars1 gerekli aksiyonlari alma sorumlulugu olan
satig direktorii, sirket biinyesindeki tiim tesislere, dogru seviyelerde kotalar belirlemeli

ve her tesise esit sekilde mesai harcamalidir.

Teknik Isler Miidiirii: Fitness merkezlerinde hizmet kalitesinin yiiksekte kalabilmesi
icin, fiziki sartlarin belirli seviyede olmasi gerekmektedir. Sirket bilinyesindeki tim
tesislerin teknik kosullarinin belirli standartlarda olmasi ve aksamadan calismasi
sorumlulugu teknik isler miidiiriindedir. Tesislerde, 6zelikle klima ve havalandirma
sistemi ile elektrik altyapisinin sorunsuz olmasi elzemdir. Tiim bu altyap1 sistemlerine
hakim olmas1 gereken teknik isler miidiirii, periyodik olarak tiim tesisleri

denetlemelidir.

Yeni tesis yatirimlarinda, altyapr sistemlerinin kurulumlarinda bizzat yer almali ve
sistemin tim detaylarina hakim olmalidir. Sirket biinyesindeki tesislerden herhangi
birinde, teknik ve temizlik sorumlusu yoneticisi eksildiginde, pozisyon dolana kadar

vekaleten gorev yapma sorumlulugu da teknik isler miidiiriinde olmalidir.

Tesis Miidiirii: Her bir fitness merkezi, basl basina ayr1 bir yap1 ayrica i¢ dinamikleri
olan, bulundugu konuma gore farkli iiye ve personel oOzelliklerine sahip aktif
organizmalardir. Tesis midiirii, bu organizmanin en list noktasinda yer alan kisidir.
Tesis miidiiriiniin sahip olmasi gereken 6zelikler arasinda: liderlik vasiflarini sahip olan,
sirkete karst sorumluluklarinin bilincinde olan ve bu bilingle ¢aligmalarini siirdiiren kisi
olmas1 dnemli 6zelikler arasinda yer almaktadir. Bunlara ek olarak kriz anlarinda sakin
kalabilen, ama krizleri dogru ¢o6ziimlerle yonetebilen kisi olmalidir. Fitness
merkezlerinde ¢alisan personellerin yas ortalamalari, diger sektorlere oranla daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum olumlu ve olumsuz yonleri beraberinde getirmektedir.
Bu nokta da olumlu yonleri karliliga gevirip, olumsuzluklari kontrol altinda tutma

sorumlulugunun en biiyiigii tesis miidiirlerine aittir.

Tesis miidiirleri yetki ve sorumluluklari departman amirlerine dagitirken, onlara alan
yaratip hedefe ulasmalarini saglarken, sorumluluk bilincini kaybetmemelidir. Isletmede
gordiigli aksakliklar1 en hizli sekilde departman amirleriyle paylagsmali ve dogru
yontemin nasil oldugunu tiim kadroya aktarmalidir. Tesis miidiirleri, tiim personel
tizerinde etkinligi olan bir kisi olmasi itibariyle, ekibinin motivasyonunu yukari tutmak

adina gerekli yaklasimlar: sergilemelidir. Her zaman seffaf ve agik bir dille personellere
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yaklagsmalidir. Bu yaklasim sergilenirken, departman amirlerinin ekipleri iizerindeki
etkinliklerini de ortadan kaldirmamali, onlarin da motivasyonlarini olumsuz yonde

etkilememelidir.

Tim bunlara ek olarak tesis miidiirleri, yasal mevzuatlara hakim olmali, adli veya idari
bir konu oldugunda dogru islemleri yapmalidir. Tesis miidiirlerinin ayrica, tesisin
bulundugu bolgedeki miilki idare amirleri ile kolluk kuvvetleri ve yerel yoneticilerle
diyaloglarinin saglikli olmasi1 onerilir. Tesis miidiirleri, temsil ve misafir agirlama
konularinda da etkin rol alirken, sirketin marka yiizii olma sorumlulugunu iyi tasimasi

noktasinda dnemlidir.

Tesis Satis Miidiirii: Fitness merkezlerinin en biiylik gelir kaynaklar {yelik
satiglaridir. Bu duruma bagli olarak da tesislerde tiim satis ekiplerinin sorumlulugu satis
miidiirleri ait olmas1 yanin da sirket iist yonetiminin belirledigi iiye rakamlarina ulasma
sorumlulugu yiiklenirler. Hedeflenen rakamlara ulasabilmek igin, tesis midiirii ekip

sayisini dogru belirlemeli ve ekibinin niteligini gelistirmelidir.

Gelisen diinyada her gecen giin yeni pazarlama teknikleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum da degisen pazar sartlarina uyum saglayip, yeni pazarlama teknikleriyle, satis
rakamlarini artirma sorumlulugu satis miidiirlerine aittir. Ge¢gmis yillara bakildigin da
popiiler olan el ilani, duvar afisleri gibi reklam materyalleri yerini, son donemde dijital
ortamda kullanilan reklam faaliyetleri almistir. Satis miidirleri tiiketicinin yasam
sartlarina uygun, dogru reklam faaliyetlerini belirlerken, hedeflenen pazar sartlarin1 da
goz oniinde bulundurarak, dogru reklam yatirnmlarina sirketi yonlendirme gorevine
sahiptir. Satis miidiirleri tiim bu gorevleri yerine getirebilecek ve yiiklenebilecek
sorumluluk duygusuna sahip ve gelisime acik kisiler arasindan seg¢ilmesi isletme icin
onemli bir noktadir. Satis ekipleri, isletmelerin en kritik noktalarinda durur ve satis
miidiirleri bu ekipleri yonetmekle sorumlu kisilerdir. Satis ekibi niteliksiz olan bir
fitness isletmesinin ayakta kalip, faaliyetlerini yliksek hizmet kalitesiyle ve uzun siire

stirdlirebilmesi miimkiin degildir.

Satis departmanini olusturan personeller, farkli demografik yapilardan olusur. Bu
duruma bakildigin da nedeninin, fitness sektoriinde satis personeli pozisyonunun, gérev
tanim agik bir sekilde yapilmamis olmasidir. lgili egitim fakiiltelerindeki satis

egitimleri, fitness sektoriiniin saha sartlarina uyumluluk goéstermemektedir. Spor

37



Bilimleri Fakiiltesi (SBF) harici fakiiltelerden mezun olan 6grenciler oncelikle bu
sebeple, fitness sektoriine adapte olamamaktadirlar. Fitness alaninin kendine has farkli
disiplininin ve ortaminin olusu da, farkli fakiilte mezunlar1 i¢in sorun teskil etmektedir.
SBF mezunlar1 i¢in durum ¢ok daha farkli sekilde gelismektedir. Ogrencilik yillari
boyunca sporcu kimlikleriyle basariya ulasmis bireyler olarak, mezun olduktan sonra da
aynt davranig yapilarini siirdiirme istekleri, bu kisileri profesyonel is hayatinda
zorlamaktadir. Baktigimiz da SBF‘lerden son donemde fitness sektoriindeki istthdamin
da etkileriyle, sektoriin talepleri dogrultusunda dersler programlara yerlestirilse de,

pazar sartlarinin 6grencilere net bir sekilde aktarilamadigi da gézlemlenmektedir.

Tiim bu durumlar goz 6niine alindiginda, farkl fakiilte ve 6grenim seviyelerinden, geng,
dinamik bir ekip olarak faaliyetini siirdliren satis ekiplerini koordine etmek, satis
midiirlerini zorlamaktadir. Bu duruma bagli olarak kalifiye eleman bulup, isletmeye
adapte etmek gibi slire¢ asamasinda satis miidiirlerine 6nemli gorevler diismektedir.
Tiim bu gorevleri yerine getirirken, asil olan isletme satis hedeflerinden de kopmamak,

belirlenen hedeflere ulastirmasi noktasinda 6nemli noktadir.

Satis Ekibi Takim Lideri: Satis ekibi takim liderleri, satis ekipleri igerisinde, satis
miidiirii ile personeller arasinda koprii vazifesi tistlenmesi ayrica 6zelliklede ekibe yeni

katilan personellerin adaptasyon siireglerinde etkin rol oynamaktadir.

Takim liderligi pozisyonu, fitness sektoriinde, her firma tarafindan tercih edilmeyebilir.
Ekip sayisi, firma satig hedefi ve ekibi olusturan personellerin niteligi gibi 6zellikler goz
Oniine alinarak, bu pozisyona yer verilmektedir. Takim lideri pozisyonu, 6zellikle satis
ekibinde basarili olmus personellerin, gelecekte firmanin yonetim kademesinde yer
almalar i¢cin deneme niteligi tasimaktadir. Takimlarinda yer alan personellerle olan
iligkileri, iiriin bilgileri ve bilgileri personellere nasil aktardiklar1 gézlemlenir. Gelisime
acik olup olmadiklar1 ve kriz anlarinda verdikleri tepkiler de, bu pozisyonda bulunan

kisilerin geleceklerini tayin etmek noktasinda, iist diizey yoneticilere fikir vermektedir.

Satis Personeli: Daha oOnce belirttigimiz gibi, farkli nitelikte, farkli 6grenim
durumlarindan, farkli kisisel hedefleri olan ve ¢ogunlukla gen¢ yas grubundan olusan
kisilerin olusturdugu gruptur. Yas ortalamalarinin diisilk olusu aktif ¢alisma ortami
imkan1 sunsa da, goérev ve sorumluluk bilinci konusunda handikapli durumlara sebep

olabilir. Ekibin birbirleriyle olan diyaloglarinin iyi olusu, calisma performansi iizerinde
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olumlu etkiler yarattigi gibi, ters reaksiyonlar gosterme ihtimali de vardir. Sirekli
kontrol altinda tutulmasi gereken bir topluluk olan satis ekibi, siirekli olarak revize

edilen hedeflerle canli tutulmasi 6nemli bir noktadir.

Geng yas grubu personellerle ¢alismak, farkli riskleri de almay1 gerektirir. Ornegin ikili
iligkilerinde gerekli mesafenin kurulamadigi anlar olabilir. Kurum, bu durumlara
onceden hazirlikli olmali ve tiim personellerine, firmanin kirmizi ¢izgilerini dnceden net
bir sekilde sdylemelidir. Onceden sdylenen temel kurallar, kriz anlar1 olusmadan
sorunlar1 ortadan kaldirabildigi gibi, olusan krizlerin de en az hasarla atlatilmasinm

saglar.

Yenileme Departmani Sorumlusu: Belirli iiye sayisina ulagan fitness merkezleri,
yenileme islemlerini daha iyi takip edebilmek i¢in, yenileme departmani (collection)
kurarlar. Uyelik yenileme siireci yaklasan iiyeler, belirli periyotlarla aranip
bilgilendirilir. Tesis tim o6zellikleriyle iiye tarafindan bilindigi icin, telefonda sicak satis
da gergeklestirilebilir. Yenileme departmani i¢in kalabalik bir ekip kurulamayacagi igin,
bir ya da iki personel {izerinden yiiriiyen bir operasyondur. Diisiik personel sayisi
sebebiyle, her zaman risk tagimaktadir. Hastalik, askerlik, dogum ya da isten ayrilma
gibi durumlarda, bu departmanin is akisinda sorunlar olusabilir. Bu sebeple satis
departman: yoneticilerinin, kriz anlarinda bu sorumluluklar yiiklenecek yeterlilikte ve

1§ bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Yenileme departmaninin olmadigi fitness merkezlerinde, bu sorumluluk satis
personellerinin {izerindedir. Miimkiin oldukca esit sayida tasnif edilip dagitilan {iye
portfdyleri, satis personelleri tarafindan diizenli olarak takip edilir. Bu sayede hem risk
azalmis olur, hem de {iye memnuniyeti yukar1 seviyelere cikarilir. Satis personelleri
yenileme igleminden dolayr prim hakki kazanarak, gelirlerini artirabilirler. Bu durum,

ekip agisindan 6nemli bir motivasyon kaynagidir.

Tesis Spor Miidiirii: Fitness isletmelerinde bu onemli departmanin yoneticisi, tesis
spor miidiiriidiir. Bu departmanlar1 ana faaliyet alan1 olmasi sebebiyle, fitness ekibi
yiiksek onem tasimaktadir. Tesis spor miidiirii, boliimiinde yer alan personellerin sevk
ve idaresi konusunda etkin bir rol oynamaktadir. Ayrica ilgili departmanlarda yer alan
personeline diinyada gelisen yeni egzersiz yaklasimlarini takip edip, ekibine aktarmakla

sorumludur. Tesis spor miidiirii, her yil Almanya ve Italya’da organize edilen
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Avrupa’nin en biiylik spor fuar1 organizasyonlarini miimkiinse yerinde takip etmeli,
imkan olusmadig1 noktalarda farkli kaynaklardan, oradaki faaliyetlerden haberdar
olmas1 pazar igerisinde yarisir bir duruma gelmesi noktasinda énemlidir. Ulkemizde de
farkli etkinliklerle canlandirilmaya calisilan fuar organizasyonlarinda yer alip, mesleki

yeterliligini artirmalidir.

Spor tesis midiirii fitness merkezinde yer alan ekipmanlarin diizenli kontrollerini
ekibine yaptirmali, aksakliklar1 en erken zamanda teknik sorumlulara iletip, hizmet
kalitesi aksama olmadan sorunlarin ¢oziilmesini saglamalidir. Fitness merkezinde,
hizmet kalitesi ve sosyal ortamin saglikli sekilde kurulabilmesi i¢in biiyiik 6nem tagiyan
grup derslerinin  koordinesi sorumlulugu da fitness spor midiiriindedir. Ders
programindaki aktivitelerin, sportif dogrular gozetilerek kurgulanmasi ve uygulamada
sorun yaganmamasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Fitness ekibinde
yer alan personellerin, tipki satis departmaninda oldugu gibi, yas ortalamalar1 diisiiktiir.
Genellikle spor bilimleri fakiiltelerinden 6grencilerinden olusan ekiplerin avantajlari
oldugu gibi, tasidig: riskler de yiiksektir. Egzersiz, kendi i¢inde farkli bir disiplin tasir
ve lyeyle personel arasinda farkli bir bag kurulur. Bu bag bir sporcu ile antrendr
arasinda gelisen olumlu bir motivasyon iligkisi oldugu gibi, kontrol altinda tutulmasi ve
siirlar1 olmasi gereken bir iletisim siirecidir. Bu dengeleri kurma sorumlulugu fitness

personellerinde olsa da, kontrol mekanizmasi fitness tesis spor miidiiriidiir.

Fitness merkezlerinde calisan personeller ve iiyeler, son dénemde performans artirici
maddelerle ilgili ciddi bir tehditle kars1 karsiyadir. Tibbi acidan uygun olmayan kisilere
uygulanan hormon takviyeleri, her gecen giin daha sempatik bir hale sokularak once
personellere, sonrasinda da {iiyelere sunulmaktadir. Sadece doktor kontroliinde
kullanilmas1 gereken bu takviye {irlinler, yasadisi yollarla fitness merkezlerine
ulagsmakta, fitness personelleri tarafindan {yelere belirli bir iicret karsiliginda
satilmaktadir. Bu durum sektoriin bir gergegi olarak yiiksek gelir gurubunda olmayan
fitness personellerinin bir kismi, bu tip yasadisi faaliyetlerle gelirlerini artirma yoluna
gitmektedirler. Ulkemiz spor ydnetiminde gorev alan yonetici ve kurumlarimizin
gerekli hassasiyeti gdstermesi gereken bu duruma karsi ayrica tesis spor miidiirii, kendi

ekibinde bu durumun olusumuna imkan vermemesi gerekmektedir.
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Antrendrler: Fitness departmani, fitness sektoriiniin temel faaliyet alan1 olmasi nedeni
ile isletmenin en 6nemli departmanidir. Bu departmanda calisan antrendrlerin, isletme
adina, tiyelerle en sicak temasi kuran kisiler olmasi, islerini dikkatle yapmalarini
gerekmektedir. Kisisel gelisimlerini onemseyen, yeni egzersiz yaklagimlarin1 yakindan
takip eden kisiler olmalidirlar. Ayrica antrendrler, sadece egzersiz alaninda degil, ayni
zamanda fizyoloji, kinesiyoloji, antropoloji, psikoloji gibi alanlarda da temel bilgilere
sahip olmali ve iiyelere dogru bilgileri aktarmalidirlar. Her iiyeye dogru egzersiz
programini olusturmak ve periyodik olarak, gelisimlerine uygun sekilde revize etmek de

sorumluluklari igerisindedir.

Antrendrler, tiyelerin saglik bilgilerinden giinliik hayatlarina kadar tim detaylara hakim
kisilerdir. Bu duruma bagl olarak bilgileri gizlilikle muhafaza etmeli ve ii¢lincii sahis

ve kurumlarla paylasmamalidirlar.

Antrenorler, liyelerin egzersiz aninda yasayacaklar1 saglik sorunlari ve sakatliklarda, ilk
yardim yapabilecek kadar egitime sahip olmasi gerekmektedir. En hizli sekilde ilk
yardim servisini gerceklestirip, gerekiyorsa saglik kurumundan yardim istemeli ve gelen
ekibe hastayla ilgili bilgi vermelidir. Son olarak antrendrlerin, iiyelerle kurulacak
yakinlikta, genel ahlak kurallarina uygun hareket etme sorumlulugu tasinmasi

gerekmektedir.

Tesis Teknik-Temizlik Miidiirii: Egzersizin verimli ve dogru sekilde yapilabilmesi
i¢in, egzersiz yapilan alanin fiziki sartlarinin uygunlugu biiyiik 6nem tasir. Tiim tesisin
1sitma, sogutma, elektrik, kanalizasyon altyap1 sisteminin kontrolii ve isleyis sorumlugu
teknik ve temizlik midiriindedir. Tiim hizmet alanlarinin ve personele ait alanlarin
teknik ve temizlik sorumlulugu da kendisindedir. Dogal afet, su baskini, yangin gibi
durumlar i¢in acil eylem planlarini hazirlamak ve ekibin egitimi de vermek, is gilivenlik
uzmanlariyla beraber yine teknik ve temizlik miidiirii sorumlulugundadir. Olusan teknik
sorunlar karsisinda hizli bir sekilde ¢oziim tliretmeli, ¢oziim liretemedigi noktada tesis
ist yonetimine gerekli raporlamayr yapmalidir. Disaridan alinmasi gereken teknik
hizmetler konusunda tesis yonetimini dogru sekilde yonlendirmeli ve bakim-onarim
faaliyetleri sirasinda gozlem yapip siireci en dogru sekilde yonetmelidir. Temizlik
miidiriiniin  sorumlulugunda bulunan temizlik personellerinin, ¢ogunlukla alt gelir

diizeyinde ve diisiik 6grenim seviyelerinde olmalari, teknik-temizlik miidiirii i¢in en
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hassas konudur. Bu durumun sorunsuz atlatilabilmesi icin, ekip gorev ve

sorumluluklarinin net sekilde belirlenmesi ve takip edilmesi gerekir.

Teknik ve temizlik midiirii, ekibini en iyi sekilde motive etmeli ve onlardan verim
almalidir. Ayrica miimkiin olduk¢a personellerle, iiyeleri, diyalog i¢ine sokmama

konusunda hassasiyet gdstermeli ve sorumluluk almalidir.

Teknik-Temizlik Personeli: Fitness isletmelerinde, gelir seviyeleri en diisiik
departman temizlik departmanidir. Yiiklendikleri sorumluluk yiiksek ve iiyelerle
temaslar1 fazladir. Teknik veya temizlik konularinda gorev tanimlarima uygun hareket
edip, inisiyatif kullanmamalar1 Onerilir. En hizli sekilde iiyeye servis verip, gorev

alanlarinda hazir bulunmalari beklenir.

Fitness merkezinde sadece teknik ve temizlik konusunda degil, gerceklesebilecek bir
kazanin Oniine ge¢cme veya gerceklesen kaza sonucunda en hizli ve dogru sekilde

ilkyardim servisi vermek de teknik ve temizlik ekibi personellerinin gorevlerindendir.

Fitness merkezlerinde en ¢ok giivenlik zafiyeti yasanan alan soyunma odalaridir. Bu
kisimlar  kisisel alan  6zelligi  tasimalar1  itibariyle kamera  sistemleriyle
gozlemlenememektedir. Olusabilecek herhangi bir hirsizlik veya farkli bir adli duruma
karst her daim hazirlikli ve dikkatli olma sorumlulugu da, teknik ve temizlik ekibi

personelleri sorumlulugundadir.

Resepsiyon Miidiirii: Bir fitness merkezinin miisterilerini karsilama alani
resepsiyondur. Bu alan, tesis i¢erindeki hizmetlerin, iliyelik ve diger satis islemlerinin
baslangi¢ noktasidir. Gelen taleplerin en hizli sekilde karsilanmasi ve gerekli
departmanlara yonlendirilmesi sorumlulugu resepsiyon departmanindadir. Bu aktif
alanin sorumlu kisisi resepsiyon miidiiriidiir. Resepsiyon miidiirii, dis goriinlimiine
Oonem veren, iletisim becerisi yiiksek, ¢6ziim odakli ¢alisan ve sorumluluk almaktan
kaginmayan kisilerden secilmelidir. Resepsiyon personelleriyle uyum igerisinde
caligmali ve aym hitap tarziyla iiyelere hizmet sunulabilmesi i¢in gerekli egitimleri
vermelidir. Satis departmanina hizli sekilde servis verip, tesisin satis kanallarini agik
tutmalidir. Resepsiyon departmani, satis departmanmna servis verirken, kendi is
akislarina kesinlikle miidahale ettirmemelidir. Bu dengeleri saglama sorumlulugu

resepsiyon miidiiriindedir.
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Resepsiyon departmani, bir fitness merkezinde sicak para akisinin bir boliimiiniin
oldugu alandir. Tamamen seffaf bir sekilde muhasebe departmanina raporlama yapip

hesap verme sorumlulugu da resepsiyon miidiiriindedir.

Resepsiyon Personelleri: Fitness merkezine ulasan Kisilerin, ilk diyalog kurdugu
kisiler resepsiyon personelleridir. Hitaplari, dig goriiniisleriyle tiye ve tim misafirleri en
iyi sekilde karsilayip ugurlamak, aradaki siirede de sorumluluk alarak en iyi servisi
vermek resepsiyon personelinin baslica gorevidir. Sadece yiiz yiize diyaloglarda degil,
telefon goriismelerinde de aktif sekilde iletisim kurabilmeli ve is akisini hizlandirma

noktasinda dnemlidir.

Yukarida bahsedilen pozisyon, yetki ve sorumluluklardan bazilar1 yatirim modellerinde
yer alirken bazilar1 yer almaz. Bu durum yatirnmi yapan gercek ya da tiizel kisilerin
olusturacagi organizasyon semasina gore farklilik gosterebilir. Bu bilgiler 1s18inda bu
tezin temel amact; Tiirkiye’de Fitness sektortindeki farkli yatirim modellerinin yonetim

ve organizasyonlarinin karsilastirilarak incelenmesidir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu tez calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren fitness isletmelerinin yatirim modelleri
benzerlikleri ve farkliliklar1 agisindan hem kendi aralarinda hem de yabanci tilkedeki
ornegi ile karsilastirilarak degerlendirilmistir. Bu benzerlikler ve farkliliklar sayesinde

sektordeki durumu ortaya koymak amaglanmaistir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modeli gegmiste var olmus ya da hala var olan durumlari oldugu sekliyle
betimlemeye calisan yaklagimdir (Erkus 2005). Tarama arastirmalarinin genellikle,
mevcut durumun tespitini amaglamasi nedeniyle 6rneklem olarak alinan grubun, genis
bir ¢ogunlugu yansitmasi amaglanir (Biyiikoztirk vd. 2015, s. 177). Ayn1 zamanda
tarama modelinde arastirmaci olay, nesne ve olusumlar1 degistirmeden olduklar1 gibi
tanimlamaya c¢alisir. Amaglar genelde “nedir”, ‘“ne ile ilgilidir”, “nelerden
olugsmaktadir” gibi soru ciimleleriyle ifade edilir (Biiyiikoztirk vd. 2015, s. 177). Bu
kapsam dahilinde karsilagtirmasi yapilan fitness merkezlerine ait yonetim modelleri
belirlenirken bu durumlar géz Oniine alinmistir. Arastirmaci tarafindan Tiirkiye’nin
cesitli bolgelerinde yer alan toplamda 73 tane fitness isletmesi ziyaret edilmistir. Bu
ziyaretler sirasinda elde edilen brosiir, tanitim dergisi, ¢esitli evrak Ornekleri vs. de
toplanarak arastirmanin verileri arasina eklenmistir. Arastirmaci bunlara ek olarak,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci fitness ekipman firmalarinin yoneticileri
ve sektor profesyonelleri ile olan temaslari sonucundaki fikirlerini de, arastirmanin

sonug boliimiinde kullanmaistir.

Tez caligmast dahilinde olusturulan tiim bilgiler karsilastirilarak farkliliklar, eksiklikler,
orgiit yapilar1 ve hiyerarsik diizen ortaya konulmustur. Bu karsilastirmalar sonrasinda
olast Oneriler olusturulmustur. Bu siiregte, nitel arastirmalarda oldugu gibi
arastirmacinin deneyimleri ve goriisleri onemli yer tutmustur. Arastirmaci tarafindan
olusturulan neden-sonug iliskileri ve bu iliskilere yonelik ¢ikarimlar bu tez ¢calismasinin

0zglin degerini olugturmaktadir.
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4. BULGULAR

Aragtirmada Tiirkiye’deki {i¢ farkli isletme modeli ve yurtdisindaki benzer bir 6rnek

lizerinden karsilastirmali analiz yapilmistir. Ug farkli organizasyon semas iizerinden, en

genis kapsamli olan kurumsal firma organizasyonundan, tim departmanlari ayri ayri

incelenmistir. Ug farkli organizasyon birgok konuda benzerlik gosterse de, dnemli

farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Isletmeler arasindaki operasyonel farkliliklar su

sekildedir:

1.

Tesisler, fiziki yapilar1 incelendiginde, kamu kuruluslarinin metrekare olarak
digerlerinden daha biiyiikk oldugu gozlemlenmistir. Fakat alanlarin verimli
kullanim1 noktasinda eksiklikler oldugu fark edilmistir. Tesislerin kurulum
asamasinda, spor bilimcilerden ve spor mimarisi konusunda uzmanlagmis mimar

ve mithendislerden yeteri kadar faydalanilmadig1 gézlemlenmistir.

Tesisler, donanim 6zelikleri incelendiginde, kurumsal sirket yapisina dahil olan
merkezlerin, teknolojik altyapilarinin daha iyi oldugu ve hizmet kalitesini
artiracak  sekilde fazla sayida spor ekipmanlarina sahip olduklar

gozlemlenmistir.

Tesisler, donanim ozelikleri incelendiginde, miinferit yatirrm modelindeki
tesislerde, Ozellikle yiiksek maliyetli kardio ekipmanlari kullanmak yerine,
fonksiyonel antrenman modellerinin uygulanacagi alanlar yaratma egiliminde
olduklart ve bu yontemle kurulum maliyetlerini diislirme stratejileri

gelistirdikleri gozlemlenmistir.

Personel durumu incelendiginde, miinferit yatirim modelinde, en az sayida

yOnetici ve personelle ¢aligildigi gdzlemlenmistir.

Personel durumu incelendiginde, en fazla personel sayisina sahip yatirim

modelinin, kamu kurumlar1 olduklar1 gézlemlenmistir.

Personel durumu incelendiginde, ¢alisan sirkiilasyonun fazlaligi tiim yatirim

modellerinde goézlemlenmistir. Personel yas ortalamalarmin disiikligi ve
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ilerleyen zamanla beraber, mesleki kariyer planlarinda degisiklige gitme

egilimlerinin, bu duruma sebep oldugu 6ngoriilmektedir.

Personel durumu incelendiginde, kamu kuruluslarinin, kurumsal sirket yapisina

gore, tesisler arasi personel degisimlerini daha ¢ok yaptiklar1 gozlemlenmistir.

Miinferit yatirrm modelinde, muhasebe ve satin alma birimleri direkt olarak

yatirimeilara baglidir.
Miinferit yatirim modelinde yatirimcilar, yonetim kurulunda yer alir.
Miinferit yatirim modelinde yatirimcilarla, tesis miidiirii direkt irtibatlidir.

Miinferit yatirim modelinde yatirnmcilarin, genel is akisina dahil olma egilimleri
gozlemlenmistir. Bu durum, yeterli bilgi birikimine sahip olmadiklar

durumlarda olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Kurumsal sirket yapisinda ve kamu kuruluslarinda, birden fazla tesis idare
edildigi i¢in, kendi hukuk departmanlart mevcuttur. Miinferit yatirim modelinde

ise hukuk danigmanligi hizmetinin disaridan alindigi gézlemlenmistir.

Kurumsal sirket yapisinda, hizmetin her tesiste ayni standartta olmasi igin,

ekstradan genel spor miidiirii ve satig direktorii pozisyonlari mevcuttur.

Kurumsal sirket yapisinda finans isleri, finans direktorii tarafindan yapilirken,
miinferit yatirm modelinde bu sorumluluklarin yatirnmcilar tarafindan

tistlenildigi gbzlemlenmistir.
Kamu kuruluslari, 6ncelik olarak kar amaci hedeflememektedir.

Kamu kuruluslart bagimsiz sirket yapisi olsa da, yerel yonetimlere bagli ¢alisan
kurumlardir ve hem mali, hem idari, hem de hizmet yoniinden hesap vermeleri

gereken merciler bulunmaktadir.

Kamu kuruluslari, halki spora tesvik etme amaci ile organizasyonlar

tertiplemektedir ve bunun icin 6zel bir departman kurmuslardir.

Kamu kuruluslari, halka kars1 sorumluluk bilincini 6n planda tutmus ve basin

miisavirligi departmani kurmustur.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Gelisen diinyada fitness sektorii her gegen giin ekonomik agidan ivme kazanmakta ve
yeni yaklagimlarla tiiketiciye hizmet c¢esitliligi sunmaktadir. Saglikli toplumlarin
olugmasi adina, iilke politikalarinda da yer alan sporla ilgili hamleler ve 6zel istiraklerle

zenginlesen fitness sektoriiniin yiiksek bir biiylime hizina eristigi sdylenebilir.

Diinyanin her yerinde, spor ve saglik adina yapilan yatirimlar, hem kar getiren hem de
prestij saglayan bir ticari faaliyet olarak goriilmektedir. Bu cezbedici 6zellikler,
fizibilitesi iyi yapilmis ve egitimli insan kaynagi bulunan yatirim modelleriyle
birlestiginde, basarili sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun tersine, yeteri kadar
pazar arastirmasi yapilmadan, finansal planlamasi olmayan ve hizmet sektoriiniin
olmazsa olmazi kalifiye ¢alisan unsurunun 6nemsenmedigi istiraklerde ise basarisizlik

kacinilmaz son olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de fitness sektorii ¢calisanlarinin geng yas grubuna mensup kisilerden olusuyor
olmasi, enerjik ve gelisime agik olmalar1 acisindan sektdriin en biiylik avantajlarindan
biridir. Bunun yaninda, kariyer planlamasin1 yapmakta zorluk ¢cekmeleri, kimi zaman
insan iligkilerindeki siirlar1 ¢izememeleri ve sorumluluk bilinglerinin diisiik olabilmesi
gibi durumlar da, sektoriin personel yoniindeki en biiylik dezavantajlarindandir.
Isletmeden ayrilan her personel, iiye memnuniyeti acisindan sikmtili bir durum
olusturur. Bu siirecte, ise yeni baslayan personellerin oryantasyon siireglerinin belirli

standartta olmasi ve siirecin en hizl sekilde isletilmesi 6nemlidir.

Tirkiye’de fitness sektoriinde uygulanan yatirim modelleri yonetimsel agidan farklilik
gostermektedir. Son zamanlarda Tiirkiye’de sayilarinin ve niteliklerinin artan bir trend
izledigi goz Oniine alinirsa fitness isletmelerinde sunulan hizmetin de farklilastigi, hatta
bireysellestigi sdylenebilir. Hizmetlerdeki bu artan cesitlilik yonetilmesi gereken yeni
siireclerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Boyle diisliniildiiglinde isletmede verilecek
hizmetlerin sayis1 ve igerigi yatinm modelinin seklini de belirleyecektir. Ozellikle
biiyiiksehirlerde, kentsel doniisiim faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan sitelerin sosyal
tesis alanlarinda, dogru isletme modelleri talebi dogacaktir. Bu yeni yatirim modelinde

basarili olunmasi durumunda hem fitness isletmesi kar elde edecek, hem de sosyal tesis
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alanina sahip olan sitedeki konutlar prim yaparak metrekare birim fiyatlarini

artiracaktir.

Aragtirma sonucu ortaya konulan operasyonel farkliliklar Tiirkiye’de fitness sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin yatirim modelleri ve organizasyon semalar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla olusturulmustur. Farkli yatirnm modelleri de olsa,
hizmetin belirli standartlarda olmast i¢in, isletmenin bulundugu alandaki demografik
yapi, tesisin toplam kullanim alani, giinliik kullanan kisi sayis1 gibi tiim parametrelerin

gbzden gecirilmesi gerektigi vurgulanmaistir.

Tiirkiye’de bir fitness isletmesinin basarili olup, toplum saglig: i¢cin uzun yillar hizmet
verebilmesi icin, birgok unsurun bir araya gelmesi gerekmektedir. Fakat iiziilerek
deginilmesi gereken konu, iilke yonetiminin ve bagli bulundugu spor teskilatinin, 6zel
isletmelere higbir destek saglamiyor olusudur. Tiirkiye’de farkli sektorlerdeki
yatirimlara tegvikler saglanmakta ve finans destegi verilmektedir. Buna karsin fitness
sektorii hicbir destek alamamaktadir. Hizmet sektorii tizerindeki yiiksek vergi oranini da
g6z Oniinde bulundurdugumuzda, fitness isletmecileri i¢in siirecin zorlugu daha iyi
anlagilabilir. Tiirkiye’de bu sartlar1 1yl analiz eden spor bilimcilerin, sektor
yatinmlarindan uzaklastigi ve farkli is kollarindan kisilerin fitness sektdriine yatirim

yaptiklar1 gozlemlenmektedir.

Sagliksiz temeller iizerine kurulan isletmelerde, faaliyetin siirdiiriilmesi zorlagmakta ve
faaliyetini sonlandiran isletme sayilari her gegen giin artmaktadir. Tiirkiye’de fitness
sektorii benzer bir durumlar karsi karsiyadir. Aniden faaliyetlerini sonlandiran
isletmeler, hizmet bedellerini nakit aldiklar1 miisterilerini magdur ederken, sektore de

derin yaralar agmaktadirlar.

Tiiketici magduriyetlerini takip eden finans kurumlarinin, fitness sektoriinii riskli grupta
degerlendirmeye baslamasiyla birlikte, sektoriin finansal kaynak bulma sikintisi
artmistir. Legal finans kaynaklarindan finansal destek alamayan bazi isletmeler,
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in illegal finans kaynaklarina basvurup, yiiksek faiz oranli

kredilerle nakit sikintilarini ¢6zmeye ¢alismaktadirlar.

Sonug olarak, Spor Bakanligi liderliginde, fitness sektoriinde tecriibeleri olan spor
bilimcilerle, Ekonomi Bakanligi’n1 da i¢ine alacak calistaylar organize edilmeli, radikal

ve etkin kararlar alinmalidir. Bu etkinliklerden ¢ikacak sonuglarin, orta ve uzun vadede
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fitness sektorii, toplum sagligi ve genglerin saglikli gelisimleri i¢in olumlu etkiler

yaratacag1 yadsinamaz bir gercektir.
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Ek A.1: Oneri ve istek Formu

£r-l

AD SOYAD ;

ONERI / ISTFK -

EKLER

FITNESS CLUB
E'_j

Tarih...../.....l.....

5

=3
I

ONERI VE ISTEKLERINIZ

GEM -
edmnail:
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Ek A.2: Kurum ici fletisim Formu

KURUM il ILETISIM FORMU

Tarih

Kimden

Kime

Konu
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Ek A.3: Hatirlatma Karti
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Ek A.4: Giinliik Randevular Listesi

GUNLUK RANDEVULAR
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Ek A.5: Ginliik Gelen Misafirler Listesi

()

|
|

Taﬂhx./.n/201 e

GUNLUK GELEN MISAFIRLER

| F/f/i:'55 .

!

Tirkiyein 24 saat agik
I Fitness kuioi

KAYNAK AD-SOYAD

TELEFON

PROGRAM KOORDINATGR

SONUC

RESEPSIYON SAAT
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Ek A.6: Ozel Hizmet Formu

& #
-——j.—— : st;t;n VE vnsm;nznxzzl o —_—m—— — SPOR VE YRSAM nmtézl .
7= ’;;) < }_}
5 FITNESS CLUB FITNESS CLUB
24 BAHCESEHIR 24 BAHCESEHIR
MASAD "ARHo KEs~— AR/ )
VERILEN HiZMET VERILEN HIZMET
HIZMET VEREN HIZMET VEREN
UYE ADI-SOYADI GYE ADI-SOYADI
UCRET UCRET
saarl SAaATi
PERSONEL mp =———- PERSONEL o
IMza ODEND] MzZa SbENDT

64




Ek A.7: Ozel Hizmetler Fiyat Listesi

s SPOR VE YASAM MERKEZi

FITNESS CLUB

BAHCESEHIR

PERSONAL TRAINING (PT) DERS UCRETLERI (1 Ki$i)

UYE MISAFIR
1 DERS 80,00 TL 110,00 TL
10DERS  eee—— 700,00 TL 1.000,00 TL
20 DERS + 2 HEDIYE (22 KUPON) ~ seeseesssnssssmmssnnnsnissnnes 1.400,00 TL 2.000,00 TL
30 DERS + 4 HEDIYE (34 KUPON) 2.100,00 TL 3.000,00 TL
40 DERS + 6 HEDIYE (46 KUPON) e 2.800,00 TL 4.000,00 TL
50 DERS + 8 HEDIYE (58 KUPON) 3.500,00 TL 5.000,00 TL
60 DERS + 10 HEDIYE (70 KUPON) 4.200,00 TL 6.000,00 TL
70 DERS +12 HEDIYE (82 KUPON) 4.900,00 TL 7.000,00 TL
80 DERS + 14 HEDIYE (94 KUPON)  eeresemmsmmnninnie 5.600,00 TL 8.000,00 TL
90 DERS +16 HEDIYE (106 KUPON)  srememeeessmsmnesnmssiniiinns 6.300,00 TL 9.000,00 TL
100 DERS +18 HEDIYE (118 KUPON)  seresesersscsucmsmsssmnssnsisins 7.000,00 TL 10.000,00 TL

PERSONAL TRAINING (PT) DOUBLE DERS UCRETLERI (2 Kisi)

UYE MISAFIR
1DERS = ik 120,00 TL 165,00 TL
10DERS e, 1.050,00 TL 1.500,00 TL
20 DERS + 2 HEDIYE (22 KUPON) 2.100,00 TL 3.000,00 TL
30 DERS + 4 HEDIYE (34 KUPON) 3.150,00 TL 4.500,00 TL
40 DERS + 6 HEDIYE (46 KUPON) RIS (AE0000°TTE 6.000,00 TL
50 DERS + 8 HEDIYE (58 KUPON) ~ rreeeevmesmsssssnsissisinniiens 5.250,00 TL 7.500,00 TL
60 DERS + 10 HEDIYE (70 KUPON) ~ sooessessmsssssssssnssnnnesnennens 6.300,00 TL 9.000,00 TL

70 DERS +12 HEDIYE (82 KUPON) 7.350,00 TL 10.500,00 TL

80 DERS + 14 HEDIYE (94 KUPON) ~ sweesssemmssmsssssssssinsnsinnnnes 8.400,00 TL 12.000,00 TL
90 DERS +16 HEDIYE (106 KUPON) ~ sweeessesssssssmmsmsnmsussssinaenss 9.450,00 TL 13.500,00 TL
100 DERS +18 HEDIYE (118 KUPON)  reesseessmssssmmsssessssssninnas 10.500,00 TL 15.000,00 TL

NOT: PT Odemelerinde Taksitli satig ve indirim yapilmamaktadir.
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Ek A.8: Istek ve Thtiya¢c Analiz Formu

i s o s, bt 21

Zoy | mEssorve]| o

CEVAPLAYINIZ.

SiZE, EN DOGRU PROGRAMI SUNABILMEMIZ iGiN, LUTFEN ASAGIDAKI SORULARI EKSIKSIZ

AD SOYAD (yas)
ADRES : (ev/semt) (is/semt)

TELEFON

MESLEK 3 (calisma saatleri).........ccccouserensniassones
MEDENI HALI : (gocuk)

Son 1 yil iginde ameliyat oldunuz mu?
Bilmemiz gereken tibbi probleminiz var mi?
Suirekli kullandiginiz bir ilag var mi?

Sigara kullaniyor musunuz?

1. Sizce ideal kilonuzda misiniz?

OO O0OOoO
OO0 OOOoO

2. Daha &nce kilo verip tekrar aldiniz mi?

Kag Keres iiiiiiswisivemivisseasseessnsssn,

Kag Adet: ..........

3. Kag kilo vermeyi/ almay: hedefliyorsunuz?

4. Litfen uygun giklari isaretleyiniz.

[[jl Bazen egzersiz yaparim

D Daha 6nce bir egzersiz programina katildim

5. Bir spor tesisinden beklentileriniz nelerdir?

D Hijyen D ilgi

D Profesyonel Egitim D Sonug Almak

B Uzman Kadro D Hizmet kalitesi
D Digeri

D Diizenli egzersiz yaparim

D Hig egzersiz yapmadim

@ Sosyal ortam
D Alternatifler
D Dinlenmek
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Ek A.9: Viicut Analiz Rezervasyon Formu

doe

3
F7. 3
BIO-TEST
S N I s i i e 3 S O R S S s
Fitness Egitmenimizle randevunuz .......... Vit /—— tarihinde saat ( ........cc.cc..... ) dadir. Randevunuza

gecikecediniz veya gelemeyeceginiz takdirde bunu bildirmeniz, yeni bir giin ve saat tespit edebilmemiz icin bizi
O6nceden haberdar ediniz.

Uye Danismani

TESTE GIRMEDEN ONCE ASAGIDAKILERE DiKKAT EDINiZz.

1- Testten;

* 48 Saat 6ncesinden alkol,

* 12 Saat 6ncesinden kahve, cikolata, asit ve sekerli (kola. soda vb.) icecek ve yiyecekleri tilkketmeyiniz.
* 12 Saat 6ncesinden egzersiz yapmayiniz, (Sauna ve Buhar banyosunu da kullanmamaniz gerekir.)

* Son 6glntiniizi 4 saat 6ncesinden tiketiniz.

* Sigara igiyorsaniz teste girmeden 4 saat 6nce birakiniz.

2- Bayanlarin mensturasyon déneminde olmamalari gerekir.

3- Uyelerimizin test sirasinda coraplarini ve takilarini cikarmalari gerektigini hatirlatiriz.

DIKKAT; Bu test 18 yasindan kiicliklere ve hamilelere uygulanmamaktadir.

Telefon: (0212) 450 17 17
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Ek A.10: Tlk Egzersiz Rezervasyon Listesi

[
~
FITTIESS

TARIH:

WORKOUT REZERVASYON LISTESI

SAAT

AD SOYAD

TELEFON

oLgim

EGITMEN

DANISMANI

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

| 1500

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00
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Ek A.11: Grup Dersleri Cizelgesi

FITNESS CLUB
24 T BAWGESEHR

Grup Ders Programi

sTODYO

SAATLER PAZARTESI SALI CARSAMBA PERSEMBE CUMARTESI PAZAR
HOURS MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY SATURDAY SUNDAY

MEDICAL
ZUMBA PILATES
10:00- 10:50 PILATES
LUISELLA it MUSTAFA
y CARDIO INTERVAL
IRECORTICIN *T e o, |PILATES KATYA|  AEROBIC TRAINING KIDS GYM
ERTUGRUL ERTUGRUL
CARDIO INTERVAL F— INTERVAL
19:30 - 20:20 AEROBIC TRAINING bl TRAINING
ERTUGRUL ERTUGRUL ERTUGRUL
ek “;F&%ASL LATIN DANCE ZUMBA YOGA KICK BOKS
b o CORTESE LUISELLA GIZEM ONDER
SPINNING STUDYO
SAATLER PAZARTESI SALI CARSAMBA PERSEMBE CUMA CUMARTESI PAZAR

HOURS MONDAY TUESDAY

WEDNESDAY THURSDAY
SPINNING SPINNING
MUSTAFA BIRKAN

SPINNING SPINNING SPINNING
BiRKAN BIRKAN MUSTAFA

FRIDAY SATURDAY SUNDAY

19:30 - 20:20

20:30 - 21:20

HAVUZ
SAATLER PAZARTESI SALI CARSAMBA
HOURS MONDAY TUESDAY WEDNESDAY

PERSEMBE
THURSDAY

CUMARTESI PAZAR
SATURDAY SUNDAY

11:00 - 11:50 AQUA GYM

20:00 - 20:50 AQUA GYM

LUTFEN;

* Derse girerken yaninizda su ve havlu bulundurunuz.

* Ders baglamadan 5 dakika éncesinde stiidyoda olunuz.

* Uygun kiyafet ve spor ayakkabisi ile geliniz.

* Ortopedik ve metabolik bir saghk probleminiz varsa dersin egitmeni ile paylaginiz.

www.724fitnessclub.com
info@724fitnessclub.com
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Ek A.12: Antrenman Program Karti

SOYADI :
ADI: o YAS 1AY 2AY 3AY T 7
TELNO: MAXNAB. G & o
TARIH : DK, CAR.EFR. NAB. : YAG ORANI | N
EGITMEN: HEDEFNABIZ [ vacaGiRLGI ‘ FITTIESS
'SPOR AKTIVITESI: DK.YAG YAK. NAB. : VOKTIND |
TGON | 260N | 3GON | 4GON | 5GON | 6GON | 7GON | 8GON | 9GON | 10GON | 11.GUN | 12GON | 13GON | 14GON | 15GON | 16GON [ 17.GON | 18GON | 19GUN 20GON
4 T 1 i R - i i3 “dkkm ] G
[ [ |
| |
(CARNZOAN BONCE -10 DK UK CARDIO GALISMALARIVLA VO 00 EGZETSIZLERE FAZI SOOI NG
SIRASINDA SUICMEY THMAL ETMEYINZ.

W—SFB—;F
KASLARINIZ] EGZERS E 501

INCE 5-10 SN, EGZERSIZLERDEN SONRA 15-20 SN ESNEKLIK HAREKET. ERIVLE GERDIRINIZ
A DI NS EZ OGN WFES AUNIZ

HAFTADA ENAZ 3G
AVAS TEMPOTLA

I7
iz wwxauza
5| CARDIO EGZE!

AUSINI] AL

A DA AGIR mg, A
| CARDIO EGZERS

A NEFES
iRA RAS]

d_ﬂi
RIRKEN ECITMENLERDEN YARDM ISTEYINZ.

APNIE HEDEF A

INDA CALISINIZ ==
Y SN FARERETEVLE GERORNE

= =
I
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Ek A.13: Uyelik Sézlesmesi

Dizenleme Tarihi: ... / coeveec /vinnnns

7/24 Fitness Club
UYELIK SOZLESMESI

4

—SPOR VE YRSAM MERKEZI

FITNESS CLUB

T BRHCESEWR

[ Oyelik Tipi

I

Uye No

| UOyelik Baslangi Tarihi

l

Uyelik Bitig Tarihi

|
|

UYENIN

Adi Soyad! N Cinsiyeti

D. Tarihi-Yeri-Uyrugu Meslegi

TC Kimlik No Medeni Hali

Kan Grubu Arag Plaka No

Ev Adresi

Ev Tel [ CepTel

is Tel | Gérevi

E-Posta

Fatura Bilgisi

Unvan

Adres

V. Dairesi-Vergi No
UYELIK KAPSAMINDA E$|N

Adi Soyadi [ Meslegi

D. Tarihi-Yeri-Uyrugu | Gorevi

is Adresi

Is Tel [ CepTel

E-Posta | Kan Grubu
UYELIK KAPSAMINDA COCUKLARIN

Adi Soyad! Dogum Tarihi-Yeri Cinsiyeti

ACIL DURUMLARDA ARANACAK Kigl

[ Adi Soyadi [ Tel(Ev, is, Cep) |
| [ |
VARSA ONCEKI UYELIK ODEMESIYLE ILGILI
ODENEN TUTAR | KULLANILAN TUTAR [ ALACAK/BORG TUTARI
[
ODEME PLANI
ODEME SEKLI TARIH TUTAR
TOPLAM :

MADDE 1: TARAFLAR

2. Kisim Mahallesi Baris Sokak Bahcesehir Park Sitesi Sosyal Tesis Basaksehir - ISTANBUL adresinde mukim Emp 7/24 Spof ve Turizm Hizmetleri Limited Sirketi
(bundan boyle “7/24 FITNESS CLUB” olarak adlandinlacaktir.) ile yukanda yaziii acik adreste ikame eden..
(bundan boyle Uye olarak adlandinlacaktir. ) arasinda asagidaki kost is bu sozlesme i

MADDE 2 : Konu

Isbu sozlesmenin konusu “7/24 FITNESS CLUB” "in sundugu asagida aciklanan hizmetlerden, Uyelerin ve ek tiyelerin asagida belirlenen kosullara uygun
olarak yararlanmasidir.

2.1 - Bireysel iiyeliklerde; sadece sézlesmenin tarafi olan iiye “7/24 FITNESS CLUB"tan yararlanir.

2.2 -Uyelik sisteminde ise; iye ve ek iyeler, “7/24 FITNESS CLUB""tan acik oldugu tiim giin ve saatlerde yararlamr.

MADDE 3 : S6zlesmenin Siiresi ve Uyelik Tipi

3.1.S6zlesmenin Siresi:

Uyelik sozlesmesi ..../..../...... tarihinde baslamak izere .... aylik/yillik bir donem icin “7/24 FITNESS CLUB” acik bulundugu siirece gecerli olup
anwiBonadaniess tarihinde sona erecek veya iiyelik baslangicinda Se;\len Paket Siiresi Kadar olacaktir.

3.Z.Uye|ik'ﬁp|:

5! tipi olarak belirlenmistir. “7/24 FITNESS CLUB" yukarida belirtilen yelik tipinin disinda, siire ve kapsami farkl yelik
tipleri yetkilidir. Uye dilerse, mevcut iiyelik tipini, yiriirliikteki tyelik tiplerinden bir ist olmak ve o giinkii 6deme
kosullarina gure ucve( farkin defaten 6demek kayd ile her zaman degistirebilir.Bu durumda tyelik sozlesmesi yeni uyelik tipine gore tadil edilir. Tadil edilen
iiyelik kalan siire i¢in gecerlidir.

Ayrica “7/24 FITNESS CLUB" (iye'ye so zlesmesinin 4.13. Ekstra iicrete Tabi Hizmetler baslikli maddesinde belirtilen sekilde yararlanabilecegi diger

o M Pty
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Ek A.14: Tesis Kullamim Kilavuzu

CORNER

TESIS KULLANIM KILAVUZU m HEBLTHE FITNESS

UyeNo SozlesmeNo: EK2

Uyelik Sozlesmesi'nin eki niteliginde olan Tesis Kullanim Kilavuzu tesiste uygulanacak kurallari kapsar, Gyelerimiz
tesiste bu kurallar dahilinde hareket etmekle ylkimliidir. S6z konusu kurallara aykiri davraniglarin, anlasmaya
aykir davraniglar olarak kabul edilecegi konusunda Kése Spor Organizasyon ve Ticaret (bundan bdyle Corner olarak
SAIGNAIRIECEKNE) 118 (UYES ovmvssrmsmsmvavmvssmniesisvsssssmase s s v o s s ars s anlagmislardir.

Tesiste Uygulanacak Kuralllar

1. Tesis kullanim saatleri

Tesisin Acik Oldugu Saatler

Hafta igi 07.00 - 24.00
Cumartesi - Pazar 08.00 - 22.00

Bayanlara Ozel Saatler

Hafta igi 11.00 - 15.00
Not: Hafta sonu ve tatil giinleri bayan erkek karnigiktir.
Mini Club

Her Giin 10.00 - 22.00
Aile Gund 10 Yas ve alti cocuklar igin

Garsamba ve Pazar (sadece ebeveynler ile birlikte)

« Aile giininde gocuklar sadece havuzdan faydalanabilirier.

« Aile gunlerinde; bayanlara ézel saatlerde sadece 7 yas ve
altindaki erkek cocuklar havuzdan faydalanabilirier.

2. Tesiste, squash, masaj, kese ve bireysel derslerde rezervasyon sistemi uygulanir.

3 Tesisteki Ozel aktiviteler (6zel antrendr, diyetisyen hizmeti, squash, masaj, kese gibi ) tyelik kapsami
diginda olup ayri bir dcrete tabidir.

4. Tesiste alkol, sigara ve benzer maddeleri kullanmak yasaktir. Bu maddeler ancak Corner tarafindan belirlenmis
yerlerde igilebilir.

5. Tesise silahla girilemez, ruhsatli dahi olsa silah tasinamaz veya silah bulundurulamaz.
6. Uye, egzersizlerini uygun kiyafetle yapmak zorundadir, 1slak zemin kiyafetleri ile (havlu, bornoz, terlik, mayo

gibi) egzersiz alanlarina, egzersiz kiyafetleriyle de havuz bolimiine girilemez. Uygunsuz egzersiz veya havuz
kiyafetleri giyen uyelerimiz gérevliler tarafindan uyarilirlar.

7. Uye, tesiste rahatsiziga neden olabilecek (giiriilti yapma, etrafi kirletme, kot konusma, ahlak kurallarina

aykir davranma vb. ) tiim davraniglardan kaginmak zorundadir.

8. Tesiste bulunan aletler (taginabilir veya taginamaz) fitness danismaninin rehberliginde veya bilgisi dahilinde

kullanilir ve kullanilan aletler ilk kullamldlgl sekliyle dlizgiin olarak birakilir.

23. MATBU
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Ek A.15: Uyelik Kart1

r- -
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Ek A.16: Uye Referans Formu

¢
-
:‘.'4< ) -
FITIIESS -
T s b
DAHA iYi SONUC ALMAK ICIN
EGZERSIZ ARKADASI VE YAKIN CEVRESI
ADI SOYADI TEL' NUMARASI
]
ENIYI ARKADASINIZ s e
MESAL ARKADASINIZ =~ eevesescsiiibiossonssions 7 essessamsesassnesnisiiens
ENIYiSPOR ARKADASINIZ —  ssseveveossssvossnmsannaucsin © © sesimtasspssssssensosnsns
EN COK SPOR YAPMASINI
ISTEDIGINIZ ARKADASINIZ =~ egieostossvinsnies  ssessessssessssseession

EN YORGUN ARKADASINIZ v

Vesssessssiseesessasanes

AKRABALARINIZ

DOKTORUNUZ

{'VF (AD-SOYAD)
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Ek A.17: Kayip Esya Tutanak Formu

KAYIP ESYA FORMU

1

BULUNAN ESYA TUTANAK TESLIM EDEN KiSi. iMzA  [TESLIM ALAN Kisi. iMzA
il st 205 it vl 205 Pl 205
AD / SOYAD AD / SOYAD
IMZA iMZA
...... i 200 ceveef eren 20. /.ernd 20
AD / SOYAD AD / SOYAD
iMZA iMZA
eerd e 20..... /wern20.
AD / SOYAD AD / SOYAD
IMZA IMZA
/20..... T /.l 20,
AD / SOYAD AD / SOYAD
IMZA iMZA
wifeeddBesd] 0 e i 20 /.-ud20
AD / SOY~ AD / SCVAD
IMZA iMZA
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Ek A.18: Kayip Esya Bilgi Formu

s KAYIP ESYA BiLDiRiM FORMU
Form No:
TARiH:
SAAT:
DOLAP NO:
PERSONEL ADI:
NOT:
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Ek A.19: Uyelik Dondurma ve iptal Formu

r—
‘ R —
I CORNER

’ UYELIK DONDURMA VE IPTAL FORMU mmm HEALTH&FITNESS

! E . '

! UyeNo SozlesmeNo:_ Tarih ... Pomoaresss / 200....
Uyenin Ismi : Uyelik Cinsi
Tel No : Katilim Tarihi : .......... Y / 200....
Adresi - Siire -
30 GUN iGINDE iPTALC] YER DEGISIKLiGi iPTALI CJ

CORNER HEALTH & FITNESS iiyeligimi iptal etmek suretiyle, bugiinden itibaren soz konusu iyelikle ilgili kontrat
hiikiimlerinin gegersiz oldugunu anladim.Ucret iadesini Tiirk Lirasi olarak anlasmanin imzalandig tarihteki kur
iizerinden 508k tiyelik masrafi kesintisi ile birlikte hesaplanarak yapilacagini ve eger kredi karti ile 6deme yapmissam
iadenin otomatikman %5 kesintisi yapilarak ddenecegini anladim. Daha sonra ki bir tarihte CORNER HEALTH &
FITNESS'a yeniden iiye olmak istemem durumunda yeni sartlar ve fiyatlarin gecerli olacagini anladim ve kabul ettim.

Uye imzas, Tarih Uye Danismaninin Adi Soyads, imzasi isletme Midiiriiniin Adi Soyads, imzasi
.......... PR SRR ...... NI S e
TUMUYLE iPTALC)

CORNER HEALTH & FITNESS iiyeligimi iptal etmek suretiyle, bugiinden itibaren sz konusu tyelikle ilgili anlasma
hiikiimlerinin gegersiz oldugunu anladim. Anlasmay! hicbir alacagimin olmayacag: sekilde bozmus olmam sebebiyle
sahsima icret iadesi yaplimayacagini anladim. Daha sonra ki bir tarihte CORNER HEALTH & FITNESS'a yeniden iiye
olmak istemem durumunda yeni sartlar ve fiyatlarin gecerli olacagini anladim ve kabul ettim.

Uye imzasi, Tarih Uye Danismaninin Adi Soyadi, imzasi isletme Miidiiriiniin Ad Soyads, imzasi
.......... ] (R RO e ........ AT [
UYELIGIN DONDURULMASI[J
CORNER 'da iiyeligimin devam ettigini anladim. Uyeligimin yeniden aktif hale getirmeden CORNER'in hicbir
etkinliginden yararlanamayacagimi anladim. Gicrationl i vgonmmiosisens tarihine kadar ddeyecegimi belirtiyorum.
Dondurmanin agllmastyla ilgili islem iicretini de 6demeyi kabul ediyorum.
Uye imzasi, Tarih Uye Danismaninin Adi Soyads, imzasi isletme Miidiiriniin Adi Soyadi, imzasi
.......... Jrcish Syt Sl fonile ) |00 A ot s s
MALI KISIM
Kontrat Tarihi Kontrat Tarihindeki Dolar Kuru
Kontrat Tutari $  Uyenin Odedigi Tutar $
TL karsihg TL

Kredi Karti Kesintisi %5 :
islem Tutar Kesintisi :
Tesis Kullanim Kesintisi :
Kesinti Toplami::

iade Edilecek Tutar:

28. MATBU
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Ek A.20: Antetli Kagit ve Zarf

s SPOR VE YASAM MERKEZ

‘ yo FITNESS CLUB
24 BAHCESEHIR

e SPOR VE YRSAM MERKEZI

7@ FITNESS CLUB

24 BRHCESEHIR

444 724 3 info@724hAtnessclub.com www 724ftnessclub.com

Bahcesehir 2 IKiIsim Mah. Baris Sok. No: 14 Basaksehir / istanbul 24 Fitness Club bir EMPAS Group istiraRidir

444 724 3 info@724ftnessclub.com www.724fitnessclub.com

Bahcesehir 2.Kisim Mah. Baris Sok. No: 14 Basaksehir / istanbul 724 Fitness Club bir EMPAS Group istirakidir
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Ek A.21: is Basvuru Formu

FITNESS CLUB
 BAMCESEWIR

EMP 7/24 FITNESS CLUB IS BASVURU FORMU

A

KISISEL BILGILER

Adiniz ve Soyadiniz [

Dogum Yeriniz ve Tarihiniz

Uyrugunuz |

Cinsiyetiniz | O Kadin O Erkek

Medeni Haliniz

Ev Adresiniz

Ev:
Telefon Numaraniz [ ==
‘ Cep:
E-posta Adresiniz T
s e —— { S— e S
Askerlik durumunuz [ ’ O _apl o O Muaf O Tecill
| Tecil Tarihi:
O Evet O Hayir
Saglik sorununuz var mi? Varsa :
O Evet O Hayir

Ehliyetiniz var mi? Varsa liitfen
sinifini belirtiniz.
Sinifi:

Hig hiikiim altina girdiginiz oldu
mu veya savcilik hakkinizda ' QO Evet O Hayir
sorusturma acti mi?

Sigara kullaniyor musunuz? ‘ QO Evet O Hayir
-_— U . - W -

Hobileriniz nelerdir? ‘[

|
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Ek A.22: Yillik izin Formu

YILLIK UCRETLI iZiN FORMU

Tarih :

PERSONELIN

Adi ve Soyadf

Ise Girig Tarihi

Caligtigi Kisim ve Isi

Izin Kidemi

Iznin Ait Oldugu Dénem/Yil

[znin Baglama Tarihi

izin Giin Sayisi

Iznin Bitig Tarihi

Iznini Nerede Gegirecegi

Izin Déniisii Ise Baglama Tarihi

ONAYLAR

Personelin Imzas1

Isveren
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Ek A.23: Tediye Makbuzu

a 1 TEDIYE MAKBUZU
= Tarih,......... T /R
g
SeriNo :
. - SiraNo:
Firma :
p Kodu: Odemeyi Alan
: = # Lira Kr. =

NAKIT ddeme

CEK ile 6deme

Tediye Edilen YEKUN

Yalniz : — s e —

BANKA SUBE IBAN / Hes.No. CEKNO. GEKTARIHI  TUTARI .

3 T

2 . I B -

;| A S B . R :
j 4 |
2ls
L]

’
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Ek A.24: Fatura

RS,

serl: A 5
srano: (0021923
= 4 R
Diizenl: Tarihi
S
Diizenleme Saati
Vergi Dairesi Vergi Numarasi
) Fiili Sevk Tarihi
— _ J
- o
MIKTARI ACIKLAMA FIYATI TUTARI §
!
|
2
5
8
§
B
g
3
<
;
8
f L
!
£
3
! Jj
( r ——— E
TOPLAM £
YALNIZ
KD.V.% §
Y. dr. i
L GENEL TOPLAM
— 4
( Eksiksiz Teslim Eden Imza - Eksiksiz Teslim Alan Imza A
s = J&
Bu belgenin sevk edilen malla birlikte bulunmasi halinde ayrica Sevk Irsaliyesi aranmaz. Bu oige 1 Asi 3 Surt Basimug:
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Ek A.25: Gider Pusulasi

e

TeanD
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Personel Ozliik Dosya

Ek A.26

ik No

TC Kiml
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Ek A.27: Kartvizit

Emre Diizgiin Z,!

FITNESS CLUB
4 BRHCESENR
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Ek A.28: Arac Etiketi

.'
»
| . 8S8S aSk (STS0)
| Moo.228n1ihemod. www ‘
s i ) 1
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Adi Soyadi
Siirekli Adresi

Dogum Yeri ve Yih
Yabana Dili

ik Ogretim

Orta Ogretim
Lisans

Yiiksek Lisans
Enstitii Adi
Program Adi

Calisma Hayat1 :

OZGECMIS

: Emre DUZGUN
: Bahgesehir 2. Kisitm Mabhallesi Barig Sokak No:14

Basaksehir / Istanbul

: Istanbul / 1982

: Ingilizce

: Magka Ik gretim Okulu

: Besiktas Lisesi

: Marmara Universitesi BESYO
: Gelisim Universitesi

: Saglik Bilimleri Enstitiisii

. Spor Yo6netimi

7/24 Fitness Club Kurucu Ortak ve Isletmeci (2011 - .....)

Luxury Fitness ASTAS Isletme Genel Miidiirii (2011)

Sports International Satis Miidiir Yardimeisi (2010)

Corner Fitness Club Satis Midiirii (2005 — 2010)

Mavi Hali¢ Koleji Beden Egitimi Ogretmeni (2003 — 2004)

Gantek Teknoloji Spor Istatistikgisi (2002 — 2003)

Mimarsinan Koleji Spor Okullart Futbol Antrendorliigii (2001 — 2003)
Oba Club Fitness Antrendrii (2000 — 2002)
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