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OZET

Calisma, otistik ¢cocuk sahibi annelerin, tikenmiglik ve psikolojik dayaniklilik
dizeylerinin incelenmesini amaglamaktadir. Otizm, iletisim, dil, sosyallesme vb.
hareketleri etkileyebilecek sendrom olarak tanimlanabilir. Bu baglamda otizm,
bireylerin yagsamlarinin ilk yillarindan beri kendini gdstermektedir. Bireylerin hem
duygusal hem de toplumsal iligkilerde, dil becerisinin etkili bir bicimde kullaniimasini
engellemektedir. Otizm kapsaminda bu c¢alismada, otizm kavramina, gelisimsel
bozukluk tirlerine ve engelli bireylerin ve ailelerinin yasamis oldugu sorunlara yer
verilmigtir.

Otistik cocuk sahibi ailelerde, tlikenmiglik sendromu goérilebilmektedir.
Tukenmislik sendromu, kisilerin basarili olmak i¢in ¢ok c¢alismasl sonucunda hem
fiziksel hem de ruhsal olarak kendini yorgun hissetmesi olarak tanimlanabilir.
Duygusal tikenme, duyarsizlasma yasayan bireyler, hem c¢evresine hem ailesine
hem de kendisine karsi sorumluluklarini eskisi kadar yerine getirememektedir. Bu
galismada da tukenmislik kavrami ve tukenmislikle ilgili kavramlara, tukenmiglik
kaynaklarina, tikenmisligin bireyler Gzerindeki etkilerine ve tukenmislige karsi
verilen micadelede izlenecek yontemler irdelenecektir.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda, aile uyumu dizeyinin, otistik
¢ocuga sahip annelerin medeni durumlari ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
¢alismada; duygusal tikenme ile duyarsizlasma arasinda korelasyon analizi
sonucunda pozitif yonli yidksek bir iligki bulunmustur. Diger degiskenler
incelendiginde; duygusal tukenme arttikga yuksek oranda duyarsizlagmada
artmaktadir. Otistik cocuk sahibi annelerin tikenmislik, duyarsizlasma ve duygusal
tikenmiglik yasamamalari igin psikolojik agidan dayanikliliklarinin ylksek olmasi
gerekmektedir. Psikolojik dayaniklilik, bireylerin yagsamis oldugu olumsuz durumlara
karsi direngli olmasini ifade etmektedir. Calismada da bu kapsamda, psikolojik
dayanikliik kavramlari, bilesenleri, psikolojik dayanikhligi etkileyen faktorler ve

psikolojik dayaniklilik yaklasimlari ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Otizm, Gelisimsel Bozukluk, Tukenmislik, Kisisel

Tukenmiglik, Psikolojik Dayanikllik.



SUMMARY

The study aims to examine burnout and psychological endurance levels of
autistic children's mothers. Autism, communication, language, socialization, etc. can
be defined as a syndrome that can affect movements. In this context, autism has
been manifested since the first years of individual lives. It prevents individuals from
using language skills effectively in both emotional and social relationships. Within
the context of autism, this study included the concept of autism, types of
developmental disorders, and problems that people with disabilities and their
families have experienced.

Burnout syndrome can be seen in children with autistic children. Burnout
syndrome can be defined as feeling tired both physically and spiritually as a result of
people working hard to be successful. Emotional exhaustion, desensitization
individuals, both the environment and the family, as well as their responsibilities
towards the old can not fulfill. In this study, the concepts of burnout and the
concepts of burnout, the sources of burnout, the effects of burnout on the individual,
and the methods to be followed in the fight against exhaustion will be examined.

As a result of the analysis in this study, it was determined that the level of
family adjustment was related to the marital status of the mothers with autistic
children. In addition, a positive correlation was found between the emotional
exhaustion and depersonalization as a result of the correlation analysis. When the
other variables are examined; the higher the emotional exhaustion, the higher the
desensitization. Mothers with autistic children should have a high psychological
resilience for burnout, depersonalization, and emotional exhaustion. Psychological
endurance refers to resistance to adverse situations in which individuals have lived.
In this study, concepts of psychological endurance, its components, factors affecting

psychological endurance and psychological endurance approaches are discussed.

Key words: Autism, Developmental Disorder, Burnout, Personal Burnout,

Psychological Durability.



ICINDEKILER

SAYFA

(0.4 = 1RSSR I
SUMMARY e Il
ICINDEKILER..........oooiieeiee ettt ettt ettt ettt ee et e 1]
KISALTMALAR LISTESI ......cocoviiiiiiiececeeee et VIII
TABLOLAR LISTESI ....c.ocuviviiiiieeeeeee ettt IX
SEKILLER LISTESI ......cooouiiviieiceeeeeee et X
EKLER LISTESI .......ooiiiiiiee ettt Xl
(0] 1= o 48R Xl
GIRIS ...ttt 1
BIRINCIBOLUM ..ottt 3
ARASTIRMANIN OZELLIKLERI...........cocoviiiiiie e 3
I = 3 0 =T L T o = Vo P 3
1.2, Arastirmanin ONEMi.........cccviuiiieiee e et ee et e ee e teeete e e sreesreearis 3
1.3. ANa KUtle V& OINEKIBM ..ottt eae e ens 5
IKINCIBOLUM.........coooiiece ettt 6
ARASTIRMANIN PROBLEMI, HIPOTEZLERIi VE SINIRLILIKLARI...................... 6
2.1, Arastirmanin Problemi...........ooeiiiii e 6
2.2. Arastirmanin HIpotezZIEri ...........ccooiiiiii e 6
2.3. Arastirmanin SINIFHIKIArI........ooooi e e e e eeaaees 8
UGUNCU BOLUM .......coooiiiiiiiiciie ettt 9
OTiZM, GELISIMSEL BOZUKLUK TURLERI VE OZURLU BIREY VE AILESININ
YASADIGI SORUNLAR ........oooaeieeeeeeeeee et 9
3.1. Otizm ve lIgili KaVIamIAr ............c.ccovieeeeeeecee et 9
0 700 O O O 1 -4 4 T 6= 1Y, = 1 o U 9
3.1.2. OZUMU KAVIGMI ...ttt ae e aneas 10
3.1.3. Ortopedik Engellilik Kavrami ...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 10
3.1.4. Gorme Engelli Kavraml ...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
3.1.5. Isitme Engelli Kavrami ...........c.ccveoveeeieieeeeeeee e 11
3.1.6. Zihinsel Engelli Kavraml..........ooooiiiiiiiiii e 11

3.2. Geligsimsel BOZUKIUK TUIEFi........oeeiiiiiee e 11
I R O 151111 =0 74U |41 11
3.2.2. REtt BOZUKIUGU. ......uutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
3.2.3. Cocuklugun Dezintegratif BOZUKIUQU..............cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 12
3.2.4. Asperger BOZUKIUK ...........uuoiiiiiiiiiee et 12
3.2.5. Adlandirilamayan Yaygin Geligsimsel BozuKIuK...............cccccccvvviiiiinnnnnn. 12

3.3. Engelli Birey ve Ailesinin Yasadigl SOrunlar.............ccccuveiiiiieiiiiiiiiiiiieeeeees 13
3.3.1. DUYQUSAI SOTUNIAT.......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiie ettt 13
3.3.2. SOSYal SOMUNIAT......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 13
3.3.3. EKONOMIK SOMUNIAY ... e 14
3.3.4. FizZIKSEl SOIUNIAT .......ccoiieeiiiiee e e e e e aaaaees 14



DORDUNCU BOLUM.........coiiiiiiiiieiiicee et 16
TUKENMISLIK KAVRAMLARI, TUKENMISLIK KAYNAKLARI, BIREY

UZERINDEKI ETKILERiI VE MUCADELEDE iZLENEN YONTEMLER................... 16
4.1. Tukenmislik Kavrami ve lligkili Oldugu Diger Kavramlar...........cc.cccoeveveereennnn. 16
4.1.1. TUkenmisliK Kavrami......c.oooooiiiiiiiiic e 16
4.1.2. Duygusal TUKENME ... 17
4.1.3. DUYArSIZIASMA ........ooviiiii i 17
4.1.4. Moral BOZUKIUGQU ... 17
4.1.5. 15 DOYUMSUZIUGU ...ttt 18
4.1.6. YAbaNCIHAsSMa ........cooviiiiii e 18

4. 1.7. DEPIESYON ..ot eeeee ettt e e e ettt e e e e et e e en e a e e e e e e e e nnnrn e e e e e e eennne 18
4.2. Kisisel Tukenmiglik KaynakIlari..............cccccoiiiieeiiiiiiii e, 19
4.2.1. Demografik OZEIKIET ..............ccoeeeieeieieeee e 19

e I I - T 19

4.2.1.2. Medeni DUIUM ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 20

4.2.1.3. CINSIYEL ..ceiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 20

N B C T [ gl D TU .= R 20

4.2.2. EQitim DUzeyi YetersizliKIeri ..........vviiiiii e, 21
4.2.3. Tukenmisligin Sosyo-Kulturel Kaynaklar .............cccoooeeiiii, 21
4.2.3.1. Demokrasinin KStl ISIBYISi ........ccueevueieeeieceeee e, 21

4.2.3.2. Az Geligsmis Ulke OIMa DUrUMU .......c.ccoveveeeeeiieceeceeeeee e 22

4.2.3.3. Gelir Dagilimi Adaletsizligi .........ooeeeeiieiiiiii e, 22

4.2.3.4. Sosyal Glvenligin Yetersizligi ve ISSizliK ........c..ccovvvevveiricnrennnne. 22

4.3. Tukenmigligin Birey Uzerindeki EtKleri...............cccevvieiieviceiiececieeeeee e 24
4.3.1. Gelisim Alanlarindaki Belirtileri...............ccccciiiiiiiii e, 24
4.3.1.1. Davranigsal Belirtiler ..o 24

4.3.1.2. Psikolojik-Duygusal Belirtiler ... 24

4.3.1.3. Biyolojik ve Fiziksel Belirtiler ...........ccoceeeiiieeiiiiiiiiie e, 25

4.3.2. Kigisel Kararsizlik Yasama...........uoiiiiiiiiiiiiicise e 25
4.3.3. Ogrenilmis CareSizlik HiSSi.........c.coeeeiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
4.3.4. Kronik ve Psikolojik Yorgunluk Hissetme................uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 26
4.3.5. ENTIOPI 1ttt 26
4.3.6. Erken EMeKIi OIMa .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneeenaeeeeennensnnnnnnnnnnnnnes 27
4.4. Tikenmislikle Miicadelede izlenen YONtemMIEr ..........c.ccooeveeeeeeveeececeeeeen 27
4.4.1. Iise Ara Verme Ve DINENME .........cccvecueieeeiieeeece e 28
4.4.2. Gevseme Teknikleri Uygulama...........ccooooeiiiiiiiiee, 28
O T (ot To (Ul 1= 1) (1111 1= PP 29
4.4.4. Davranigsal Olarak Kendini Kontrol Etme .............ccccviiiieninn, 29
4.4.5. Fiziki Egzersizlere Baglama ... 29
4.4.6. Beslenme DegiSiKligi........ccooeeeieeeeeeeeeeeeee e 30
4.4.7. Biyolojik Geri BESIEME ......cciiiii e 30
4.4.8. Gergekgi Hedefler Belirleme..........ccooiiiiiiiiiiiiiii e 31
e T Fo B T=Yo =1 ([T [T 31



BESINCI BOLUM ......coovoiooeeeeee oo eeee e ee e see s ese s eseseeseenees 32

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK ..ottt 32
5.1. Psikolojik Dayaniklilik ve ilgili Temel Kavramlar...............cccccoevveieeecerenenene, 32
5.1.1. Dayanikhlik Kavraml ............ooiiiiiiiiiiiiiis e e e 32
5.1.2. Psikolojik Dayaniklilik Kavraml............ccoooeioiiiiiiiiiiieeccceiies e, 32
5.1.3. SHAAEL. .. 33
ot O T €= 1Y/ | PSSP 33
TR T I =\ 1 - T PP P PP SRRPPPPTPPPN 34
516, ZEKA. ..o a e 34
5.1 7. BENIK ..o 34
B8, IMIZAG .. e e e e aanne 35
5.2. Psikolojik Dayaniklilik BileSenleri...........ccoovvviiiiiiii e, 35
5.2.1. Kontroll Elinde TutMa..........ooiiiiii e 35
5.2.2. BaGIaNMa......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 36
5.2.3. Meydan OKUMA.........cciiiiiiiiiiiie e e e e e e ettt e s e e e e e eaanees 36
5.3. Psikolojik Dayaniklihgi Etkileyen Faktorler ..., 37
5.3.1. RiSK FaKtOreri.......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 37
5.3.1.1. Genetik BOZUKIUKIAT ..........coooiiiiiiiiiiiieiee e 37

5.3.1.2. Aile EGItim DUZEYi ......eeveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 37

5.3.1.3. Alle G Siddet.......cvviviiriciiieicectecece e, 38

5.3.1.4. Dusik Sosyo-Ekonomik DUzZeY ..........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 38

5.3.1.5. Ebeveynlerin Patolojik Olarak Degerlendirilebilecek Belirtiler
GOSEEIMIE ...ttt e e 38

5.3.1.6. Parcalanmis Aile YapISI .....cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e eee e eeeeeeeeees 39

5.3.1.7. Saglik Problemleri............oouuiiiiiiiicce e 39

5.3.1.8. DUsUK Zeka DUZEYi..........cccvvviiiiiiiiiiiiii 39

5.3.1.9. Benlik Saygisinin DUSUK OIMas! ...........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiii 40

5.3.1.10. Bireyin Kendisine Olan Guveninin Az Olmasi................cccceeeu. 40

5.3.1.11. Etkili Basa Cikma Mekanizmalarini Kullanamamasi................. 40

5.3.2. KOruyucu FaKtOrIer........ooouuiiiii e 41
5.3.2.1. Kisisel Koruyucu FaKtorler............cccccoiiiii 41

5.3.2.2. Ailesel FaKIOIIEr .......ccceeeiiieecee e 41

5.3.2.3. Sosyal FaKtOrer..........cooiiiiiiiiii e 42

5.4. Psikolojik Dayaniklik YakIlagSimIari.........coooooooooioioi 42
5.4.1. Psikolojik Dayanikliligi Degisken Odakh Ele Alan Yaklasimlar ............... 42
5.4.1.1. Eklemeli YaKIaSIm.......cccouoiiiiiiii e 43

5.4.1.2. Etkilesimli YaKIaSIm ........oooviiiiiiiieiiiie e 43

5.4.1.3. Dolayll Modeller .........ccoouiiiee e 43

5.4.2. Psikolojik Dayanikliligi Bireysel Odakli Ele Alan Yaklagimlar ................. 44
5.4.2.1. Risk Altinda Ancak Dayanikli Olan Gruplar............cccccccvviveeneen. 44

5.4.2.2. Risk Altinda ve Dayanikli Olmayan Gruplar ..........ccccooccuvvvennneenn. 45

5.4.3. Psikolojik Dayanikliligi Agiklayan Noktalar.............ccccccvvvviiiiiiiiiiiiinnnnn. 45
5.4.3.1. Saglik ve Stres Sistemi .........cccuviiiiiiiiiiii 46

5.4.3.2. Problem COzme Sistemi..........ccccccviiiiiiii 46

5.4.4.3. Baglanma ve IliSKIler ..............ccoveeeveveeeieeeeeeeee e, 46

5.4.3.4. GUvenli Baglanma..........cccooiiiiiiiiiiiiieeeee e 47

5.4.3.5. Yetkinlik ve OdUl SiSteMi..........c.covveeeeceecieiee e eee e 47

5.4.3.6. Bagarma MotivasyonuU.............ccccceviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 47



5.4.3.7. OZ YEEMK....coeeeee et e e eae e 48

5.4.3.8. Manevi-Dini Degerler Sistemi...........ccccccciiiiiiiiiiiiiiiii e 48

5.4.3.9. Al TISKIIETi .......eveeeeeeeeieeeeeeee e, 48

5.4.3.10. Arkadas [lISKIIEri .........ccvecurieerieeiiece et 49

5.4.3. 11, OKUIAN ..t 49

5.4.3.12. Toplumsal Cevre..........coooviiiiiiiiiii 49
ALTINCIBOLUM ........coooiiiiiiii et 51
ANALIZLER, YONTEM VE TEKNIK ..........ccooviiiiiiieiiciceceeeee e, 51
6.1. YONtemM V& TEKNIKIEN ... e e e e e eeeees 51
6.1.1. Arastirmanin OIGEKIETI.............coveeeee et 51
6.1.1.1. Maslach TUkenmiglik OlGedi.........coccvevieeceeceieie e 51

6.1.1.2. Psikolojik Dayaniklilk OIGeJi..........ccveeeeeriie e cr e 52

6.1.2. Aragtirmanin Varsayimlari...................eeeeiueemeiiiiniineeeneeees 53
6.1.3. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri............oovvveiiiiiiiiiiiiciie e 53
6.1.4. GUVeNIlirliK ANANZI.........cevviiiiiiie e 54

6.2. DEMOGRAFIK BULGULAR........coeitiitiieeeeeecte ettt 55
6.3. FAKTOR ANALIZI ..ottt 55
6.3.1. Mesleki Tukenmislik Olgegi icin Faktor ANalizi ........c.ccoveevveeveceeiieceennnn 56
6.3.2. Yetigkinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi igin Faktér Analizi ............. 58
6.3.3. Calismanin Olgekleri igin Yapilan Faktor Analizi Sonuglari..................... 59
6.4. ANOVA ANALIZLERI ......oouiiiiieeeeceeeeeeee et 60
6.4.1. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin; Mesleki Tikenmislik Duzeyleri, Psikolojik
Dayanikllik Dizeyleri ve Calisip Calismamalari Arasindaki iliskisi.................. 61
6.4.1.1. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Mesleki Tukenmiglik Duzeyleri ile

Calisma Durumu igin t Testi.......oooiiiiiiii e 61

6.4.1.2. Otistk Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayanikhlik
Duzeylerinin, Calisma Durumu ile ilgili T Testi ..., 62

6.4.2. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin; Mesleki Tukenmiglik Dizeyleri, Psikolojik
Dayaniklilik Dizeyleri ve Medeni Durumlarinin iligkisi .............ccoceceeveveunenane.. 63
6.4.2.1. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Mesleki Tukenmislik DUzeylerinin,

Medeni Durum ile QIgili T TeSt.......coceeeeeiieeeeceeeeeeeee e, 63

6.4.2.2. Otistik Cocuklu Annelerin Psikolojik Dayanikhlik Duzeylerinin,

Medeni Durum ile lIgili T TeSti.....c.coeeiieceeceeeece e, 64

6.4.3. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin; Mesleki Tukenmislik Duzeyleri, Psikolojik
Dayaniklilik Dizeyleri ve Egitim Durumlarinin iligkisi .............cccovevveveeeieenenns. 65
6.4.3.1. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Mesleki Tikenmislik Dizeylerinin,

Egitim Durumuile lIgili F TeSti.........ccooieiieeeeeeeeeeeeeeee e, 65

6.4.3.2. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayanikhlik
Diizeylerinin, Egitim Durumu ile ilgili F Testi ........c.cccovevveeieeeeeeeeenee, 65

6.4. KORELASYON ...ttt e e e e e e e e e 67
6.4.1. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayaniklihk Duzeyleri ile
Tiikenmislik Durumlari igin Korelasyon Analizi...........c.cccoevevivieececeee e 68

6.5. REGRESYON ANALIZI ....oooviiieiee e 69
6.5.1. Mesleki Tukenmislik Olgegi ile Yetigkinler icin Psikolojik Dayaniklihk
Olgegi Arasindaki iligki icin Regresyon ANalizi.............ccccceeeeveeeeeeeeeeenannne, 70
6.5.1.1.Duygusal Tilkkenme Diizeyi ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Duzeyleri Arasindaki Regresyon Modeli............cooooeviiiii, 71

VI



6.5.1.2. Duyarsizlagma Diizeyi ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Diizeyleri

Arasindaki Regresyon Modeli................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 72
YEDINCIBOLUM ..., 74
SONUG VE ONERILER.........c.ocooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
K AYNAK G A s 80
EKLER --

Vi



DT
HPA
0SB
MTO

SS
VB
VD
YGB

KISALTMALAR LISTESI

DUYARSIZLASMA
DUYGUSAL TUKENME

HIPOFiZ VE ADRENAL FONKSIYONU
OTiZM SPEKTRUM BOZUKLUKLARI
MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
SAYFA

SAYFALAR

VE BENZERI

VE DEVAMI

YAYGIN GELISIMSEL BOZUKLUK

VIii



TABLOLAR LISTESI

SAYFA
Tablo-1 Psikolojik Dayanikhilidi Agiklayan Noktalar.............cccooovvviiiiiiiiiiieeennes 45
Tablo-2 GUvenilirlik ANAlZi...........ooueiiii e e e 54
Tablo-3 Demografik Degiskenler igin Frekans TabloSu ............cccccvevevecveeeeininnennn. 55
Tablo-4 Mesleki Tiikenmiglik Olgegi icin Faktor Analizi Tablosu .........c..c.ccvevveveeen. 56

Tablo-5 Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi icin Faktér Analizi Tablosu...58
Tablo-6 Calismanin Olgekleri icin Faktor Analizi SOnUGIar.........cc.cccveeveeveeeeeeennn. 59
Tablo-7 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Mesleki Tikenmislik Dizeylerinin, Calisma

DUFUMU T8 THISKIST .....evveeeeeceeete ettt eae e, 61
Tablo-8 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayanikhlik Dizeylerinin, Calisma

DUFUMU 1€ TISKIST ...ttt ettt 62
Tablo-9 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Mesleki Tikenmislik Dlzeylerinin, Medeni

DUPUMU 1€ THISKIST ... vttt 63
Tablo-10 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayanikhlik Dizeylerinin, Medeni
DUFUMU 1€ TISKIST ...ttt e et e e esveeeee 64
Tablo-11 Otistik cocuk sahibi Annelerin Mesleki Tukenmislik Duzeylerinin, Egitim
DUFUMU 1€ TISKIST ...ttt ettt e eee e esre e e 65
Tablo-12 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayanikhlik Duzeylerinin, Egitim
DUFUMU 1€ TISKIST ...ttt ere e 66
Tablo-13 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayanikhlik Duzeyleri ile
TUkenmisliK DUrUMU TISKISI ..........oiveeieeeereeee et 68

Tablo-14 Mesleki Tikenmiglik Olcegi ile Yetiskinler igin Psikolojik Dayanikhlik
Olgegi Arasindaki iligki icin Regresyon Analizi ...........ccccc.ceveeeeeeeeveneneane., 70
Tablo-15 Duygusal Tikenme Diizeyi ile Psikolojik Dayanikhlik Olgedi Diizeyleri
Arasindaki Regresyon Modeli ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeieees 71
Tablo-16 Duyarsizlasma Diizeyi ile Psikolojik Dayanikliik Olgegi Diizeyleri
Arasindaki Regresyon Modeli ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 72



SEKILLER LISTESI

SAYFA

Sekil-1 Psikolojik Dayanikhlik ve Maslach Tukenmiglik ve Demografik Degiskenler

Arast Kavramsal HlISKi..........c.ccvieueiieieeceece e et ereeeee s 53



EKLER LISTESI
EK-A Kisisel Bilgiler

EK-B Mesleki Tiikenmiglik Olgegi
EK-C Yetiskinler igin Psikolojik Dayanikhlik Olgegi

Xl



ONsOz

Yuksek Lisans egitimim suresince egitimime degerli katkilarindan dolayi
istanbul Geligim Universitesi hocalarima; desteklerini, deneyimlerini ve katkilarini
esirgemeyen degerli tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Fikri KOKSAL hocama en igten
sukranlarimi sunuyorum. Caligmalarima katkilarindan dolayr Kayra Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi, Gazi ilkogretim Okulu velilerine ve &gretmenlerine;
destegini bir an olsun esirgemeyen esim Havva ALAGOZ ACAR’a sonsuz tesekkir

ederim.

Fahri ACAR

Xl



GiRiS

Otizm, duygusal ve sosyal olarak kurulan iligkilerde ve dil becerilerinin
gelisiminin gecikmesinde kendini gdsteren bir rahatsizlik olmaktadir. Otizm
sendromundan etkilenme durumu, bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Otistik
bireylerin duyusal sisteminin bozuk olmasi; vicudunu algilamasinda, taklide yonelik
hareketlerin tekrarlanarak bir amaca goére yapilmasinda ve oyunlar oynamasinda
onemli sorunlar yasanabilmektedir. Zihinsel engelli bireylerin davranislari, zihnin
islevini buyuk 6l¢cide yapmamasi veya normalin altinda yapmasi durumu olarak izah
edilmektedir.

Tlkenmigligin en énemli tlrlerinden birisi, duygusal tikenmigliktir. Duygusal
tikenmiglik hisseden birey, hem kendi ¢evresinde bulunan calisma arkadaslarina
karsi, hem de calismis oldugu ise karsi yeterince sorumlu davranmamaktadir.
Duyarsizlasma, bireyin yaptigi ise karsi ilgisiz tavir ve duygular icerisinde olmasini
ifade etmektedir. Duyarsizlasan birey, hayatinin bir baskasi tarafindan
yonlendirildigini distinmekte ve bu insanlari hayatindan c¢ikarmaya calismaktadir.
Duyarsizlasan birey bir middet sonra kendi isinde ve insanlarla iligkilerinde kendini
yetersiz hissetmeye bagslayacaktir. Depresyon hali, bireyin ruhi agidan yalniz, ilgisiz,
yetersiz, Uzuntulld, kendini suglayan olumsuz bir distince igerisinde olmasi seklinde
aciklanmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik; bireylerin belirsizlik durumuyla kargi karsiya gelme ve
sorumluluk alinmasi gibi durumlarda, gereksinim duydugu 6zguven ve kargi koyma
duygulari ile ilgili micadele glcunu ifade etmektedir.

Otistik dogma orani her gegen gun biraz daha artmaktadir. Artis oldukca bu
konudaki bilimsel ve akademik calismalarda artmaktadir. Otistik bireylerin
kendilerine has bir takim 6zellikleri oldugu gorilmektedir. Bunun igin otistik gocuga
sahip annenin nasil deneyimledigini anlamak. Bunun igin belirlenecek ¢alismalar ve
duyulan ihtiyaclar agisindan ¢ok énemlidir. Bu ¢alisma otistik gocuk sahibi annelerin;
psikolojik dayanikhlik ve tikenmiglik dizeyleri arasinda fark olup olmadigi konusunu
arastirmaktadir.

Bu arastirma, yedi ana baslik altinda hazirlanmigtir; c¢alismanin birinci
boliminde; arastirmanin amaci, 6nemi, ana Kkutlesi ve 6rneklemi Uzerinde
durulmustur.

ikinci baliimde; arastirmanin problemi, hipotezleri ve sinirliliklari ele alinmistir.

Uglincli boliimde; otizm, 6zirll, engellilik kavramlari (zerinde durulmustur.
Ayrica bu bélimde; oftistik, rett, asperger vb. bozukluklar ele alinmis, engelli

bireylerin ve ailelerinin yasamig oldugu duygusal, sosyal, ekonomik ve fiziksel
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sorunlar tukenmigligin birey Uzerindeki etkileri; gelisim alanlarindaki belirtileri, kigisel
karasizlik yasama, entropi, tikenmiglikle miicadelede izlenecek ydntemlerden; ise
ara verme, gevseme, 6ngori gelistirme, biyolojik geri besleme, is dedisikligi vb. gibi
konular arastiriimigtir.

Dérdinct  bolumde; tlkenmiglik, duygusal tikenme, duyarsizlasma,
yabancilasma kavramlari ele alinmistir. Ayrica bu bdolimde; demografik olarak
tikenmigligi etkileyen kaynaklara, egitim dlzeyi yetersizliklerine, tikenmisligi
etkileyen sosyo-kultlrel kaynaklara yer verilmistir.

Besinci boliminde; dayanikhlik, psikolojik dayaniklilik, siddet, kaygi, mizag
kavramlari UGzerinde durulmustur. Ayrica bu bélimde; kontroli elinde tutma,
baglanma, meydan okuma gibi psikolojik dayaniklilik bilesenleri incelenmis,
psikolojik dayanikliigi etkileyen risk faktorleri, koruyucu faktorler ele alinmistir.
Daérdincu boliumun son kisminda ise psikolojik dayaniklihdi degisken ve bireysel
odakli ele alan yaklasimlar Uzerinde durularak, psikolojik dayanikhligi aciklayan
noktalar irdelenmistir.

Calismanin altinci bélumunde; otostik ¢ocuk sahibi annelerin; psikolojik
dayaniklilik ve tikenmislik dlzeyleri arasinda fark olup olmadigina yonelik bir alan
arastirmasi yapiimistir.

Son olarak calismanin yedinci bolimunde; litratir kismina ait sonuclar ile

yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar ve dnerilere yer verilmigtir.



BiRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN OZELLIKLERI

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, otistik cocuk sahibi annelerde psikolojik dayaniklilik ve

tukenmislik duzeylerini incelemektir..

Otistik cocuga sahip olan annelerin hayati algilayis bicimi, hayata dair umudu
ve annenin yeterliligi cocugun gelisimini ¢cok ciddi anlamda etkilemektedir. Otizm
tanili bireyler; annenin psikolojik durumundan etkilendikleri gibi, diger sosyal ¢evresi,
annenin sosyoekonomik duzeyi ve annenin bilgisizliginden de

kaynaklanabilmektedir.

Otistik bireylerin egitiimesi ve onlara istenilen dizeyde davranis kazandirmak
uzun sureli ve sureklilik gerektirin zahmetli bir igtir. Otistik bireylerle calismak ciddi
anlamda bilgi birikimi, sabir ve uzmanlik gerektirir. Bu ¢alismada, bilimsel verilerden
ve akademik calismalardan faydalanilacaktir. Bu anlamda sinirli dahi olsa, bilimsel
ve akademik calismalara kaynaklik edecegi disunulmektedir. Boylece, otistik
bireylerin egitiminde anne, baba ve egitimcilere katki saglayacagi dusiniimektedir.
Dogru bir egitimin otistik bireye etkisi, otistik bireye sahip olan annenin bilgi
dizeyinin annenin psikolojik durumunun otistik bireye ne gibi bir etkisi oldugunu
arastirmak amaclanmistir. Farlihk var ise bu farkhliklarin nedenleri, sonuclari ve
¢6zim yollarini bulmak, otistik bireylerin daha kaliteli bir egditim almasi i¢in annelerin
kendileri ve c¢ocuklari icin neler yapmasi gerektigini bilmesini saglamak

amaglanmistir.

1.2. Aragtirmanin Onemi

Bu arastirma otizm tanisina sahip bireylerin egitim anlaminda yasamis oldugu
sorunlari belirtmek, otistik gocuga sahip annelerin psikolojik durumunun gocugun
egitimini nasil etkiledigini, annenin tukenmislik ve dayanikhligini 6lgmek, gocugun
egitimdeki zaman kaybini 6nlemek igin dnemlidir. Ote yandan psikolojik dayaniklilik
ve tukenmislik konularinin incelenmesi, annelerin hayat doyumuna olumlu etkisi ve

basa ¢ikma yontemlerinin belirlenmesi icin 6nemlidir.

Otizm tlrtne gére 6mur boyu degismeyecek bir durum olabilir. Annenin otistik
bir bireye sahip olmasi gelecek icin bir kaygl yaratmaktadir. Anne normal bir gcocuk

beklerken ve tim planlar ona gére yapilmigken, otistik bir bireyin dinyaya gelmesi
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tim planlarin dedismesine sebep olur. Bu da, umutsuzluk ve tikenmigligin ilk
asamasl olup, anne otistik birey ile kimi zaman erken kimi zaman ge¢ bir tarihte
tanisabiliyor. Bu tanisma ve sonrasinda kabullenme ¢ocugun egitimi agisindan pek

¢ok sorun olusturmaktadir.

Annenin otistik c¢ocugu kabul etmesi c¢ok zorlu bir siregtir. Cocugun
kabullenilmesi sadece anne ile sinirli kalmamaktadir. Otistik ¢gevresi tarafindan da
kabullenilmesi gerekmektedir. Annenin c¢evresi tarafindan diglanmasi, annenin
basarisinin dismesi ve c¢evre ile iliskinin kopmasina neden olmaktadir. Tim bu
sorunlar otistik ¢cocuga sahip annelerin gelecege karsi umutsuziuk ve mutsuzluk
duygularini olusturmaktadir. Bu da ¢ocugun egitiminde ge¢ kalinmasina sebep

olmaktadir.

Normal bir birey bekleyen anne c¢ocuguyla ilgili hayallerini bir yere
sigdiramiyorken, tamamen farkli bir bireyin dinyaya gelmesi annenin yasantisini
tamamen degistirmektedir. Annenin bu degisikligi kabul etmesi, yeni duruma
alismasl ¢ok ciddi anlamda zaman gerektirmektedir. Annenin bu zamani kisa
tutmasi yeni duruma alismasi otistik gocugun egitimi icin cok édnemlidir. Annenin bu
durumu tek basina atlatmasi ¢ok zordur da etkili olacak. Ulkemiz de bu anlamda
danigmanlik ve egitim veren Ozel egitim merkezleri ve rehabilitasyon merkezleri
vardir. Bu merkezler annenin kabullenme slrecini hizlandirmak ve ¢ocugun
egitiminde annenin ve g¢evresinin daha faydali olmalari i¢in danismanlik ve egitim
hizmeti vermekteler. Bu merkezler vesilesi ile anne yasadigi durumu kabul ederek,
gelecege dair bakisini istenilen dizeye ¢cekmeye calisir. Anne bu merkezler de daha
farkh otistik cocuklarin anneleri ile tanisir, durumun normalligini kabul eder. Cocugu
ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olur. Annenin otizmle ilgili bilgisi arttikga ve gevresi ile
bu durumu paylastikca kendisine olan glveni artmakta, tlkenmislik duzeyi

azalmaktadir.

Otizmin en belirleyici 06zelligi sosyal becerilerinin yetersizligidir. Otistik
bireylerin sosyal beceri gelisimini agiklayabilecek. Cevresi ve uzman Kkigilerden

yardim almasi, kabullenmesi ve atlatmasin

calismalar ¢ok sinirlidir. Otistik bireyler gunluk hayatta insanlarin duygularini
anlamada sinirli tepki verirler. insanlarin korkularina, kizginhklarina, sevinglerine vb.
Cok az tepki verirler. Otistik bireylere yonelik galigilan sosyal beceri modulinin
amaci; insanlarla olan etkilesimini arttirmak, toplum iginde verilen roli daha iyi

yapmasini saglamak ve duygularini daha iyi ayirt etmeyi 6gretmektir.
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Otistik ¢cocuklarin gelisimi icin sadece sosyal beceri moduli ve alt kazanimlari
yeterli degildir. Onunla beraber fiziki aktivitelerin yapilmasi gerekmektedir. Fiziki
aktivitelerin otistik cocugun gelisimi Uzerinde nasil bir etki yaptigina dair ¢ok az
g¢alisma vardir. Yapilan arastirmalara goére fiziki aktivitelerin otistik bireyin
tekrarlayici hareketlerini azalttigi, sosyal beceri kazandirdigi dile getirilmigken; bazi

calismalar ise higbir etkinin olmadigi dile getirilmistir.

Saglikli bir toplum saglkl bireylerin olmasi ile mimkindir. Toplumun en
kiiguk yapisi olan ailenin saglikli olmasi ve saglikh bireyleri yetistirmesi, toplumun
saghgi agisindan ¢ok énemlidir. Saglikli aile; benlik saygisi dizeyi, yasam kalitesi
yuksek ve hayattaki zorluklari asmasini bilen bireyler yetistirir. Bu nedenle ailenin
saglikli olmasi gerekir. Aile i¢cinde ¢ocukla ilgilenen ¢ogunlukla anne oldugu igin
annenin psikolojik dayaniklihginin ylksek olmasi gerekir. Annenin dayaniklilik ve
tukenmiglik seviyesi ile cocugun egitimi arasinda ki iligkiyi ortaya koymak ¢ocugun

gelisimi agisindan énemlidir.

Psikolojik dayanikliik sonradan kazanilan bir davranistir. Psikolojik
dayaniklilik ¢alisma alanina alinmasi gereken bir konudur. Yapilan galismalardan
¢ikan sonuglar 1s1§inda anneyi yasayabilece@i olaylara karsi hazirlamak, anneyi
yasayabilecegi stres ve travmatik durumlara kargi donanimini saglamak, annenin ve

etki alanindaki diger kisilerin saglik durumu icin énemlidir.

Ulkemizde psikolojik dayaniklilik ve tiikenmiglik ile ilgili birgok aragtirma
yapilmistir. Ancak yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla ya sadece dayaniklilk ya da
sadece tikenmiglik konularini ele alinmigtir. Buna benzer bir konunun incelenmemis
olmasi, bu konunun zorlugunu ve beklide ihmalini gdstermektedir. Bun nedenle bu

konunun incelenmesi 6nemlidir.

1.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Milli Egitim Bakanhgrna bagh Kayra Ozel Egitim Okulu kapsaminda egitimine
davm etmekte olan otistik cocuklarin anneleri ve Milli Egitim Bakanhgina bagh Gazi
ilkdgretim okuluna devam eden otistik ¢ocuklarin anneleri arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi, toplam 72 otizm tanisi almis gocuklarin

annelerinden olusturmaktadir.



iIKINCi BOLUM
ARASTIRMANIN PROBLEMI, HIPOTEZLERIi VE SINIRLILIKLARI
2.1. Arastirmanin Problemi

Tezin ana promlemini, otistik gocuk sahibi annelerde psikolojik dayaniklilik ve
tikenmiglik duzeyleri farkli midir? sorusu kapsaminda yer alan mevcut durum,
Onerileri bulgular ve yapilmasi gerekenler meydana getirmektedir. Arastirmada
otizm kavrami cercevesinde oOzurll, ortopedik engellilik, gérme engelli vb. gibi
kavramlar acgiklandiktan sonra rett bozuklugu, otistik bozukluk vb. gi,bi gelisimsel
bozukluk tdrleri incelenmistir.  Otistik rahatsizhidi olan bireylerin ve ailelerinin
duygusal, sosyal, ekonomik ve fiziksel acgidan yasamis olduklari sorunlar
irdelenmistir. Calismada ayni zamanda tikenmiglik olgsu c¢ercevesinde tikenmislik,
duygusal tikenme, duyarsizlasma vb. gibi kavramlar ele alinmis ve Kisisel
tukenmiglik kaynaklarinin neler oldugu konusunda arastiriima yapilmigstir.
Tukenmisligin bireyler Gzerinde nasil etkileri oldugu ele alinmisg; ise ara verme,
icgoru gelistirme, is degisikligi vs. gibi tlikenmiglik sendromu yasayan bireylerin
yasamis olduklari sorunlarla muicadelede izlenen yoéntemler ele alinmistir.
Tlkenmislik olgusunun ardindan psikolojik dayaniklilik kavrami ele alinmistir.
Kontroli elinde tutma, baglanma ve meydan okuma gibi psikolojik dayanikhlik
bilesenleri Uzerinde durulmus ardindan da psikolojik dayaniklihgi etkileyen faktorler
incelenmistir. Son olarak psikolojik dayaniklilik yaklasimlari ele alinmig ve ardindan
da galisma igin analiz uygulamasi yapilmistir. Calismanin amacina ydnelik olarak
elde edilecek olan veriler, istatistiksel programlarla analiz edilecektir. Oneriler be

bulgular da ilgili batln taraflarin yararina sunulacaktir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Ana hipotez

HO: Otistik c¢ocuk sahibi annelerin mesleki tukenmislik duzeyleri,
psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile iligkili degildir.
H1: Otistik ¢ocuk sahibi annelerin mesleki tukenmislik duzeyleri,

psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile iligkilidir.

Alt Hipotezler

HO: Otistik gocuk sahibi annelerin mesleki tikenmiglik dizeyleri, g¢alisma
durumlari ile iligkili degildir.

H1: Otistik gocuk sahibi annelerin mesleki tikenmiglik dizeyleri, g¢alisma

durumlari ile iligkilidir.



HO: Otistik ¢cocuk sahibi annelerin psikolojik dayanikllik dizeyleri, ¢calisma
durumlari ile iligkili degildir.

H2: Otistik cocuk sahibi annelerin psikolojik dayanikhlik dizeyleri, ¢calisma
durumlari ile iligkilidir.

HO: Otistik cocuk sahibi annelerin mesleki tikenmislik dizeyleri, medeni
durum ile iligkili degildir.

H3: Otistik ¢ocuk sahibi annelerin mesleki tikenmislik dizeyleri, medeni
durum ile iligkilidir.

HO: Otistik ¢cocuk sahibi annelerin psikolojik dayaniklilik dizeyleri, medeni
durum ile iligkili degildir.

H4: Otistik gocuk sahibi annelerin psikolojik dayanikhlik duzeyleri, medeni
durum ile iligkilidir.

HO: Otistik ¢ocuk sahibi annelerin mesleki tukenmislik dizeyleri, egitim

durumu ile iligkili degildir.

H5: Otistik ¢ocuk sahibi annelerin mesleki tikenmislik dlzeyleri, egitim
durumui ile iligkilidir.

HO: Otistik gocuk sahibi annelerin psikolojik dayaniklilik dlzeyleri, egitim
durumu ile iligkili degildir.

H6: Otistik gocuk sahibi annelerin psikolojik dayaniklilik dlzeyleri, egitim

durumu ile iligkilidir.

HO: Otistik cocuk sahibi annelerin duygusal tikenmesi, duyarsizlasmasi ile
iligkili degildir.

H7: Otistik cocuk sahibi annelerin duygusal tikenmesi, duyarsizlagmasi ile
iligkilidir.

HO: Mesleki tukenmislik Olcegi duzeyleri ile vyetigkinler icin psikolojik
dayaniklilik dl¢edi dizeyleri arasinda dogrusal bir iligki yoktur.

H8: Mesleki tlikenmiglik Olgegi dizeyleri ile vyetiskinler icin psikolojik

dayaniklilik dl¢edi duzeyleri arasinda dogrusal bir iligki vardir.

HO: Duygusal tikenme ile yetiskinler icin psikolojik dayaniklik dizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki yoktur.
H9: Duygusal tikenme ile yetiskinler icin psikolojik dayaniklihk duzeyleri

arasinda dogrusal bir iligki vardir.

HO: Duyarsizlasma ile yetigkinler icin psikolojik dayanikhlik duzeyleri arasinda
dogrusal bir iligki yoktur.
H10: Duyarsizlasma ile yetigkinler igin psikolojik dayaniklilik duzeyleri

arasinda dogrusal bir iligki vardir.



2.3. Arastirmanin Sinirliliklan

1. Calisma, “otistik c¢ocuk sahibi annelerde psikolojik dayaniklilik ve
tikenmiglik dizeylerini incelemesi.” konusu ile sinirlandiriimigtir,

2. Aragtirma, Istanbul ilinin Catalca ilgesinde, Milli Egitim Bakanhgrna bagli
Kayra Ozel Egitim okulunda egitim rehbiltasoyn merkezinde egiitim almakta olan
otistik gocuklarin anneleriyle ve Milli Egitim Bakanhigina bagh Gazi ilkogretim

okuluna devam eden otistik ¢cocuklarin annelerin ankete katilim sayisiyla sinirhdir.

- Arastirmada kullanilan veri toplama araglari Maslach ve Jackson’un (1986)
gelistirmis oldugu ve Ergin’in (1993) de uyarlamis oldugu “Maslach Tukenmiglik
Olgegi” ile Basim ve Cetin (2011) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi” ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile sinirli

olmaktadir.



UCUNCU BOLUM
OTizZM, GELISIMSEL BOZUKLUK TURLERI VE OZURLU BIREY VE AILESININ
YASADIGI SORUNLAR

3.1. Otizm ve ilgili Kavramlar

Otizm bir 6mUr surebilecek sosyallesme, dil, iletisim ve bir¢cok alani etkileyen
bir bozukluktur. Otizmin klinik belirtileri kisiden kisiye goére farklik gosterdigi
degerlendirmek ¢ok zor olmaktadir. Dodustan zihinsel, gérme isitme engeli olan
kisilerde tani koymak daha da zor olmaktadir. Otizmin genel tani kriterlerini higbir

birey tam olarak hepsini tasimayabiliyor™.

3.1.1. Otizm Kavrami

Hayatin ilk yillarindan itibaren kendini gostermeye baslayan otizm; sosyal
iliskilerde ve dil gelisiminde gecikme, surekli tekrarlayan davraniglar seklinde kendini
gOsteren norogelisimsel bir bozukluk olarak tanimlanabilir. Otizm spektrum
bozukluklari (OSB) terimi, yaygin gelisimsel bozukluk (YGB) teriminden daha ¢ok

kullaniimaktadir?.

Hayat boyunca devam edebilen otizm; sosyallesme, dil, iletisim, ve
tekrarlayici hareketleri etkileyebilecek bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Otizm,
hem sosyal hem de duygusal iliski kurmada ve dil gelismesinin gecikmesinde
kendini gdsteren bir rahatsizlik olmaktadir. Otizm sendromundan etkilenme,
bireyden bireye farkhlik géstermektedir. Otizm sendromu, degisik siddetlerde kendini

gosterdiginden dolayi hafiften agira dogru siralandirilabilir®.

Otistik bireylerde duyusal sistemin bozuk olmasindan dolayl; bedenini
algilamasinda, taklide dayal hareketlerinin ardigik ve bir amaca uygun olarak
yapillmasinda ve ydnergelere uygun bir sekilde oyunlar oynamasinda sorunlar

yasanmaktadir®.

! Yesim Fazlioglu ve Meral Yurdakul, Otizm, Otizmde Gérsel lletisim Tekniklerinin

Kullanimi, Morpa Yayinlari, istanbul, 2009, s. 57.

2 American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,
American Psychiatric Association, Washington, 2007, p. 45.

8 Stanley Greenspan, “Reconsidering the Diagnosis and Treatment of Very Young Children with
Autistic Spectrum or Pervasive Developmental Disorders”. Zero to Three, 1992, Volume: 13, Issue: 2,
1992, p.2

4 Baris Korkmaz, Asperger Sendromu: Toplumsal lliskilere Ait Bir Bozukluk, Yalnizhik ya
da insana Ait Temel Bir Boyut, Adam Yayinlari, Istanbul, 2003, s.16.
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3.1.2. Oziirlii Kavrami

Bireyin dogum o6ncesi ve dogum sonrasi gerek genetik gerekse cevresel
sebeplerden yani zihinsel, bedensel ve ruhsal nedenlerden dolayl yardima ve
bakima muhtag olan kisiler igin 6zurlG kavrami kullaniimaktadir. Bireyin engelli
olmasi i¢cin dogum 6ncesi annenin yagadigi ruhsal veya genetik durum etkili olabilir.
Dogum sonrasinda meydana gelen nedenler olarak bireyin dinyaya gelme
sirasinda ve sonrasinda yasamis oldugu kaza ve olumsuzluklar gosterilebilir. Engelli

bireyler, engel tiirlerinden birinin icinde degerlendirmeye alinmaktadir®.

3.1.3. Ortopedik Engellilik Kavrami

Ortopedik 6zurlulik; iskelet ve kas sistemindeki eksiklik, yetersizlik, gligstzluk,
sekil bozuklugu, hareketlerdeki kisithlik, beyin felci (serebral palsi) vb. rahatsizliklari
icerisinde barindirmaktadir. Vicut iglevlerinde veya organlarinda herhangi bir
bozukluk olan kigsiler engelli olarak tanimlanmaktadir. Engel tdrleri bakimindan
engeli bulunan bireyler arasinda siniflandirma yapilabilir®. Siniflandirma yapilirken
“ortopedik engellilik” in 6zel bir tanimi bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, bireyin
dogum esnasinda, biyime evresinde ya da meslek hayati boyunca gelisme
gOsteren kas-iskelet yapisindaki islevsel veya anatomik farkhliklari, ortopedik

engellilik olarak tanimlamaktadir’.

3.1.4. Gérme Engelli Kavrami

Gorme engelli bireyler, az gorenler ve korler olmak uUzere iki kisimda
incelenmektedir. Az gbren bireylerle kér bireyler arasinda yapilan ayrimda belli
kriterler oldugu sdylenebilir®. Gérme engelini ortadan kaldirmak igin tiim tedbirler
alinmasinda ragmen iyi olan bir gézin goérebildigi a¢i ve dereceye ulasamayanlara

kor denilmektedir. Az géren bireyler ise sdyle siralanabilir®;

1. Gérme guglerini 6grenimde kullananlar,
2. Az gorenler (goérme yetisi 20-70),

3. Gorme yetisi en az olanlar (gérme keskinliginin 20-70 / 20-200 arasinda olanlar).

® OZIDA (Ozurliler Daire BASKANLIGI), Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, DIE Yayinlari,
Ankara, 2002, s. 5.

Basbakanhk Oziirliler idaresi Baskanh§i, Basbakanhk Devlet Istatistik Enstitiisii
Bagkanhgi, Oziirliiler Arastirmasi 2002, Devlet istatistik Enstitiisii Baskanligi Matbaasi, Ankara,
2004, s. 6.

" Eskisehir Anadolu Universitesi, Engelliler Igin Egitim Modelleri Gelistirme Projesi, Ortopedik
Engelliler Alt Calisma Grubu Raporu, Eskisehir, 1992, s. 4

8 Mehmet Okuturlar, @zel Egitim, Okuturlar Yayinlari, istanbul, 1968, s. 186.

° Mitat Eng ve Dogan Caglar, Ozel Egitime Giris, Seving Matbaasi, Ankara, 1981, s. 35.
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3.1.5. igitme Engelli Kavrami

insanlarin igitme olayini gergeklestirmesi igin kulaklarin saglam ve gelen
uyaricinin 16. Hz ile 20.000 frekanslari arasinda olmali®®. Gelen uyaricinin
siddettinin 16 hz ve 20.000 hz frekansi arasinda olmasina ragmen kulagin
duymamasi durumuna isitme engeli denilmektedir''. Baska bir tanim olarak da
normal mesafeden bir kaynaktan c¢ikan normal siddetteki sesin i¢, dis ve orta
kulaktan gegerek beyne ulasip algilanmamasi ya da tam olarak algilanmamasi

durumu olarak kabul edilebilir*2.

3.1.6. Zihinsel Engelli Kavrami

Zihensel engelli bireylerin tanimi hakkinda birden fazla goris bulunmaktadir.
Yalniz her ne kadar ¢ok tanim olsa da genel hatlariyla genel gecer bir tanim kabul
etmek gerekir. Genel gecer tanima goére zihnin islevini buylk 6lclide yapmamasi
veya normalin altinda yapmasi durumu olarak kabul edilmektedir. Zeka belirlemesi

araci olarak da WISC-R kullaniimaktadir®:.

3.2. Geligsimsel Bozukluk Tlirleri

Otizm bozuklugu herhangi bir sebepten dolayi ¢cocugun hayatinin ilk yillarinda
iletisim, sosyal beceri yetersizligi ile sinirlh takintili ve tekrar eden davraniglarda
kendini gdstermektedir®. Otizm bozuklugunu da kendi iginde Rett sendromu,
cocuklugun dezintegrafik bozuklugu, otizm ve asperger isimlendiriliemeyen yaygin
gelisimsel bozukluk olarak ayrilmaktadir. Rett sedromunda kisi normal bir
gelisimden sonra kigide gerileme gorulmektedir. Sikligi normal otizmden az olmakla
birlikte kizlarda gérilme daha fazladir. Asperger sendromu sosyal iletisim, tekrar

edem davranis ve ekolali olarak kendini gstermektedir®.

3.2.1. Otistik Bozukluk

Otistik bireyler hayat boyu sosyal ve gelisimsel iletisim alanindaki gugluklerin

olmasindan dolayi, Amerikan Psikiyatri Birliginin belirlemelerine gobre Yaygin

10 Yahya Ozsoy, Isitme Engellilerin Egitimi, Milli E§itim Basim Evi, Ankara, 1982, s. 77.

1 sezen Unli, Isitme Engelli Gocuklari Olan Ailelerin Uzaktan Ogretim ile Egitilmesi,
Eskisehir Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 2007, s. 65.

2 Mesude Atay, Isitme Engelli Cocuklarin Egitiminde Temel llkeler, Ozgiir Yayinlari,
Ankara, 1999, s. 17.

'3 ibrahim Halil Diken, Ozel Egitimi Gereksinimi Olan Ogrenciler ve Ozel Egitim, Pegem A
Yayincilik, Ankara, 2010, s. 165.

14 Cetin Ozbey, Ozel Cocuklar ve Terapi Yontemleri, inkilap Yayinlari, istanbul, 2009, s. 65.

!5 Burak Baykara ve Siuha Miral, Gocuk ve Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklari, Golden Print
Yayinlari, istanbul, 2007, s. 67.
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Gelisimsel Bozukluk adi altinda incelenmektedir'®. Sosyal, zihinsel ve iletigim

alanindaki engellerin oldugu gériilmektedir®”.

3.2.2. Rett Bozuklugu

Rett Sendromu; yasamin ilk birka¢ yilinda normal gelisim gésteren ve
sonrasinda kendisini gOsterebilecek bir yaygin gelisimsel bozukluktur. Kiz
cocuklarinda gorilme olasihgr erkek cocuklarinda goérulme olasiligindan daha
fazladir. Buna zihinsel ve duygusal belirtiler eslik ettigi gibi fiziksel belirtileri de
olabilmektedir. Ornegin; kafatasinin gelisiminin durmasi fiziki bir belirti olarak

gosterilebilir'®.

3.2.3. Gocuklugun Dezintegratif Bozuklugu

Cocukluk c¢agi dezintegratif bozuklugu tanisini koymak icin degerlendirme ve
incelemenin 2 yasindan sonra yapilmasi gerekmektedir. Sosyal beceri motor
gelisimsel ve dilsel gelisimden en az iki tane otizm belirtilerden en az l¢ tane

belirtinin olmasi gerekmektedir®.

3.2.4. Asperger Bozukluk

Asperger sendromlu kisiler normal bir dil gelisimine ve normal bir zihin
gelisimine sahip olabilirler. Ancak sosyal etkilesim alaninda sorun yasayabilir. Bazen
erken cocukluk déneminde yaygin gelisimsel bozuklugunun bas katiplerinin
Ozelliklerini tasiyan birey, sonraki yaslarinda asperger sendromu o&zelliklerini
gbstermeye baslayabilir. Bunun igin asperger spekturum bozuklugu tanisina karar

vermek cok zor olmaktadir®.

3.2.5. Adlandirilamayan Yaygin Gelisimsel Bozukluk

Adlandirilamayan yaygin gelisimsel bozukluk; sosyal etkilesim, iletisim ve
tekrarlayici davranis bozuklugu olarak gosterilebilir. Bu G¢ alanda agirdan hafife
dogru degdiskenlik gosterebilir. Toplumsal iletisimde, s6zel olan ve sb6zel olmayan

becerilerinde geri olmasina ragmen eger ki sizofreni, sizoitipal, ¢cekingenlik tanilarini

16 Sahin Bodur, “Otizmin Erken Tanisi ve Onemi”, Standart Dergisi, 2004, Cilt: 13, 394-398, s.
395.

7 Efser Kerimoglu ve Birim Gunay Kilig, Cocukluk ve Ergenlikte Sik Gériilen Ruhsal
Bozukluklar, Nobel Tip Kitapevi, Ankara, 2008, s. 744.

'8 Herbert George Dunn, Neurons and Neural Systems involved in the Pathophysiology of
Rett Syndrome, Brain Dev, 2011, pp. 99-100.

9 Somer Bishop, Autism Spectrum Disorders, Handbook of Preschool Mental Health, New
York, 2006, p. 36.

2 | orna Wing, Otizm Rehberi, (Ceviren: S. Kunt), Dogan Kitap, istanbul, 2006, s. 255.
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olamiyorsa bu adlandirilamayan yaygin gelisimsel bozukluk olarak kabul
edilmektedir®.

3.3. Engelli Birey ve Ailesinin Yasadigi Sorunlar

Yaygin gelisimsel bozuklugu olan ailelerin pek ¢ogu cocuklarina karsi nasil
davranacagini bilmemekte ve g¢ocugun onun hayatina nasil etki edecegdinin
endisesini yagsamaktadir. Yasanilan bu endiselerin tamaminin temelinde ailenin
bilinmeyene karsi duydugu korkudan kaynaklanmaktadir. Otistik cocugu olan aileler
kendilerine olan glveni de zamanla yitirdigini hissetmeye baslarlar aile
tanimlamakta zorlandigi birgok davranis serisi ile kargi karsiya kalmaktadir. Kendini
ifade edemeyen ¢ocugun sorunlarini anlamaya c¢alismak ve sorunlarini ¢ézmek ve
gereksinimlerini karsilamaya calisirken ayni zamanda aileni dizenini de saglamak
oldukca stresli bir durum olmaktadir. Yasayacagi tehlikenin farkinda olamayan
cocuklari icin surekli denetim ve gozetim altinda tutmak gerekir. Buda aile stirekli bir
panik havasinin olmasina yol acmaktadir. Bu slre¢ zorlu gecerken yipranan aile

fertleri de siirekli birbirini suclamaktalar®.

3.3.1 Duygusal Sorunlar

Aileye otistik bir bireyin gelmesi beraberinde ciddi anlamda psiko-sosyal ve
ekonomik sorunlari da getirmektedir. Aile bu duruma uyum saglamakta guglik
cekmekte ve kendi icinde yasadigi bu durumdan dolayi birbirlerini strekli
suglamaktadirlar. Her anlamda anne ve babaya bagdimli olan birey anne babanin
sosyal cevresini etkilemekte; her anlamda anne ve babaya bagdimli olan birey,
Ozellikle annenin isi ve ya bagka sebepten dolayl ondan ayrilmasi g¢ocukta da

duygusal kopusa sebep olmaktadir.

. Bunun yani sira akranlarindan geri kaldigini fark eden bazi otistik gocuklar
beklenilen aktiviteyi yapamayinca buna bir 6zlem onlarin duygusal durumunu

bozarak hirgin ve icine kapanik bir kisi olmasina sebebiyet veriyor®.

3.3.2. Sosyal Sorunlar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi tarafindan verilmekte olan; rehabilitasyon,

bakim ihtiyaci, egitim, danismanlik ve rehberlik hizmetleri ve bu ailelere kararinca

21 Association, a.g.e., p. 56.

22 Nilifer Darica vd., Otizm ve Otistik Cocuklar, Ozgiir Yayinlari, istanbul, 2000, s. 78.

2 Aysel Eksi ve Banu inang Yazgan, Fiziksel Sakathi§i ve Kronik Hastaligi Olan GCocuklara
ve Ailelerine Psikolojik Yaklasim: Ben Hasta Degilim Cocuk Sagligi ve Hastaliklarinin
Psikososyal Yénii, Nobel Tip Kitabevleri, istanbul, 1999, s. 67.
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ulasmamakta ve yerinden idare uygulamalarinin artirilmasi ihtiyac gériilmektedir®.
Turkiye'’de merkezi idare butin bu hizmetlere istekli oldugundan bir sure sonra
yavaglama ve tikenmislik sendromu muhim bir meseledir. Sosyal diglanma; ferdin
toplumun digina Otelenmesi, yaygin gelenekgi kultire tutsak edilmesi ve
yeniliklerden irak tutulmasidir. Sosyal digslanma; siyasal, hukuki, kalturel, ekonomik,
sosyal ve davranigsal kapsamlari olan; objektif oldugu kadar subjektif
degerlendirmelere de agik, sekil, gerekgce ve neticesi itibariyle girift bir zaman

bUtlinidir*.
3.3.3. Ekonomik Sorunlar

Fakirlik, engellilerin cemiyetle entegrasyonun onundeki purizlerden biri
olmaktadir. Engellilik durumuyla fakirlik baglantisi ikili ele alinmaktadir. Engellilik
hem fakirligin dayanagi hem de neticesidir®®. Engelli ferdin bakim, beslenme, tibbi
tedavi, 6zel egitim, ulasim ve fizyoterapi gibi hususi ihtiyaci ailelerin ekonomik
yonden zorluklar yasamasina sebep olmaktadir. Ekonomik meseleler ise aile igi
baglari deforme etmektedir. Kisisel bakim gereksinimini hir bir bigcimde
denklestiremeyen engelli ferdin, gunlik bakim hizmeti aileye malum bir parasal
mesuliyet bindirmektedir. Turkiye sinirlari icinde engellilerin blylk ¢ogunlugunu
ekonomik gugclik ya da haberli olunmamasi sebebiyle rehabilitasyona yonelik
hizmetlerden kararinca ya da zaruri oraninda faydalanamamaktadir. Hizmetlere
ulasimi kolaylasmak icin engellilere yodnelik [Gzumlu iyilestirmelerin meydana

getiriimesi gerekmektedir?’.

3.3.4. Fiziksel Sorunlar

Sehir planlari ile olusturulan yapisal uyumlastirmalarda genel olarak
“6zlrluler” igin yeterli 6zenin gosteriimedigi belirmektedir. Ozirliler “erisilebilirlik”
boyutunda fiziksel ¢evrenin ve turli fonksiyonlara sahip olugumlara ait mimari
¢bzumlerin kifayetsiz olmasi, toplu ulagsim yollarinin uygun olmayisi ile istihdam,
egitim, bilgilendirme ve iletisim, sosyal hayata katilim, sosyal destek ve saglik

hizmetlerinden yararlanmama gibi meseleler ile karsi kargiya gelmektedir. Turkiye

24 Yusuf Geng ve ismail Barig, “Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirimasinda Yerinden
Yonetimin Islevselligi”, The Journal of Academic Social Science Studies, 2015, Sayi: 32, 95-117, s.
101.

% Yusuf Geng ve Pelin Dalkilig, “Yashlarin Sosyal Dislanma Sendromu ve Toplumsal
Beklentileri”, The Journal of Academic Social Science Studies, 2007, Cilt: 6, Sayi: 4, 461-482, s.
467.

% Serhat (")zg('jk(,:eler.,. Sosyal Dislanma Sorunsali ve Oziirliilerin Sosyal Politikasi Baglaminda
Degerlendirilmesi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, Calisma Ekonomisi ve Endustri
lligkileri Anabilim Dali, Bursa, 2006, s. 64, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

" Nadi Bakirci vd., Oziirliilerin Saglik Hizmetlerine Ulagmadaki Zorluklan: On Galisma,
Ulusal Katiimh Kent ve Saglik Sempozyumu Bildiri Ozetleri Kitabi, 2006, s. 185.
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genelinde gercgeklestirilen bir arastirma neticesine goére O&zurlllerin is hayatinda
rastladigi en midhim meselenin ¢alisma ortaminin ya da ise ulagimin fiziki olarak
elverigli kosullara haiz olmamasi fark edilmektedir. Ozirltlerin ginlik hayatlarini
kendilerine kifayetli, diger insanlara ihtiyag duymadan ve bagka sehirlilerle esit ve
yaninda uygulanabilmesinin esas sarti, fiziksel ¢evrenin ulagsim meselelerinin

diizeltiimesinden gegmektedir®®.

B 8 Esra Burcu, Tiirkiye'de _:O'ziirlii Birey Olma: Temel Sosyolojik Ozellikleri ve Sorunlari
Uzerine Bir Arastirma, Hacettepe Universite Yayinlari, Ankara, 2007, s. 192.
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DORDUNCU BOLUM

TUKENMISLIK KAVRAMLARI, TUKENMISLIK KAYNAKLARI, BIREY
UZERINDEKI ETKILERI VE MUCADELEDE iZLENEN YONTEMLER

4.1. Tiikkenmislik Kavrami ve iliskili Oldugu Diger Kavramlar

Tdkenmiglik; bireyin basari elde etme istedi nedeniyle ¢ok calisip c¢aba
harcamasi neticesinde psikolojik ve fiziksel kaynaklarinin bitmesi demektir.
Tldkenmislik durumu daha c¢ok fiziksel ve ruhsal bozuklugu olan kisilerle
ilgilenmekten ortaya ¢ikan ayni zamanda duygusal gerilimlerin de neden oldugu bir
durumdur. Duygusal olarak tlikenis ya da tikenme olarak gosterilen durum; bireyin
yaptigl is dolayisiyla bireye asiri yUkleniimesi sonucunda olusan tukenmiglik
durumudur. Duygusal tikenmenin oldugu bireyde zamanla hem duygusal hem de
fiziksel anlamda asiri yorulmus hissederler. Boylelikle birey duygusal anlamda
tikendigini, ¢evresine fayda saglayamadigini disunidp daha cok psikolojik olarak
kendi kendini yipratir. Kisinin kendini hayata karsi dusuk enerjili ve ise yaramaz
hissettigi donemdir. Bundan dolayidir ki tikenmislik duygusunda olan bireyler

kendine ve gevresindekilere karsi olumsuz duygular ve tutumlar géstermektedir®.

4.1.1. Tiikkenmislik Kavrami

1974 yiinda ilk kez Freudenbergerin ortaya attigi tikenmiglik kavrami,
mesleki deformasyon ve stresin tetikledigi bir tlir olan meslek stresi ya da sendromu
olarak deginilmistir®®. Tilkenmislik alaninda ilk arastirmalari yapan Freudenberger
olaylara klinik psikoloji acgisindan yaklagsmistir, fakat Freudenbergerin aksine
Maslach’a gére bu kavrami sosyo psikolojik acidan ele almislardir®. Giiniimiizde
tukenmislik kavraminin en yaygin tanimini konuyla ilgili aragtirmalarda bulunan ve
bu Tukenmiglik envanterini gelistiren Maslach’tir. Bu tanimda ise Maslach’a gore
tukenmiglik, iglerinin dogari geregi karsilasmis olduklari insanlara ydnelik

duyarsizlasma yasamalari, duygusal agidan da kendilerini tikenmis olarak

2 Onur Unli ve Senay Yurur, “Duygusal Emek, Duygusal Tikenme ve Gdérev/ Baglamsal
Performans lligkisi: Yalova’da Hizmet Sektérii Caliganlari ile Bir Aragtirma”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2011, Sayi: 37, 183-207, s. 187.

% Giinseli Girgin ve Asuman Baysal, “Tikenmislik Sendromuna Bir Ornek: Zihinsel Engelli
Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin Meslekteki Tiikenmiglik Dizeyi”, Tiirk Silahli Kuvvetleri
Koruyucu Hekimlik Dergisi, 2005, Cilt: 4, Say:: 4, 45-60, s. 54.

1 Muammer Cengll, “Din Gérevlileri ve Kuran Kursu Ogreticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri”, Din
Bilimleri Dergisi, 2010, Cilt: 10, Sayi: 1, 25-45, s. 34.
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hissetmeler, ayni zamanda yeterliliklerinin ve kigisel bagarililarinin azalmasi olarak

tanimlanabilir®?.

4.1.2. Duygusal Tikkenme

Tukenmigligin en basinda duygusal tukenmiglik gelmektedir. Duygusal
tikenmiglik hisseden kisi hem kendi ¢cevresindeki calisma arkadaslarina karsi, hem
de yapmis oldugu ise karsi eskisi kadar sorumlu davranmamaktadir. isine gelmekte
zorlanmaya baslar ve erken gitmek icin sabirsizlanmaya baslar, performansi diser
bu durum hem kendisi igin olumsuzluk yaratir hem de isveren tarafinda hos

karsilanmaz®®.

4.1.3. Duyarsizlagma

Duyarsizlasma, kisinin yaptigi ise karsi ilgisiz tavir ve duygularini ifade
etmektedir. isine karsi duyarsiz davranan kisi kendi isinin sunumunu yaparken bitkin
ve bikkin bir halde yaptiginda sunmus oldugu UrinUn kalitesine olan ilgiyi de
azaltmaktadir. Kendi isine karsi negatif enerijisi olan kisi, karsidaki kisinde goziinde
ilgisiz gérinmesine neden olmaktadir. Bu da musterinin mesafe koymasina sebep
olmaktadir. Duyarsizlasan kisi hayatinin baskasi tarafindan yonlendirildigini
dusinmekte ve insanlari hayatindan ¢ikarmak istemektedir. Sonrada birey kendi isi

ve insan iliskilerinde kendini yetersiz gérmeye baslayacaktir®®.

4.1.4. Moral Bozuklugu

Belli bilgi ve yetenekle ise alinan kisiler beli zaman sonra bilgi ve yeteneklerini
istenilen dizeyde kullanmadiklari icin bu durum Kkisiyi duygusal bir gerilim igine
sokmaktadir. Yetenek ve bilgisini istenilen dizeyde gostermeyen kisinin ylikselmesi
de zor olmaktadir. Bunu beraberinde terfi alamayan kisi igine ilgisiz ve isteksiz
olmaktadir. Terfi ainmamasi moral bozukluguna sebep verdigi gibi hizli bir terfi
artis1 da moral bozukluguna sebebiyet verebilir. Clnku kisi bir terfi ile birlikte goérev
ve sorumluluklarinin da arttigini bilmekte ve kapasitesinin Ustinde bir gorev

yiriitmenin kaygisini yasamaktadir®.

2 yasemin Aslan ve Sati Unal, “Bir Fabrikada Calisan Iscilerde Tikenmisligin incelenmesi”,
Tiirk Silahli Kuvvetleri Koruyucu Hekimlik Dergisi, 2010, Cilt: 9, Sayi: 5, 1-25, s. 17.

% Emre Bahar, Tikenmislik Sendromu: Otel isletmelerinde On Biro Calisanlarinda Bir
Uygulama, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm igletmeciligi Anabilim Dali,
Aydin, 2006, s. 18, (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

% Belma Tugrul ve Eylem GCelik, “Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tikenmislik”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2012, Sayi: 12, 1-11, s. 2.

% Abdullah Yilmaz ve Siileyman Ekici, “Orglitsel Yasamda Kamu Caliganlarinin Orgiitsel Stres
Kaynaklari Uzerine Bir Arastirma”, S.D.U. L.i.B.F. Dergisi, 20086, Cilt: 11, Say:: 1, 31-58, s. 44.

17



4.1.5. is Doyumsuzlugu

Bir igyerinde c¢aligsanlarin ¢ok hizli bir sekilde degismesi iscginin is
doyumsuzlugunu yasamasina sebebiyet vermektedir. Calisanin ihtiyaglarinin tam
olarak karsilanmamasi durumunda kisi kendini mutsuz hisseder ve bagka bir is
bakma arayisina girmektedir. Calisanin isinden memnun oldu yerde isteki
performansini etkiledigi gibi, is yerine istekli gelmesini ve ise devam etmesini de

etkilemektedir®.

4.1.6. Yabancilagma

Sahista; yaraticiligin kaybolmasina, sosyal miinasebetlerden uzaklasmasina,
hayata yonelik ilginin ortadan kalkmasina, madde bagimhligi ve intihara yonelimine,
duzensiz hayat sekline, sosyal deder yargilarina ve normlara alakasiz kalmasina
veya zit olmasina, koru korune itaat veya robotlasmasina, boyun egmesine, egoistlik
ve tuketim c¢ilginhgina, teslimiyetcilik gostermesine ve kadercilik kavramlarina sikica
baglanmasina sebep olur. Otekilesme ile bitmislik arasinda bir korelasyondan
bahsedilebilir. Bilhassa saglik sektérinde is yapanlar arasinda bitmislik hissi
olabildigince fazladir. Bu his, kronik ve bigare hastalara destek olamama, hastalarda
iyilesme belirtileri gérememe veya hastalarin vefati gibi sebeplerle hizlica ortaya
¢ikar. Bunun yani sira ¢okga is yiki ve olumsuz ¢alisma sartlari da yabancilasmaya

sebep olmaktadir®”.

Gercekte hissedilenler ile insanlarin ¢ahistigi isteki duygulari arasinda farklilik
varsa bu ¢alisanlarda duygusal celigkiye yol agmaktadir. Bu da beraberinde insanin
yabancilagmasina sebep vermektedir. Yabancilagsma kavrami, insanlarin ruhlari ile

fiziki varligi arasindaki ayrim sonucu ortaya ¢gikmaktadir®®.

4.1.7. Depresyon

Depresyon, sahsin ruh halinde bariz bir farklilk, ilgisizlik, yalnizhk, hdzan,
kendini suglayan olumsuz bir sahsiyet kavrami, gerileme ve kendini cezalandirma

arzulari, istem digi dedisiklikler, saklanma veya Olme arzusu, kagma, yemek

% June Poon, Effects of Performance Appraisal Politics on Job Satisfaction and Turnover
Intention, Personnel Review, 2005, p. 325.

3 Hayrettin Usul ve Aysel Atan, “Saglik Sektoriinde Yabancilasma Diizeyi”, KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2014, Cilt: 16, Sayi: 26, 1-10, s. 1.

% Ufuk Kaya ve Neslihan Sergeoglu, “Duygu Iscilerinde ise Yabancilasma: Hizmet Sektériinde
Bir Arastirma”, Galisma ve Toplum Dergisi, 2013, Cilt: 36, Sayi: 1, 300-345, s. 318.
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istememenin sonucu olarak gelisen yeme bozuklugu, aktivite dizeyinde degisim,

libido kaybi, geciktirme veya ajitasyon olarak belirtimektedir®.

Kigi sevilmedigine ve ona guvenilmedigine, yapmig oldugu iste basarisiz ve
yetersiz olduguna dair bir digtnce gelistirmektedir. Bu durumdaki bir kisi iginde
ilerleyemedigi ve hatta geriledigini hisseder ve kendine olan saygisini kaybeder®.
Bu durumda Kkisi strese girmekte ve kendini yetersiz hissettikce depresyona

girmektedir*.

4.2. Kigisel Tukenmiglik Kaynaklari

Bireyin yasl, egitim dizeyi, medeni hali, isini sevip sevmemesi, ,isindeki
basari, isindeki kademe firsati, isinin yodunlugu, isindeki rol belirsizligi, 6dul ve

cezalar, gibi demografik cevresel faktérler tiikenmisligi etkilemektedir®.

4.2.1. Demografik Ozellikler

Kisinin kisisel ozellikleri ile tUkenmislik dlzeyi arasinda yakin bir iligki vardir.
Genglerin yaslilara gore daha fazla tikenmiglik goruldiga. Dullarin evlilere gore,
egitimi az olanin egitimi ¢gok olana gore daha agir bir sekilde tukenmiglik yasadigi

gorilmistir®.

4.21.1. Yas

Ferdi etkenler, kisilik 6zellikleri, demografik 6zellikler ve igle ilgili tutumlardir.
Ferdi etkenlerden biri olan demografik 6zelliklerin bitmiglikle ilintisi konulu literattrde
fazla sayida ¢alisma mevcuttur. Gergeklestirilen ¢alismalar kapsaminda yas olgusu,
tikenmiglikle en c¢ok ilgisi bulunan demografik 6zelliklerden biri olmaktadir. Geng
yaslarda tikenmislik olgusunun gdérilme sikligi ¢cok olmaktayken gelecek yaslarda
bu siklik hafiflemektedir. Dolayisiyla yas ve bitmislik arasinda ters orantih bir

miinasebet s6z konusudur®*.

* Sevgi Sezer, “Orgiit Depresyonu Olgeginin Gelistiriimesi ve Psikometrik Niteliklerinin
Belirlenmesi”, Is-Gli¢ Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2011, Cilt: 13, Sayi: 1, 39-50, s.
40.

“° Huseyin Izgar, Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s.
134.

“! Vedat Isikhan, Galisma Hayatinda Stres ve Basa Gikma Yollari, Sandal Yayinlari, Ankara,
2004, s. 87.

) “2 Elvan Okutan, Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislige Etkisi: Bir Orek Olay incelemesi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi, Sakarya, 2010, s. 88 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

* Okutan, a.g.e, s.92. )

* ilhami Ycel ve Kibra Saka ligin, “Yag ve Ogrenim Durumunun Duygusal Zeka ve
Tukenmislik Arasindaki lliski Uzerindeki Aracilik Etkileri: Saglik Sektérinde Bir Uygulama®, Siileyman
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4.2.1 Durum.2. Medeni

Bitmiglige tesir eden sahsi etkenler, sahislarin haiz oldugu, bazi dénemlerde
bitmislige sebep olan, bitmisli§i cogaltan, bazi ddénemlerde ise bitmisligi ve
tukenmisligin etkilerini hafifletici rol oynayan etkenler olarak tanimlanabilmektedir.
Bitmisligi etkileyen sahsi 6zellikler, medeni durum, egitim, yas, cinsiyet, sosyal
destek, gelir durumu, kisilik ve beklentiler olarak adlandirilabilmektedir. Calismalarla,
cinsiyetin bitmisligin mahim bir tayin edicisi olmadigini belirtilirken, dul olan bilhassa
erkeklerin, evli olan bireylerle ve bosanmis bireylerle mukayese edildiginde daha

cok bitmislik ydneliminde olduklari ifade edilmektedir®.

4.2.1.3. Cinsiyet

Kadinlarin aileden kaynaklanarak rastlastigi en onemli sorun mesuliyet
karmasisidir. Sahsin  bir taneden c¢ok kabullendigi vazifeyle ayni zamanda
karsilasma ve bu vazifeler arasindaki tutarsizlik, rol stresine sebebiyet vermektedir.
Cinsiyet ayrimi yapan meslek kolunun degisime ugramamasi ve ev mesuliyetleriyle
cocuklari yetistirme sorumlulugunun en ¢ok kadinlara dismesi, kadinlarin da ifade
edilen iki kisim ve degisik vazifeyi kabullenmesi neticesini ortaya ¢ikarmaktadir. Ev
mesuliyetlerine yeterince sire ayirmadiklari, iyi birer anne ve es olamadiklarini
dusunmeleri sebebiyle kadinlar, genellikle kendilerini de isin igine katarak bir¢ok
sahis tarafinca sucglanmakta, is ortaminda ise yeterli seviyede 6zverili ve ¢aligkan
olmadigi icin kariyerde ilerleyis hususunda gbézden dismektedir. Her iki yerde
karsilastigi stres sebebiyle kadinin hem evlilikten hem isten aldigi doyma hissi

diismekte ve birgok ruhsal ve fiziksel depresyonla karsilasmaktadir®®.

4.2.1.4. Gelir Diizeyi

Sahislarin fizyolojik ve psikolojik stabilitesini karisikliga iten ve bitmiglige
sebep olan unsurlardan bir tanesi de sahsin maddi dizeyidir. Olumsuz ekonomik
kosullar bazi zamanlarda direkt olarak bazi zamanlarda da dolayli yoldan tesir eden
Onemli bir unsurdur. Gelir dizeyinin yeterli olmayisi 6nemli bir gerginlik ve endise
sebebidir. Sahislarin gercek gelir dizeylerinin disik olmasi, satin alim guglerinin

dusuk olmasina sebebiyet vermektedir. Asil fizyolojik gereksinimlerini, karsilamaya

Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2016, Cilt: 21, Say: 2, 623-643, s.
626.

5 Esin Barutgu ve Celalettin Serinkan, “Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak
Tukenmislik Sendromu ve Denizli'de Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2008, Cilt:
8, Sayi: 2, 541-561, s. 547.

“6 Dawn Carlson and Michele Kacmar, “Family Conflict in the Organization: Do Life Dole Values
Make a Difference?”, Journal of Management, 2000, Volume: 26, No: 5, 125-145, s. 136.
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yetecek dizeyde geliri olmayan sahislar, belirgin bir tedirginlik ve gerilim i¢erisinde
bulunurlar. Bu durumun nedeni, gelir dizeyiyle orantili olan sahip olunan paranin ilk

gbrevi, giyecek, barinma, yiyecek ve asil fizyolojik gereksinimler karsilamaktir®’.

4.2.2. Egitim Diizeyi Yetersizlikleri

Yaptidi isler geregince sahislarla yakin iligkiler icinde bulunan mesleklere
sahip sahislarin tikenmislik sendromu yasamalari halinde iletisim i¢inde olduklari
sahislarin da bu halden negatif tutumla etkilenme olasiliklari yiksektir. Ornek
vermek gerekirse tlikenmislik sendromu yasayan bir 6gretmenin o6grencilerinin
egitimlerinin negatif yonde etkilenme olasiliginin yiksek olmasi gibi. Ogretmenlik
mesleginde tukenmiglik sendromuna neden olan unsurlar ve bunlarin kurumlara,
sahislara, 6grencilere getirilerini saptamak hedefiyle Turkiye'de pek ¢ok calisma

yapilmistir ve bu calismalar siiregelmektedir®®.

4.2.3. Tukenmigligin Sosyo-Kulturel Kaynaklari

Tukenmiglik, belirli bir rahatlama sUrecinden sonra yok olan gegici bir
yorgunluk halinden farkli olup, is yasaminin farkh dénemlerinde meydana
gelebilmektedir. Buna ek olarak tikenmigligin ¢ boyutu cesitli calisma hallerine

gore farkl varyasyonlarda belirebilmektedir®.

4.2.3.1. Demokrasinin Kétii isleyisi

Merkeziyetci, katilimci olmayan ve demokrasiye uygun, hiyerargik ve
birokratik bir yénetim konsepti olmasi, asiri yasaklar, nesnel &dulllendirme
aracglarinin yetersizligi, rol belirsizligi ve c¢atismasi, guvensizlik, zaman baskisi,
yeteneklerini goésterememe, yoOneticilerden destek alamama, yaris ortaminin
engellenmesi ve galisanlarin ylikselme ve mesleki gelecekleri hususunda belirsizlik

yasamalari da tiikkenmislik duygusunu gogaltan diger etmenler olarak bilinmektedir™°.

*" Taycan vd., a.g.e., s. 106.

48 Sevdiye Ersoy Yilmaz vd., “Ogretmen ve Yénetici Ogretmenlerin Tikenmislik Diizeylerinin
incelenmesi”, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, 2014, Sayi: 24, s. 135.

49 Mesut Cimen, Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmislik, is doyumu, Kuruma
Baglilk ve Isten Ayriima Niyetlerine iligkin Bir Alan Aragtirmasi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisl, Ankara, 2000, s. 68 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

50 Ayten Demir, “Hemsgirelerin Tukenmislik Dizeyleri ve Tukenmigligi Etkileyen Bazi Faktorlerin
incelenmesi”, H.U. Hemsgirelik Yiiksekokulu Dergisi, 1999, Cilt: 6, Say:: 1-2, 1-15, s. 10.
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4.2.3.2. Az Geligmis Ulke Olma Durumu

Global ortalama seviyesinin altinda birey basina milli gelire sahip olan Ulkeler
az gelismis Ulke olarak kabul gérmektedir. Az gelismis Ulkelerde igsizlik sorunu daha
cok tarim yogunluklu ekonomiden sanayi ve hizmet yogunlukla ekonomiye gegisin
yarattigi farkhliklarin bir Grind olarak ortaya gikmaktadir. Ani nufus artigi, yanhs ve
yetersiz beslenme, yetersiz ve kotl saglk sartlari ile sagliksiz kentlesme ve barinma
sartlari azgelismis Ulkelere 6zglu karakteristik demografik belirtecleridir. Azgelismis
Ulkelerin kusku duyulmaksizin en énemli niteligi, nifusun gelismis Ulkelere kiyasla

hizla cogalmasidir™.

4.2.3.3. Gelir Dagilmi Adaletsizligi

Bir Ulkede sahislarin/calisanlarin asgari gelir seviyesinin belirli bir noktanin
altina inmemesi ve gelir dagitiimasi adaleti, toplumsal barisin temin edilmesi ve
muhafazasi hususunda olduk¢ca o6nemlidir. Buna ek olarak gelir dagilimi
kendiliginden adaletli olarak gerceklesmez. Bolusim ve imalat streci kendi akigina
birakildigi zaman genelde sadece maddi degil, sosyal problemler de ortaya
cikabilmektedir. Ornegin, gelir dagilimi adaletsizliginin bir belirtisi olarak yoksulluk ve

issizlik belirgin hale gelmektedir®®.

Gelir adaletsizliginin tukenmigligi  fazlalastirdigini gosteren incelemeler
bulunmaktadir. Literatlir kapsaminda, gelir seviyesini yeterli bulan bireylerin diger
bireylere oranla daha az duyarsizlasma ile tikenme vyasadiklarini saptayan
calismalara (Karatas) ek olarak, gelirini yetersiz goérenlerin dislk sahsi basari
boyutunda daha c¢ok tlikenmiglik yasadigini ortaya koyan c¢alismalar da yer

almaktadir®.

4.2.3.4. Sosyal Giivenligin Yetersizligi ve issizlik

Sosyal guvenlik mahrumiyetinin isletmelere, topluma, devlete, bireylere ve
ailelere yukledigi genis ¢apli sorumluluklar yer almaktadir. Bu sorumluluklardan en
onde fakirlik gelmektedir. Sosyal guvenlik mahrumiyeti yukseldikce, fakirliginde da
yukseldigini belirtebilmekteyiz. Sosyal glvenlik mahrumiyeti ekonomik gelismede ve

ekonomi Uzerinde hasar olusturmaktadir. CUnku issiz ve yoksul bireylerin sayisinin

. Goksel Armagan, “Az Gelismis Ulkelerin = Ozellikleri’, Sayi: 1-7, s. 3,
http://www.gokselarmagan.com/tr/kirsal/kk03.pdf (Erisim Tarihi: 07.01.2018).

2 Adem Uzimcii ve Mustafa Korkat, “Tirkiye’de Gelir Dagilimi Adaletsizligi ve Yoksullukla
Miicadelede Sosyal Yardimlarin Gelisimi (2003-2012)", Kafkas Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2014, Cilt: 5, Sayi: 8, 135-166, s. 137.

*% Taycan vd., a.g.e., s. 107.
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yukselmesi, verimliligin azalmasina neden olmakta, buna ilaveten sosyal guvenligin
ileriki donemlerde devletin Gzerine yukledigi maliyetini de yukselmektedir. Bunlarla
birlikte bir de sosyal guvenlik mahrumiyeti, sosyal sermayeyi ve insan sermayesini

de koti bir bicimde etkilemektedir®.

Zamanimizda sosyal guvenligin faaliyet alani yetersizligi, batun dunyada
bilhassa da gelismekte olan ve az gelismis Ulkelerde sosyal guvenlik yapilarinin
esas problemi olarak goérilmeye devam edecegi ifade edilmektedir. Halihazirdaki
sosyal guvenligin genel vyapilarinin, temel insan haklarinin arasinda oldugu
varsayllan sosyal guvenlik yapisini bitlin bireylere temin edememesi, sosyal
guvenligin genel cergevesi konusunda yeni ¢ozim arayiglarina neden olmustur.
Bahsedilen arayiglar sonucunda son yillarda meydana gelen mikrosigorta, dncelikle
Uluslararasi Calisma Orgitli (ILO) basta olmak kaydiyla, bircok uluslararasi
kapsamda ele alinan otoriteler tarafindan sosyal glvenlik gercevesinde ele alinan

faaliyet alanlari arttirmakta verimli bir yéntem seklinde gériilmektedir>.

Toplumlarin genelinde bulunan kilttrel yapinin blinyesinde erkeklerin ve
kadinlarin nasil davranmasi, giyinmesi gerektigine, erkek ve kadinlara has
aliskanliklar ve ugrasilarin neler olduguna iligskin sorulara ydnelik farkli cevaplar
bulunmaktadir. is kolu bakimindan gelenekselligi benimseyen toplumlarda ev islerini
gerceklestiren kadinlar, bundan bdyle modern olarak goérulen sosyal duzen
kapsaminda erkeklerin yapmis oldugu iglerle benzer olan islerde ¢alismaya
baglamig, bu da cinsiyet yuUklenimleri yakinlagsmistir. Modern olarak gorilen
toplumlarda is yasamina atilmis olan kadinlar, toplumsal hayatin i¢cinde kendisini ¢ok
daha rahat bir sekilde gosterirken, fazlalasan mesuliyetlerle birlikte akillarda yeni

soru isaretlerinin olusmasina sebep olmustur®.

* A. Bonilla Garcia and J. Victor Gruat, Social Protection: A Life Cycle Continuum
Investment for Social Justice, Poverty Reduction and Sustainable Development, ILO, 2003,
Geneva, p. 18-19.

> Emine Oner Kaya, “Yoksullat igin Sosyal Giivenlik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
2011, Cilt: 10, Sayi: 35, 202-220, s. 217.

% Ersan Ersoy, “Cinsiyet Kiiltiirii igerisinde Kadin ve Erkek Kimligi (Malatya Ornegi)’, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 19, Say!: 2, 209-230, s. 210.
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4.3. Tilkenmisligin Birey Uzerindeki Etkileri

Takenmiglik drgutler ve bireyler tarafindan neticeleri 6nemli olan bir husustur.
Kisilerin baslangicta i¢sel bicimde yasadiklari bazi isaret ve durumlar belli bir zaman

icinde is ve aile yasamina da aksetmektedir®’.

4.3.1. Gelisim Alanlarindaki Belirtileri

Davranigsal, biyolojik-fiziksel ve psikolojik-duygusal bulgular, kisa sureli,
olumlu veya olumsuz acidan meydana gelen etkileri iceren gerilim hali biciminde
goriulmekteyken, tikenmislik uzun sireli ve tamamiyla olumsuz olan etkileri

barindiran durumlar olarak da tanimlanabilir®.

4.3.1.1. Davranigsal Belirtiler

Tukenmislik kavramini ileri stren ilk arastirmaci Freudenberger, tikenmisligi
hayal kirikhdi, bitkinlik ve is birakma hallerini tanimlama amaciyla kullanmistir.
Yazara gore tukenmenin yorgunluk ve bitkinlik hali, bas agrilarindan otlrlu aci
cekme, nefes alma guglikleri, midede ve bagirsakta meydana gelen rahatsizliklar
gibi fiziksel olarak ortaya cikan pek cok belirtisi oldugu distnulmektedir. Birden
ofkelenmek, anlik olarak ortaya c¢ikan kizginliklar, engellenmiglik hissine tutulma
gbze batan davranigsal gdstergeleridir. Paranoya ve glvensizlik, degisime
tahammul edememe halleri devam eden asamalarda gorulmektedir. Tukenmisligin

ayni zamanda stresle karistirimamasi gerekmektedir.

4.3.1.2. Psikolojik-Duygusal Belirtiler

Psikolojik bulgular, tikenmislige maruz kalan bireylerde gézlemlenecek diger
bulgulara oranla daha az goérlilmektedir. S6zl edilen psikolojik bulgular,
engellenmistik duygusu ve kizginlik, psikolojik incinmeye sarih, sebebi belli olmayan
tedirgin olma ya da huzursuzlanma hissi, sabirsiz olma, ¢evredekilere karsi olusan
dusmanhk hissi, 6zguvende azalma, enerji noksanhgi, ise yonelik umudun
kaybolmasi, gugsuzlik, ilgisizlik, gevresinde bulunan insanlara yonelik elegtirilerde
bulunma, tatminsizlik, aile i¢indeki sorunlarda artis, yasama yonelik olumsuz
tutumlar gelistirme, saygi, arkadaglik ve nezaket gibi pek cok olumlu hislerde

yasanan azalmalar, asilsiz slUphelerle paranoya, dusuncelerde belirsizlik ve

* Giiler Saglam Ari ve Emine Cina Bal, “Tikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan
Onemi”, Yénetim ve Ekonomi, Manisa, 2008, Cilt: 15, Sayi: 1, 131-148, s.141.

%8 sysan Capel, “A Longitudinal Study of Burnout in Teachers”, British Journal of Educational
Psychology, 1991, Cilt: 61, Sayi: 1, 116-135, p. 125.

0 Herbert Freudenberger, “Freudenberger on Staff Burnout’”, The American Journal of
Drugand Alcohol Abuse, 1976, Volume: 3, No: 1, 45-65, p. 58.
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karmasiklik, caresizlik, sucluluk duygusu, depresyon biciminde siralanmaktadir.
Tukenmiglik olgusunun psikolojik bulgulari, isten ¢gikmayi ve ige gitmemeyi sik sik

diisiinme olarak da ifade edilebilir®.

4.3.1.3. Biyolojik ve Fiziksel Belirtiler

Arastirmacilardan bazilar, fiziksel semptomlara, daha ayri belirtilerin eslik
edecegini distinmektedir. Arastirmacilar bu fiziksel bulgulari; uykusuzluk, alerji, bas
agrisi, kronik olarak ortaya c¢ikan soguk alginligi, diyabet, tansiyon yuksekligi, kolit,
kanser ve llser seklinde siraladiklari ifade edilmektedir®’. Yine bu arastirmacilar
bitmisligin olasi neticelerini; sigaraya olan bagimliligin artmasi, ilag alimlari,
alkolizm, kazalar ve obezite bigiminde siralanabilmektedir. Hizli kalp atmasi,
yorgunluk, uykusuzluk, enfeksiyona karsi direncin yavaslamasi, sersemlik ve
zayiflik, kilo degismeleri, hafiza problemleri, mutsuzluk, kronik hale gelmis tedauvisi

olmayan hastaliklar, hipertansiyon, bas ve kas adrilari vb. tutumlar icermektedir®.

4.3.2. Kigisel Kararsizlik Yagama

Sirekli kaygl, panik atak, ise konsantre olamama gibi psikolojik mesele yani
sira gahislar arasi munasebetlerin bozulmasi ve yukumlilikten kagmay! isteme gibi
haller, bitmisligin sebep oldugu durumlar olmaktadir®. Tiikenmislik sendromu sebebi
ile suregelen ve kroniklegen gerginlik ve yorgunlugun meydana getirdigi fizyolojik
hastaliklar, zamanla sahsin psikolojik sisteminin bozulmasina, 06zsayginin
azalmasina, alinganhk, kararsizlik, depresyon, caresizlik, kaygi, moral ve

motivasyon bozuklugu gibi meselelerin gdzlemesine sebep olmaktadir®.

4.3.3. Ogrenilmis Garesizlik Hissi

Tldkenmilik olgusunun ortaya c¢ikabilmesi icin ferdin teskilat kapsaminda
Ozerkliginin  muhim bir kesiminin kaybolmasi Uzerinde durulmaktadir. Ferdin
etrafindaki bireyler Gzerinde gelismis olan kontrol kaybinin yalnizca igle alakal degil,

ferdin yasaminin Oteki kesimlerinde de tesirini gOsterecek bicimde yasanmasi,

€ Barnn Perlman and Alan Hartman, Burnout: Summary and Future Research, Human
Relations, 1998, p. 283.

ot Songiil Tiimkaya, “Akademik Tiikenmiglik Olceginin Gelistirimesi”, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakliltesi Dergisi, 2000, Sayi: 19, 128-133, s. 130.

%2 Ayala Pines and Elliot Aranson, Career Burnout; Causes & Cures, The Free Pres, A
Division of Macmillan, New York, 1981, p. 56.

% Umit Deniz Kan, “Bir Grup Okul Oncesi Ogretmeninde Tiikenmislik Durumunun incelenmesi”,
Kastamonu Egitim Dergisi, 2008, Cilt: 16, Sayi: 2, 431-438, s. 434.

% Kadir Ardic ve Sema Polatgi, “Tikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obir Yizi: isle
Biitiinlesme”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Say:: 32, 21-
46, s. 28.
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bitmisligin baslamasinda rol oynamaktadir. Buradan alinabilecek netice; bitmigligin
de temel sebebinin égrenilmis caresizlik kapsami iginde elel alinan durumlarda
oldugu Uzere, ferdi olarak kontrol kaybetmenin yasanmasi ile ilintili oldugu, bu halin
yine s6zU edilen kapsamda oldugu sekilde yikleme kapsamlarindan genellemeyle
alakali oldugu olmaktadir. Peterson ile arkadasglari da tikenmiglik olgusunun
ogrenilmig caresizlik bakimindan en iyi érneklerden biri olarak gosterilebilecegini
belirtmektedir. Yazarlara goére, bitmisligin bulgular, 6grenilmis caresizlik ile
benzeyen depresyonla tam anlamiyla uyustugu ifade edilmekle birlikte tek farkin

tiikenmisligin genel anlamda isin yapildigi yerle alakal olmasidir®.

4.3.4. Kronik ve Psikolojik Yorgunluk Hissetme

Tldkenmislik Maslach tarafindan, sahsin profesyonel calisma ortaminda ve
Oteki insanlarla olan baglarinda olumsuzluklara sebep olan 6zsayginin yitiriimesi,
kreonik olarak ortaya cikan vyorgunluk, umutsuzluk ve caresizlik hislerinin
ilerlemesiyle braber suregelen duygusal, entelektliel ve fiziksel agidan tikenmeyle
karakterize olan bir sikinti seklinde tanimlanmaktadir®. Enerji azalmasi, bezginlik,
kronik yorgunluk ve zafiyet bedensel tikenmisligin, umutsuzluk, ¢aresizlik, aldanmis
olma hissi ve hayal kirikhdi hissi tukenmisligin, sucluluk, degersizlik, ise yaramama
hisleri ve sahsina karsi olumsuz davranislar iginde olmasi ise zihinsel tikenmigligin
bulgularidir. Ferdin kabiliyetlerini kullanmasindan seneler sonra, sikiima ve olasi
bitmislik meydana gelmektedir. Stres, yorgunluk ve gerginlik ferdin yasaminda
dominant hale gegmektedir. Bu evrede incinme ve fanilik hissi baskin hale

gelmektedir®’.

4.3.5. Entropi

Dénem dénem verilen izinler ve istirahat zamanlari, ¢alisanlarin entropiden
uzaklagsmalarini ve istirahat ederek entropi toplamalarini hedefleyen hizmet dahili
egitim kurslari galisanlarin is stresini seyreltmek icin bir netice olarak gériilebilir®®.
Bu sekil istirahat ydntemleri hissi agidan sahsin sikintisini atmasini saglar. isin en
sikisik donemlerde bile ayrilan kisa sureli zamanlar bir vesile olarak

gorulebilmektedir. Kisa olmalarina karsin, zindeligi tekrardan elde etmeye, isin

6 Christopher Peterson vd., “Learned Helplessness: A Theory for the age of Personal Control”,
Journal of Applied Psychology, 1993, Volume: 82, No: 5, 792-802, p. 795.

% Christina Maslach, Manuel Maslach Burnout Inventory, Consulting Psychologists Pres,
Palo Alto, California, 1981, p. 15.

%" Mehmet Basoren, Cesitli Degiskenlere Gére Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
incelenmesi, Zonguldak Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak, 2005, s. 94
(Yayimlanmamis Doktora Tezi).

Izgar, a.g.e., s. 87.

26


http://maslach.socialpsychology.org/publications

kontrolden uzaklagsmasini engellemede bir netice olabilmektedir. Gun iginde
dizenlenen ¢ay molalari, yemek molalari ferdin hissi olarak kendini yenilemesi igin
bir vesiledir. Bu istirahat zamanlarinin kazanimlarini iyi degerlendirerek calisma

kosullarinin sikisik baski ve istemlerinden uzaklasmak yararli olabilir®®.

4.3.6. Erken Emekli Olma

Tlkenmislige maruz kalmis olan bireylerin ¢gok komplike hisler yasadigi ve
bunun neticesi olarak bircok tutum bozuklugu goésterdigi ifade edilmektedir.
Tukenmislik sebebi ile isi aksatma, savsaklama, hastallk sebebiyle ise gelme
eyleminde aksamalarin artmasli, ise ge¢ gelmelerde ortaya c¢ikan artig, isin
birakilmasina yonelik dustnceler veya is birakma istegindeki ¢ogalis, is kazalarinin
artmasi, sahislarla kurulan iligkilerde ortaya ¢ikan uyumsuzluk, aileden ya da esten
uzaklasilmasi biciminde neticelerden s6z edilebilir. Genis bir sosyo-ekonomik etki
alanina sahip olan tikenmislik olgusu, birgok meslek sahibinin mesleklerinden erken
bir sekilde emekli olmalarina neden olmaktadir. Tukenmiglik neticesinde calisma
gunu kayiplari ve maliyette dusus belirgindir. TiUkenmisligin kisinin kisiler arasi ve
aile iligkilerinde negatif tesirler yaratabilecedini ve yasama karsl negatif tutum
gelistirmesine sebep olabilecegi belirtiimistir. Tlkenmigligin sahis icin  dnemli
neticelerinden birisi de =zararli edinimlere sebebiyet vermesidir. Sorunlarin
Ustesinden gelmek isteyen sahis icki, sigara, sakinlegtirici ilag gibi zararli maddelerin
kullanimini fazlalagtirmakla birlikte zaman gectikce daha bagimli bir duruma geldigi

soylenebilir°.

4.4. Tiikenmislikle Miicadelede izlenen Yontemler

Tlkenmiglikle savasimda c¢alismaya ara verme ne sekilde uygulanirsa
uygulansin, grupla araya mesafe koyma suresi her yas i¢in bir dakika oélgimu ile
belirlenebilmektedir. Ara verme ve gruptan uzaklagtirma metotlari olumlu ve ihmli bir
tutumla uygulanmalidir. Rahatlama yontemleriyle, beslenme degisikligi, psikologlar
kan kimyasi, fiziki ekserler, is degisikligi, deri isisi ve kan basinci Uzerinde

degisimler gérilmiistiir’™.

& Elj Glogow, “Bornout and Locus of Control”, Public Personnel Management Journal,
1993,Cilt: 37, Sayi: 2, 95-99, p. 81.

" Biilent Dilsiz, Konya ilindeki Ortadgretim Okullarinda Galisan Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Is
Doyumu Diizeylerinin Bélgelere Gére Degerlendiriimesinin Cok Degiskenli Istatistiksel Analizi, Selguk
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitlisi, Konya, 2006, s. 69 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

™ Yanki Yazgan, Hiperaktif Gocuk Okulda, Evrim Yayinlari, istanbul, 2002, s. 18.
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4.4.1. ise Ara Verme ve Dinlenme

Asll olarak fazla is yukinin negatif tesirlerini disirmek amaciyla, sahislarin
yaptiklari islerde belirlenmis olan araliklarla dinlenmeleri, yapilan is Uzerinden
insanlarin dikkatini tekrar odaklamalarina ve is yerinden kisa bir sire de olsa
uzaklasarak kafa dagitimasina imkan saglar. Yapilmakta olan ise kisa bir ara
verilmesi, duygusal agidan sahsi rahatlattigi gibi, isin bagina dénuldiginde de o isin
hem daha glzel hem de daha iyi bir sekilde yapilmasini temin edebilir. Calisma
saatleri icinde; gay molalari, 6dle tatili vb. gibi genellikle norma uymus uygulamalarin
daha etkin bir sekilde degerlendiriimesi yapildiginda iscilerin daha c¢ok zihinsel
acidan dinlenebilmeleri amaciyla 6nemli bir firsat olarak goériimektedir. Bundan
dolayi, ifade edilen bu araliklari galismaya devam edilerek gecirmek, pek ¢cok zaman
isgununun sonunda zihinsel ve bedensel acidan ¢ok daha blyUk yorgunluklarin
yasanmasina neden olmaktadir. Verilen molalardan aktif bir sekilde
yararlanilmamasi, bilinenin aksine calisanin performansinda azalma yasanmasina
neden olmakla birlikte sahsin Uzerinde uzun sureli baski hissetmesine sebep

olabilir®.

4.4.2. Gevseme Teknikleri Uygulama

Sahsi seviyede bitmiglikle savasim icinde iken, is ile alakall esas Umit ve
amaglarin olgunlastiriimasi, sahsi olgunlagsma ve danigsmanlik ekiplerine dahil olma,
girisimcilik egitimi, hobi edinme, silre¢ idaresi, meditasyon, tatile ¢ikma, gevseme
egitimi, monotonlugun hafifletiimesi ve is degisikligi tavsiye ediimektedir”. Insanlar
is buhranina kargi koymak icin yeni usuller belleyebilir. Tutumsal yonelme, derin
nefes almak, gevsemek, slre¢ idaresi egitimi, akilsal hissi tutum terapisi, grup
olusturma, is yerindeki buhrani hafifletme yontemleri olarak sahislari yardimci
olmaktadir. Bu bir hayli ydntemin birgcogu ile alakali bir mesele, insanlarin ¢alisma
hayatinda bu ydntemlere miracaat etmesinin gigligidir. Insanlar calisma
hayatinda iken, buhran hafifletme yontemleri icin vakit ve konumlari olmayabilir.

Fertler igin, calisma yerlerinden ayrilmalari gugtir. Daha muhim olan sey, ferdi

2 Seda Aydin, Is Hayatinda Tilkenmislik ve Eminénii licesi Banka Calisanlari Uzerinde Bir
Uygulama, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2007, s. 35 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

8 Tarik Solmus, Is Yasaminda Duygular ve Kisiler Arasi lliskiler, Beta Yayinlari, Ankara,
2004, s. 165.
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yonelmeler, bitmisligi hafifletmeye destek olabilir ama bu yéntemler duyarsizlasma

ve randimansizliya basa gikmaya yeterli olmamaktadir™.

4.4.3. iggorii Gelistirme

Erismesi imkénsiz amaglar yerine gerceklesebilme talihi olan amaglar tayin
etmek, halsizlikten kaginmak, az sureli istirahat olanaklari saglamak, aralar vermek,
izin kullanmak, monotonlugu hafifletmek, ferdin sahsini tanimasi ve gereksinimlerin
farkinda olmasi, ferdin sahsini gerceklestirmesi ve i¢cgori olusturarak cevresiyle
miinasebetler kurmasi, icgorii gelistirme olarak tanimlanabilir’®. Destek ekipleri,
sosyal yardimin tim cesitlerini mizan potansiyeli ve bitmisligi hafifletmek igin
muvafik bir metot oldugunu demek muhtemeldir. Bu ekiplerin hissi rahatlik, yeni bir
icgoru edindirdigini ve iyimserlik, glulmece, cesaretlendirmeyi sagladigini tevartz

etmislerdir™.

4.4.4. Davranigsal Olarak Kendini Kontrol Etme

Fert ve isi arasinda denetleme yoninden ahenk, ferdin isi Uzerinde haiz
oldugu denetimin yine isi Uzerinde haiz oldugu yukumlulikle ayni yonde olmasi
hallerinde meydana gelmektedir’’. Denetleme hakkindaki sahis ve is uyumsuziugu,
fertlerin igleri icin lazim kaynaklar Gzerinde irade saglayamamalari veya isin olus
bicimi hakkinda hikim kilma yetkisine sahip olmamalari hallerinde meydana
gelmektedir. Bu ahenksizlik ise, fertlerin islerinden savusmalarina, guglerinin
hafiflemesine ve netice olarak bitmelerine sebebiyet vermektedir. Denetleme
yoninden gergeklesen ahenksizlik, bitmisligin sahsi basarida azalma kapsami ile

bagl olmaktadir’®.

4.4.5. Fiziki Egzersizlere Baglama

Buhrani ve bitmigligi yodnlendirmek siklikla kas gevsetici aligtirma ile
gercgeklestiriimektedir. Spor ve nefes, bedensel alistirmalar ve gevsemeler buhranla
bas etmede muhim yer bulmaktadir. Alan yazinda bedensel aligtirmanin hissi
hassaslik, anksiyete ve bunalim Uzerinde hafifletici faktdrlerinin oldugunu belirten

calismalar yer bulmaktadir. Bitmiglik sendromu ile basa ¢ikma metotlari olusturmak

™ John Angerer, “Job Burnout”, Journal of Employment Counselling, 2003, Volume: 40, 98-
107, p. 103.

®|zgar, a.g.e., s. 43.

’® Maslach, a.g.e., p. 74.

T Michael Leiter, Areas of Worklife Survey Manual, Third Edition, Centre for Organizational
Research and Development, Canada, 2003, p. 2.

"8 Maslach, a.g.e., p. 154.
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ve bunlari hayata dahil edebilmek igin sahsi kontrol imkanlari ¢ok muhimdir. is
ortamlarini yoklama ihtimalin kit oldugu yerlerde sahsi basa ¢ikma metotlari
evleviyet gostermektedir. Bitmislik sendromunu engellemek veya islah etmek igin
ekip galismasi meydana getirmekte bagka bir faydali metottur. is yerinde toplumsal
destek gayeli ekipler olusturmak ve toplantilar organize etmek benzer sartlar altinda
¢alisanlarin is ortamlarinin guglUkleri ve buhranla basa ¢ikma yollari konusunda
karsilikl disince alis verisini temin etmek icin muvafik bir metot olabilmektedir.
Egitim muhtevali tatbikler sahsi basa c¢ikma metotlarini gelistirmek gayesi ile

meydana getirilmis ydntemleri ihtiva etmektedir’®.

4.4.6. Beslenme Degisikligi

Tukenmislik agisindan beslenme degisikligi, sessiz ve duygusuz olma, mental
tukenme, bas agrisi, sirt agrisi, hastalidi ile ilgili sakalar yapma, ise ge¢ gelme,
kahve ve 6glen arasini uzatma, kot yemek aliskanliklar vb. tikenmisligin ortaya
cikmasina neden olan faktorler arasinda yer almaktadir. Yasam kalitesi ile bireylerin
uyku sureleri arasinda anlamli farkliliklarin olmadigi ifade edilmektedir. Beslenmenin
insan hayati acisindan 6éneminden dolayl, egzersiz ve beslenme ile yasam

kalitesinin arasinda farkhliklar oldugu ifade edilebilir®.

4.4.7. Biyolojik Geri Besleme

Biyolojik geri besleme yontemi fikirler, vicut ve hisler arasindaki baglantiyi
somut bir sekilde meydana c¢ikarir. Bu sekilde bilingaltindan sahsi tzerinde sikinti
yasamasina neden olan bir fikir geciren fert, vicudun sicakhginda ortaya ¢ikan
azalma, ter bezlerinin etkinligi ve kas gerilimi arttiyindan, ¢abucak ses ve isik
isaretleriyle haberdar olur. Bu teknikle fert sahsina yonlendirilen fiziksel etkinliklerini
gbzden gecirmek ve bunlari kendi arzusu yoninde kullanmak aliskanligi edinir. Bu
sekilde viucudun sicakhi@ini artirir, ter bezi etkinligini dugsurir ve kas gerilimini
azaltarak, gevseme icin nasil davranmasi gerektigini bellemis olmaktadir. Biyolojik
olarak yapilan geri beslemeyle, iyilestirmeden daha ¢ok egitim 6zelligi tagimaktadir.
Buhran sulrecinde olan ferdi yatistirmak igin muvaffakiyetli bir yontemdir. Biyolojik

olarak yapilan geri beslemeyi gelistirmek icin kullaniimakta olan teghizatlar, biyolojik

" Jonathan Brown, “Staying Fit and Staying Well: Physical Fitness as a Moderator of Life
Stress”, Journal of Personality and Social Psychology, 1991, Volume: 60, No: 4, 555-561, p. 557.

% Denise Smart vd., Compassion Fatigue and Satisfaction: a Cross Sectional Survey
Among US Healthcare Workers, Nurs Health Sci, 2014, p. 78.
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isaretleri derhal geri besleme yoluyla temin etmektedir. Kontrol 6teki yontemlere

nispetle daha kuvvetlidir®.

4.4.8. Gergekgi Hedefler Belirleme

Calisanlarin igini yaptiklari kurum ve meslekleri ile alakali umduklari da
bitmigligi yukseltici ve azaltici bir role maliktir. Ornegin, toy ve tecriibesiz
calisanlarda yasli ve tecrlbelilere gdre bitmiglik seviyesinin yiksek olmasi Umit
ettiklerindeki degisikliklerle belirtiimektedir. Genglerin is yasamina baslamis olduklari
yillarda idealistliklerinin ylksek olmasi, iste ya da caligilan kurumda rastlastiklari
olumsuz vaziyetlerde eskime ihtimallerini ylkseltebilecektir. Bunlara ilave olarak,
calisma yasamiyla 6zel yasam arasinda istikrarli olarak bir bag kurulamamasi, hayir
cevabini kullanamamak, ummalarla c¢alisma hayati gercgeklerinin gecimsizliginin
meydana getirdigi hayal kirikhigi bitmisligi yukseltmektedir. Ayrica, islerini yaptiklari
kurum ve meslekleri yoninden sahsi kifayetleri ile alakal realist olmayan,

durdurmasi zor umutlar gelistirenlerde daha gok bitmislik ile karsilasiimaktadir®®.

4.4.9. is Degisikligi

Bitme mefhumu mihim bir mana ihtiva etmektedir. Gergekten de bu his,
merkezi insan olan sikisik ¢alisma yasamina sahip sahislari birinci dizeyde g6z
dagi vermektedir. Bu vaziyete maruz kalanlar kendilerini yeni bir giine baslayacak
takatten mahrum olduklarini duyarlar. Hissi kaynaklari blasbitin bitmistir. Yeniden
almak icin referans bulamamaktadirlar. Temel olarak, bitmislik isyeri, ev, toplumsal
ve politikalardaki memnuniyetsizligi aksettirirler. Bitmiglik, isimizi veya hayat
konseptimizi mibadele etmek icin bizi mecbur kilar, éteki agidan intihar arzusunu da

tetikler®,

81 Roger Allen, Human Stress: Its Nature and Control, NY: Macmillan, 1983, p. 254.
8 Giiler Saglam Ari ve Emine Cina Bal, “Tikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan
Onemi”, Celal Bayar Universitesi I.L.B.F. Dergisi, 2008, Cilt: 15, Say:: 1, 131-148, s. 136.
8 william Regelson, Physician Burnout Professional Burnout in Medicine and the Helping
Professions, Haworth Press, 1989, p. 40.
31



BESINCI BOLUM

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

5.1. Psikolojik Dayanikhlik ve ilgili Temel Kavramlar

Dayaniklihdin guglikler karsisinda inat etmek ve toparlanmak manasi tasidigi
ve olumlu ahengi igceren canl bir sure¢ oldugu belirtiimektedir. Ruhsal saglamlik iki
ehemmiyetli konsepti icermektedir. ilki her sekilli negatif sarti ve buhranli hayat
vakalarini iceren gugcluk, ikincisi davranigsal ve toplumsal maharetleri barindiran
olumlu ahenktir. Calisanlarin teskilat icerisinde maruz kaldiklari ruhsal sertligin
birtakim o6rgutsel ve ferdi neticeleri gérilmektedir. Kaygi, belirsiz endise veren bir
tehlike hissi, izah edilemeyen hatta kimi zaman farkinda bile olunamayan bir his

olarak tarif edilmektedir®*.

5.1.1. Dayanikliik Kavrami

Dayaniklilik, butin yapilasmanin uzun muaddet surdlren sportif egzersizlerde
halsizlige karsi gelebilme veya olabildijince asiri yodunluktaki baskilari uzun
muddet surdlrebilme kabiliyetidir. Diger bir yonelimde ise saglamlik, genel olarak
sporcunun bedensel ve fizyolojik halsizlige karsi koyabilme bigiminde tarif

edilmistir®.

Dayaniklilik (acele salah bulma kuvveti ve acele toparlanma kuvveti), bir varlik
veya duzenin bir karigikhk veya icerleme sonrasinda bicimini(formunu) ve
pozisyonunu geri edinme kabiliyeti olarak kabul edilebilir. Saglamlik kdkeni, Latince
“geri sigrama” veya “geri gelme” manasina gelen “resilire” kelimesine tahammdl
etmektedir. Saglamlik kavramina bagh literatir de en az 3 farkh yararlanma sekili

veya versiyon bulunmaktadir®®.

5.1.2. Psikolojik Dayaniklilik Kavrami

Psikolojik dayaniklilik; fertlerin belirsizlik, karsi karsiya gelme ve mesuliyet gibi

vaziyetlerde gahsini toparlamak icin gereksinim duyduklari ruhsal siga olarak

84 Sule Aydin ve Emrah Ozkul, “isyerinde Yasanan Psikolojik Siddet Yapisi ve Boyutlari: 4- 5
Yildizhi Otel igletmeleri Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, Cilt: 7, Say!: 2,
169-186, s. 172.

% Mehmet Giinay ve Atilla I. Yiice, Futbol Antrenmaninin Bilimsel Temelleri, Seren Ofset,
Ankara, 1996, s. 26.

® Ron Martin, “The Roepke Lecture in Economic Geography — Rethinking Regional
Pathdependence: Beyond Lock-in to Evolution”, Economic Geography, 2010, Cilt: 86, Sayi: 1-27, p.
4.
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denetlenen ruhsal saglamlik, c¢alisnalarda is doygunlugu ve O&rgutsel baglihk
seviyelerini etkileyen duygularla ilgili bir olgu olarak tanimlanmaktadir®’. Ruhsal
varlik banyesinin 6teki bir bileseni olan ruhsal saglamlik, sahislarin aksilik, menfilik,
belirsizlik veya varyasyonla rastlastiklari vakit, kendilerini toparlayabilme ve ahenk

temin edebilmeleri igin sagladigi ruhsal bir siga olarak belirtilmektedir®®.

5.1.3. Siddet

Psikolojik siddet, orgut bunyesinde gerilim ve c¢atismali bir havanin
olusmasina sebep olan unsurlarin birlesimiyle meydana gelen, 6rgit saghgini
bozan, isi yapanlarin is doyumu ve c¢alisma huzurunu negatif etkileyen orgutsel
problemdir.®® Bu hal uzunca devam etti§i hususta sahsin, orgiit ve calisma
yasaminin disina yoneltiimesi kaciniimazdir®®. Orgiitsel neticeleri itibariyle psikolojik
siddet; personel devrinin hizlanmasina, verimliligin dismesine, hastalik izinlerinin
¢ogalmasina, moral ve performansin azalmasina, imalat kayiplarinin olusmasina ve
orgutin imajinin hasar almasina yol acmaktadir. Bireysel neticeleri itibariyle;
psikosomatik agrilar ve sinirlilik gibi bazi fizyolojik problemlere ve saldirganlik,
mutsuzluk, yalnizlik hissiyati, stres ve tikenmislik gibi bazi psikolojik problemlere

sebebiyet vermektedir™.

5.1.4. Kaygl

Kaygl, insan tutumlarinin izahinda muahim bir kavram olup “bireyde stres
reaksiyonu neticesinde olusan fazla enerjiye kargli olusan psikolojik bir tepki”
olmaktadir. Otistik gcocuklarin sosyal etkilesime girmekte giglik yasamalari ailelerin
¢ocuklariyla bag kurmalarini zorlastirmaktadir. Otistik ¢ocuk genel anlamda fizik
olarak normale yakin goérinmekte ve engelin seviyesi ve dogasi belirsizlik
tasimaktadir. Bu nedenle, gocugun potansiyeli ve kapasitesi ile ilgili ailenin gergekgi
bekleyigler gelistirmesi guclesmekte ve bu hal ailede kaygl seviyesini

arttirmaktadir®.

8 Hamdullah Nejat Basim ve Fatih Cetin, “Yetigkinler igin Psikolojik Dayanikliik Olgeginin
Guvenilirlik ve Gegerlilik Calismasi”, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2011, Sayi: 22, 104-114, s. 108.

% Fred Luthans vd., “Psychological Capital Development: Toward a Micro-Intervention”,
Journal of Organizational Behavior, 2006, No: 27, 387-393, p. 389.

® Mahmut Ozdevecioglu ve Hikmet Karadal, Orgiitsel Davranista Segme Konular, ilke
Yayinevi, Ankara, 2008, s. 191.

% Pipar Tinaz, “Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz’, Calisma ve Toplum Dergisi, 2006, Say!:
3,11-22, s. 11.

°! Noa Davenport vd., Isyerinde Duygusal Taciz, Sistem Yayincilik, istanbul, 2003, s. 65.

%2 Belgin Tunali ve Thomas Power, “Creating Satisfaction: A Psychological Perspective on
Stress and Coping in Families of Handicapped Children”, Journal of Child Psychology and
Psychiatry, 1993, Volume: 34, No: 6, 945-957, p. 952.
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5.1.5. Travma

Travma, bir 6lim ya da 6lim tehlikesinin oldugu, agir yaralanmanin, yasamsal
veya fiziksel batinlige yoénelik bir tehlikenin vuku buldugu ve sahsin kendisinin
yasadidl, tanik oldugu veya sevdigi bir kisinin basina geldigini bildigi sira digi olaylar
olarak tanimlanmaktadir. Travmatik olaylara yonelik fiziksel neticeleri olabildigi gibi
depresyon, anksiyete, madde bagimhhgi, alkol, intihar ve yasanan travmalar
sonrasindaki stres bozuklugu gibi farkl psikolojik neticeleri de olmaktadir. Travmatik
olaylar karsisinda kisilerin sergiledigi tutumlar arasinda énemli farkhliklarin olabildigi
sdylenebilir. Bazi kisilerde travmatik olay neticesinde anksiyete, posttravmatik stres
bozuklugu ve depresyon gibi mihim bozukluklar gérilebilir. Ote yandan travma
deneyimi; yasamin anlami, oncelikler, iligkilerin iyilestiriimesi, kisisel guclenme

algisi gibi mithim pozitif degisikliklere yol acabilir®.

5.1.6. Zeka

Gercekte duygusal zeka, sahislarin barindirdigi duygularinin farkinda olmayi,
bu farkindaligin sahislar arasi iliskileri ne yonde etkiledigini gostermekte; 6te yandan
yerinde bir duygusal tavir ve degerlendirme, kabul gérme yetisinin bir isareti olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle duygusal zek& vyetisine sahip olmanin
sahislardaki  tukenmiglik  sendromuna  yatkinllk  dlzeyini  azaltabilecegi
varsayllmaktadir. Duygusal zekd dizeyi ylksek olan ve tlikenmiglik sendromu
yasamayan sahislar, duygularin gizlendigi davranislara kargi olan tavirlari, bilgiye
ulasimlari ve bu bilgiyi kullanirken stresli etmenlere karsi géstermis olduklari

tepkilerde diger sahislara gére cok daha iyi halde bulunmaktadirlar®.

5.1.7. Benlik

Benlik fikri; “sahsin cgesitli niteliklerinin kendinde bulunus dizeyi hakkindaki
degerlendirmelerinin  butini ya da sahsin kendini algilamasi” seklinde
tanimlanabilmektedir. Sahsin psikolojik, fiziksel, duygusal ve sosyal 6zellikleri
istekleri ve basarilariyla ilgili kendi dusuncelerinin bir birlegimidir. Benlik imaji ile
tikenmislik sendromu arasindaki iligkilerin incelendigi bir calismada negatif benlik

imajina sahip sahislarin tikenmiglik seviyelerinin daha fazla oldugu saptanmigtir.

% Amerikan Psikiyatri Birligi, Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi, (Ceviri: E.
Koroglu), Ankara Hekimler Yayin Birligi, Ankara, 1995, s. 45.

% Abdulamir Saiiari vd.,”Relationship Between Emotional Intelligence and Burnout Syndrome in
Sport Teachers of Secon dary Schools”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2011, No: 15,
1786-1791, p. 1787.
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Ancak calismada sebep-sonug iligkileri hususunda bir tartisma ortami agilarak

tiikkenmenin de benlik imajini negatif algilamada tesirli olabilecegi savunulmaktadir®.

5.1.8. Miza¢

Gunluk hayatta karakter, miza¢ ve kisilik yetkin olmayan sahislar tarafindan
birbirleri yerine kullanilsa da esasinda bu konseptlerin ¢esitli ifadeler bulunmaktadir.
Arastirmacilar, genel duygu halindeki ve duygusal etkilerdeki sahsi farkliklar olarak
ifade edilen miza¢ kavramiyla uzun siredir ilgilenmektedirler®®. Sahsi stres
kaynaklarindan en basta miza¢ 6zellikleri sayilabilmektedir. Ofke kontrolli zayif,
sabirsiz, esneklik agisindan zayif, duygularini dizenleme asamasinda guglukler
yasayan, yuksek beklentileri olan, bagiml, kendini yapmis oldudu ise adayan,
zamana hassasiyetli, olabildijince az zamanda ylksek basari elde etmeyi
amaglayan, fazlaca motive kisiler annelikle alakali strese yonelik kaynaklarini daha

negatif algilayabilmektedirler®”.

5.2. Psikolojik Dayaniklilik Bilesenleri

Varolusgu Kisilik teorisi baz alindiginda stresli yasam halleri ile
karsilasildiginda bir diren¢ kaynagi olarak vazife Ustlenen kisilik 6zelligi" seklinde ele
aldigi psikolojik dayaniklilik, birbiriyle iligkili baglanma, kontrol(denetim) ve meydan
okuma boyutlarindan olusmaktadir. Bu ¢ bilesen, stresli kosullarda potansiyel
tehlike iceriklerini firsatlara dénistirebilecek motivasyon ve cesareti temin eder.
Psikolojik dayaniklihgi yiksek bir bireyin, is veya yasamini yliksek o6lgide anlaml
bulmasi, olaylari denetleme, neticeleri etkileyebilme inancina sahip olmasi ve

yasamin meydana getirdigi savasim ve degisime karsi acik olmasi gerekmektedir®.

5.2.1. Kontrolii Elinde Tutma

Psikolojik dayanikhlik erken c¢ocukluk sirecinde gelismekte ve yasamin
gelecek donemlerinde tecribelerle birlikte zenginlesmektedir. Stresli olaylari bir
tehdit unsuru gérmek yerine, yeteneklerinin sinandigi bir firsat olarak goren,

yasadigl cevreye tekrar uyumlu hale gelen ve olaylarin denetimini kendi ellerinde

% parker Jeanneau and Jacobus Armelius, “Self -image and Burnout in Psychiatric Staff’,
Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 2000, No: 7, 399-406, p. 404.

% A. Pervin Lawrence and P. John Oliver, Personality: Theory and Research, John Wiley and
Sons, NewYork, 2001, p. 133.

7 Elvan Okutan, Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislige Etkisi: Bir Ornek Olay incelemesi, Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2010, s. 56 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

% Emel Tekin, Askeri Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Psikolojik Dayaniklilik ve Tukenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesi, Gazi Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitisli, Ankara, 2011, s. 64
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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tutabilen sahislarin, digerlerine kiyasla daha saglikli bir ilerleyis gosterdikleri
dugunulmektedir. Bagka bir ifadeyle, stres yaratan halleri tehlike bazli gérmek
yerine, bir meydan okuma ve savasim firsati olarak goren bireylerin, baglarina gelen
olaylari kendi faydalarina kullanabildikleri ve bu sekilde stres seviyelerini
dugurebildikleri ifade edilmektedir. Psikolojik dayaniklilik seviyesi daha dusuk olan
bireyler, stres vyaratan hallerde kacmayl yani muicadele etmemeyi tercih

etmektedirler®.

5.2.2. Baglanma

Baglanma, kisinin yasamin farkli alanlariyla ilgilenme egilimi olarak
bilinmektedir.*®® Psikolojik dayaniklilik teorisine gore, siiregelen yasam olaylarina
katilma egilimi olan baglanma, anlamhligi, kendini anlamayi ve amag¢ duygusunu
yansitmaktadir. Kisinin sosyal cevre, aile gevresi, is, inang, Kigilerarasi iligkiler ve
degerlerine baglanmasi, yasaminin tium alanlarinda olmaktadir ve bu hal kisinin
stresli yasam sartlari ile basa c¢ikabilmesi icin ihtiyag gorilen bir guc kaynagi

olusturmasini temin etmektedir.

5.2.3. Meydan Okuma

Baglanma ve denetim boyutlarinin kullanimini ve iligkileri, olaylari, problemleri,
firsatlari bir tehlike olarak algilamadan gérmeyi barindirmaktadir. Baglanma ve
denetim boyutlarinin kullanimi kisiye ne zaman durmasi gerektigini ve hatta durumu
dikkate dahi almamasi gerektigini bilme firsati vermektedir. Olaylar karsisinda
meydan okuma ayni zamanda sahislarin hatalari sahsi yanliglar olarak degil de
hatalari hata olarak kabul etmelerine yardimci olmaktadir. Meydan okuma,
degisimin gundelik yasamin dogal bir kismi olarak tanimlamaktadir. Emniyeti tehdit
eden bir etmen olmak yerine gelisimi tesvik edici, pozitif bir inang olarak ele
alinmaktadir.’® Yani, sahsin degisime uyum gdsterebilmesi, degisim siirecini

kendini gelistirmek igin imkan olarak gérebilmesidir.'%

% Nesrin Hisli Sahin, Stresle Basa Cikma Olumlu Bir Yaklasim, Turk Psikologlar Dernegi
Yayinlari, Ankara, 1994, s. 77.

1% suzanne Kobasa, Stressful Life Events, Personality and Health: an inquiry into Hardiness”,
Journal of Personality and Social Psychology, 1979, No: 37, 1-11, p. 9.

101 galvatore Maddi, “Hardiness: An Operationalization of Existential Courage”, Journal of
Humanistic Psychology, 2004, Volume: 44, No: 3, 279-298, p. 283.

102 Kobasa, a.g.e., p. 4.
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5.3. Psikolojik Dayanikliligi Etkileyen Faktorler

ister sire¢ ister etmen olsun, eger bir risk faktérini minimuma
indirgeyebiliyorsa bu kavramlarin koruyuculugundan séz edilebilmektedir. ifade
edilen bu konuya paralel olarak; riskin tesirini disiren veya sahsi riskin etkisinden
muhafaza eden, olumsuz deneyimler neticesinde olusan zincirleme negatif etkileri
azaltan, Ozyeterliligi ve Ozglveni destekleyen ve pozitif iligkiler ile firsatlarin
psikolojik dayaniklihdini olusturma noktasinda ihtiya¢ duyulan kaynaklari veya yeni

bakis agilarini temin edebilecedi 6ngoriilmektedir'®.

5.3.1. Risk Faktorleri

Risk; zorluk, tehdit, sikinti ve tehlike anlamlarini ifade etmektedir. Genel
anlamda risk sahislar yerine belirli gruplari ifade etmek igin kullanilir. Risk faktorleri,
negatif bir neticenin ortaya ¢ikma ihtimalini arttiracak ya da olasi bir problemin

devam etmesine sebep olacak etkiler olarak tanimlanmistir*®.

5.3.1.1. Genetik Bozukluklar

Cocuk gelisimi icin risk etmenleri, perinatal durum (6r. Disik dogum kilosu,
erken dogum), barinak durumu (6r. Evsiz, tehlikeli gevre), genetik dyku (6r. Bipolar
bozukluklarin ¢ok oldugu bir ailedeki cocuk), sosyoekonomik durum (6r. Fakirlik
icinde blyldme; liseyi bitirmemis yalniz, issiz bir annenin ¢gocugu), ebeveyn niteligi
(6r. Sert ebeveynlik, umursamama) dahil ¢esitli negatif sonuglarin sahsi ve ¢evresel
yordayicilarinin énemli miktarini icermektedir. Bu gibi risk etmenleri ¢ocuk iyi olus
durumunun temel belirtegleri Gzerindeki daha koétu sonuglari dngérmekte ve en
genis risk etmenleri sik sik fiziksel saglik, akademik basari, duygusal saglk ve

davranis gibi coklu belirtecler tizerindeki negatif sonuglari 5ngérmektedir'®®.

5.3.1.2. Aile Egitim Diizeyi

Sorunlarin Ustesinden gelerek bu sorunlara ¢ézimler Uretmekte basarili olan

106

kisilerin, yasam doyumlari da yuksek olmaktadir—". Gunlik hayatta karsilagilan pek

¢ok olumsuz durum Kkarsisinda esnek davranis sergileyebilen ve bu olumsuz

103 Alper Geng, “Psikolojik Dayanikliigin Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayriima Niyetine Etkisi:

Gorgul Bir Arastirma”, 2014, s. 13 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

194 Ugur Gurgan, Grupla Psikolojik Danismanin Universite Ogrencilerinin Yilmazlik Diizeylerine
Etkisi, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2006, s. 89 (Yayimlanmamis Doktora
Tezi).

195 Kobasa, a.g.e., p. 3.

1% steven Jackson Stein and Howard Book, EQ Duygusal Zeka ve Basarinin Sirri, (Geviren:
Miijde Isik), Ozgiir Yayinlari, istanbul, 2003, s. 36.
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durumlara kargl uyum yeteneklerinin de yiksek oldugu ifade edilmektedir. Aileden
alinmis olan egitim duzeyi de tukenmigligi blylk oranda etkilemektedir. Ortaya
¢lkan olumsuz durumlara karsi ailenin egitim dizeyinin de o6nemli oldugu

vurgulanmaktadir'®’.

5.3.1.3. Aile igi Siddet

Risk etmenleri sosyokultirel, genetik, demografik ve biyolojik kosullari ya da
nitelikleri barindirabilmektedir. Aile icerisindeki anlasmazliklar, ¢cok ¢ocuklu kalabalik
aile icerinde bulunma, ailedeki zihinsel hastaliklar, istismara ugrama, stresli
yasantilar, disuk benlik saygisi, akademik basarisizlik risk etmenlerinden birkagi
olarak bilinmektedir. Sefalet, anne-babalardaki psikopatolojik hal ya da
rahatsizliklar, cinsel taciz, genetik bozukluk, bosanma, dogal afetler ve teror risk
etmenleri olarak sayilabilir. Literatlrdeki dayaniklilik ile ilgili ilk ¢alismalardan biri
olarak sayillan Kauai calismasinda, dusuk sosyo-ekonomik dlzey, aile i¢i siddet,
yoksulluk, annenin egitim seviyesi, genetik bozukluklar ve ebeveynlerin patolojik

belirtiler gdstermesi risk etmenleri olarak degerlendirilmistir*®®.

5.3.1.4. Diisiik Sosyo-Ekonomik Diizey

Toplumsal risk unsurlar ise; algak sosyo-ekonomik seviyeyi, okulun, evin ya
da diger hizmetlerin yeterli olmadigi halini, madde kullanimini, toplumsal pozitif rol
modellerinin yetersizligini, go¢ ve issizlik gibi toplumsal olaylari ile siddetin var
oldugu cevre icinde bulunmayi igcermektedir. Bu risk unsurlarinin tamami, sahsin
gelisiminde bir ya da daha ¢ok sorunun ortaya ¢ikma ihtimalini ¢gogaltan, gelisime

dair tehditleri izah eder.®®

5.3.1.5. Ebeveynlerin Patolojik Olarak Degerlendirilebilecek Belirtiler Gosterme

Psikolojik dinclik ile alakali yapilan boylamsal incelemelerin en énemlilerinden
biri, Kauai'de 1955'te Werner'in®®® yapti§i incelemedir. 40 yillk zaman alan bu
calismada, dogum karmagsikhgl gelismis, aile icinde psikopatoloji ge¢misi ve aile

buyukleri arasinda yasanan catisma ya da fakirlik iginde buyimus c¢ocuklar

107 Sunay Yildirrm Dogru ve Emel Arslan, “Engelli Cocugu Olan Annelerin Surekli Kaygi Duzeyi

ile Durumluk Kaygi Diizeylerinin Karsilagtirimasi”’, S.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008,
Sayi: 19, 520-550, s. 543.
® Norman Garmezy, “Resiliency and Vulnerability to Adverse Developmental Outcomes

Associated With Poverty”, American Behavioral Scientist Journal, 1991, Volume: 34, No: 4, 416-
430, p. 420.

199 Ann Masten vd., Resilience in Development, Handbook of Positive Psychology, Oxford
Universitg Press, Oxford, 2002, p. 75.

1% Emmy Werner, Journeys From Childhood to Midlife: Risk, Resilience and Recovery
Pediatrics, 2004, p. 492.
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psikolojik, sosyal risk ve biyolojik unsurlarindan etkilenme duzeyleri hususunda
arastirma yapilmistir. Genellikle erkeklerde, anne-babalarda alkolizmin ya da ruhsal
bir rahatsizligin olmasinin kirk yasina ulasildiginda, negatif geri donutler elde
etmeye yatkinligi c¢ogalttigi saptanmistir. Gestasyonel yasi az olan ve g¢ocukluk
¢aginda mental retardasyon belirtisi konulan sahislarin énemli saglik problemi
gelistirme insidanslarinin gok daha fazla ve daha yuksek stres iceren yasam olayiyla

rastlasanlarin daha cok saglik problemleri yasadiklari saptanmistir.***

5.3.1.6. Parcalanmis Aile Yapisi

Dayanikli olma fenomeni aileye de adapte edilmis ve belirli ailelerin kriz
karsisinda veya stres altinda kendini dagitmamasi igin bazilarinin kdkenlerini
kullanarak daha da kuvvetlenmesi g6z o6niinde bulundurularak aile dayanikliligi
kavrami meydana getirilmistir. Aile dayanikhli§i kavrami ferdi aile mensuplarini
dayaniklilik icin potansiyel kaynaklar olarak gérmenin de ilerisinde, fonksiyonel bir
birim olan ailedeki dayaniklilik ve riske dikkat toplanmaktadir. Aile dayaniklihgindaki
kilit sireclerin ailenin iletisim/problem ¢dézme, inang sistemleri ve 6érgutsel orintiler

alanlarinda bulundugu sanilmaktadir'*2.

5.3.1.7. Saglik Problemleri

Ferdin ruhsal olarak saglikli olmasi, bedensel yonden saglam olmasiyla,
sahsini kuvvetli hissetmesiyle muhim degerde baglantili olarak onaylanmaktadir.
Sporun ve bedensel etkinligin bedensel sihhatin korunmasi ve gelisimindeki gorevi

bir hayli arastirma verisiyle meydana cikariimistir'*2,

5.3.1.8. Diisuik Zeka Duzeyi

Risk altinda olma belirteglerinin bir bolimUi zaman iginde birkag tadilata maruz
kalsa dahi cocuk zanlilarla ilgili West ve Ferrington (1973) gerceklestirmis olduklari
arastirmanin neticesinde 25 sene sonra bile su 5 risk etkeninin kabul edilirligini
korudugunu belirtmigtir: kalabalik aile, az maasl aile, baba ya da annenin zanli

olmasi, dusuk zeka, zararli gocuk blyltme usulleri. Mazide bu bes vaziyetten

1L Ann Masten and Jennifer Powell, Resilience Framework for Research, Cambridge

Universit¥ Pres, New York, 2003, p. 16.
12 Froma Walsh, Family Resilience: A Framework for Clinical Practice, Family Process,
2003, p. 135.
3 peirdre Scully vd., Physical Exercise and Well Being: A Critical Review, Sports Med,
1998, p. 120.
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birinden tesir eden oglan g¢ocuklarin su¢ islemeye karsi ¢okga gugstz olduklar

meydana ¢ikariimistir**,

5.3.1.9. Benlik Saygisinin Diisiik Olmasi

Benlik algisi, kabiliyet, umut ve yasama kargi sahici bir ahenk gibi
degiskenlerin dizeyleri ile gbzlenmekte ve kontrol edilmekte. Olumlu kendilik-
saygisi, 6z- farkindalik, 6z-etkililik, iyimserlik, i¢ denetim odagi, merak ve
motivasyonu icermektedir. Benlik algisinin, sahsin kendinin farkina varmasini,
aslinda kim olabilecegine dair fikirlerini, bireyin sahsina olan guvenini, sahsini
sevmesini, kabiliyetini, gelecege yonelik olumlu beklentilerini ve yasama ydnelik
gercekci uyumlarini aciklamaktadir. Benlik algisi ylksek fertler, sahislarinin kuvvetli
ve ciliz yonlerini iyi bilmektedirler ve istenmeyen hallerde bile yikici olmayip olumiu

yaklasabilmektedirler'*®.

5.3.1.10. Bireyin Kendisine Olan Gliveninin Az Olmasi

Aileden beklenen sevgiyi ve alakayl goremeyen ¢ocuklar itimatsizlik hissi, terk
edilmiglik, onur eksikligi duygusu ile karsi karsiya kalabilirler. Bosanma sonrasinda
ise psikolojik depresyon, tutum bozuklugu, okul basarisizigi gézlenebilir. Bu
ilerlemeden en c¢ok okul éncesi ¢ocuklar ve ergenler zarar gormektedir. Netice
olarak, aile hem c¢ocugun olumlu ilerleyisi hem de psikolojik saglamhgdi yoninden
oldukga énem tasir. Aile batininden yoksun kalan gocuk hem hissi ydnden hem de

psikolojik saglamlik yéniinden etkilenmektedir'*®.

5.3.1.11. Etkili Basa Cikma Mekanizmalarini Kullanamamasi

Tehdit edici bir vaka ile ylz ylze gelen insanlarin bagvurdugu yontem sayisi
oldukga coktur, sahislarini ise odaklarlar, benzer problemle karsilasmis tanislariyla
diyalog kurarlar, olay hakkinda veri toplarlar, konunun kompetaniyla konusurlar,
meselenin ¢iktid1 yere hiicum ederler, alkol alirlar, meselenin ¢iktigi yeri gérmezden
gelirler, insanlardan uzaklagirlar, spor yaparlar, bir umut arahgi arayiginda
bulunurlar ve dua ederler. Arastirmacilar butun insanlarin ayni karsi koyma

planlarini kullanmadigini gérmuglerdir. Hayatimiz suresince farkli sekillerde tehdit

4 Giirgan, a.g.e., s. 86.

15 Fatih Cetin ve Nejat Hamdullah Basim, “Psikolojik Dayanikliigin is Tatmini ve Orgiitsel
Baglihk Tutumlarindaki Rolii”, Is, Gii¢ Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2011, Cilt: 13,
Sayi: 3, 79-84, s. 83.

1% Berna Arifoglu, Cocuklar i¢in Bosanmaya Uyum Programinin Cocuklarin Bosanmaya Uyum,
Kaygi ve Depresyon Diizeylerine Etkisi, Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara,
2006, s. 45 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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edici olaylarla kargi karsiya kaldigimiz igin, her birimiz sahsimizda faydah oldugunu
farz ettigimiz planlar gelistiririz. Netice olarak bilim adamlari insanlarin tasaya karsi

koyma metotlarin da géreli olarak mutlak kaliplar bulduklari séylenebilir'*’.

5.3.2. Koruyucu Faktorler

Koruyucu etkenlerin mevcudiyeti, bir yandan meseleyi meydana gelmeden
once saptayip 6nlne gec¢meyi ve bir sorun tutumun teskil edisini hafifletmeyi
saglarken diger bir yonden var olan meseleyi hafifleterek ferdin hissi ve bedensel
gelisimini fazlalastiracak tutumlari, davraniglari ve malumatlari kuvvetlendirmesine

muavin olarak meseleler karsisinda dik durmasini saglamaktir'®.

5.3.2.1. Kigisel Koruyucu Faktorler

Ruhsal saglamlikla bagdastirilabilecek pek cok birey 6zelli§gi bulunmaktadir.
Onur, yasam tatmini, umut, olumlu hissilik, iyimserlik, ruhsal saglamlikla baglantili
bulunmus bir takim sahis 6zellikleri olarak kaynakta yerini almaktadir. Ruhsal olarak
saghkh fertlerin dogustan gelen ve sonradan edinen sahsi tipikleri soyle

diizenlenmektedir'*®:

Bagskalarina yonelik empati ve sevecenlik géstermek.
Huviyet hissine sahip olmak.

Digerlerinden olumlu reaksiyonlar alma becerisi.
Sahsi ile ilgili espri misamahasina sahip olmak.
Sagliksiz topluluk ve sahislardan irak olma becerisi.
Dingin bir mizag veya 6zyapiya sahip olmak.

Yetkin iletisim kabiliyetlerine sahip olmak.

Mustakil tutumlarda bulunma kabiliyeti.

© © N o g bk w0wDdPRE

Bir gayeye ve istikbal hissine sahip olmak.

5.3.2.2. Ailesel Faktorler

Aile ile ilgili muhafaza saglayan unsurlar: gocuga bakan yetigkinlerle cocugun
pozitif iligkisi, gocuk icin koruyucu faktor olan niteliklerin ebeveynlerde olmasi, anne
ve baba arasinda ortaya ¢ikan gatismalarin az olmasi sakin aile ortaminin, dizenli

bir evin, anneyle babanin lisans egitimi almis olmasi, anneyle babanin gocuklarinin

Hr Jerry Burger, Kisilik, (Ceviren: inan Deniz Erguvan Sarioglu), Kakniis Yayinlari, istanbul,

2006, s. 95.

118 seyma Terzi, Oznel lyi Olmaya lliskin Psikolojik Dayaniklilik Modeli, Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitlist, Ankara, 2005, s. 49 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

9 Giirgan, a.g.e., s. 156.
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egitim hayatina dahil olmalari ve sosyo-ekonomik kazancglardir. Yetkin olarak
gorilen destekleyici ve sosyal bir yetigkinle yakin iligki, kurallara saygi duyan ve
sosyal akranlar ile arkadas olmayi, aileyle ve ¢evredeki diger yetigkinlerle ilgili olarak

koruyucu faktorler seklinde degerlendirmislerdir.*?°

5.3.2.3. Sosyal Faktorler

Bazi caligmalarda negatif yasantilara ragmen uyum saglayabilen sahislarin,
daha kuvvetli sosyal iligkilere ve ait olma duygusuna sahip olduklari
vurgulanmaktadir. Sosyal destek, islevsel ve yapisal destek olarak iki ayri grupta
disunilmektedir. islevsel destekte edilen yardimin kisiler agisindan énem derecesi
ve neyi belirtti§i, ayni zamanda sahsa gereken destedin ne kadarinin karsilanip
karsilanmadigi s6z konusudur. Yapisal destekte ise sahsa kimlerin destek verdigi,

destek veren sahislarin sayisi ile bireye olan yakinlik dereceleri miihimdir*?.

5.4. Psikolojik Dayaniklik Yaklagimlar

Asirt risk altindaki c¢ocuklarla yapilan dayanikliik c¢alismalarinda genel
anlamda iki yaklasim kullaniimaktadir: Kisi-odakli ve degisken-odakli yaklasimlar.
Kisi-odakli yaklagsimlar dayanikli ¢gocuklari diger cocuk neyi sectigini anlamada bir
dizi dlgut Gzerinden degisik profillere sahip sahislari karsilastirmaktadir. Degisken-
odakh yaklagimlar ise muhafaza saglayan etmenlerle olumsuz sartlarin ya da
neticelerin seviyeleri arasindaki baglantilari sinamak (zere c¢ok-degiskenli
istatistikleri kullanmaktadir. Her iki yaklasimin da faydalari ve zararlari oldugu icin

bazi zamanlar arastirmacilar her ikisini de calismalarina dahil edebilmektedir'®.

5.4.1. Psikolojik Dayanikhihg Degisken Odakli Ele Alan Yaklagimlar

Psikolojik dayanikliligi inceleyen degisken odakh yaklagimlar, literaturde
etkilesimli, eklemeli ve dolayl yaklagsimlar basligi altinda bulunmaktadir. Eklemeli
yaklagimlar, sahsin sahip oldugu kaynaklar veya pozitif nitelikleri ile hem sahip
oldugu kaynaklar hem de risk etmenlerinin psikolojik dayanikliigi nasil etkiledigi
temeli Uzerine kuruludur. Eklemeli yaklagimlarda sahsin yasaminda tehdit
unsurlarinin  veya kaynaklarin olmamasi sahsin psikolojik dayanikliligini

etkilemezken, risklerin varliginin sahsin dayaniklihgini negatif etkiledigi, kaynaklarin

120

o1 Masten vd., a.g.e., p. 48.

ibrahim Yildirim, “Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Revizyonu”, Egitim Arastirmalari
Dergisi, 2005, Cilt: 17, 221-236, s. 232.

122 Neslihan Eminaoglu, “Gug Kosullarda Yasayan Sokak Cocuklarinda Dayanikhlik (Saglamlik),
izmir, 2006, s. 29 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
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olmasinin ise psikolojik dayaniklihgi pozitif etkiledigi ifade edilmistir. Etkilesimli
yaklagsimlarda etki, sahsin kisilik 6zellikleri tehdit edildiginde vuku bulan
engelleyiciler olup midahale galigmalarinda kullanildigi gorulmustur (Kriz burolart,
acil servisler, sosyal servis kurumlari vb.). Dolayl yaklagimlarda risk, muhafaza edici
ve pozitif Ozelliklere etki edecek araci unsurlar olarak ele alinmaktadir. Dolayli
yaklagimlarda birgcok uzak risk unsurunun dolayli yoldan sahsin psikolojik
dayanikliigina etki edebilecegi ifade edilmektedir. Ek olarak psikolojik dayanikliligi
ongorict ve arabulucu unsurlar (6rnegin ebeveyn vyaklasimlarl) Uzerinde de
calisiimistir. ' TUm bu degisken odakh yaklasimlar, dayanikhli§i ifade etme
calismalarina ragmen dinamik o6zellikleri barindirmadiklari ve birka¢ boyutla
dayanikhligi inceledikleri icin psikolojik dayanikhligi agiklamada yeterli seviyede

olamamistirlar'®.

5.4.1.1. Eklemeli Yaklagim

Eklemeli yaklagimlar, sahsin sahip oldugu kaynaklar veya pozitif nitelikleri ile
hem risk faktérleri hem de sahip oldugu kaynaklarin psikolojik dayanikliligi nasil
etkiledigi temeli UGzerine kuruludur. Eklemeli yaklagsimlarda sahsin yasaminda
kaynaklarin veya risklerin olmamasi sahsin psikolojik dayaniklihdini etkilemezken,
risklerin varliginin sahsin dayanikhhdini negatif yonde etkiledigi, kaynaklarin

olmasinin ise psikolojik dayaniklihgini pozitif ydnde etkiledigi izah edilmistir*®*.

5.4.1.2. Etkilesimli Yaklagim

Etkilesimli yaklasimlarda etki, sahsin kisilik 6zellikleri tehlikeye dustiginde
ortaya ¢ikan engelleyiciler olup araya girme galismalarinda kullanildigi géralmastur
(Kriz barolari, acil servisler, sosyal servis kurumlari vb.). Dolayl yaklagimlarda risk,
pozitif ve muhafazayl saglayan niteliklere etki edecek araci unsurlar olarak ele
alinmaktadir. Dolayl yaklasimlarda birgok uzak risk faktoriiniin dolayli olarak sahsin

psikolojik dayanikliligina etki edebilecegi ifade edilmektedir'®>.

5.4.1.3. Dolayli Modeller

Dolayli modellerde ise; risk, pozitif ve muhafaza saglayan niteliklere etki
edecek araci unsurlar ele alinmaktadir. Dolayli modellerde bircok uzak risk

faktorinin dolayli yoldan sahsin psikolojik dayanikhhigina etki edebilecegi ifade

123 Anthony Shaffer vd., Families count: Effects on Child and Adolescent Development,

New York: Cambridge University Press, New-York, 2006, p. 56.
124 Terzi, a.g.e., s. 93.
5 yildinm, a.g.e., s. 227.
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edilmektedir. Buna paralel olarak sahislarin psikolojik dayanikliliina etki gosterecek
etkin ebeveynlik modelleri Gzerinde durulmaktadir. Son olarak tim bu degisken
odakli modellerin dayaniklihdini acgiklamaya c¢alismalarina ragmen, dinamik
Ozellikleri barindirmadigindan ve birkag boyutla dayanikhhdr ele aldigindan

psikolojik dayanikliligi izah etmede yeterli olmadigi vurgulanmaktadir'?®.

5.4.2. Psikolojik Dayanikliligi Bireysel Odakli Ele Alan Yaklagimlar

Psikolojik dayaniklihdi ele alan sahsi merkezli yaklasimlarin iki tir oldugu
anlatiimaktadir. Bunlar olay calismalari, risk altinda yalniz dayanikli olan ekiplerle
olan calismalar ve mukayeseli ekip calismalaridir. Sahsi merkezli yénelmelerden
olay calismalarinda gaye, sahislardaki dayaniklihdi tabii algilanabilir, oldugu
soylenebilir. Somut vaka ve vaziyetlerle izah etmek ve neticesinde ortaya cikan
bulgular arasindaki baglantilari tayin etmeye yardimci olmaktir. Risk altinda yalniz
dayanikli ekiplerle olusturulan calismalarin gayesi, risk altinda yalniz dayanikh
bireyleri, ufak yaslardan beri risk hallerini azaltacak olumlu ferdi ve c¢evresel
etkenlerle karsgi karsiya getirmektir. Bu calismalarda denetci ekibinin olmamasi
dayanikliigin ne dl¢ide oldugunun belirlenmesi mani edilmistir. Karsilagtirmali ekip
(risk altinda yalniz dayanikli olan ekipler, risk altinda ve dayanikli olmayan ekipler,
risk altinda bulunmayan ekipler) galismalarinda ise risk altinda yalniz dayanikli olan
ekiplerle, riskli olmayan ekiplerin ferdi 6zelliklerde (zeka, bilissel kapasite, vb.) ve
cevresel Ozelliklerde cakisan yerlerinin oldugu belirlenmektedir. Yalniz bir hayli
Ozellik yoninden de muihim bigimde ayrildigi tespit edilmistir. Olusturulan bu
¢alismalarda psikolojik dayanikliigin ayri bir veya birka¢ cesitlilikte ele aldiklari

g6zlenmistir, daha kararinda yénelmeleri arayisa gecilmistir'?’.

5.4.2.1. Risk Altinda Ancak Dayanikh Olan Gruplar

Psikolojik dayaniklilik galismalarinda farkh kulturler, ¢esitli yas gruplari ya da
degisik risk alanlari incelenmis olmasina ragmen, gorgulu ve kuramsal ¢alismalarin
genelinde pek c¢ok ortak ailesel, bireysel ve ¢evresel muhafazayi saglayan faktor
tanimlanarak bu faktorlerin risk altinda nasil islendikleri ayrintili olarak

128

belirtiimistir<°. Genetik bir sahsi etmen olarak cinsiyet psikolojik dayaniklilikla iligkili

126

7 Shaffer, a.g.e., p. 25.

Brian Daniel, “Operationalizing the Concept of Resilience in Child Neglect: Case Study
Research”, Child: Care, Health and Development Journal, Volume: 32, No: 3, 303-309, p. 305.

28 Barbara Mandleco and Craig Peery, “An Organizational Framework for Conceptualizing
Resilience in Children”, Journal of Child and Adolescent Psychiatric Nursing, 2000, Volume: 13,
No: 3, 99-111, p. 105.
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gorulmekte ve risk altindaki cocuklarda, kizlarin psikolojik dayanikhliklarinin daha

fazla oldugu ifade edilmektedir*®®.

5.4.2.2. Risk Altinda ve Dayanikli Olmayan Gruplar

Erkeklerin, yoksulluk ve ebeveynlerin psikopatolojisi gibi bircok risk etmenine
kargl daha savunmasiz olduklari bilinmektedir*®. Erkekler toplumsal etkilere ve aile
parcalanmalarina davranigsal dizeyde kizlara oranla daha negatif sekilde tepki
go6stermekte, digsal tutum sorunlari ve diisiik akademik basari*®** anlaminda yiiksek

risk icermektedirler.

5.4.3. Psikolojik Dayanikhihgi Agiklayan Noktalar

Psikolojik dayanikliigi izah eden arastirmalarda belirtilen etkin rol oynayan
sebepsel durumlar asagidaki tablo da gosteriimektedir. Bu etkin duzeyler, mikro

duzeyden makro duzeye dogru siralanmistir.

Tablo-1 Psikolojik Dayanikligi Agiklayan Noktalar'*?

Saghk ve Stres Sistemi Nomal bapsikhik ve hipotalamus hipofiz ve
adrenal fonkziyomm (HPA)

Bilgm isleme ve Problem Normal biligsel gelisim ve zeka diizevi
Cozme Sistenm

Baglanma ve igkiler (Aile- Giivenli baglanma, vetkin ve ilgili bir ebeveynle,

Arkadag ve digerleri) vonlendiren kigivle, sosyal destekle iligkili olma
Eendilik Eontrolii, Uyumln kisilik Gzelliklen, viedanh ve difriist
Kendilik Yonelimi, Tepki  olma, disiik ditzeyde nevrotiklik veya stres
Eetleme Sistemi reaksiyomn, dirtii ve dikkatini kontrol etme ¢abasi,

yaneticl islevlerin fonksiyonu

Yetkmlik ve Odill Sistemi  Yasama clumin bakma, bagarma motivasyoma, &z
yeterlilik

129

Masten vd., a.g.e., s. 88.
130

Suniya Luthar, Poverty and Children’s Adjustment, New-Bury Park, CA: Sage, 1999, p.
46.
131 carol Ripple and Suniya Luthar, “Academic Risk Among Iner-City Adolescents: the Role of
Personal Attributes”, Journal of School Psychology, 2000, No: 38, 277-298, p. 286.
2 David Cicchetti vd., A Multiple Levels of Analysis Perspective on Resilience:
Implications for the Developing Brain, Neural Plasticity, and Preventive Interventions. Annals of the
New York Academy of Sciences, 2006, p. 248.
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5.4.3.1. Saglk ve Stres Sistemi

Bireyin rahatsizligi sirasinda, ailenin hasta bireyin stresini ydnetmesi o bireyin
rahatsizliginin iyilesmesi bakimindan fayda saglayabilecedi dugunulmektedir.
Bireylerin aileden destek alarak saglik ve stres sistemini guglendirmesi sonucunda
baskalarina da yardim etmesinin buylk bir motivasyon kaynag: olabilecegi

vurgulanmaktadir*®,

5.4.3.2. Problem C6zme Sistemi

Gooding ve arkadaslari (2012) ile birlikte yiritilen bir calismada 26 yasindan
ufak olgunlasmis genclerle 64 yasindan buytk yetiskinler psikolojik dayanikhlik
yonunden mukayese edilmistir. Katilimcilara umutsuzluk, depresyon, genel saglik ve
dayaniklilik kontrolleri uygulanmis ve dayaniklilik kontrolli, sosyal acgidan verilen
destek, his diizenlemesi ve sorun halletme olmak kaydiyla Gg¢ alt kontrolden
meydana gelmistir. Netice olarak, yasli yetiskinlerin 6zellikle his tertipleme becerisi
ve sorun halletme yonunden daha dayanikli olduklari ve olgunlasmis genclerin ise
sosyal destekle baglantili daha c¢ok dayanikhliga vakif olduklari belirlenmistir.
Yastan mustakil olarak genel sagligin ciliz idrakleri ve azalmis enerji dizeyleri daha
azalmig dayaniklihk dizeyini yormamigtir. Psikolojik rahatsizlik ve bedensel
engelliligi tecrlUbe etmeye daha yash yetigkinlerdeki yuksek toplumsal destek
dayaniklilik artilarini yordanmistir. Bu neticeler hayat sirecinde dayanikhhdin asil

sebebi ayri ruhsal siirecleri belitmesi agisindan mihimdir'®.

5.4.4.3. Baglanma ve lligkiler

Baglanma, sahsin yagsamin farkli alanlariyla ilgilenme ydnelimi olarak izah
edilmektedir. Psikolojik dayanikhlik teorisine gore, suregelen yasam olaylarina
katilma yonelimi olan baglanma, anlamhhgi, kendini anlamayi ve hedef duygusunu
yansitir. Sahsin aile c¢evresi, sosyal c¢evre, is, inang, Kkisilerarasi iligkiler ve
degerlerine baglanmasi, yasaminin her alaninda olmaktadir ve bu hal sahsin stresli
yasam kosullari ile mucadele edebilmesi igin ihtiyag duyulan bir glc¢ kaynagi

olusturmasini temin etmektedir'>>.

133 Michael Rutter, “Resilience in the Face of Adversity”, British Journal of Psychiatry, 1985,

Volume: 147, No: 1, 598-611, p. 604.
* Parley Acton Gooding vd., “Psychological Resilience in Young and Older Adults”,
International Journal of Geriatric Psychiatry, 2012, Volume: 27, No: 3, 262- 270, p. 266.
1% Kobasa, a.g.e., p. 7.
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5.4.3.4. Giivenli Baglanma

Baglanmanin dinamik ve islemlerinin ¢ocuklukla yok olmadan neredeyse
yasam boyu slregeldigi distinilmektedir. Yasamin en baslarinda bakiciyla gocuk
arasindaki iligki figurleri, yetigkinlik zamaninda da kendisi ve digerleri ile olan
iliskisindeki esas 6zelligin temelini olusturmaktadir. Erken yastaki baglanma durumu
yani iletisim ve yakinlik yeni figlrler segilerek ileriki ddnemlerde de surdirtlmektedir.
Ek olarak guvenli baglanma, ¢ocugun gelecekteki duygusal, zihinsel ve sosyal

becerilerini olusturan bir zemin olarak diigiiniilebilir'*.

5.4.3.5. Yetkinlik ve Odiil Sistemi

Yetkinlik; muhtesem performansin elde edilmesinde secici beceri, bilgi ve
tavirlari iceren goézlemlenebilir davranislar olarak tanimlanmaktadir. Daha ayrintili
baska bir deyis ise su sekilde yapiimaktadir: Yetkinlik; sahsin is ortamindaki vazifesi
ile mesuliyetlerinin énemli bolimuni etkileyen, isteki performansi ile alakali, kabul
edilen normlarla olgulebilen, gelisim ve egitim yoluyla iyilestirilebilen beceri, bilgi ve
dzellik gruplaridir. Odul ve iicret idaresinde, su ana kadar yapildidi gibi pozisyona ya
da ise godre Ucretlendirme, iginde bulundugu dar kaliplardan siyrilip g¢alisanlarin
uzmanliklarini géz énunde bulundurarak buyuk bir agama kaydetmistir. Yeni gelinen
bu seviyede, yalnizca terfi ettiginde Ucret artisi elde edilmesi, yerini, yeni
uzmanliklarin da &dullendiriimesine birakmakta, bu hal galisanlarin motivasyonu

lizerinde pozitif bir etki olusturmaktadir'’.

5.4.3.6. Bagarma Motivasyonu

Basari motivasyonu, “vazifeyi basarmak icin ugrasmak, basarisizlik karsisinda
surdlrme ve basarilarda éving yasama igin kisinin egilimleri” olarak tanimlanmigtir.
Tutumsal yonelimler, kisilik faktérlerine bagh olarak ya olumlu (yaklasma) ya da
olumsuz (kaginma)dur. Eger basariya erisme durtisu, basarisizliktan kaginma
dirtusunden fazla ise, 0 zaman neticesel yonelim (davranigsal egilim), her zaman
olumlu olacak ve sahis basari durumlarina yaklasacaktir. Eger basariya ulasma

durtisu, basarisizliktan kacinma durtisinden az ise, o zaman neticesel yonelim

1% jJames Masterson, Baglanma Kurami ve Nérobiyolojik Kendilik Gelisimi Acgisindan

Kigilik Bozukluklari, (Ceviren: Habibe Sentulrk), Litera Yayinlari, istanbul, 2008, p. 47.
137 Unsal Bicer ve Seyma Diuztepe, “Yetkinlikler ve Yetkinlik Sistemleri”, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, 2003, Cilt: 1, Sayi: 2, 13-20, ss. 13-14.
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(davranissal egilim), olumsuz olacak ve sahis her zaman basari durumlarindan

kacma egiliminde olacaktir.**®

5.4.3.7. Oz Yeterlilik

Kendi kendine yetmenin sahisin davraniglari Gzerinde belirleyici rol oynadigi
ifade edilmektedir. Negatif yagsam olaylari veya risk halleri kargisinda, sahsin yuksek
6z-yeterlik duygusuna sahip olmasi, bu yasantilari nasil ydnetecegdini saptamakta ve
problem iceren tutumlara karsi sahsi korumaktadir. Oz-yeterlik inanci, negatif bir
yasanti ile Kkarsilastiginda, sahsin standartlar c¢ercevesinde davraniglarini
diizenlemesine fayda sagdlamaktadir. Oz vyeterlilik literatiirde, “kisilerin, yapilmasi
istenen gug vazifeler ve kendi yapmis oldugu uygulamalarda denetim tesis edebilme

kabiliyetlerine 5.yénelik inanci” olarak da tanimlanmigtir.**

4.3. 8. -Dini Degerler Ma nevi Sistemi

Psikolojik dayanikhligin ortaya c¢ikmasi ile birlikte arastirmacilarin dnem
gosterdigi diger bir mihim konunun hangi durumlarin ya da nelerin dayanikhhgi
arttirmayi sagladigi, negatif olaylarin ise etkisini azalttigi veya yumusattigi ve bu
sayede sahsin risk durumundan negatif etkilenme seviyesini disurerek psikolojik
saghda katkida bulundugu olmustur. Yurt disinda yapilan bazi arastirmalar dini
faaliyetlere katilimin ya da Tanri inancinin psikolojik ve fiziksel sagligi destekleyen

etmenlerle olumlu iliskisini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir. **°

5.4.3.9. Aile ligkileri

Bu hususta, ilk siralarda bilinen arastirmacilardan biri olan Garmezy (1987)
yaptigi ¢alismasinda ylksek sosyo-ekonomik seviye, yliksek zeka, aileyle alakall
pozitif algi olarak bilinen; anne-baba olma becerisi, aile icinde etkili iletisim, anne-
baba ve gocuk arasindaki olumlu iligki ile sosyal kabiliyetlere sahip olmayi sahsin
psikolojik dayanikliligini arttirdidi bilinen muhafaza edici faktorler olarak siralamistir.

Bir bagka calismasinda Garmezy (1987), muhafaza edici faktorlerle ilgili olarak Gg¢lu

138 Aleksandra Luszczynska vd., “General Self-Efficacy in Various Domains of Human

Functioning: Evidence From Five Countries”, International Journal of Psychology, 2005, Volume:
40, No: 2, 80-89, p. 83.

139 Baki Telef ve Rengin Karaca, “Ergenlerin Oz-Yeterliklerinin ve Psikolojik Semptomlarinin
incelenmesi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, Cilt: 8, Say: 16,
499-518, s. 512.

149 | eslie Francis and Peter Kaldor, “The Relationship Between Psychological Well-Being and
Christian Faith and Practice in an Australian Population Sample”, Journal Fort the Scientific Study of
Religion, 2002, Volume: 41, No: 1, 179-184, p. 182.
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bir kategorizelendirme yapmaktadir. Garmezy’'nin yaptidi kategorizelendirmeye
gore'*:

1. Yardim eden ve samimi aile iligkileri gibi aile yapisindan gelen muhafaza
edici faktorler,

2. Aile haricinde bireyin sosyal ¢cevresinden gelen muhafaza edici faktorler,

3. lyimser olma, kendine gliven, sosyal hassasiyet gibi ferdi (bireyden
kaynaklanan) muhafaza edici faktorler bireyin risk aninda goésterdigi psikolojik
dayanikliigi etkilemektedir.
5.4.3.10. Arkadas iligkileri

Ergen ya da c¢ocuklarin yasitlari arasinda varhdini kabul ettirmesi ve
yasitlarindan yardim almasi da psikolojik dayanikhliga etki eden muhim bir ¢evresel
faktordir ve psikolojik anlamda dayanikl oldugu séylenen ergenlerin cogunun kendi
yasitlar arasinda arkadaslari ve sirdaslari oldugu belirtiimistir. Baska bir deyigsle,
psikolojik dayaniklihk gésteren ergenler arkadaslik etme ve arkadasligi devam etime
kabiliyetine sahip, gerektigi zaman arkadaslarindan duygusal yardim temin edebilen

ve arkadasgliklarini ileriki ddnemlerine dek siirdiirebilen bireylerdir'*?.

5.4.3.11. Okullar

Psikolojik dayaniklihga tesir eden sart ya da unsurlarin sahsin kendi kisilik ya
da igsel niteliklerinin yani sira okul, aile, ¢evre ve toplum kapsaminda olugsmasi bu
kavramin c¢evrebilim tarafindan irdelenip anlasilabilecegine yoénelik bir kanaat
olusturmaktadir. Risk altindaki ergen ve c¢ocuklarda psikolojik dayanikliligi
iyilestirecek ya da yikseltecek uygun metotlarin gelistiriimesi toplum, okul ve aile

hizmetleri hususundaki engelleyici calismalarin etkinligini de artirabilmektedir'*®.

5.4.3.12. Toplumsal Cevre

Psikolojik dizeyde dayaniklilk sdrecinde, ekolojik boyuttaki muhim
kaynaklardan biride, aidiyet ve sosyal bagi barindiran toplumsal olgutteki
kaynaklardir. Sahsin diger sahislar ile iligkisinin nasil oldugu ve kendisini bir grubun
veya toplumun bir kismi olarak gérmesi'** psikolojik dayanikllik siireci hususunda

6nemli bir vazife Ustlenmektedir. Psikolojik dayaniklihgin iyilestiriimesi igin

L Garmezy, a.g.e., p. 425.

142 Emmy Werner and Ruth Smith, Journeys From Childhood to Midlife: Risk, Resilience,
and Recovery Ithaca, Cornell University Press, New York, 2001, p. 56.

143 Roberta Greene, Human Behavior Theory: A Resilience Orientation, (Editér: R. Greene)
Resiliency: An integrated Approach to Practice, Policy, and Research, DC: NASW Press Washington,
2002, p. 154.

144 isa Meredith vd., Promoting Psychological Resilience in The US Military, Rand
Corporation, 2011, p. 67.
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cocuklarin bakim ve takviyeden daha c¢oguna gereksinimleri vardir: Topluma
katiimak icin sans verilmeye, tasdiklenmeye ve ylreklendiriimeye, yasamlarinda
anne-babalarin aktif bir sekilde bulunmasina ve destekleyici bir gcevreye gereksinim
duymaktadirlar. Cocuklar, degerlere, sinirlara, gercekgi bekleyislere ve iyi bir sekilde

sistemlenmis okullara ve cevreye ihtiyaclari oimaktadir'®.

%5 Rober Brooks and Sam Goldstein, Raising Resilient Children, ILL: Contemporary Book,

Chicago, 2001, p. 47.
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ALTINCI BOLUM
ANALIZLER, YONTEM VE TEKNIK
6.1. Yontem ve Teknikler
6.1.1. Arastirmanin Olgekleri
6.1.1.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson’un (1986) gelistirmis oldugu dlgeki Maslach Tikenmislik
Olgegi (MTO-Maslach Burnout Inventory-MBI) olarak literatiirde isimlendirilmektedir.
C. Ergin (1992), tikenmiglik o6lgcegini “Doktor ve Hemsirelerde Tikenmislik ve
Maslach Tikenmislik Olgeginin Uyarlanmasi” galismalarinda kullanmislardir. Ayrica
tikenmiglik 6lcegini, Duygun ve Sezgin (2003) “Zihinsel Engelli ve Saghkh Cocuk
Annelerinde, Stres Belirtileri, Stresle Basa Cikma Tarzlari ve Algilanan Sosyal

Destegin Tilkkenmislik Diizeyine Olan Etkisi” isimli calismada kullanmislardir'#®.

Toplam 22 maddeden olusmakta olan dlgek tilikenmisligi li¢ alt boyutta

degerlendirmektedir;

1. Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion), Duygusal Tikenme (Emotional
Exhaustion) alt dlcedi (DT), bu alt boyutta yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin
azalmasi ile ilgili dokuz madde yer almaktadir. Olgekteki 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14.,
16., ve 20. maddeler bu boyutu élgmeye yoneliktir.

2. Duyarsizlasma (Depersonalization) Bes maddeden olusan duyarsizlasma

alt boyutunda 5., 10., 11., 15., ve 22. maddeler yer almaktadir.
3. Kigisel Bagari (Personal Accomplishment) Diger Sorular

Toplamda 22 maddeden olusmakta olan Olgek tukenmisligi, Duygusal
Tikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization) ve Kisisel
Basari (Personal Accomplishment) olmak tzere ¢ alt boyut altinda ele almaktadir.
Duygusal Tukenme boyutuna ait alt boyular; yorgunluk, bikkinlhk ve duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili dokuz madde bulunmaktadir. (")Igekteki 1., 2., 3., 6., 8.,
13., 14., 16., ve 20. maddeler bu boyutu 6lgmeye yonelik olmaktadir. Duyarsizlasma
alt Olgegi bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun bir bigimde,

bireylerin kendine 0zgu birer varlik olduklarini dikkate almaksizin davranmalarini

146 Tolga Duygun ve Nihal Sezgin, “Zihinsel Engelli ve Sagliki Cocuk Annelerinde, Stres
Belirtileri, Stresle Basa Cikma Tarzlari ve Algilanan Sosyal Destegin Tukenmiglik Duzeyine Olan
Etkisi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 2003, Cilt: 18, Sayi: 52, 37-52, ss. 50-52.
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tanimlar. Bes maddeden olusan duyarsizlagsma alt boyutunda 5., 10., 11., 15., ve 22.
maddeler bulunmaktadir.

6.1.1.2. Psikolojik Dayanikhlik Olgegi

Friborg, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge ve Hjemdal (2003) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Dayanikhlik Olgegi, Basim ve Cetin (2011) tarafindan
“Yetigkinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nin Givenilirlik ve Gegerlilik Calismasi”
adli arastirmalarinda guvenirliligi ve gecerliligi incelenmis ve Turkge’ ye uyarlamasi

yapimistir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgeginde kullanilan maddelerin tercih ediime
asamasinda onyargili degerlendirme yapilmamasi amaciyla, olumlu ve olumsuz
Ozelliklerin farkl yoénlerde olduguna, cevaplar icin de bes kutucugun yer almis
oldugu bir anket formu kullaniimaktadir. Sematik sekilde yapiimis olan
degerlendirme kapsaminda psikolojik dayanikhihdin disik ya da yuksek

Olctlmesinde kullanilacak puanlama sekli serbest birakiimistir.

Psikolojik dayanikhlik élcegi, yedi madde ile dl¢clilmektedir:
1. ‘Yapisal Stil’ (25.31,37,43)
2. ‘Gelecek Algisr’ (24,30,36,42)
3. ‘Aile Uyumu’ (27,33,39,45,48,54)
4. ‘Kendilik Algisr’ (23,29,35,41,50,53)
5. ‘Sosyal Yeterlilik’ (26,32,38,44,47,51)
6.‘Sosyal Kaynaklar’ (28,34,40,46,49,52,55)

Bu boyutlara gore maddelerin dagilimi dlgekte, ‘Yapisal Stil' ve ‘Gelecek
Algisi’ dorder madde; ‘aile uyumu’, ‘kendilik algisi’ ve ‘sosyal yeterlilik’ altisar

madde madde, ve ‘sosyal kaynaklar’ ise yedi madde ile dlglimektedir.

Katilimcilara maddelerde yer alan bosluklara uygun ifadelerden hangisine ne
oranda katilip katiimadiklari sorulmakta ve kendilerine en uygun oldugunu
dusundikleri tarafa yakin olan kutucugu isaretlemeleri istenmektedir. Ek olarak
Olgegi cevaplayan bireylerin Onyargili degerlendirmelerinin  6nune gegmek
maksadiyla, olumlu ve olumsuz yargilar arz eden cevaplar olcegin farkh taraflarina
yerlestirilmistir. Olgegin orijinal halinde serbest birakilan puanlama ile ilgili olarak bu

calismada yuksek puanin yiksek psikolojik dayanikliliga isaret ettigi kabul edilmistir.
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Psikolojik dayaniklilik degiskeninin alt boyutlari olan, kendilik algisi, gelecek
algisi, sosyal yeterlilik, aile uyumu, sosyal kaynaklar ve yapisal stilin sosyo-
demografik 6zelliklerle iligkisinin incelenmesi hastalik sireci ile basa cikabilmeye

calisan hastanin yasamini kolaylastiracak dnlemlerin alinmasi yolunda énemli bir

adim olacaktir.

6.1.2. Aragtirmanin Varsayimlari
1. Calismanin verileri hazirlanan dl¢eklerden elde edilecek veriler ¢alismanin
amacini gerceklestirecek bilgileri kapsayacaktir.

2. Calismanin verileri hazirlanan olgeklerine katimcilarin verecekleri cevaplar
tarafsiz olup gercegi yansitacaktir.

3. Guvenirligi olan o6lceklerden elde edilen veriler yardimiyla yapilacak istatistik

analizler sonucu elde edilen sonug ve Oneriler, bilimsel yonteme uygun olacaktir.

6.1.3. Aragtirmanin Modeli ve Degiskenleri

PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIK
(Bagimli degisken)

1. Yapisal Stil
2. Gelecek Algisi
3. Aile Uyumu

4. Kendilik Algisi
5 Qncval Yeterlilik

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER
(Bagimsiz degiskenler)
1. Egitim,

2. Calisip- Calismama

MASLACH
TUKENMISLIK
(Bagimh degigken)

3. Medeni Durum

1. Duygusal
Tikenme
2. Duyarsizlasma

Sekil-1 Psikolojik Dayanikhlik, Maslach Tukenmiglik ve Demografik Degiskenler

Arasi Kavramsal iligki
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6.1.4. Guvenilirlik Analizi

Tablo-2 Gulvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
_ Katsayisi

Tum Galisma Igin 727 55
Duygusal Tukenmislik 793 9
Duyarsizlagma 77 5
Kisisel Basari ,807 8
Yapisal Stil ,607 4
Gelecek Algisi 821 4
Aile Uyumu ,696 6
Kendilik Algisi 621 6
Sosyal Yeterlilik ,719 6
Sosyal Kaynaklar ,639 7
Tilkenmislik Olgegi 751 22
Po'?;l;%liojlk Dayaniklihk 759 33

Guvenilirlik analizi, yapilan bir arastirmada anket cevaplarinin tutarlihgini
Olcmeye yaramaktadir. Nominal 06lgedin kullaniimadigi bu analizde, olgek turl
ordinal veya scale olabilir. Sirali yanitlar iceren Likert 6lgegi icin bu analiz turi
kullanilabilirken; cinsiyet, mezun olunan fakilte ve tutulan takim gibi sorular igin

guvenilirlik analizi kullanilamamaktadir.

Guvenilirlik analizi, temelde anket sorularina verilen cevaplarin birbirleri
arasindaki iligskinin yakinlik derecesini Olgcmektedir. Yakinlik derecesine karar
verilirken dikkat edilmesi gereken o6nemli noktalardan birinin Cronbach’s Alpha
Katsayisi oldugu ifade edilmektedir. Deger; 0,4'ten kigukse Olgegin guvenilir
olmadigi; 0,4 ile 0,6 araliinda ise o6lgegin dusik guvenilirlikte oldugu; 0,6 ile 0,8
araliginda ise dlgegin gtvenilir oldugu ve 0,8 ile 1 araliginda ise Olgegin ¢ok ylksek

derecede guvenilir oldugu seklinde yorum yapilmaktadir.

Arastirma igin yapilan anket ¢alismasinda Cronbach’s Alpha Katsayisi, anket
sorularinin tamami igin 0,727; tukenmiglik Olgegi icin 0,751; psikolojik dayaniklilik
Olcedi icin 0,759 olarak hesaplanmis olan degerler, guvenilirlik analizi tablosunda
yer almaktadir ve anket sorularina verilen cevaplarin oldukga guvenilir oldugunu

gOstermektedir.
54



6.2. DEMOGRAFiIK BULGULAR

Tablo-3 Demografik Degiskenler igin Frekans Tablosu

Demografik Degisken Degisken Frekans | Yuzde
Grubu
Evet 15 21,4%
Calisma Durumu
Hayir 55 78,6%
Evli 57 81,4%
Medeni Durum
Dul 13 18,6%
ilkogretim 47 67,1%
Egitim Durumu On Lisans 17 24,3%
Lisans 6 8,6%

Yapilan saha arastirmasinda anket yapilan 70 kisiden 15’i (%21,4) calisirken,
55'i (%78,6) calismamaktadir. Ayrica katilimcilarin 57’sinin (%81,4) evli ve 13’Unin
(%18,6) bekér olduklari gozlemlenmigtir. Katilimcilar egitim durumlarina goére
incelendiklerinde 47’sinin (%67,1) ilkokul, 17’sinin (%24,3) 6n lisans ve 6’sinin

(%8,6) lisans dizeyinde egitim aldiklari tespit edilmigtir.

Katilimcilarin buylk c¢ogunlugu calismamakta ve evlidir. Ayrica arastirma
katihmcilari egitim durumuna gore incelendiklerinde genel olarak egitim seviyelerinin

disuk oldugu tespit edilmistir.

6.3. FAKTOR ANALIZi

Faktor analizindeki temel amag boyut indirgemektir. Faktor analizi, ¢ok fazla
soru ile tek tek ilgilenmektense benzer sorulari tek bagslik altinda toplayarak faktorler
halinde inceler. Bu sayede ¢cok daha az analiz ile ayni sonug elde edilir. Ayrica ¢ok
sayida analiz sonucunun kargilastirmasi ile olugsacak anlam karmasasinin da bu

sayede O6nune gegilir.

Faktor analizi yapilabilmesi icin bazi gereklilikler vardir. Bunlarin basinda
kiresellik testlerinden barttlet test istatistigi degeri 0,05 degerinden daha kuguk
olmal ve ayrica O ile 1 arasinda deger alan KMO degerinin 1’e yakin olmasi

gerekmektedir.

Bu bdlimde uygulanacak olan faktoér analizi béliumid, Mesleki Tuikenmislik
Olcegi ve Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olcegi olmak iizere 2 ana basliktan

olusmaktadir.
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6.3.1. Mesleki Tukenmislik Olgegi igin Faktor Analizi

Tablo-4 Mesleki Tikenmiglik Olgegi icin Faktdr Analizi Tablosu

Déniisiimli Faktér Agirliklar Ug faktor toplam varyansin %73,735 * ini agiklamaktadir.
Faktoér Analizi uygunlugu icin Bartlett Test istatistigi sonucu P Degeri 0,000°d1r.

Alpha | Ortalama SS Faktor Yiik Agirhiklar

1 2 3

Tikenme 0,793
S1 2,9714 1,03520 , 759
S2 3,7143 1,16896 ,703
S3 3,2714 1,15371 ,523
S6 3,0714 1,42769 ,659
S8 3,3429 1,29532 ,808
S13 3,4857 1,28247 ,672
S14 3,5714 1,37863 ,542
S16 3,5714 1,31404 , 758
S20 2,5000 1,20085 ,480
Duyarsizlasma 0,777
S5 2,3571 1,22812 ,700
S10 2,9571 1,18488 ,765
S11 3,2714 1,38230 , 776
S15 2,6429 1,43492 ,705
S22 3,0000 1,11641 ,700
Kigisel Basari 0,807
S4 3,2714 1,39275 ,568
S7 3,4714 1,13854 ,624
S9 3,8429 1,19947 ,543
S12 3,5429 1,42122 ,619
S17 3,4143 1,19774 ,824
S18 3,56857 1,26826 ,780
S19 3,4429 , 75442 ATT
S21 3,0000 1,22770 ,685

Mesleki Tikenmiglik Olgegi lzerinde faktdr analizi uygulamak

bartlett test

istatistigi sonucuna goére anlaml oldugu tespit edilmistir (P<0,05). Ayrica faktor

analizi sonucunda elde edilen agiklama ylzdesi de olduk¢a ylksektir.
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Mesleki Tikenmiglik Olgegi Uzerinde faktor analizi uygulanip gerekli
hesaplamalar yapildiktan sonra yapilan hesaplamalar yukaridaki faktdr analizi
tablosunda verilmigtir. Faktor analizi sonucunda 3 tane alt duzey belirlenmistir. Bu
alt diizeyler Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basaridir. Olgegin her bir
alt duzeyi igin guvenilirlik katsayisi olan Alpha degeri hesaplanmistir. Bu degerler

incelendiginde Olgegin alt duzeyleri igin guvenilirligin yliksek oldugu tespit edilir.

Anket sorularinin hangi dizeye ait oldugunu belirleyebilmek igin faktor
yuklerinden yararlanilir. Faktor yikleri hangi dlizeyde daha fazla ise ilgili soru faktor
yuklu fazla olan dizeye atanir. Yukaridaki tabloda sadece dahil olduklari faktér

dizeyine ait faktor yikleri verilmistir.
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6.3.2. Yetigkinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi icin Faktér Analizi

Tablo-5 Yetiskinler icin Psikolojik Dayanikhlik Olgegi igin Faktér Analizi Tablosu

Dénlsumliu Faktor Agirliklan Alti faktor toplam varyansin %68,975 “ ini agiklamaktadir. Faktor Analizi
uygunlugu icin Bartlett Test istatistigi sonucu P Degeri 0,000°dIr.

Alpha| Ortalama SS Faktor Yiik Agirliklan

1 2 3 4 5 6

Yapisal Stil 0,607
S25 2,9571 1,33445 ,682
S31 3,5857 1,59249 ,460
S37 3,1714 1,49367 ,803
S43 3,4429 1,40016 , 746
Gelecek Algisi 0,821
S24 3,0571 1,22635 ,668
S30 3,3000 1,37630 ,719
S36 3,3429 1,32846 ,755
S42 2,4429 1,32573 , 748
Aile Uyumu 0,696
S27 ,586
S33 ,643
S39 ,789
S45 ,523
S48 ,660
S54 ,784
Kendilik Algisi 0,621
S23 3,0000 1,58800 ,700
S29 3,3143 1,39920 742
S35 3,2286 1,62562 747
S41 2,9000 1,24120 ,514
S50 3,2000 1,50939 ,668
S53 3,5857 1,52746 ,641
Sosyal Yeterlilik 0,719
S26 3,0143 1,45953 ,455
S32 4,2429 ,95456 ,531
S38 3,0143 1,37780 723
S44 3,3857 1,24287 ,748
S47 3,1286 1,48345 ,658
S51 3,1286 1,37178 ,486
Sosyal Kaynaklar 0,639
S28 2,9000 1,54310 ,488
S34 2,8429 1,35813 , 716
S40 3,0286 1,16683 ,504
S46 2,7143 1,53361 415
S49 3,2714 1,25018 ,456
S52 2,8429 1,57550 454
S55 2,8714 1,37178 ,821

Yetigkinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi lizerinde faktér analizi uygulamak
bartlett test istatistigi sonucuna gére anlamli oldugu tespit edilmistir (P<0,05). Ayrica

faktor analizi sonucunda elde edilen agiklama ylizdesi de oldukga ylksektir.
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Yetigkinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi lizerinde faktér analizi uygulanip
gerekli hesaplamalar yapildiktan sonra yapilan hesaplamalar yukaridaki faktor
analizi tablosunda verilmistir. Faktdr analizi sonucunda 6 tane alt dizey
belirlenmigtir. Bu alt duzeyler yapisal stil, gelenek algisi, aile uyumu, kendilik algisi,
sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklardir. Olgegin her bir alt diizeyi icin glvenilirlik
katsayisi olan Alpha degeri hesaplanmistir. Bu degerler incelendiginde o6lgegin alt

dizeyleri icin guvenilirligin yliksek oldugu tespit edilir.

Anket sorularinin hangi dizeye ait oldugunu belirleyebilmek icin faktor
yuklerinden yararlanilir. Faktor yikleri hangi dlizeyde daha fazla ise ilgili soru faktor
yukl fazla olan dizeye atanir. Yukaridaki tabloda sadece dahil olduklari faktér

dizeyine ait faktor yikleri verilmigtir.

6.3.3. Calismanin Olgekleri igin Yapilan Faktér Analizi Sonuglari

Tablo-6 Calismanin Olgekleri igin Faktor Analizi Sonuglari

GCalisma Olgeklerinin Alt Diizeyleri
Diizeyler Cronbach’s Alpha Degeri
2 5 5 . 3
@ n < & 2 £
E 33 E E £
f- O = 2 o
] o < @ o) e
Mesleki Tiikkenmislik Olgegi
Duygusal Tiikkenme 9 1-22 0,793
0,751
Duyarsizlasma 5 1-22 0,777
Kisisel Basari 8 1-22 0,807
Yetigkinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
Yapisal Stil 4 23-55 607 0,727
Gelecek Algisi 4 23-55 821
Aile Uyumu 6 23-55 696 0,759
Kendilik Algisi 6 23-55 621
Sosyal Yeterlilik 6 23-55 719
Sosyal Kaynaklar 7 23-55 639
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Olgekler igin yapilan faktér analizleri sonucunda 2 dlgege ait 9 alt diizey tespit
edilmistir. Calismanin tamami, Olgekleri ve Olgeklerin her bir alt dizeyi igin
guvenilirik katsayisi Alpha dederi hesaplanmigtir. Alt dizeyler i¢in hesaplanan
Alpha degerlerinin en kugugu Yapisal Stil ait olan 0,607 degeridir. En dusuk olan bu
deger bile giivenilir diizeydedir. Olgeklere ait Alpha degerlerinin alt diizeylere ait
Alpha degerlerinden daha yiksek oldugu gériilmektedir. Olgeklere ait Alpha
degerinin tamami ylksek derecede guvenilirlik gostermektedir. Arastirmanin tamami
icin hesaplanan Alpha degeri ise 0,727°dir. Bu deger oldukca yiksek bir degerdir. Bu

degere bakarak calismanin guvenilir oldugu tespiti yapilir.

6.4. ANOVA ANALIZLERI

Bagimsiz iki gurubun iki badimsiz grubun ortalamalarini karsilastirmak
amaciyla bagimsiz orneklem t-testi kullaniimaktadir. S6zi edilen bu testin
yapilabilmesi icin gerekli olan iki varsayim bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu olmaktadir. ikincisi ise gruplarin
varyanslarinin homojenligidir. Grup varyanslarinin homojenlik durumuna goére
verece@imiz kararlar degisim gOstermektedir. Bagimsiz drneklem t-testinin

sonucunda elde edilen t tablo degeri, hipotezin reddedilip edilemeyecegini belirler.

Bir faktore bagl olarak iyi veya daha fazla bagimsiz gruptan elde edilen
ortalamalari karsilagtirmak amaciyla tek yonlu varyans analizi kullaniimaktadir. S6z0
edilen bu analizde iki temel varsayim bulunmaktadir. Gruplarin her biri normal
dagilim sahiptir ve goreceli olarak da gruplarin varyansi homojen olmaktadir. F tablo
degeri tek yonli varyans analizleri sonucunda elde edilmekte ve hipotezlerin

reddedilip edilmeyecegini belirlemektedir.
Yapilan arastirmada, farkhliklarin tespit edilmesi amaciyla tek yonli varyans

analizi ve bagimsiz drneklem kullaniimigtir. Bu analizlerle gerekli varsayimlar elde

edilmis ve ilgili istatistikler hazirlanan tablolarda verilmistir.
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6.4.1. Oftistik Cocuk Sahibi Annelerin; Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri,
Psikolojik Dayaniklilik Diizeyleri ve Galisip Calismamalari Arasindaki iligkisi

6.4.1.1. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Mesleki Tiikenmislik Dizeyleri ile

Calisma Durumu igin t Testi

Hipotezler;

HO: Oftistik ¢cocuk sahibi annelerin mesleki tikenmiglik dizeyleri, ¢alisma

durumlari ile iligkili degildir.

H1: Oftistik gocuk sahibi annelerin mesleki tikenmislik diizeyleri, ¢calisma
durumlari ile iligkilidir.
Tablo-7 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Mesleki Tikenmislik Dizeylerinin,

Calisma Durumu ile iliskisi

Calisiyor Standart _— P
Musunuz? N Ortalgis Sapma T Degeri Degeri
Evet 15 29,0000 8,51050
Duygusal
.. -,313 , 755
Tiikenme
Hayir 55 29,6364 6,53017
Evet 15 13,0667 4,39913
Duyarsizlagsma -1,097 277
Hayir 55 14,5455 4,68575
Evet 15 28,2667 5,77515
Kisisel Basari ,567 ,578
Hayir 55 27,3818 3,43991

Tablo 7’de, Otistik gocuk sahibi annelerin mesleki tikenmiglik dizeylerinin,
¢alisma durumu ile iligkisi analiz edilmis ve yapilan hesaplamalar verilmistir. Tabloda
da goruldugu gibi Otistik ¢cocuk sahibi annelerin; duygusal tikenme, duyarsizlagsma,
kisisel basari dizeylerinin, ¢alisma durumlari ile iligskisi incelendiginde; bulunan P
degerlerinin  0,05’ten buydk oldugu (0,755, 0,277, 0,578) tespit edilmigtir. P
degerlerinin 0,05’ten buylk olmasi sonucunda, HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi
reddedilir.
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6.4.1.2. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayaniklilik Diizeylerinin,

Calisma Durumu ile ilgili T Testi
HO: Otistik cocuk sahibi annelerin psikolojik dayanikhlik dizeyleri, calisma
durumlari ile iligkili degildir.

H2: Otistik ¢ocuk sahibi annelerin psikolojik dayanikhlik duizeyleri, ¢calisma

durumlari ile iligkilidir.

Tablo-8 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayaniklilik Dizeylerinin,

Calisma Durumu ile iligkisi

Calisiyor Standart T P
Musunuz? N Ortalama Sapma Degeri | Degeri
Evet 15 | 12,2667 2,65832
Yapisal Stil -1,461 ,149
Hayir 55 | 13,4000 2,66389
ce Evet 15 | 11,7333 1,90738
920 | 361
Algisi Hayir 55 | 12,2545 1,95522
Evet 15 | 19,0667 4,26726
Aile Uyumu , 782 ,437
Hayir 55 | 18,0909 4,28725
Kendilik Evet 15 | 19,2667 3,39046
051 | ,960
Algisi Hayir 55 | 19,2182 3,25287
Sosyal Evet 15 | 20,9333 3,05817
. 1547 | 127
Yeterlilik Hayir 55 | 19,6364 2,83081
Sosyal Evet 15 | 20,8667 3,11372
411 | 682
Kaynaklar Hayir 55 | 20,3636 4,44040

Tablo 8de, Otistik cocuk sahibi annelerin psikolojik dayaniklilik dizeyleri,

¢alisma durumlari ile iligkisi incelendiginde;

- Oftistik gcocuk sahibi annelerin; duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel
basari duizeylerinin, calisma durumlari ile iligkisi incelendiginde; bulunan P
degerlerinin 0,05’ten biyuk oldugu (0,149, 0,361, 0,437, 0,960, 0,127, 0,682) tespit
edilmistir. P degerlerinin 0,05’ten blyutk olmasi sonucunda, HO hipotezi kabul ve H2

hipotezi reddedilir.
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6.4.2. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin; Mesleki Tikenmiglik Diizeyleri,

Psikolojik Dayaniklilik Diizeyleri ve Medeni Durumlarinin iligkisi

6.4.2.1. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin,

Medeni Durum ile ilgili T Testi

Hipotezler;

HO: Otistik ¢ocuk sahibi annelerin mesleki tikenmiglik dizeyleri, medeni
durum ile iligkili degildir.

H3: Otistik ¢cocuk sahibi annelerin mesleki tikenmiglik dizeyleri, medeni
durum ile iligkilidir.

Tablo-9 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Mesleki Tukenmislik Dizeylerinin, Medeni

Durumu ile iligkisi

Medeni Standart T P
Durum N Ortalama Sapma Degeri | Degeri
57 29,5263 6,93620 ,066 ,948
Evli
Duygusal
Tiikenme 13 29,3846 7,22886
Dul
57 14,1579 4,75391 -,265 ,792
Evli
Duyarsizlagma 13 | 14,5385 4,23508
Dul
57 27,4737 4,08440 -,423 ,673
Evli
Kigisel Bagar 13 | 28,0000 3,85141
Dul

Tablo 9'da, otistik ¢cocuk sahibi annelerin Mesleki Tukenmislik dizeyleri,

medeni durumlari ile iligkisi incelendiginde;

- Oftistik ¢cocuk sahibi annelerin; duygusal tikenme, duyarsizlasma, Kkisisel
basari dizeylerinin, medeni durumlari ile iligkisi incelendiginde; bulunan P
degerlerinin 0,05'ten blylk oldugu (0,948, 0,792, 0,673) tespit edilmigtir. P
degerlerinin 0,05’ten buyldk olmasi sonucunda, HO hipotezi kabul ve H3 hipotezi

reddedilir.
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6.4.2.2. Otistik Cocuklu Annelerin Psikolojik Dayaniklilik Diizeylerinin, Medeni
Durum ile ilgili T Testi

HO: Otistik ¢cocuk sahibi annelerin psikolojik dayaniklilik dizeyleri, medeni
durum ile iligkili degildir.

H4: Otistik gocuk sahibi annelerin psikolojik dayaniklilik duzeyleri, medeni
durum ile iligkilidir.
Tablo-10 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayaniklilk Dizeylerinin, Medeni

Durumu ile iligkisi

Medeni Standart o P
Durum N Ortalama Sapma T Degeri Degeri
Evli 57 13,1404 2,70871 -,109 ,914
Yapisal Stil
Dul 13 13,2308 2,68185
Evli 57 12,0351 1,70047 -971 ,335
Gelecek Algisi
Dul 13 12,6154 2,81480
Evli 57 17,8070 4,02864 -2,070 ,042
Aile U
e Uyt Dul 13 20,4615 4,78914
Evli 57 19,1930 3,32436 -,190 ,850
Kendilik Algisi
Dul 13 19,3846 3,06970
Sosyal Evli 57 19,7018 2,65226 -1,286 ,203
Yeterlilik Dul 13 20,8462 3,82636
Sosyal Evli 57 20,1228 3,77052 -1,475 ,145
Kaynaklar Dul 13 22,0000 5,55278

Tablo 10’da, otistik ¢ocuk sahibi annelerin psikolojik dayaniklilik dazeyleri,

medeni durumlari ile iligkisi incelendiginde;

- Otistik ¢cocuk sahibi annelerin; yapisal stil, gelecek algisi, kendilik algisi
sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar dizeylerinin, medeni durumlari ile iligkisi
incelendiginde; bulunan P degerlerinin 0,05’ten blylk oldugu (0,914, 0,335, 0,850,
0,203, 0,145) tespit edilmistir. P degerlerinin 0,05’ten blyuk olmasi sonucunda, HO
hipotezi kabul ve H4 hipotezi reddedilir.

Ancak aile uyumu dizeyinin p degeri 0,05’ten kigtktir. P degerlerinin 0,05'ten
kiguk olmasi sonucunda, HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul edilir. Yani aile
uyumu medeni duruma goére farklilik gdstermektedir. Ortalamalar incelendiginde
gorulmektedir ki bekar olan annelerin aile uyumlari evli olan annelerin aile

uyumlarindan daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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6.4.3. Oftistik Cocuk Sahibi Annelerin; Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri,

Psikolojik Dayaniklilik Diizeyleri ve Egitim Durumlarinin iliskisi

6.4.3.1. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Mesleki Tiikenmiglik Duizeylerinin,
Egitim Durumu ile ilgili F Testi

HO: Otistik ¢ocuk sahibi annelerin mesleki tikenmislik dizeyleri, egitim

durumu ile iligkili degildir.

H5: Otistik ¢ocuk sahibi annelerin mesleki tikenmislik dizeyleri, egitim
durumui ile iligkilidir.
Tablo-11 Otistik gocuk sahibi Annelerin Mesleki Tukenmiglik Dizeylerinin, Egitim

Durumu ile iligkisi

Ogrenim N B ama Standart T P
Durumu Sapma Degeri | Degeri
iikgretim 47 29,9574 7,54395 ,320 727
Duygusal .
Y9 On lisans 17 28,4118 5,72340
Tiikenme
. 29,0000 5,44059
Lisans 6
iikgretim 47 13,9362 4,63167 ,324 724
- 15,0000 4,52769
Duyarsizlagma | On lisans 17
. 14,3333 5,53775
Lisans 6
iikagretim a7 27,6383 4,19329 ,037 ,964
Kisisel Basari On lisans 17 21,5294 4,25907
Lisans 6 27,1667 1,72240

Tablo 11'de, Otistik ¢cocuk sahibi annelerin Mesleki Tukenmislik dizeyleri,

o6grenim durumlari ile iliskisi incelendiginde;

- Otistik ¢ocuk sahibi annelerin; duygusal tukenme, duyarsizlasma, Kisisel
basari dizeylerinin, 6grenim durumlari ile iliskisi incelendiginde; bulunan P
degerlerinin  0,05’ten buydk oldugu (0,727, 0,724, 0,964) tespit edilmigtir. P
degerlerinin 0,05’ten buyuk olmasi sonucunda, HO hipotezi kabul ve H5 hipotezi

reddedilir.
6.4.3.2. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayaniklilik Diizeylerinin,

Egitim Durumu ile ilgili F Testi
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HO: Otistik g¢ocuk sahibi annelerin psikolojik dayaniklilik dlzeyleri, egitim
durumu ile iligkili degildir.
H6: Otistik cocuk sahibi annelerin psikolojik dayanikhlik duzeyleri, egitim

durumu ile iligkilidir.

Tablo-12 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayaniklilik Dizeylerinin, Egitim

Durumu ile iligkisi

gﬁ:ﬁﬂ? N | Ortalama Sé:';‘:na: T Degeri | P Degeri

iIkdgretim 47 12,8936 2,68841 683 508
Yapisal Stil | 5 jisans 17 13,7059 2,84527
Lisans 6 13,6667 2,25093

Gelecek ilkagretim 47 12,2979 1,96618 1,222 301
Algisi Onlisans 17 11,5294 1,80685
Lisans 6 12,6667 2,06559

iIkogretim 47 18,0426 4,19605 653 524
Alle Uyumu | o5 icans 17 18,3529 4,79506
Lisans 6 20,1667 3,37145

Kendilik iIkdgretim 47 19,3404 3,16418 249 781
Algisi Onlisans 17 18,7647 2,92680
Lisans 6 19,6667 5,08593

Sosyal iIkdgretim 47 19,8936 3,06618 011 989
veterlilik Onlisans 17 20,0000 2,78388
Lisans 6 19,8333 2,31661

Sosyal ilkogretim 47 20,0213 4,14146 828 442
Kaynaklar | Onlisans 17 21,4118 4,44492
Lisans 6 21,3333 3,72380

Tablo 12’de, otistik ¢ocuk sahibi annelerin Psikolojik Dayanikhlik duzeyleri,

o6grenim durumlari ile iligkisi incelendiginde;

- Otistik ¢cocuk sahibi annelerin; yapisal stil, gelecek algisi, kendilik algisi
sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar duzeylerinin, 6grenim durumlari ile iligkisi
incelendiginde; bulunan P degerlerinin 0,05’ten blyik oldugu (0,508, 0,301, 0,524,
0,781, 0,989, 0,442) tespit edilmistir. P degerlerinin 0,05'ten blylk olmasi

sonucunda, HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi reddedilir.
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6.4. KORELASYON

Korelasyon analizinin, iki farkli degisken arasinda bulunan dogrusal iliskiyi ya
da bir degiskenin iki ya da daha ¢ok dediskenle arasindaki iligkisini sinamak, varsa
aralarindaki iligkinin derecesini 6lcmek amaciyla kullaniimakta olan bir yontem
oldugu ifade edilmektedir. Korelasyon analiziyle; bagimsiz degigsken (X)
degistiginde, bagimh  degigskenin (Y) ne yobnde degisecedini gormek
amaglanmaktadir. Yapilan korelasyon analizinin sonucunda, dogrusal bir iliski olup
olmadigil, iliski varsa da bu iligkinin derecesi de korelasyon Kkatsayisi ile
hesaplanmaktadir. Korelasyon katsayisinin “r’ ile goésterildigi ve -1/+1 arasinda
degerler aldi§i sdOylenebilir. Negatif korelasyon vyani negatif iliskinin olmasi
degiskenlerden birine ait olan degerlerin artmasi halinde diger dediskene ait
degerlerin de dismesi anlamina gelmektedir. Korelasyon katsayi degerinin “0”
olmasi ise degiskenler arasinda herhangi dogrusal bir iliski bulunmadigini
gostermektedir. Bundan yola c¢ikarak korelasyon, neden-sonug iligskisinin anlamina

gelmedigi vurgulanmaktadir.

Pek ¢ok farkli durum icin kullaniimak Gzere gelistiriimis degisik korelasyon
katsayilari bulunmaktadir. Gelistirildigi bilinin en tanindik katsayinin Pearson
carpim-moment korelasyon katsayisi oldugu ifade edilebilir. ki degiskenin
kovaryansinin, s6zi edilen bu degiskenlere yonelik standart sapmalarinin ¢arpimina
boélunmesi sonucunda elde edilmektedir. Pearson olarak aniimasina ragmen, ilk
Francis Galton tarafindan bulundugu bilinmektedir. Pearson Korelasyon Katsayisi,
iki siirekli degisken arasindaki dogrusal iliskisinin derecesini belirlemek amaciyla
Pearson Korelasyon Katsayisi kullaniimakta ve bu dl¢iim metoduyla da iki degisken
arasinda herhangi anlaml bir iliski var mi belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Korelasyon
katsayilari hesaplanmadan 6nce serpilme grafiginin mutlaka yapiimasi gerekmekte
ve bu yontemle dogrusal iligski olup olmadidinin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Korelasyon katsayisi ise -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Buna gore eger;

r=-1 ise, dedigkenler arasinda tam olarak negatif dogrusal bir iligki
bulunmaktadir. r=+1 ise, degiskenler arasinda tam olarak pozitif dogrusal bir iligki
bulunmaktadir. r=0 ise, iki degigsken arasinda herhangi bir iligki bulunmadigi ifade
edilir. Pearson Korelasyon Katsayisinin yorumu;
(r ) lligki
0,00-0,20 GCok Zayif

0,20-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
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0,70-0,89 Yuksek
0,90-1,00 Cok Yiksek seklinde yapilabilir.
6.4.1. Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayanikliik Duizeyleri ile

Tiikenmislik Durumlari igin Korelasyon Analizi

HO: Otistik gocuk sahibi annelerin duygusal tukenmesi, duyarsizlagsmasi ile
iliskili degildir.
H7: Otistik cocuk sahibi annelerin duygusal tikenmesi, duyarsizlagsmasi ile
iligkilidir.
Tablo-13 Otistik Cocuk Sahibi Annelerin Psikolojik Dayaniklihk Dizeyleri ile

Tiikenmisglik Durumu iliskisi

Q
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5 n N
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Duygusal Tiikenme 1
Duyarsizlagsma 7937 1
Kisisel Basari -,163 -,182* 1
Yapisal Stil 183" | 2297 | -,049 1
Gelecek Algisi 038 | -087 | -,056| ,197 1
Aile Uyumu -188| -222 | 040 | ,327" | 374" 1
Kendilik Algisi 231 | 177 | 012| 432 | 432" | 4317 1
Sosyal Yeterlilik 148 | 082 | ,000| 316" | ,333" | 464 | 3497 1
Sosyal Kaynaklar 045 | 055 | -093| ,298" | 474" | 598" | 5027 5977| 1

Tablo 13'te gdrilecegi Uzere duygusal tikenme ile duyarsizlagsma arasinda
bulunan korelasyon katsayisinin 0,793 olmasi sonucunda pozitif yonlu yuksek bir
iliski bulunmaktadir. Diger degiskenler incelendiginde; duygusal tikenme arttik¢a
yuksek oranda duyarsizlasmada artacaktir. Duyarsizlasma ile duygusal tikenme
arasinda iliski oldugu (korelasyon katsayisi 0,793) tespit edilmistir. Sosyal kaynaklar
ile sosyal yeterlilik arasindaki korelasyon katsayisi 0,597 olup, pozitif ydnde ve orta
dereceli bir iligki vardir. Sosyal kaynaklar ile sosyal yeterlilik arasinda (0,597) iligki

oldugu sonucuna variimistir.

Gelecek algisi ile duygusal tikenme arasinda iligki olmadigi (0,038) tespit
edilmistir. Aile uyumu ile duyarsizlagsma arasindaki korelasyon katsayisi -0,222
olarak hesaplanmigtir. Yani aile uyumu ile duyarsizlagsma arasinda negatif yonlu

zayif bir iliski vardir. Aile uyumu arttikga az da olsa duyarsizlagma azalacaktir.
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Sosyal yeterlilik ile kisisel basari arasindaki korelasyon katsayisi 0,000 olarak
hesaplanmistir. Bu katsay! degerine bakilarak sosyal yeterlilik ile kisisel basari
arasindaki pozitif veya negatif hi¢ bir iliskinin olmadigi tespit edilir. Kendilik algisi ile
yapisal stil arasindaki korelasyon katsayisi 0,432 olarak hesaplanmistir. Bu katsayi
degerine bakarak kendilik algisi ile yapisal stil arasinda pozitif yonll bir iligkinin
oldugu tespiti yapilir. Kendilik algisi ve yapisal stil birbirlerini yizde 43,2 oraninda
etkilemektedir. Sosyal kaynaklar ile aile uyumu arasindaki korelasyon katsayisi
0,598 olup, aralarinda pozitif yonli orta derecede bir iligki vardir. Sosyal kaynaklar

ile aile uyumu birbirlerini yizde 59,8 oraninda etkilemektedir.

6.5. REGRESYON ANALIZi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ve bir veya birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iligskiyi incelemektedir. Regresyon analizinin temel
amagclarindan biri bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel
bir formda ifade edebilmektir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki kurulacak

olan bu denkleme regresyon denklemi veya regresyon modeli denir.

Bu islem yapilirken t testi kullanilir. Ancak SPSS gibi paket programlarda p
degeri veya P Degeri gibi kritik degerler karar vermemizi kolaylastirir. Bu degerler
alfa degeri olan 0,05 degerinden daha kuguk ise ilgili bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iligki istatistiksel acidan anlamhdir. istatistiksel agidan iliskisiz bulunan
degiskenler modelden cikarilarak anlamli degiskenler ile regresyon denklemi

kurulur.

Regresyon denklemi kurulurken B katsayilari iliskinin ydnuni ve buydklugina
belirler. Eger B katsayisi negatif bir deger aliyorsa bagimsiz degisken bagimli
degiskeni negatif yonde etkiler. B katsayisi pozitif bir deder aliyorsa bagimsiz

degisken bagiml degiskeni pozitif ydnde etkiler.
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6.5.1. Mesleki Titkenmislik Olgegi ile Yetiskinler igin Psikolojik Dayanikhlik
Olgegi Arasindaki iliski icin Regresyon Analizi

Tablo-14 Mesleki Tikenmislik Olgegi ile Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilk
Olgegi Arasindaki iliski icin Regresyon Analizi

Duygusal . .

Tiikenme Duyarsizlagma Kisisel Basari
Sabit Katsayi B0 3,481* 2,544 24,674
Yapisal Stil 304* 384* 046
Gelecek Algisi 179 -015 -166
Aile Uyumu - 744* -,890* 059
Kendilik Algisi 298+ 342+ 187
Sosyal Yeterlilik 172 135 134
Sosyal Kaynaklar 283+ 328* -152
Model Anlamhiligi 0,000 0,000 0,613
Aciklama Yizdesi 0,674 0,761 0,067

0.05 dizeyinde anlamlihk*

HO: Mesleki tukenmislik Olcedi duzeyleri ile vyetigkinler igin psikolojik
dayaniklilik duzeyleri arasinda dogrusal bir iligki yoktur.
H8: Mesleki tikenmiglik Olgegi duzeyleri ile yetigkinler igin psikolojik

dayanikhlik duzeyleri arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Mesleki tukenmiglik Olgegi duzeyleri ile yetigkinler icin psikolojik dayaniklilk
Olgegi dizeyleri arasinda dogrusal bir iligki olup olmadigini inceleyen yukaridaki
regresyon tablosunda yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen Beta katsayilari
verilmis ayrica alfa=0,05 dizeyinde anlaml olan iligkilerin katsayilarinin yanina “ * “
isareti eklenmisgtir.

Mesleki tilkenmiglik dlgeginin 3 alt diizeyi ayri ayri Yetigkinler igin Psikolojik
Dayaniklilik Olgeginin 6 alt dizeyi ile arasindaki iliski regresyon analizi ile
sinanmustir. Yapilan hesaplamalar sonucunda kigisel basari igin kurulan regresyon
model anlamhlidi (P=0,613>0,05=alfa) reddedilmistir. Zaten Yapilan hesaplamalar
sonucunda higbir Yetigkinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi alt diizeyi ile olan
iliskisi anlamli gcikmamustir.

Duygusal tikenme ve duyarsizlasma igin kurulan regresyon modellerinin
anlamli oldugu tespit edilmigtir. Agiklama ylUzdesi oranlari duygusal tikenme igin
0,674 olarak hesaplanirken duyarsizlasma igin 0,761 olarak hesaplanmistir.

Kurulacak olan regresyon modelinin agiklama ylzdesi oranlari oldukg¢a yiksektir.
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Tablodan ve daha oénceki yaptigimiz agiklamalardan da anlagilacagi Uzere
duygusal tikenme ile duyarsizlagsma dizeyleri igin iligkiler anlamli bulunup ayri ayri
regresyon modelleri kurulacak olup kisisel basari diizeyi olan iligkiler igin regresyon

modeli kurmanin anlamsiz olacagi tespit edilmistir.

6.5.1.1.Duygusal Tiikenme Diizeyi ile Psikolojik Dayanikhlik Olcegi Diizeyleri

Arasindaki Regresyon Modeli

Tablo-15 Duygusal Tikenme Diizeyi ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Diizeyleri

Arasindaki Regresyon Modeli

Diizeyler P Degeri Beta Katsayilari

Sabit Katsayi B0 593 3,481
Yapisal Stil 009 ,304*
Gelecek Algisi 037 179*
Aile Uyumu ,000 -, 744*
Kendilik Algisi 008 298*
Sosyal Yeterlilik 178 172

Sosyal Kaynaklar 041 283*

HO: Duygusal tukenme ile yetiskinler icin psikolojik dayanikhlik dizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki yoktur.

H9: Duygusal tikenme ile yetiskinler igin psikolojik dayaniklihk dizeyleri
arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, duygusal tikenme ile arasinda iligki
olan Psikolojik Dayanikllik Olgegi Diizeyleri ve bu dizeylere ait Beta degerleri
hesaplamistir. Bu degerlere gore duygusal tikenme ile yapisal stil (P=0,009),
gelecek algisi (P=0,037), aile uyumu (P=0,000), kendilik algisi (P=0,008) ve
sosyal kaynaklar (P=0,041) dizeyleri arasindaki iliskilerin anlaml oldugu(P<0,05)

tespit edilmigtir. Bu dlizeyler ile kurulacak regresyon modeli asagidaki gibidir.

Duygusal Tukenme = 0,304 Yapisal Stil + 0,179 Gelecek Algisi - 0,744 Aile
Uyumu + 0,298 Kendilik Algisi + 0,283 Sosyal Kaynaklar

Kurulan regresyon denklemine gore duygusal tukenme dlzeyiyle;

71



e Yapisal stil arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir. Yapisal stil 1 birim arttigi
zaman duygusal tikenme dizeyi 0,304 birim artacaktir. Yani yapisal stil dizeyi
duygusal tikenme dizeyini pozitif ydnde %30,4 oraninda etkilemektedir.

o Gelecek algisi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir. Gelecek algisi 1 birim
arttigi zaman duygusal tikenme dizeyi 0,179 birim artacaktir. Yani gelecek algisi
dizeyi duygusal tUkenme duzeyini pozitif yonde %17,9 oraninda etkilemektedir.

¢ Aile uyumu arasinda negatif yonlu bir iliski vardir. Aile uyumu 1 birim arttigi
zaman duygusal tikenme dizeyi 0,744 birim azalacaktir. Yani aile uyumu dizeyi
duygusal tikenme duzeyini negatif yonde %74,4 oraninda etkilemektedir.

o Kendilik algisi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Kendilik algisi 1 birim
arttigi zaman duygusal tikenme dizeyi 0,298 birim artacaktir. Yani kendilik algisi
duygusal tikenme dizeyini pozitif ydnde %29,8 oraninda etkilemektedir.

e Sosyal kaynaklar arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Sosyal kaynaklar 1
birim arttigi zaman duygusal tikenme dizeyi 0,283 birim artacaktir. Yani Sosyal

kaynaklar duygusal tikenme diizeyini pozitif ydonde %28,3 oraninda etkilemektedir.

6.5.1.2. Duyarsizlasma Diizeyi ile Psikolojik Dayanikhlik Olgegi Diizeyleri
Arasindaki Regresyon Modeli

Tablo-16 Duyarsizlagma Diizeyi ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Dizeyleri

Arasindaki Regresyon Modeli

Duizeyler P Degeri Beta Katsayilari
Sabit Katsay! B0 ,507 2,544
Yapisal Stil ,000 ,384*
Gelecek Algisi ,859 -,015

Aile Uyumu ,000 -,890*
Kendilik Algisi ,001 ,342*
Sosyal Yeterlilik ,229 , 135
Sosyal Kaynaklar ,023 ,328*

HO: Duyarsizlagma ile yetiskinler igin psikolojik dayaniklilik duzeyleri arasinda
dogrusal bir iligki yoktur.

H10: Duyarsizlasma ile yetigkinler igin psikolojik dayaniklilik duzeyleri
arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, duyarsizlagsma ile arasinda iligki olan
Psikolojik Dayanikliik Olgegi Dizeyleri ve bu dizeylere ait Beta degerleri
hesaplamistir. Bu degerlere gore Duyarsizlasma ile yapisal stil (P=0,000), aile
uyumu (P=0,000), kendilik algisi (P=0,001) ve sosyal kaynaklar (P=0,023)
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duzeyleri arasindaki iligkilerin anlamli oldugu (P<0,05) tespit edilmistir. Bu dizeyler

ile kurulacak regresyon modeli asagidaki gibidir;

Duyarsizlasma = 0,384 Yapisal Stil - 0,890 Aile Uyumu + 0,342 Kendilik Algisi +
0,328 Sosyal Kaynaklar

Kurulan regresyon denklemine gére duyarsizlasma dizeyiyle;

e Yapisal stil arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir. Yapisal stil 1 birim arttigi
zaman duyarsizlasma dizeyi 0,384 birim artacaktir. Yani yapisal stil dizeyi
duyarsizlasma dizeyini pozitif ydnde %38,4 oraninda etkilemektedir.

¢ Aile uyumu arasinda negatif yonlu bir iligki vardir. Aile uyumu 1 birim arttigi
zaman duyarsizlasma duzeyi 0,890 birim azalacaktir. Yani aile uyumu dizeyi
duyarsizlasma dizeyini negatif ydonde %89,0 oraninda etkilemektedir.

o Kendilik algisi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Kendilik algisi 1 birim
arttigi zaman duyarsizlasma dizeyi 0,342 birim artacaktir. Yani kendilik algisi
duyarsizlasma dizeyini pozitif ydnde %34,2 oraninda etkilemektedir.

e Sosyal kaynaklar arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir. Sosyal kaynaklar 1
birim arttigi zaman duyarsizlasma dizeyi 0,328 birim artacaktir. Yani sosyal

kaynaklar duyarsizlagsma duzeyini pozitif ydonde %32,8 oraninda etkilemektedir.

73



YEDINCi BOLUM
SONUG VE ONERILER

Arastirma Olceklerinin katilimcilara uygulanmasi sonucunda; otistik ¢ocuk
sahibi annelerde psikolojik dayanikliik ve tikenmiglik dizeylerinin incelenmesi
amaciyla SPSS istatistik programindan yararlanilarak yapilan analizler sonucunda

asagidaki sonug ve éneriler olusturulmustur;

Yapilan ¢calismada demografik bulgulardan elde edilen sonug¢ ve 6nerileri

asagidaki sekilde izah etmek miimkiindiir;

Yapillan analizlerde, c¢alisip-gcalismama durumlari itibariyle 55 anket
katihmcisinin (%78,6) hayir cevabi verdigi yani ¢caligmadigi tespit edilmistir.

Calisma hayatiyla ilgili literatir dikkate alindiginda; calisan bireylerin is
hayatinda yapmis oldugu ise yalnizca maddi agidan bakilmamasi gerekmektedir.
Yapilan isten maddi tatminin yaninda bireyler, basari hissi, is tatmini ve
gururlanmasi da ¢ok énemlidir.

Yapilan bu calismaya o6neri olarak; annelerin dusuncelerinin alinmasi,
beklentilerinin 6grenilmesi, ilgi ve yeteneklerinin géz éninde bulundurulmasi, otistik
cocuga olumlu katkilar saglayabilir

Yapilan ¢alismalarda, medeni durum itibariyle 57 anket katiimcisinin (%81,4)
evli oldugu tespit edilmigtir. Toplamda 70 kisinin katildigi anket calismasinda,
katilimcilarin bayik ¢ogunlugunun evli oldugu sonucuna varilmigtir.

Konuyla ilgili kaynaklarin analizi sonucunda, otistik ¢ocuk sahibi annelerin
tukenmiglik duzeyleri ile medeni durumlari arasindaki iligki incelendiginde; evlilik,
genel olarak bireylerin mutlu olmasina neden olsa da, evlilik hayatinin kaliteli olmasi
da bireylerin mutlu olmasi i¢in en 6nemli unsurlardan biri olarak tanimlanmaktadir.
Medeni durumun tikenmiglik Gzerinde etkili degildir.

Otistik ¢ocuk sahibi annelerin tikenmislik duzeyleri ile medeni durumlari
arasindaki iliskiye dneri olarak; otistik gocuk sahibi annelerin ihtiyaglarinin ¢ok fazla
olmasindan kaynakl ailelere eslerinden destek alabilmeleri icin aile toplantilari,
ailelere 6zel seminerler, piyesler, konferanslar, kitaplar gibi yardimci olabilecek
destekler verilmesi yararl olabilir.

Bu calisma icin yapilan analizlerde; egditim durumu itibariyle 47 (%67,1)
katilimcinin ilkégretim, 17 (%24,3) katilimcinin én lisans ve 6 (%8,6) katihmcinin

lisans duzeyinde egitim aldig1 tespit edilmigtir. 70 katilimciyla gerceklestirilen
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ankette, katilimcilarin yarisindan fazlasinin ilkdgretim dizeyinde egitim aldigi tespit
edilmistir.

Otistik cocuk sahibi annelerin egitim durumlari incelendiginde; egitim durumu,
onlarin olaylari kavramasinda etkili olmaktadir. Annelerin egitimlerindeki Dbilgi
eksikliklerini ortadan kaldirmak igin yapilan egitimsel faaliyetler; annenin ¢ocugu ile
yasayabilecegi slrece adaptasyon saglamasi agisindan énemlidir. Egitim seviyesi
dusuk otistik cocuk sahibi anneler, kendilerini daha yetersiz bulmakta ve bu da s6z
konusu annelerin tikenmislik dizeylerinin artmasinda buylk rol oynayabilir.

Otistik gocuk sahibi annelerin tikenmislik dizeylerinin azalmasi icin Oneri
olarak; egitim seviyesi dusik olan otistik cocuk sahibi anneler icin yapilacak kurslar,
seminerler, konferanslar, aile toplantilari vs. dnemli fayda saglayabilir.

Yapilan arastirmada anova analizlerinden elde edilen sonu¢ ve énerileri
asagidaki sekilde aciklamak miimkiindiir;

Yapilan analizler sonucunda, otistik ¢ocuk sahibi annelerin tikenmiglik
dizeylerinin (duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari) ¢alisma durumuna
gore farkhlik géstermedigi (0,05<0,755, 0,277, 0,454) tespit edilmistir.

Otistik ¢ocuk sahibi annelerin tikenmiglik dizeyleri ile ¢alisma durumu
arasindaki iligki incelendiginde; bireylerin, hizmet ve bakimini Ustlenmis oldugu
kisilere yonelik daha duygusal ve daha caresiz bir sekilde davranis sergiledigi
g6zlenmistir. Duyarsizlagsma, bireylerin sorumlu oldugu ve arkadaslarina karsl da
daha mesafeli ve soguk davranmasina yol agmaktadir. Duyarsizlasma yasayan
bireyler, aile ortamlarinda yasayan diger bireyleri de olumsuz ydnde etkileyebilir ve
aile uyumunun azalmasina neden olmaktadir.

Otistik ¢ocuk sahibi olup c¢alisan annelerin tikenmiglik dizeylerinin
azaltilabilmesi igin Oneri olarak; tikenmiglik yagsayan bireylere karsi ailenin ve sosyal
cevresinin sergileyecedi olumlu tavir, s6zi edilen olumsuz duruma maruz kalan
bireylerin tlkenmiglik dizeylerinin azalmasina neden olabilir. Otistik ¢ocukla
ilgilenen annelerin yorgunlugun azaltiimasi igin hafta sonlarinda gocuklariyla birlikte
edlenebilecekleri toplantilar, seminerler, konferanslar, ¢evre gezileri, stres
yonetimine yonelik etkinlikler; tukenmiglik duygusunun azalmasina ve Kigisel
basarinin artmasina neden olabilir.

Bu c¢alisma i¢in yapilan analizler sonucunda, otistik cocuga annelerin psikolojik
dayanikliik duzeylerinin (yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi,
sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar), calisma durumlari ile iligkili olmadigi (0,149, 0O,
361, 0, 437, 0, 960, 0, 127, 0, 682>0,05) tespit edilmistir.

Otistik cocuga annelerin psikolojik dayanikhlik dizeylerinin ¢alisma durumu ile

iliskisi ile ilgili ikincil kaynaklar incelendiginde; psikolojik agidan dayaniklilik, otistik
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cocuk sahibi annelerde uyum surecinin daha kolay atlatilabilmesini saglamakta ve
s6z konusu annelerin basari duzeylerini icine almaktadir. Psikolojik asidan
dayaniklilk ayni zamanda ortaya cikan trajik bir olay, ailede meydana gelen
sorunlar, agir hastaliklar vb. gibi olumsuz etki yaratacak durumlara karsi ayakta
durabilmek olarak da ifade edilebilir. Otistik cocuk sahibi anneler yasamis
olduklarinin c¢aresizliginden dolayl kendilerine goére bir savunma mekanizmasi
gelistirmislerdir.

Otistik ¢ocuga sahip c¢alisan annelerin psikolojik dayaniklilik dizeylerinin
artirlmasi icin oéneri olarak; bireylerin c¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi, izin
durumlarinin kolaylastirilmasi, yaptiklari islerde basarilarinin édullendiriimesi énemli
faydalar saglayabilir.

Calisma icin yapilan sonucunda, otistik ¢ocuga sahip annelerin mesleki
tikenmislik dizeylerinin (duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari), calisma
durumlari ile iligkili olmadidi (0,948, 0,792, 0,>0,05) tespit edilmistir.

Otistik gcocuga sahip annelerin tikenmislik dizeyleri, konuyla ilgili kaynaklalar
incelendiginde; otistik gocuk sahibi annelerde tikenmiglik, tUkenmislik, s6z konusu
olmusmus olsaydi daha c¢ok hizmet sundugu Kigileri bir insan olarak dikkate
almamasi seklinde ortaya c¢ikacaktl. Fakat Otistik c¢ocuga sahip annelerde
merhamet, daha ¢ok nasil yardimci olunabilir duygu ve dislinceleri ortaya ¢gikmistir.

Otistik cocuga sahip annelerin mesleki tikenmigliklerinin giderilmesi i¢in oneri
olarak; otistik cocuga sahip olan annelere psikolojik, maddi, sosyal ve motive edici
destekler verilmesi tukenmisligin azaltiimasi agisindan énemli faydalar saglayabilir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, aile uyumu dlzeyinin,
otistik gcocuga sahip annelerin medeni durumlari ile iligkili oldugu (0,042< 0,05) tespit
edilmistir. Ancak yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal
yeterlilik, sosyal kaynaklar dizeylerinin Otistik ¢ocuda sahip annelerin medeni
durumlan ile iligkili olmadig1 (0,914, 0,335, 0,850, 0,203, 0,145>0,05) tespit
edilmigtir.

Aile uyumu duzeyinin, otistik gcocuga sahip annelerin medeni durumlar ile
iligskisi incelendiginde; psikolojik dayaniklihgi belirleyen unsurlardan bazilari; otistik
gocuga sahip ailelerin yapisi, inang sistemleri, yasami anlamlandirma sekilleri vb.
seklinde siralanabilir. Psikolojik dayanikhlikla karsi karsiya kalan otistik cocuk sahibi
annelerin birlikte hareket etmeyi 6grenmeleri ve ailelerinde ortaya cikabilecek bir
soruna karsi bu sorun Uzerinde dislnerek soruna ¢6zim bulmalari, oftistik ¢ocuk
sahibi ailelerin 6nlem alma kabiliyetini ortaya koymaktadir. Problem ¢ézme ve
iletisim sekillerinde otistik ¢ocuklu annelerin samimiyeti, dirtstligt, duygusalligi,

acikhgi ve netligi, ailenin ve bireyin dayanikhlik direncini artirmaktadir.
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Otistik cocuga sahip ailelerin psikolojik dayaniklilik dizeylerini artirabilmek icin
Oneri olarak; otistik cocuk sahibi annelerin ¢gocuklarina olumlu enerji verebilmesi igin
psikolojik dayanikliklarinin daha yutksek olmasi gerekmektedir. Bu nedenle otistik
¢ocuk sahibi annelere verilebilecek problem ¢dézme, iletisim agisindan verilebilecek
gibi her turla egitimsel destek, otistik ¢ocuk sahibi ailelerin psikolojik agidan daha
dayanikli olmalarina yardimci olabilir.

Yapilan calismalar sonucunda, Otistik ¢ocuk sahibi annelerin; duygusal
tikenme, duyarsizlasma, Kkisisel basari dizeylerinin, 6grenim durumlari ile iligkisi
olmadigi (0,05<0,727, 0,724, 0,964) tespit edilmistir.

Otistik cocuk sahibi annelerin; duygusal tikenme, duyarsizlasma, Kkisisel
basari dizeylerinin, 6grenim durumlari ile iligkisi incelendiginde; Otistik cocuga
sahip annelerde gorulen mesleki tikenmislik sendromu, annelerin kendilerine
c¢ocugun gelisimi icin belirli bir hedef koymalari sonucunda bu hedefe ulasamayarak
enerjilerinin  tikenmesi ve yorulmalari seklinde tanimlanmaktadir. Mesleki
tikenmislik diizeyi, Otistik cocuk sahibi annelerin ev ortamlarinda ayni kisilerle uzun
sure vakit gecgirmek, iletisim kurmaya c¢alismak ve diger aile bireyleri icinde zaman
ayirmaya calismak vb. gibi faktdrler sonucunda artis géstermektedir.

Otistik cocuk sahibi annelerin; duygusal tikenme, duyarsizlasma, Kkisisel
basari duzeylerinin normal bir seviyeye indirilebilmesi igin 6neri olarak; Otistik
¢ocuga sahip g¢alisanlar igin motivasyon arttirici girisimlerde bulunmak, hem kiginin
mesleki tukenmislik dizeyini azaltabilir hem de fayda saglayabilir.

Yapilan c¢alismalar sonucunda, otistik ¢ocuk sahibi annelerin psikolojik
dayaniklilik dizeylerinin, egitim durumuna gére farklilik géstermedigi (0,508, 0,301,
0,524, 0,781, 0,989, 0,442>0,05) tespit edilmistir.

Otistik gocuk sahibi annelerin psikolojik dayanikliik dizeylerinin, egitim
durumu ile iligkisi incelendiginde; aile Uyelerinin destedi, sosyal agidan kendini
yeterli gdormek vb. gibi faktorler, psikolojik dayaniklihk surecinde buyik énem arz
etmektedir. is gevresi, arkadas gevresi vb. gibi unsurlar da psikolojik dayanikhlig
arttiran digsal unsurlar olmaktadir. Bireylerin toplumsal hayatta karsilagsmis olduklari
gucliklerle basa ¢ikabilmek agisindan alinan egitimler, ekip ¢alismalari ve toplumsal
etkilesimler, bireylerin psikolojik dayanikliklarini arttirmak igin buyuk bir 6nem
tagimaktadir. Otistik ¢ocuk sahibi annelerde psikolojik dayanikliigi arttirmak
acisindan toplumsal gevrenin ve ailenin buyuk bir rol oynadigi ifade edilebilir.

Otistik ¢cocuk sahibi annelerin psikolojik dayaniklilik duzeylerinin saglam bir
yapida olusturulabilmesi igin 6neri olarak; Otistik cocuk sahibi annelere gosterilecek
saygl, onlara verilecek olan deger, ¢ocuk sahibi annelerin toplumsal yasamda rahat

edebilmeleri agisindan yararli olabilir.
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Yapilan arastirmada korelasyon analizlerinden elde edilen sonug¢ ve
Onerileri agagidaki sekilde agiklamak miimkiind(ir;

Duygusal tukenme ile duyarsizlasma arasinda bulunan Kkorelasyon
katsayisinin 0,793 olmasi sonucunda pozitif yonli yuksek bir iliski bulunmustur.
Diger degiskenler incelendiginde; duygusal tukenme arttikca ylksek oranda
duyarsizlasmada artmaktadir. Bu ylzden duygusal tikenme yasayan otiistik gocuk
sahibi ailelerde, gelecek kaygisinin azaltiimasi agisindan, duyarsizlasmayi artiran
sebeplerin neler oldugu konusunda yapilacak arastirmalar ve bu alanda yapilacak

egitimler; aileye ve ¢gocuga olumlu yonde katkilar saglayabilecektir.

Yapilan arastirmada regresyon analizlerinden elde edilen sonu¢ ve
Onerileri agsagidaki sekilde aciklamak miimkiindiir;

Yapilan regresyon analizi sonucunda, mesleki tikenmislik dizeylerinden
yapisal stil ile kisisel basari arasinda anlamli bir iligki oldugu (0,05>0,046) tespit
edilmigtir. Ayni zamanda, gelecek algisi ile duyarsizlasma arasinda da anlaml bir
iliski oldugu (0,05>0,15) tespit edilmistir.

Bu calismada mesleki tukenmiglik ile kisisel basari arasindaki iligki
incelendiginde; bireylerin yapmig olugu mesleklerin kendine has amag¢ ve
anlamlarindan koparak, hizmet sunmus oldugu kigilerle eskisi gibi ilgilenmemesi,
yuksek dizeyde stres altinda kalmasi ya da yaptigi isten doyum alamamasindan
dolayr uzaklagsmasi, mesleki tikenmiglik olarak adlandiriimaktadir. Mesleki
tikenmigligin olusmasinda pek c¢ok faktér bulunmakla birlikte kisisel basaridaki
azalma Kkiginin yapmig oldugu igle ilgili bilgi dizeyinin az olmasi bu etkenlerden bir
kacl olmaktadir. Mesleki tukenmislik yasayan bireylerde verdigi hizmetten ve
isinden soguma, tatminsizlik, bikkinlk, yaptidi isi daha ileriye goturmek igin

¢abalamama gibi durumlar ortaya gikmaktadir.

Bireyler Uzerinde etkili olan mesleki tukenmiglik duygusunun en aza
indirilebilmesi icin Oneri olarak; tukenmiglik yasayan bireylere psikolojik agidan
verilebilecek olan destekler ile hem kisisel basarilarinin artmasina yardimci
olunabilir hem de alinacak desteklerler otistik gocuga daha ¢ok yardim etmesine

katki saglayabilir.

Aragtirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, duygusal tukenme
dizeylerinden yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal
kaynaklar ile psikolojik dayaniklilik Olgcegdi dizeyleri arasinda bir iligki oldugu
(0,05>0,009, 0,037, 0,000, 0,008, 0,041) tespit edilmistir. Ancak duygusal tikenme
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dizeylerinden sosyal yeterlilik boyutu ile psikolojik dayaniklilik olcegi duzeyleri

arasinda bir iliski olmadigi (0,178>0,05) tespit edilmigtir.

Aile bireyleri arasindaki uyum ve aile bireylerinin birbirine yardimci olmalari
duygusal tikenmeyi azaltmaktadir. Otistik ¢ocuk sahibi anne evde yalniz ve
yardimsiz birakildi§i zaman kensinin  yasamis oldugu durumun dstesinden
gelemeyecegini hessedebilmekte bunun igin aile bireyleri disinda sosyal ¢evreden
destek alma arayisina gitmektedir. Sosyal cevresinde ¢ogu zaman testek yerine
annenin yasamis oldugu sorunu daha da anne i¢in gcilkmaza sokmaktadirlar. Sosyal

cevredende destek alamayan anne duygusal tikenmek yasamaktadir.

Duygusal tikenmenin psikolojik dayaniklilik Gzerindeki etkisinin azaltilabilmesi
icin Oneri olarak; isletmelerin ister psikolojik dayaniklilik dizeyi ylUksek olsun ister
dayanikllik dizeyi dustUk olsun tum calisanlar igin psikolojik acidan yapacagi

girisimler 6nemli katkilar saglayabilir.

Bu calisma kapsaminda uygulanan analizler sonucunda, duyarsizlasmanin
dizeylerinden yapisal stil, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal kaynaklar ile
psikolojik dayaniklilik Olgegi duzeyleri arasinda anlaml bir iligki oldugu (0,000,
0,000, 0,001, 0,023<0,05) oldugu tespit edilmistir. Ancak duyarsizlagsmanin
dizeylerinden gelecek algisi ve sosyal yeterlilik ile psikolojik dayanikhlik o6lcegdi

dizeyleri arasinda anlamh bir iliski olmadigi (0, 05<0,859, 0,229) tespit edilmigtir.

Yapilan bu ¢alismada duyarsizlagsma ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligki
incelendiginde; psikolojik dayaniklilik dizeyleri yuksek olan kisilerin yapmig oldugu
islerde daha etkili ve basarili oldugu bilinmektedir. Dayaniklihdin kontrol, baglanma
duygulari boyutlar bireyin yasamis oldugu stresi azaltmaktadir. Bireyin ortamin
olumsuz Ozellikleri, bireyin daha ¢ok stres altinda kalmasina ve daha ¢ok

duyarsizlasma yasamasina neden olmaktadir.

Duyarsizlasmanin, c¢alisanlarin psikolojik dayaniklihdint en az gsekilde
etkilemesi igin oneri olarak; ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik dizeylerini en ust
duzeyde tutulabilmesi icin isletme yoOneticilerinin ¢calisma kosullarini, ¢aligilan ortami

ve olumsuzluk yaratacak tum durumlari onleyici 6nlemler almasi yararli olabilir.
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EK-A
EKLER

KiSISEL BILGI FORMU

istanbul Gelisim Universitesi, psikoloji anabilim dalinda yliksek lisans
ogrencisiyim. Hazirlamis oldugum “Otistik Cocuk Sahibi Annelerde Psikolojik
Dayanikhihik ve  Tikenmislik  Dizeylerinin  incelenmesi” isimli  tezimin
tamamlanabilmesi icin asadida yer alan anketteki sorularin tarafinizdan
tamamlanmasi gerekmektedir. Anket iceriginde, 6zel durumunuzla ilgili herhangi bir
soru bulunmamaktadir. Ankete vereceginiz cevaplarin objektif olmasi, ¢alismanin
bilimsel yontemle tamamlanmasina dnemli katkilar sunacaktir. Anket formu Uzerine
kimlik Dbilgilerinizi belitmemenizi rica ediyoruz. Ankete vereceginiz cevaplar gizli

tutulacaktir.
Katkilariniz i¢in tesekklr ederiz.

Fahri ACAR Dr.Ogr. Uyesi Fikri KOKSAL

Yiiksek Lisans Ogrencisi Yiiksek Lisans Tez Danigmani

Istanbul Geligim Universitesi istanbul Gelisim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisu

KiSISEL BILGILER

I Asagidaki sorularda size uygun olan kutucuklari litfen (x) isareti koyunuz.

1. Herhangi bir iste galisiyor musunuz? 1 () Evet () Hayir

2. Otizmli Gocugunuz Var mi? () Evet () Hayir

3. Medeni Haliniz 2( ) Evii () Dul

4. Egitim Durumunuz . () llkdgretim () On Lisans (2 yillik) ( )Lisans (4 yil) () YiUksek Lisans ()




MESLEKiI TUKENMISLIK OLGEGI

Ekte, mesleki tikenmiglik dlgceginde yer alan sorular bireylerin is yasamlarina
iliskin bir takim dusiinceleri icermektedir. Olgekte yer alan sorularin igin yanlis veya
dogru cevap s6z konusu degildir. Bu yuzden, ekte yer alan sorularin karsisinda yer
alan; 1- Hicbir Zaman 2- Cok Nadir 3- Bazen 4- Codu Zaman 5- Her Zaman
secgeneklerden size uygun olan bir segenegi (x) isareti koyunuz.

= c
< ©
" Elx EG
OLCEK SORULARI N |8 N E
= c
53583
= |0 |@ |Q |©
I Om o I
- |a [0 | |0
1. lIsimden sogudugumu hissediyorum. 1 345
2. ls dénlsii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 11213]als
3. Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi 1121345
hissediyorum.
4. lsim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 1121345
5. lsim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum. 112|345
6. Batln gin insanlarla ugragsmak benim igin gergekten gok yipratici. 112131415
7. lIsim geregi kargilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim 1123145
yollarini bulurum.
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 112131415
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina katkida bulunduguma 1123145
inantyorum.
10. Bu igte calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 112345
11. Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 1121345
12. Gok seyler yapabilecek glgteyim. 1121345
13. igimin beni kisitladigini bili .
simin beni kisitladigini biliyorum 1121314 5
14. Isi k fazl histigimi hi i .
simde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum 1121314 5
15. Insanlara ne oldugu umurumda degil. 1121345
16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende yok stres yaratiyor. 11213 4als
17. Insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum. 112131415
18. Ir?sanle.lrla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis 11213als
glssed“ﬁorunll' kayda deger b Id
19. i i d im.

9. Bu iste birgcok kayda deger bagsari elde ettim 1121345
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 11213 4als
21. Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanllikla yaklagirim. 11213]als
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarim hissediyorum. 112/3|4]5
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EK-C
PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK OLGEGI*’

Ekte, psikolojik dayaniklilik élceginde yer alan sorular, sizlerin belirli durumlar
karsisinda vereceginiz kararlari belirlemeye yéneliktir. Olgekte yer alan sorularin igin
yanlis veya dogru cevap s6z konusu degildir. Bu yizden, ekte yer alan sorularin
karsisinda yer alan “1, 2, 3, 4, 5” segeneklerden size uygun olan kutucuga secgenegi

(x) isareti koyunuz.

23 . Beklenmedik bir olay oldugunda...
Her zaman bir ¢6ziim bulurum | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Godu kez ne yapacagimi kestiremem

24. Gelecek icin yaptigim planlarin...

Bagariimasi zordur | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Bagariimasi miimkiindiir
25. En iyi oldugum durumlar su durumlardir...
Ulagmak istedigim agik bir hedefim oldugunda | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Tam bir giinliik bog bir vaktim oldugunda
26... .olmaktan hoglaniyorum

Diger kisilerle birlikte | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Kendi bagima
27. Ailemin, hayatta neyin onemli oldugu konusundaki anlayisi...
Benimkinden farkhidir [ 1 [2[3[4 |5 Benimkiyle aymidir

28. Kigisel konulari...

Hig kimseyle tartigmam | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Arkadaglarimla/Aile-yeleriyle tartigabilirim

29. Kigisel problemlerimi...

Gézemem [1[2]3[4]5] Nasil gdzebilecegimi bilirim

30. Gelecekteki hedeflerimi...

Nasil bagaracagimi bilirim [ 1 [2[3]4 |5 Nasil bagaracagimdan emin degilim
31. Yeni bir ige/projeye bagladigimda ...
ileriye doniik planlama yapmam, derhal ige baglarim | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Ayrintili bir plan yapmay tercih ederim
32. Benim igin sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak
Onemli degildir [ 1|2 [3[4[5] Gok dnemlidir
33. Ailemle birlikteyken kendimi.., hissederim

Gokmutlu [1]2[3][4]5] Gokmutsuz

34. Beni...
Bazi yakin arkadaglarim/aile iiyelerim cesaretlendirebilir | 1 |2 ]3[4 |5 Higkimse cesaretlendiremez
35. Yeteneklerim,..

Olduguna gok inaninm | 1 [ 2[3[4 [5 | Konusunda emin degilim
36. Gelecegimin ... oldugunu hissediyorum

Umit verici [ 1[2[3[4]5] Belirsiz

37. Su konuda iyiyimdir...

Zamanimi planlama [ 1 [ 2 | 3] 4[5 [ Zamanimi harcama
38. Yeni arkadaglik konusu ... bir seydir
Kolayca yapabildigim | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Yapmakta zorlandigim

39. Ailem soyle tanimlanabilir ...

Birbirinden bagimsiz| 1 | 2[ 3[4 |5 Birbirine siki bigimde kenetlenmis
40. Arkadaslarimin arasindaki iligkiler...

Zayiftr| 1[2]3][4]5] Giglidir

41. Yargilarima ve kararlarima ...

Cok fazla giivenmem| 1 [ 2 [3] 4[5 Tamamen giivenirim

42. Gelecege dontk amaglarim ...

Belirsizdif 1 [2]3][4 5] lyi digiinilmigtir

43. Kurallar ve diizenli aligkanliklar...
Giinliik yagamimda yoktur] 1 [2[ 3[4 [ 5] Giinlik yagamimi kolaylagtirir
44, Yeni insanlarla tanigmak ...

17 Hamdullah Nejat Basim ve Fatih Cetin, “Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin

Guvenilirlik ve Gegerlilik Calismasi, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2011, Cilt: 22, Say:: 2, 104-114, ss. 112-
114.
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Benim igin zordur| 1 [ 2[3[4 5|

Benim iyi oldugum bir konudur

45, Zor zamanlarda, ailem ...

Gelecege pozitif bakar| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Gelecegi umutsuz gorir

46. Ailemden birisi acil bir durumla karsilagtiginda..,

Bana hemen haber verilif 1 [2[3]4[5]

Bana soylenmesi bir hayli zaman alir

47. Digerleriyle beraberken

Kolayca gillerim[ 1 [ 234 5]

Nadiren gtilerim

48. Baska kisiler s6z konusu oldugunda, ailem soyle davranir:

Birbirlerini desteklemez bigimde| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Birbirlerine bagh bicimde

49. Destek alirm

Arkadaglarimdanfaile liyelerinden[ 1 [ 2[3[4]5]

Hig kimseden

50. Zor zamanlarda .., egilimim vardir

Her seyi umutsuzca goren bir| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Beni basariya gotiirebilecek iyi bir sey bulma

51. Kargilikl konugma igin giizel konularin diigtintiilmesi, benim igin ...

Zordu 1 23] 4[5

Kolaydir

52. Ihtiyacim oldugunda...

Bana yardim edebilecek kimse yoktur| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Her zaman bana yardim edebilen birisi vardir

53. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...

Baga gikmaya galisinm| 1 [ 2[3[4 5]

Siirekli bir endige/kaygi kaynagidir

54. Ailemde sunu severiz ...

Isleri bagimsiz olarak yapmay[ 1 [2[3[4[5]

Isleri hep beraber yapmayi

55. Yakin arkadaslarim/aile uiyeleri...

C-2




