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ÖZET 

 
Bu alēĸmanēn amacēnē Kamuya ait olan Beylikdüzü belediyesi spor 

merkezlerine giden bireylerin memnuniyet düzeylerini etkileyen faktörlerin 

belirlenmesine yºnelik kiĸisel ve kēsmen betimleyici bir alēĸmadēr. 

 

¢alēĸmanēn evrenini Beylikd¿z¿ Belediyesi ºrneklemini ise belediyeye ait olan 

hizmet odaklē dört spor merkezinde sportif hizmet alan 325 kadēn üye oluĸturmaktadēr. 

Verilerin analizinde frekans, y¿zde ikili karĸēlaĸtērmalar iin t testi ve oklu 

karĸēlaĸtērmalar iin Anova testi uygulanarak elde edilen sonular tablolar halinde 

gºsterilmiĸtir. 

 

¢alēĸmaya katēlan bayan bireylerin % 60.9 unun 41 ve ¿zeri yaĸ kategorisinde 

olduklarē, % 83. 1 inin ise evli olduĵu ve % 49.5 inin ise lise mezunu olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Bireylerin spora baĸladēktan sonraki s¿re ierisinde v¿cutlarēnda 

meydana gelen geliĸimlerin belirlenmesinde, % 63.4 ünün kendisini zinde ve dinamik 

hissettiĵini, % 47.1 inin ise saĵlēk problemlerinin azaldēĵēnē beyan etmiĸlerdir. 

 

Sonu olarak; ankete katēlan bireylerin saĵlēklē olmak, zinde kalmak ve kilo 

kontrol¿ saĵlamak iin spor merkezlerini tercih ettikleri, evli bayanlarēn daha iyi bir 

v¿cut yapēsēna sahip olduklarē, alēĸma ortamēnda ¿yelerin iradelerine saygēlē 

olduklarē, eĵitmenlerin g¿venilir ve herkese eĸit davrandēĵēnē ve spor merkezlerinin 

genel durumundan memnun olduklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

Anahtar Kelimeler; Spor, Spor Ķĸletmesi, Spor Merkezi, Spor Eĵitmenleri, 

Memnuniyet. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study is a personal and partly descriptive study to 

determine the factors affecting the satisfaction levels of the individuals who go to the 

sports centers of Beylikduzu Municipality which belong to the public sector. 

 

The universe of the study is constituted by the Beylikdüzü Municipality and the 

sample is composed of 325 female members who serve in sports centers in four 

service-oriented sports centers belonging to the municipality. In the study, "Sports 

entrepreneur satisfaction scale" was used which developed by Ali Sevilmiĸ (2015) in 

his graduate thesis and arombach alfa value was found as 0.80. In the analysis of the 

data, frequency, by applying t test (for percent binary comparisons) and Anova test 

(for multiple comparisons) obtained results are shown in tables. It was seen that 

60.9% of the female participants who participating in the study were 41 and over age 

group, 83.1% were married and 49.5% were high school graduates. Individuals have 

declared that their development in their bodies after the start of the sport has been 

determined, 63.4% felt fit and dynamic, and 47.1% said that their health problems 

decreased. 

 

As a result; it has been seen that the individuals who participated in the survey 

preferred sports centers to be healthy, to be fit and to control weight, women who 

married have a better body structure, they are respectful to the wishes of the members 

in the working environment, trainers were trustworthy and everyone behaved equally 

and were satisfied with the general condition of sports centers. 

 

          Keywords; Sports, Sports Business, Sports Center, Sports Instructors,Satisfaction. 
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ÖNSÖZ 

Bu tez alēĸmasēnēn hazērlanmasē s¿recinde, gerek literat¿r taramasē 

gerekse araĸtērmanēn analiz kēsmē olmak ¿zere tez yazēm s¿recinin her 

aĸamasēnda mesai kavramē gºzetmeksizin bilgi, gºrg¿ ve ºnerileri ile desteĵini 

esirgemeyerek yol gºsteren, tez danēĸmanēm Dr. ¥ĵr. ¦yesi Alaattin FIRAT ve 

Doç. Dr. Eyyup YILDIRIMôa, anket alēĸmasēnē uygulamakta her t¿rl¿ kolaylēĵē 

saĵlayan, Beylikdüzü Belediyesi Spor Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ baĸta olmak üzere belediye 

alēĸanlarēna, mesai arkadaĸēm Nuran CANôa, alēĸmamē hazērladēĵēm bu yoĵun 

ve stresli dönemde bana destek olan ailemin deĵerli ¿yelerine ve diĵer 

arkadaĸlarēma sonsuz teĸekk¿rlerimi sunarēm. 



1 

 

 

GĶRĶķ 

 
¢aĵēmēzda sektºrlerin m¿him problemleri ierisinde nitelikli ¿r¿n ve hizmet 

¿retimi oluĸturmaktadēr. Bu sektºr¿n geniĸlemesi ve daha farklē bºl¿mlere 

daĵēlmasēyla sektºrler ierisinde rekabet g¿n getike oĵalmaktadēr. Bu 

m¿cadele, t¿keticilerin nitelik noktasēnda bilin sahibi olmasēna sebep olurken, 

sektörleri daha nitelikli hizmet vermeye itmektedir.1
 

Son zamanlarda hizmet niteliĵini ve t¿ketici tatmininin deĵerlendirilmesine 

yönelik pek çok bilimsel makale alēĸēlmēĸtēr. Hizmet niteliĵinin ve tüketici tatminini 

deĵerlendirilmesindeki gaye, t¿keticilerin taleplerini yerine getirmek iin sektºr¿n 

tüm bölümlerini aktive etmesi ile tüketici tatminini ve hizmet niteliĵini oĵaltmaktēr.2
 

Kalite, g¿n¿m¿zde ciddi bir rekabet aracē olup, ¿retim sektºr¿ ve spor 

hizmeti alanēnda önem arz etmektedir.3 Bütün hizmet sektörlerinde olduĵu gibi spor 

sektöründe de, tüketici tatminini kazanmak ve taleplerini yerine getirebilmek 

amacēyla en ºnemli durumlardan biri hizmet kalitelerini yükseltmektir.4 

Sportif sektºrleri, kiĸilerin g¿ndelik yaĸamlarēnē biimlendirmek, farklē spor 

programlarē aktive etmek amacēyla dizayn edilmiĸ kurumlardēr. Sportif sektºrler 

gerek devlet eliyle, gerekse paralara yºnelik deĵiĸik kuruluĸlar olarak gºze 

arptēĵē gºr¿lmektedir. Sporun yaygēnlaĸtērēlmasē amacēyla spor sektºrlerine 

ºnemli sorumluluklar d¿ĸmektedir. Spor sektºrlerinin hedefi, nitelikli ve farklē 

alanlara has hizmetler kazandērēlarak, bu hizmetlerden yararlanan ya da 

yararlanmak isteyen bireylerin tatminini artērmaya yardēmcē olmaktadēr.5
 

B¿t¿n sektºrlerde olmak ¿zere hizmet sektºrlerinin yanēnda saĵlēklē yaĸam 

ve spor tesislerinin baĸarēsē yine m¿ĸteri memnuniyetidir. M¿ĸteri tatmini, 

aĵēmēzda iĸletmelerin ve ayrēca hizmet iĸletmelerinin ºnemli ºgelerinden biri 

olarak görülebilir.6 Daha geniĸ baĵlamda bakēldēĵēnda bir mal ya da sunulan hizmet 

 

 

1 Nermin Uyguç, Hizmet Sektöründe Kalite Yönetimi, Dokuz Eylül Yayēncēlēk, Ķzmir, 1998, s. 114. 

2 Tennur Yerlisu Lapa ve Emrah Baĸta, ñAntalyaôda Fitness Merkezlerine Devam Eden Bireylerin 
Yaĸ, Cinsiyet ve Eĵitimlerine Gºre Bu Merkezlere Yºnelik Hizmet Kalitesi Deĵerlendirmelerinin 
Ķncelenmesiò, Pamukkale Journal Of Sport Sciences, 2012, Cilt 3, (1), 42-53, s. 43. 

3 Aytekin Alpullu vd., Ķstanbul Genlik ve Spor Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n TKYôye Geiĸ S¿recinde 
Personelin Yaklaĸēmēnēn Belirlenmesi, Uluslararasē Ķnsan Bilimleri Dergisi, 5 (1). 

4 Doĵu Gazanfer, vd. ñBelediyelerin sporla ilgili iĸlevleri: D¿zce Belediyesi ¥rneĵiò, ¢aĵdaĸ Yerel 
Yönetimler Dergisi, 2002, Cilt: 11 (2), 89-106, s. 94. 

5 Fikret Ramazanoĵlu, Mehmet ¥calan, ñSpor Ķĸletmelerinde Ķĸletmecilik ve Personel Yºnetimi 
Anlayēĸēò, Doĵu Anadolu Bºlgesi Araĸtērmalarē, 2005 Cilt 4, (1), 31-44, s. 36. 

6 Sevgi Ayĸe ¥zt¿rk, Hizmet Pazarlamasē, Ekin Yayēncēlēk, Bursa, 2011, s. 47. 
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ile alakalē duyulan memnuniyet d¿zeyi, satēn alma eyleminden ºnceki beklenti ile 

satēn alma eyleminden sonraki yaĸanan tecr¿benin tatmin edici olmasēdēr.7
 

Spor merkezleri, t¿ketici odaklē hizmet veren kuruluĸlar olarak t¿ketici 

tatminini yerine getirmek zorundadērlar. T¿keticiler ¿ye olduklarē spor tesisinden 

tatmin olduĵu durumda spor merkezine devam edebileceĵinden hizmetin, ¿r¿nlerin 

ve aktivitelerin veriliĸi ºteki hizmet sektºrlerinde olduĵu gibi spor merkezleri için 

önem arz etmektedir. Tüketiciler oĵalan kalite beklentisi ierisinde olduklarēndan 

nitelikli hizmetin verilmemesi, t¿ketici kaybēyla neticelenecektir.8 

Spor; yaĸ, cinsiyet, bireylerin almēĸ olduklarē eĵitimin yanēnda bazē fiziksel 

parametreleri gºz ºn¿nde bulundurmaksēzēn toplumuna daha etkin bir ĸekilde 

yaygēnlaĸtērēlmasē ve bireyin t¿m hayatē boyunca d¿zenli olarak spor yapmasēna 

yºnelik ºnemli vazifeleri bulunan ºzel ve kamuya ait spor merkezlerinin vermiĸ 

olduĵu hizmetlerdir. Bu iĸlev ve gºrevleri nedeni ile bu spor merkezlerinin, aktif bir 

kullanēlma gayelerine ve sporun amalarēna hizmet verebilecek d¿zeyde olmasē 

beklentisi ierisindedir. Spor hizmet veren kurumlarēn, toplumun sosyal aēdan ilgi 

ve beklentilerine yºnelik vermiĸ olduklarē hizmet karĸēlēĵēnda maddi baĵlamda bir 

gelir saĵlasalar bile asēl amalarē, bireylerin spora yºnelik ilgi ve gereksinimlerini 

karĸēlamak olmalēdēr. 

Kamuya ait olan Beylikdüzü belediyesi spor merkezlerine giden bireylerin 

memnuniyet d¿zeylerini etkileyen faktºrlerin belirlenmesine yºnelik yapēlan bu 

alēĸma toplam dºrt bºl¿mden oluĸmaktadēr. Araĸtērmanēn birinci bºl¿m¿nde 

iĸletme ve iĸletmeciliĵin kavramsal aēlēmē, ikinci bºl¿mde spor iĸletmesi ve spor 

iĸletmeciliĵi kavramlarē, ¿¿nc¿ bºl¿mde alēĸmanēn metodolojisi ve son bºl¿mde 

ise alēĸmada elde edilen verilerin tablolara dºn¿ĸt¿r¿lerek yorumlanmasē ve elde 

edilen sonularēn tartēĸma ortamēnda deĵerlendirilerek, spor iĸletmelerine giden 

üyelerin memnuniyet düzeylerini belirlemektir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 Terry G. Vavra, M¿ĸteri Tatmini ¥l¿mlerinizi Geliĸtirmenin Yollarē, Çev: Günay G., Rota 
Yayēnlarē, Ķstanbul, 1999, s. 171. 

8 Se-Hyuk Park and Yong Man Kim, ñConceptualizing and Measuring the Attitudinal Loyalty Construct 
in Recreational Sport Contextò, Journal of Leisure Research, 2000; Cilt: 14, (1), 197- 207, p. 
200. 
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BĶRĶNCĶ B¥L¦M 

 

ĶķLETMECĶLĶĴĶN TARĶHSEL GELĶķĶMĶ VE ĶķLETME Y¥NETĶMĶ 

 
1.1. ĶķLETME VE ĶķLETMECĶLĶĴĶN KAVRAMSAL AÇILIMI 

 
Ķnsanlarēn sēnērsēz istekleri ile bunlarē karĸēlayacak sēnērlē kaynaklar 

arasēndaki yetersizlik, kaynak kullanēmēnda ussallēk ve ekonomiklik, kaygēlarēn 

ºnde tutulmasēnē zorunlu hale getirmiĸtir. Bu zorunluluk, ekonomi biliminin 

doĵuĸunu netice vermiĸtir.9 T¿keticinin ihtiyalarēnē karĸēlamasē iin yapēlan t¿m 

abalar, Ķktisat ve Ķĸletme biliminin konusunu oluĸturmaktadēr. Ķĸletmeler sadece 

teknik deĵil, aynē zamanda sosyal yºn¿ olan ve ºrg¿tlenmiĸ yapēsē ile sistemli 

alēĸan birim olarak kabul edilmiĸtir. Ķĸletmecilik faaliyetleri baĸlangētan 

zamanēmēza kadar geliĸerek; insanlarēn karar almalarēnda, ¿lkelerdeki sosyal ve 

iktisadi geliĸmelerin b¿t¿n aĸamalarēnda, k¿lt¿rel ve politik olaylarda ok ºnemli 

katkēlar saĵlamēĸtēr. Ķĸletme faaliyetleri, bir ¿lkenin milli sēnērlarēnē aĸarak 

uluslararasē boyutlara ulaĸmēĸtēr.10 Mal ve hizmetlerin üretilip pazarlanmasē iĸletme 

faaliyetleri ile söz konusudur.11 Ķĸletme Kavramē Ķĸletmeciliĵin hem g¿ncel bazda, 

hem de uygulama bazēnda ºnemini ve ekiciliĵini artērmasē nedeniyle,12iĸletmeleri 

geliĸmiĸ b¿t¿n ¿lkeler, geliĸmiĸ ¿lkelerdir.13
 

 

Ķĸletme, ¿retim elemanlarēnē bir araya toplayarak piyasa için ekonomik ürün 

ve hizmet ¿reten veya satēĸēnē yapan, teknik ve hukuki yapēlardēr. Ķĸletmeler 

bireylerin taleplerini karĸēlamak ¿zere ¿r¿n veya hizmet ¿retirler. Kendi 

gereksinimlerini karĸēlamak suretiyle ¿r¿n ve hizmet ¿retmek iĸletme olarak kabul 

edilmemektedir.14Ķĸletmeler, bir baĸka deyiĸle ¿rettikleri ¿r¿n veya hizmetlerinin 

deĵiĸik aĸamalarēnēn bir veya daha fazlasēnē ñsēnērsēz m¿ĸteri tatminiò misyonu ile 

deĵiĸik alanlarda ulaĸēlmēĸ en ¿st bilgi seviyesini, en ¿st aĸamada yetiĸmiĸ 

profesyonel kiĸiler vasētasē ile en ¿st d¿zey teknolojik aletlerin yardēmēyla, iĸletme 

bilimlerini ve en son yºntem ve metotlarē kullanan ºzerk sosyo-ekonomik yapēlar 

olarak tanēmlanabilir.15
 

 

9 Rēdvan Karalar, Genel Ķĸletme, Eskiĸehir, 2005, s. 3. 

10 Eyüp Aktepe, Ķĸletmecilik Bilgileri, Aydoĵdu Ofset, Ankara, 2000, s. 2-3. 

11 Ķlhan Cemalcēlar vd., Ķĸletmecilik Bilgisi, Eskiĸehir, 1994, s. 3. 

12 Ali Akdemir, Ķĸletmeciliĵin Temel Bilgileri, Ekin Yayēnlarē, Bursa, 2006, s. 3. 

13 Aktepe, a.g.e., s. 3. 

14 Göksel Ataman, Ķĸletme Yºnetimi: Temel Kavramlar Yeni Yaklaĸēmlar, Türkmen Kitabevi, 
Ķstanbul, 2002, s. 51. 

15 Öztürk, a.g.e.,s.47. 
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1.1.1. Ķĸletme Kavramēnēn Tarihsel Geliĸimi 

 
Ekonomik bir birim olarak iĸletmenin baĸlangēcē, insanoĵlunun gereksinim ve 

isteklerinin karĸēlanmasē abalarēyla baĸlamēĸtēr. Bu abalarēn sistemli bir biime 

dºn¿ĸmesi, y¿zyēllar sonra olmuĸtur. Isēnmak, korunmak, gēdalarē piĸirmek ve 

ayrēca yeni iĸ aralarē yapmak iin ateĸin kullanēlmaya baĸlanmasē, insanlēĵēn 

geliĸmesinde ok ºnemli rol oynamēĸtēr. Madenden ¿retilen aralarēn kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸmasē topraĵēn iĸlenmesinde ºnemli bir geliĸme saĵlamēĸtēr. Ķnsanlēĵēn, 

tarēmda ve hayvancēlēkta uzmanlaĸmasēyla toplumsal iĸbºl¿m¿ ortaya ēkmēĸtēr. 

 

Bu iĸbºl¿m¿ her iki alandaki ¿retkenliĵi de artērmēĸtēr. Ortaklaĸa ¿retim, 

¿retici g¿lerin geliĸmesi nedeniyle biim deĵiĸtirerek bireysel ¿retime 

dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Bunun sonucunda ortak 3 m¿lkiyet de yerini ºzel m¿lkiyete 

bērakmēĸtēr. ¥nce s¿r¿ hayvanlarē, ev aralarē, oturulan konut düzeyinde ortaya 

ēkan ºzel m¿lkiyet, maddi servetlerin birikimiyle daha geniĸ bir boyuta ulaĸmēĸtēr. 

 

Toplumsal iliĸkiler ve servetin bºl¿ĸ¿m¿, kurallarē temelden deĵiĸtirmiĸ ve 

yeni bir toplum d¿zeninin kurallarē iĸlemeye baĸlamēĸtēr.16Ķĸletmelerin meydana 

ēkēĸēnēn, sanayi devrimiyle beraber oluĸtuĵu sºylenebilir. Sanayi devriminden 

ºnce insanoĵlu, yaĸamēnē idame ettirebilmek iin abalamēĸlardēr. Ķleri teknolojinin 

de desteĵiyle fazla miktarda iĸinin alēĸtēĵē toplumun tamamēna yetecek kadar mal 

ve hizmet ¿retimi yapabilecek fabrika sistemleri kurulmuĸtur.17Ķktisadi faaliyetlerin 

baĸlangēcēndan itibaren iĸletmeler, hangi yolla olursa olsun hēzla b¿y¿meyi ve en 

kēsa zamanda en fazla k©rē hedef almēĸlardēr. 

 

Devlet de iĸletmelerin geliĸmesine yardēmcē olmayē gºrevi olarak gºrm¿ĸt¿r. 

18. y¿zyēlda iĸletmeler ºnce kendi insanēnē, daha sonra da diĵer milletlerin maddi 

refahē daha da ºne ēkmēĸtēr. 19. y¿zyēl sanayi aĵē olarak yaĸanmēĸ ve fabrika 

bacalarēnēn okluĵu veya azlēĵē geliĸmiĸlik ve geri kalmēĸlēk göstergesi olarak kabul 

edilmiĸtir.18 ¦retim artēĸēnē saĵlayan k¿tlesel ¿retim, iĸletmelerde eĸitli iĸlevlerin 

daha bilimsel ve ilkeli olarak yürütülmesini ve iĸletmelerin b¿y¿mesi zorunlu 

kēlmēĸtēr. B¿y¿yen iĸletmelerde iĸ bºl¿m¿ zorunlu olmuĸtur. B¿t¿n bunlar daha 

nitelikli iĸ g¿c¿ ve daha nitelikli yºneticilerin alēĸmasēnē zorunlu hale getirmiĸtir. 

G¿n¿m¿zde, fabrika aĸamasēnēn geldiĵi d¿zey, otomasyonlaĸmēĸ bir üretim ve 

sürekli geliĸen teknolojinin zorunlu kēldēĵē tekniklerle bilgisayar ve robot kullanēmēna 

 

16 Karalar, a.g.e., s. 12-14 

17 Ömer Dinçer, Sosyal Bilimler Ansiklopedisi, Risale Basēn Yayēn, Ķstanbul, 1990, s. 300. 

18 Aktepe, a.g.e., s. 1. 
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kadar ulaĸmēĸtēr.19 Bilgi teknolojilerinin kullanēmēnēn had safhasēnēn yaĸandēĵē bilgi 

toplumlarēnda m¿ĸteri, iĸletme, mal ve hizmetler ve toplum adeta bir mek©nda 

buluĸarak bilgisayar denen cihazēn iinde, yakēnlēk ve uzaklēk kavramlarē ortadan 

kalkmēĸ olarak sanal bir boyutta iĸletme faaliyetleri yapēlmaktadēr.20
 

 

1.1.2. Ķĸletme Kavramēnēn Tanēmē ve Niteliĵi 

 
Ķĸletme terimi, T¿rkede alēĸtērmak anlamēna gelen iĸletmecilik fiilinden, bu 

da iĸ kºk¿nden gelmektedir.21 Genel anlamda, üretim etkinliklerinde bulunan ve 

insan ihtiyalarēnēn memnuniyetine direkt veya dolaylē olarak katēlan ekonomik 

birimlere, ñĶĸletmeò denilir.22
 

 

Farklē iĸletme tanēmlarē yapēlmaktadēr. Bu tanēmlarē aĸaĵēdaki ĸekilde 

sēralamak m¿mk¿nd¿r: Ķĸletme, ¿retim ºĵelerinin planlē olarak birleĸtirilmesine 

gºre maddelerin (mamullerin) ve hizmetlerin ¿retildiĵi, teknik, sosyal, planlē ve 

ekonomik olarak ºrg¿tlendiĵi bir birimdir.23
 

 

Ķĸletme, insan iradesiyle mal veya hizmet ĸeklinde kēymet ¿reten 

ünitedir.24Üretim elemanlarē olan, kapital, tabiat ve tekniĵi belirlenen hedef 

doĵrultusunda planlē ve sisteme uygun biimde dizayn edip, iktisadi mal ya da 

hizmet ¿retmek ¿zere alēĸan ya da alēĸtērēlan ¿nitelerdir. 

 

Ķĸletme teknik becerilerin, bilimsel verilerin ve iktisadi kuramlarēn uygulandēĵē; 

kiĸi davranēĸlarēnēn ºl¿ld¿ĵ¿, toplumsal sorumluluklarēn ve toplumsal 

kaynaĸmalarēn yer aldēĵē ok taraflē bir birimdir.25
 

 

Ķĸletmeler, iktisadi yani faydalē ¿r¿n veya hizmet ¿reten ve sahibine k©r 

saĵlayan kuruluĸlardēr.26 Kâr amacēnēn yanēnda, sosyal amalarēn ºngºr¿ld¿ĵ¿ 

iĸletmeler de vardēr. Ķĸletmeler ekonomik ¿r¿nler veya hizmetler ¿retirler ve/veya 

satēĸēnē gerekleĸtirirler. Ekonomik ¿r¿nlerin ve hizmetlerin iki niteliĵi vardēr: 

 
 
 

19 Karalar, a.g.e., s. 16. 

20 Aktepe, a.g.e., s. II. 

21 Aktepe, a.g.e., s.14. 

22 Dinçer, a.g.e., s. 297. 

23 Ķlter Akat vd., Ķĸletme Yºnetimi, Barēĸ Yayēnlarē, Ķzmir, 1999, s. 3-4. 

24 Hayri Tokay, Ķĸletme Ķktisadē, G¿zel Sanatlar Matbaasē, Ankara, 1963, s. 10-11. 

25 Karalar, a.g.e.,s.34. 

26 Dinçer, a.g.e., s. 297. 
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Birincisi, insanlarēn gereksinimlerini temin etme ºzelliĵinin bulunmasē, diĵer 

deyiĸle, yararlē olmalarēdēr. Ķkincisi, kēsētlē olmalarēdēr. 

 

Ekonomik ürünler ve hizmetler, genel itibariyle üretim faaliyeti sonucunda 

meydana ēkarlar. ¦retim yapmak iin de ¿retim elemanlarē-emek, doĵa ve 

sermaye- birleĸtirilmelidir. Sektörler, üretim faktörlerini yan yana getirerek mal veya 

hizmet ¿retimi etkinliĵinde bulunurlar.27Fayda saĵlamak iin, topluma hizmet ve 

istihdam saĵlamak, global normlarē saĵlamak, teknolojinin, finansmanēn ve insan 

kaynaklarēnēn ¿r¿n ve hizmet ¿retimine belirli bir yºnetim anlayēĸē erevesinde 

yºnlendirilmesi, iĸletmenin genel olarak niteliklerini oluĸturmaktadēr. 

 

Ķĸletme yºnetimi, belirlenen bir hedefe varmak iin kiĸilerin etkinliklerini 

programlamak, örgütlemek, düzenlemek, yöneltmek ve denetlemek, diye ifade 

edilir.28Ķĸletmecilik Kavramēnēn Tarihsel Geliĸimi Ķĸletme ekonomisine tarihsel 

bakēĸ, üç ayrē yönden ele alēnmaktadēr. Bunlar: Ķĸletmecilik biliminin tarihsel olarak 

geliĸimi; iĸletmelerde bilimsel yºnetimin tarihsel geliĸimi ve iĸletme kavramēnēn 

tarihsel geliĸimidir. Ķĸletmecilik bilimine iliĸkin olarak XIV, XV XVI. y¿zyēllarda 

yazēlmēĸ eĸitli eserler bulunmaktadēr. 

 

Tarihsel geliĸim aēsēndan bu y¿zyēllardaki yazēlan eserler iĸletme 

ekonomisinin tarihi kaynaklarē olarak kabul edilmiĸtir. Muhasebe ve ticaret tekniĵi 

¿zerine, merkantilizmle birlikte, ticari kuruluĸlar ve ticaret ¿zerine eĸitli eserler de 

yazēlmēĸtēr. XX. y¿zyēla dek belli bir duraklama dºnemi yaĸanmēĸ, daha sonra 

iĸletme ekonomisinin sistemleĸtirildiĵi dºneme girilmiĸtir. Bunun ardēndan, 

iĸletmecilik bilgisinin derinleĸtirildiĵi ve yaygēnlaĸtērēldēĵē dºnem g¿n¿m¿ze dek 

uzanmēĸtēr.29
 

 

Bilgisi, bir iĸletmeyi yºnetme sorunlarēyla ilgilenmektedir. En k¿¿k iĸletme 

biriminden, d¿nyanēn en b¿y¿k iĸletmesinin yºnetim sorunlarē iĸletmeciliĵin 

konusunu oluĸturmaktadēr. Ķĸletmecilik bilgisinin kapsamēna, genel olarak, ĸu 

konular girer:30
 

 
 
 
 
 
 

27 Cemalcēlar vd., a.g.e., s.3. 

28 Cemalcēlar vd., ag.e., s. 5-6. 

29 Karalar, a.g.e., s. 10. 

30      Cemalcēlar vd., ag.e., s. 7-8 
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ē.  Bir iĸletmenin ºnceden belirlenmiĸ hedeflere en verimli ĸekilde nasēl 

ulaĸēlabileceĵinin analizi, 

  

ēē.   Sektör içi ve sektºrler arasē durumlarla ilgili sebep-sonu  iliĸkilerini ortaya 

ēkarma ve ifade etme, 

 

ēēē.  Sektºr yºnetiminde y¿r¿rl¿kte olan durumlarē ortaya ēkarma, 

ēv.  Sektºrlerde geerli iĸlemleri ve yºntemleri geliĸtirme, 

v.  Ķĸletmelerde karar alma mekanizmasē geliĸtirme, 

 
vē. T¿m sektºr sisteminde, amalarēn ve problemlerin anlaĸēlmasēnēn 

ºĵretmenin geliĸtirilmesi. Ķĸletmecilik; ierisinde iĸlenmemiĸ ¿r¿n ve 

hizmet, iĸg¿c¿, teknoloji, satēĸ, pazarlama, fon, bina, fabrika yeri, 

yönetici, yönetilenler vb. birok konu olan geniĸ kapsamlē kavramdēr.31
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
31 Akdemir, a.g.e., s. 5. 
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1.2. ĶķLETMECĶLĶKLE ĶLGĶLĶ TEMEL KAVRAMLAR 

 
Ķĸletmecilik faaliyetleri ihtiyalarēn tespiti ile baslar, ihtiyalarēn deĵiĸmesine 

gºre de ĸekillenir.32 Bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde insan unsuru çok 

ºnemlidir. Ķĸletmecilik insan unsurundan ayrē olarak d¿ĸ¿n¿lemez. Ķĸletmecilik 

uygulamalarēnda insan merkezli temel kavramlarēn aēklanmasē gereklidir. 

 

Bu temel kavramlar aĸaĵēdaki ĸekilde incelenecektir. 

 
1.2.1. Giriĸim ve Giriĸimcilik 

 
Giriĸim (Teĸebb¿s), bireylerin gereksinimlerini karĸēlamak ¿zere s¿rekli 

faaliyette bulunan, pazarē olan ve pazarda ücreti oluĸan, iktisadi ürün ve hizmetleri 

¿reten, piyasadan gelir saĵlayan iĸletmelere denir. Teĸebb¿s¿n belli bir piyasasē 

ve sattēĵē kēymetin bir kâr ve zararē vardēr. Teĸebb¿s sadece kâr amacē güdüyorsa, 

ticari iĸletmedir. Her teĸebb¿s bir ticari iĸletme deĵildir. Ama her ticari iĸletme bir 

teĸebb¿st¿r. Devlet ve her türlü kurum, geniĸ anlamda birer iĸletme olduklarē halde, 

ortaya koyduĵu hizmetler, pazarē olan ve pazarda fiyatē oluĸan t¿rden hizmetler 

niteliĵi taĸēmadēĵē iin teĸebb¿s sayēlmazlar. Fakat pazarē ve belli pazar fiyatē olan 

mal ve hizmetleri ortaya ēkaran devlet iktisadi teĸekk¿lleri birer teĸebb¿s 

sayēlmaktadēr.33
 

 

Giriĸimci (M¿teĸebbis), iĸletmenin kâr-zarar riskini üzerine alan, her ĸekildeki 

teknik konularda var olan bilgiyi, yeni ürünler meydana getiren, yeni ürün 

yöntemlerinin uygulanmasē ve bu ürünlerin satēĸa sunulmasē için üretim etmenlerini 

bir araya getirip birleĸtiren ve pazarlama konusunda yeteneĵi olan bireydir. 

Giriĸimci sektºr¿n hem sahibi hem de lideri olabileceĵi gibi, yºnetme vazifesini 

baĸka kimselere de bērakabilir. G¿n¿m¿zde b¿y¿k iĸletmeler, giriĸimci ve yºnetim 

kadrosundaki ayrēmē yapabilmektedir.34
 

 

M¿teĸebbis; dinamik, risk alan, yeni icraatlar ile b¿y¿meye aēk olan bir 

yºneticidir. Risk alarak ise baĸlayan giriĸimci, diĵer kiĸilerin problem olarak 

gördükleri ve el atmaya cesaret edemedikleri is alanlarēna yºnelerek problemi 

kendisi iin fērsata dºn¿ĸt¿rebilmelidir.35 Ekonomik mal ve hizmet üretmeyi 

 

32    Aktepe, a.g.e., s. 6 

33   Aktepe, a.g.e., s. 18-19. 

34   Ķĸletme Ekonomisi Araĸtērma Konularē, http://www.ekodialog.com/temel kavramlar,Üretim, 
iĸletme, Giriĸimci, Yºnetici Ekonomisi  (Eriĸim Tarihi: 27.11.2017.) 

35 Duygu Altuĵ, ¥rg¿tsel Davranēĸ, Haberal Eĵitim Vakfē, Ķstanbul, 1997, s. 50. 

http://www.ekodialog.com/temel
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tasarlama, buna iliĸkin fiziki ºrg¿t oluĸturma, bunun soncunda elde edilen parasal 

faydayla yasamē s¿rd¿rme olayē giriĸimciliĵin konusudur.36
 

 

1.2.2. Ķĸletme Yönetimi 

 
Yºnetim, tarih boyunca ºrg¿tlenmiĸ toplumlarēn yakēndan ilgilendiĵi bir 

kavram olmuĸtur. Ķnsan gereksinmelerinin karĸēlanmasē iin, t¿rl¿ iĸletmeler 

kurulmuĸ, iĸletmeler aracēlēĵē ile gereksinmeler doyurulmuĸtur. Ķĸletmeler, 

teknolojik ilerlemelere paralel olarak s¿rekli geliĸme gºstermiĸlerdir. Bu tarz 

alēĸmalarda bir araya gelmek ve bu ºĵelerden en asgari seviyede etkileĸimi olan 

sistem yönetim sistemidir.37
 

 

Genel anlamda yºnetim, bir kiĸinin yerine getiremeyeceĵi ortak bir hedef 

etrafēnda bir araya toplanmēĸ kiĸilerin aktivitelerini koordine etme aĸamalarēdēr. 

Sektörel yönetim, ortak gayelerin etkin ve faydalē bir biimde yerine getirilebilmesi 

iin, ºrg¿tlenmiĸ insan grubunun aktivitelerini planlanmasē, ºrg¿tlenmesi, 

yºnlendirilmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesiyle ilgili t¿m uĵraĸlarē ieren bir 

süreçtir. Modern toplumlarda iĸletmeler, yºnetime konu olduklarēndan, iĸletme 

yºnetimi ayrē bir bilim dalē haline gelmiĸtir.38
 

 

Kurulmuĸ t¿m iĸletmeler, bir giriĸimdir. K¿lt¿r, toplumda var olan bireylerin 

b¿t¿n ºĵrendiklerini ve paylaĸtēklarēnē kapsayan bir olgudur. Bireylerin kendilerini 

kanētlama, ekonomik anlamda hayatēnē idame ettiren, zenginliklere eriĸmek, sosyal 

stat¿ elde etmek, amalarēyla giriĸimcilik arasēndaki yaklaĸēmlarē; iĸletmecilerin 

devlete, topluma, t¿keticilere, evreye, mal ve hizmet sunma, yararlē veya zararlē 

olma konusundaki etik yargēlarē; kiĸilerin, gruplarēn, kurumlarēn, devletin ve 

toplumun iĸletmeye ve iĸletmeciliĵe ait algēlarēna ve deĵerlendirmelerine 

iĸletmecilik k¿lt¿r¿ denilmektedir.39
 

 

Bir yºnetici iin, iĸletmenin alēĸma sekline ve faaliyetlerin sonucuna etki 

eden, belirli topluluklarca oluĸturulan inanlar, deĵerler, ºrf ve adetler ve diĵer 

insanlar arasē iliĸkilerden oluĸan k¿lt¿r ºnemli bir yer tutmaktadēr. Bundan dolayē 

kültür; sektörün faaliyetlerini saran, madden ve manen farklēlēĵē olan önemli 

 
 

 

36 Akdemir, a.g.e., s. 22-23-25. 

37 Akat vd., a.g.e., s. 7. 

38 Dinçer, a.g.e., s. 298. 

39 Akdemir, a.g.e., s. 20-26-27-28 
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toplumsal ºĵeleri ve yºnetim aktivitelerini etkileyen bir ºzelliĵi bulunmaktadēr.40 

Ķĸletme yºnetiminde baĸarēsēzlēĵēn ºnemli sebeplerinden biri, ñ¥rg¿t K¿lt¿r¿ò 

gereĵinin, idareciler tarafēndan yeterli oranda benimsenmiĸ olmasēna raĵmen, 

uygulamaya aynē d¿zeyde yansētēlamamēĸtēr. ¥rg¿tler insanlarēn varlēĵē ile anlam 

kazanēr. ¥rg¿t k¿lt¿r¿n¿n; iĸletmenin hedefleri, stratejileri ve politikalarēnēn yerine 

getirilmesinde ºnemli bir etken olduĵu sºylenebilir. ¥rg¿t k¿lt¿r¿, idarecilerin 

belirlenen stratejiyi y¿r¿tmesini kolaylaĸtēran ya da zorlaĸtēran ºnemli bir ara 

olarak kabul edilir.41
 

 

1.2.3. Yönetici 

 
Ķdareci, idare eden ve yapēsēnda denetlemesi olan bir kavramdēr. Yºneticilik 

kiĸiden kiĸiye geen bir kavram deĵildir. Fakat almēĸ olduĵu eĵitim, deneyim ve 

kendini yenileme ile kazanēlabilecek bir alandēr.42
 

 

Ķdareci, k©rē ve riski baĸka kimselere ait olmak üzere mal ve hizmet üretmek 

iin kiĸi, para, hammadde, malzeme, makine, demirbaĸ gibi ¿retim aralarēnē 

meydana getirerek onlar arasēnda uygun etkileĸim ve koordinasyonu saĵlayarak 

alēĸtēran bireydir.43
 

 

Ķĸletmelerin kâr alēĸmasēnda en önemli hisse, üst düzey yöneticilerine aittir. 

K©r, en ºnemli hedeftir. K©ra etki eden en ºnemli unsur, alēnan karalar ve 

uygulamadaki politikalardēr. Vizyon, Misyon, stratejilerin belirlenmesinde ve 

operasyon el amalarēn gerekleĸtirilmesinde yºneticinin rol¿ küçümsenemez 

düzeydedir.44
 

 

En iyi idareci; kendisini ve alēĸma grubunu kurum amalarēna kanalize eden, 

problemler karĸēsēnda yēlmayan, ºz¿m odaklē fikir ¿reten ve d¿ĸ¿nd¿ren, islerini 

her zaman zamanēnda neticelendiren, yetkilerini etkin ĸekilde kullanmasēnē bilen, 

baĸaramama d¿ĸ¿ncesi ile sorumluluk almaktan ekinmeyen, izgisi ve ederi kabul 

edilen, astēnē ve islerini iyi tanēyan, seçilerek ilerlemeyi ve ilerletmeyi prensip edinen, 

bilgilerini daima g¿ncelleyen, elde ettiĵi baĸarēlarēnē alēĸma grubuna mal 

 

40 Ersin Kavi, Ķĸgºrenler Aēsēndan ¥rg¿t K¿lt¿r¿n¿n Motivasyona Etkisi (¥zel Finans Ve Bankacēlēk 
Sektºr¿nde Karĸēlaĸtērmalē Bir Araĸtērma), Ķstanbul ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ 
Ķstanbul, 2006, s. 17 (Yayēmlanmamēĸ Doktora Tezi). 

41 Kenan ¥ren vd., ñ¥rg¿tsel K¿lt¿r¿n Ķĸg¿c¿ Verimliliĵine Etkisiò, Kamu-Ķĸ, 2005, Cilt: 8, (2) 1-21, 
s. 4. 

42 Tanju Argun, ñEĵitim Kimin Ķinò, Executive Excellence, ķubat,1998, s. 1. 

43 Hasan Eren, T¿rkl¿k Bilimi Sºzl¿ĵ¿, Ataturk Kültür Dil Ve Tarih Yüks, Ankara, 1998, s. 6. 

44  Ķĸletme ekonomisi ve yºnetimi, http://www.makalem.com./:1, (Eriĸim Tarihi: 01.02.2018.) 

http://www.makalem.com./%3A1
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edip, baĸarēsēzlēklarē sahiplene bilen, gücünü, bilgi, beceri ve deneyimlerinden alan, 

bilgisini evresine aktarabilen, alēĸanlarēnē geliĸtiren ve elde ettikleri baĸarēlarē ile 

övünen, destek aldēĵē fikrin sahibini izah eden, iĸ etiĵine ve normlara uyan, menfaat 

edinmeyi deĵil kurumuna hizmet etmeyi gaye edinen, gerektiĵinde ñolmazò demeyi 

bilen ve anlaĸēlana kadar: toplum iinde oĵu zaman tek kalmayē gºze alabilen 

bireylerdir.45
 

 

1.2.4. Ķĸ Gºrenler ve Tüketiciler 

 
Ķĸletmelerin kuruluĸ gayesi, insanlarēn gereksinimlerini ve isteklerini 

karĸēlamaktēr. Ķhtiyalarē ve istekleri karĸēlamayan faaliyetler iĸletmeye fayda 

saĵlamazlar. Ķĸletmelerin ilk karĸēlaĸtēklarē sorun, insanlarēn ihtiyalarēnēn ve 

beklentilerinin neler olduĵunu belirlemektir. Ķnsanlarēn zorunlu ihtiyalarē yeme, 

giyinme, barēnma gibi, basit ve kolayca gruplandērēlabilir. 

 

Ancak insanlar, daha iyi bir yasam standardēna ulaĸmak iin, s¿rekli 

alēĸērlar. Ķĸletmelerden, daha kaliteli ve daha çok mallar ve hizmetler talep ederler. 

Ķnsanlarēn bu isteklerini karĸēlamak iin iĸletmeler yeni mallar ve hizmetleri arz 

ettiĵinde baĸarēya ulaĸērlar. Ķĸletmelerin ¿rettikleri mallarēn ve hizmetlerin tüketiciler 

tarafēndan benimsenmemesi, iĸletme faaliyetlerinin k©r yerine zararla 

sonulanmasēna sebep olmaktadēr. Ķĸletmeler, t¿keticilerin gereksinim ve 

beklentilerindeki deĵiĸmeleri araĸtērma ve inceleme yaparak iyi bir ĸekilde takip 

ederek riski azaltēp k©ra geçebilirler.46
 

 

Ķĸletmelerin sēklēkla telaffuz edilen bir baĸka bºl¿m¿n¿ de alēĸanlar 

oluĸturur. Personel ya da iĸ gºren olarak tanēmlanan bu kiĸiler, sektºrlerin baĸarē 

ya da baĸarēsēzlēĵēnda doĵrudan etkileri olan kimselerdir.47
 

 

Ķĸ gºrenler, iĸletmeden elde ettikleri geliri s¿rekli artērmak isterler. M¿teĸebbis 

ve yºneticiler ise, is gºrenlerin ve t¿keticilerin birbirine zēt isteklerinin baskēsē 

altēnda kalmaktadēr. T¿keticiler, ºdedikleri para karĸēlēĵēnda y¿ksek fayda ve 

hizmet elde etmek, isiler saat basēna en ok gelir kazanmak, t¿keticiler ise, 

aldēklarē ¿r¿n¿n kaliteli ve ucuza olmasēnē arzu edip fiyatlarēn d¿ĸmesini isterler. 

¦r¿nlerin fiyatlarē inerse, iĸletmenin gelirleri azalacaĵēndan (satēĸ miktarē 

deĵiĸmezse) iĸletme giderlerini (aylēk ve ¿cretler dahil) karĸēlamak iin ele geen 

 

45 Akat vd., a.g.e., s. 14-15 

46 Cemalcēlar vd., a.g.e., s. 10. 

47 Akdemir, a.g.e., s. 21. 
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para miktarē da azalacaktēr. Aynē zamanda, k©r edinilmesi de zorunludur. T¿ketici 

ve alēĸanlarēn iĸletme hedefleri doĵrultusunda ve ortak paydada buluĸturulmasē, 

iĸletme yºnetiminin, en ºnemli baĸarē kriteri olarak deĵerlendirilebilir.48
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

48 Cemalcēlar vd., a.g.e., s. 10-11 
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ĶKĶNCĶ B¥L¦M 

SPOR ĶķLETMECĶLĶĴĶ VE M¦ķTERĶ MEMNUNĶYETĶ 

 
2.1. SPOR ĶķLETMESĶ VE SPOR ĶķLETMECĶLĶĴĶ 

 
¦retim etmenlerinin programlē bir d¿zeyde koordinasyonu ve uygulanmasē 

amacēyla spor hizmetlerini veren birime spor iĸletmesi denir.49 Spor sektörleri 

sportif hizmet vermek amacēyla sportif araç ve gereçler ile modifiye edilmiĸ50ve boĸ 

zaman etkinliĵi ierinde geniĸ kitlelere saĵlēklē spor yapma olanaĵē saĵlayan 

mek©nlardēr.51 Spor sektºrleri, kendine ait bir yapē iinde idareciden alt birimlere, 

branĸēn alēĸtērēcēlarēna kadar büyük bir alan hükmeden farklē meslek gruplarēndaki 

bireyleri ierisinde barēndērarak, bireylerin spor ihtiyalarēnē karĸēlamak iin ¿r¿nler 

ortaya koyar. Spor sektörleri yüksek oranda ve farklē yaĸ gruplarēndaki halk 

kitlelerine hizmet ulaĸtēran kurumlardēr. Spor iĸletmeleri de ºteki hizmet ¿reten 

sektörler gibi, rutin iĸletmecilik anlayēĸlarē ile hizmet verirler.52 Fakat tüm bunlardan 

evvel, sektºr, kendine has bir alan yetisi iermesi aēsēndan farklē yºnetimsel 

kavramlar gibi d¿ĸ¿n¿lebilirler. Spor sektºr¿ ierisinde bulunan yºneticiler, 

antrenºrler, teknik personeller, yardēmcē hizmet elemanlarē deĵiĸik gruplardan iĸ 

elemanlarēnēn iletiĸim halinde olmasēnē saĵlamaktadēr.53
 

 

Spor sektºr¿, temel anlamēyla yerleĸim yerlerinde ve yakēnlarēnda kapalē ve 

aēk spor merkezlerinin en elveriĸli bir biçimde inĸa edilmesini ve iĸletilmesini, daha 

geniĸ kapsamda ise hem bu tesislerdeki, hem de tesis dēĸēndaki orman, akarsu, 

göl, deniz, plaj ve hatta gºky¿z¿ gibi doĵal tabiattan faydalanmak amacēyla b¿y¿k 

ve pahalē yerlere ihtiya duyulmadan saĵlanabilecek spor anlamēnda verilen 

hizmetlerin ve aktivitelerin verimli bir biimde planlanmasēnē ve pratiĵe gemesini 

oluĸturmaktadēr.54
 

 

Modern zamanēn iktisadi olarak az geliĸmiĸ yerlerinde bile sportif etkinlikleri, 

sporu etkin kullanmak ve tümüne ait t¿keticilerin kullandēklarē ürünlerin 

 

49  Zahit Serarslan ve Abdurrahman Kepoĵlu, Spor Örgütlerinde Toplam Kalite Yönetimi, Morpa 

K¿lt¿r Yayēnlarē, Ķstanbul, 2005, s. 30. 

50  ¦mit Erdem, ñ¦lkemiz Aēk Spor Yerleri  Ve Kitleye Yönelecek  Spor (Tesis) Politikasēndaki Yeri 
ve ¥nemiò, Türkiye Amatör Spor Dergisi, 1986 Cilt: 15, 1-27, s. 25. 

51  Murat Erdoĵan, ñT¿rkiyeôde Spor Salonlarēnēn ve Faaliyetlerinin Durumu ve Yaygēnlaĸtērēlmasēò, 
T.M.O.K Dergisi, 1987 Cilt, 70, 26-27, s. 26. 

52  G¿ner Ekenci ve Faik Ķmamoĵlu, Spor Ķĸletmeciliĵi, Nobel Yayēn Daĵētēm, Ankara, 2002, s. 146. 

53  Ekenci ve Ķmamoĵlu, a.g.e., s.147. 

54  Ekenci ve Ķmamoĵlu, a.g.e., s.5-9 
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pazarlamasē her geçen gün ekonomide büyük oranda endüstri ĸeklini almēĸtēr. Spor 

ile baĵlantēlē end¿striler (spor malzemeleri, spor giyimi, aralar, gēdalar gibi.) 

modern kiĸilerin rutin t¿ketim malzemeleri haline gelmiĸtir.55
 

 

Spor sektºr¿, kiĸilerin spor gereksinimlerini ve ºteki sosyal ihtiyalarēnē 

yerine getirmek ¿zere, deĵiĸik spor aktiviteleri d¿zenlemek amacēyla donatēlmēĸ 

kuruluĸlardēr. Spor sektörleri gerek devlet ve gönüllü kuruluĸlar ve gerekse özel ve 

t¿zel birimlerce iĸletimi yapēlan kurumlar olarak görülmektedir.56
 

 

Günümüzde spor sektörleri; tüketici merkezli hizmet veren kuruluĸlar olarak, 

m¿ĸteri tatminini ºn planda bulundurmak zorundadērlar. T¿keticiler, sektºrden 

memnun olduklarē durumda tekrar sektºre dºn¿ĸ¿m¿ olacaĵēndan, hizmetin 

sunum ĸekli ok ºnemlidir. T¿ketici beklentilerini yerine getirmek amacēyla nitelikli 

hizmeti ortaya koyma ĸartē, spor sektºr¿n¿n idarecilerini s¿rekli bir iyileĸme 

uĵraĸēna s¿r¿klemektedir. T¿keticilerin istek ve beklentilerindeki kalitenin artmasē, 

nitelikli hizmetin yeterli oranda olmamasē t¿ketici kaybēyla neden olacaktēr. Spor 

merkezlerine devam eden her bir bireyin istekleri ve katēlēm nedenleri farklēlēk 

gºstermektedir. Kimi t¿ketici saĵlēklē bir hayat s¿rd¿rmek, kimi t¿ketici stresi 

azaltmak, bazē t¿keticiler kilo vermek, bazēlarē ise sosyal evre elde etmek veya 

deĵiĸik istekler iin spor programlarēna katēlēm gºstermektedirler. Hizmetin sēnēr 

tanēmadēĵē g¿n¿m¿z toplumunda isteklerin s¿rekli devam etmesine karĸēn, 

bunlarēn en minimum s¿rede ºz¿me ulaĸtērēlmasē da t¿keticinin o merkezi tercih 

etmesinde önemli bir neden olabilir.57
 

 

Spor merkezlerindeki sunulan hizmetlerin ¿retim ve satēmēndan ok, 

sektºrlerin fiziksel olanaklarē ºnemli bir yer kaplar. Bir spor aktivitesini 

zenginleĸtiren ve o faaliyeti güzel hale getiren, sportif aktivitenin önemi kadar spor 

sektºr¿n¿n m¿kemmel olmasē ve tesislerin gayelerine uygun hale getirilmiĸ 

olmasēdēr. Sporda geliĸmiĸ seviyedeki toplumlar, spor merkezlerinin inĸasēna ciddi 

ºnem vermekte; ayrēca spor mimari ve mühendislik hizmetlerini bilimsel ve teknik 

bir konu olarak ele almaktadērlar.58 Bundan dolayē sportif hizmetlerin ister üretimi 

 
 

55 Serarslan ve Kepoĵlu, a.g.e., s.29. 

56 Fikret Ramazanoĵlu ve Mehmet ¥calan, Spor Ķĸletmelerinde Ķĸletmecilik Ve Personel Yºnetimi 
Anlayēĸē, Doĵu Anadolu Araĸtērma Dergisi, 2005, Cilt: 4, 27-42, s. 36. 

57 Serap Akdeniz, ¥zel Spor Merkezlerinde Hizmet Kavramēnēn ¥nemi Ve M¿ĸteri Memnuniyetine 
Yºnelik Bir Uygulama, Saĵlēk Bilimleri Enstit¿s¿, Anadolu ¦niversitesi, Eskiĸehir, 2004, s. 126 
(Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi.) 

58 Suat Karaküçük, Rekreasyon - Boĸ Zamanlarē Deĵerlendirme, Seran Ofset, Ankara, 1997, s. 
149. 
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isterse planlanmasēnda iĸletmenin fiziki durumunun, yararlananlara en iyi imk©nlarē 

saĵlamasēnēn ºnemi doĵru vurgulanmalē ve buna gºre planlamasē yapēlmalēdēr 

 

2.2. SPORTĶF REKREASYON ĶķLETMELERĶ 

 
Sportif sektºrler; sporun gayesine eĸitli ¿r¿n ve malzemenin temini ve 

serbest zaman etkinliĵi olarak toplumlara saĵlēklē spor yapma olanaklarē sunan 

merkezlerdir.59Amacē fiziksel aktivite veya eĸitli spor dallarēnēn serbest zamanē 

deĵerlendirme amacēyla faaliyetlerine dayanan ve boĸ zaman faaliyetleri büyük bir 

kēsmēnē meydana getiren türe sportif rekreasyon denilmektedir.60 Spora yönelik boĸ 

zaman faaliyetlerinin yapēldēĵē spor merkezleri ise; her yaĸ grubunu kapsayan 

kamu veya özel spor iĸletmeleridir. Bu gibi spor sektörlerinin hedefi kiĸilerin sportif 

alanlardan faydalanmalarēnē saĵlamak ve bununla birlikte saĵlēklē bir vücut yapēsēnē 

edinmelerine yardēmcē olmaktēr. ¢¿nk¿ spor her kesimden bireylerin boĸ zaman 

ihtiyalarēna cevap verebilmektedir.61
 

 

Spor, serbest zamanēn en kapsamlē ve ilgi eken kēsēmlarēndan biridir. Boĸ 

zaman etkinliĵi ise sporun kitlelere ulaĸmasēnda ºnemli bir etkendir. Bu 

farklēlēklarēyla birbirilerini etkilemektedirler. Sporun k¿lt¿rel yaĸam biimiyle 

etkileĸimde bulunduĵu yere iktisadi anlamda olumlu etkiler oluĸturmakta ve devlet 

politikalarē ierisinde spora yºnelik yatērēmlarēn ºnemli bir yerinin olduĵu kanēsēnē 

yaratmaktadēr.62 Spor sektºrleri, deĵiĸik spor mal ve eĸitleriyle t¿keticiye yºnelik 

hizmet vermek durumundadērlar. Farklē durumda t¿ketici kaybēna neden olacaktēr.63 

Fakat eĵitimden ve sunulan hizmetin memnuniyet d¿zeyi, t¿keticilerin sektºr¿ 

tekrar semeleri iĸletmeler iin pozitif anlamda etkin olacaktēr.64 Nitekim spor 

sektöründe en önemli özellik, hizmeti veren bireylerdir. Bu durumda Spor sektörleri, 

iĸg¿c¿nden etkili ve verimli bir ĸekilde yararlanarak hizmet kalitesini ¿st 

 
 
 

59 Serdar Ceyhun, Spor Tesislerinin Rekreatif Aēdan Kullanēmēò, Kastamonu  Eĵitim  Dergisi, 2008, 
Cilt: 16, 325-332, s. 29. 

60 Erdal Zorba ve Mehmet Bakēr, Serbest Zaman Kavramē, Sporda Sosyal Alanlar  Seçme Konular 
1, Editör: Fikret Ramazanoĵlu, Bēaklar Kitabevi, Ankara, 2004, s. 106. 

61 Karaküçük, a.g.e., s. 248. 

62 ¥mer ¦st¿ndaĵ vd., ñSpor ve Rekreasyon Alanlarēnēn ķehir Planlamasēndaki Yeri Ve ¥nemiò, 6th 
International Advanced Technologies Symposium (Iatsô11), 16-18 May, Elazēĵ, 2011, 31-34, s. 
32. 

63 Se Hyuk Park and Yong Man Kim, ñConceptualizing And Measuring The Attitudinal Loyalty 
Construct Ķn Recreational Sport Contextsò, Journal Of Sport Management, Vol:14no:3, S. 197- 
207, p. 199. 

64 Cemal G¿ndoĵdu ve Sebahattin Devecioĵlu, ñSpor Ķĸletmelerinde Ķnsan Kaynaklarē Planlamasēò, 
E-Journal Of New World Sciences Academy, 2009, Cilt: 4(1), 10-20, s. 16. 
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seviyeye ekebilmek iin doĵru oranda ve kalitede eleman almasē65ve eleman 

tercihinde yetiĸmiĸ, yeterli, elveriĸli, giriĸken gibi etkenlere sahip olmasē66 ve 

bunlarēn yanē sēra temizlik etmenine de yeterli seviyede ºnem verilmesi67 

neticesinde sektºr hem t¿ketici tatmini noktasēnda hem de vereceĵi hizmetin 

niteliĵi noktasēnda istediĵi pozitif neticelere ulaĸacaktēr. 

 

2.3. SPOR ĶķLETMELERĶNDE ĶķLETMECĶLĶK FAALĶYETLERĶ 

 
Saptanan hedeflere varmak için iktisadi ve verimli üretim meydana getirmek 

iin ¿retim faktºrlerini yeterli bir sistem ierisinde, planlama, teĸkilatlandērma, 

yºnetme, kadrolaĸma ve kontrol etme iĸlevlerinin yerine getirme aktivitelerine 

iĸletmecilik denilmektedir.68
 

 

Devlet spor politikalarēna iĸtirak eden seyirciye ve spora faal olarak 

katēlanlara hizmet vermede duraĵan yatērēm programlarēnda bulunur.69 Spor 

iĸletmesinin var olmasē hem spor talebine ve spor programlarēnēn ¿retimine hem 

de hizmetlerden faydalanmalarēna etki eder.70
 

 

Spor iĸletmeciliĵi, genel olarak yerleĸim yerlerindeki ve evrelerindeki aēk 

ve kapalē spor alanlarēnēn d¿zenli bir ĸekilde yapēlmasēnē ve iĸletilmesini, geniĸ 

kapsamda ise hem bu merkezlerdeki, hem de merkezlerin dēĸēndaki orman, daĵ, 

akarsu, göl, deniz, plaj ve hatta gºky¿z¿ gibi doĵal alanlardan faydalanma yoluyla 

çok büyük ve pahalē iĸletmelere gereksinim duyulmadan uygulanabilecek sportif 

hizmet ve programlarēn verimli bir ĸekilde planlanmasēnē ve faaliyete geçmesini 

saĵlamaktēr.71
 

 

Spor sektºrleri sunduklarē hizmetin karĸēlēĵēnda maddi olarak kazan 

saĵlasalar bile genel itibariyle, spor merkezlerine gelen kiĸilerin spor ihtiyalarēnē 

karĸēlamak iin kurulmuĸlardēr. Bazē toplumlarda da sporun bir devlet hizmeti olarak 

gºr¿ld¿ĵ¿ d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, devlet eliyle kurulan ve iĸletilen spor tesislerinin 

 

65 Ekenci ve Ķmamoĵlu, a.g.e., s. 116-132 

66 Ceyhun, a.g.e., s.331. 

67 Des Thwaites ve Ven¿s Chadwick, ñService Quality Perspectives Ķn Sport Tourismò, Sport In 
Society, Vol: 8 No:2, S. 321-337, p. 332. 

68  Erol Eren, ¥rg¿tsel Davranēĸ ve Yºnetim Psikolojisi, 5. Baskē, Ķstanbul, 1998, s. 377. 

69  Zait Serarslan, ñSpor Planlamasē ve Boyutlarēò, Spor Bilimleri 1. Ulusal Sempozyum Bildirileri, 
Ankara 1990. 

70   Cevat Ķkizler, ñSpor Yºneticilerinin Ķĸ Doyumu, Sakarya Uygulamasēò, Marmara Üniversitesi 
B.E.S.Y.O., 3. Uluslar Arasē Spor Bilimleri Kongresi, Ķstanbul, 2000, s.3. 

71 Ķkizler, a.g.e., s. 3. 
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temel hedefi sporu toplum içerisine yaymak için toplumsal hizmet ve sosyal yarar 

kazanmak olduĵu sºylenebilir. Ķĸletmelerdeki personellere daha kaliteli bir yaĸam 

ve daha iyi iĸ olanaklarē sunularak kiĸi baĸēna ¿retim oranēnē y¿kseltmek olarak 

tanēmlanan verimlilik72 genel anlam itibariyle var olan üretim etkenlerinin verimli bir 

biimde faydalanmayē, dolayēsēyla ¿retimi, milli geliri ve huzuru oĵaltmayē ifade 

eden, aĵdaĸ d¿nyanēn her etkinlik alanēnda gereksinim duyulan ºnemli kavram 

haline gelmiĸtir. Ayrēca bazē toplumlarda verimlilik artēĸē milli politika olarak 

benimsenmiĸtir. ¢¿nk¿ rekabet ortamēnda avantajlē duruma gelmenin ekonomik 

geliĸmeyi ve sorunlarē minimuma indirmenin yolu ¿lke planēnda kaliteyi 

yükseltmekten geçmektedir.73
 

 

Spor merkezlerinin gelir düzeyini arttērmak bir noktada sporla aktif uĵraĸmak 

isteyen insanlarēn alacaĵē verimi de arttērmak demektir.74
 

 

Sektºrlerde etkinliĵin artērēlmasē durumu ºncelikle idarecilerin 

inisiyatifindedir. Verimliliĵi artērma aktivitelerinin baĸarēsē, idarecilerin tutum ve 

tavērlarēna, seilen strateji ve politikalara ve en ºnemlisi de pratiĵe baĵlēdēr.75
 

 

Spor gün geçtikçe popülaritesini arttēran, etkin ve pasif kiĸi sayēsēnēn son 

zamanlarda ºnemli oranda y¿kseliĸ gºsterdiĵi bir alan olmuĸtur. Spor t¿ketiminin 

artmasē ile temelinde saĵlēk ve zindeliĵe karĸē isteĵin artmasē, bu istek karĸēsēnda 

sektºrlerinde hizmet eĸitliliĵini arttērmalarē teĸkil etmektedir.76
 

 

Spora olan beklentinin y¿kselmesi sebeplerini Drengner ĸu ĸekilde 

belirtmektedir; 

 

- Spor kiĸinin kendi benliĵini tanēyabilme fērsatē veren bir kavramdēr. Aktif 

sporla ilgilenen bireylerin kendi fiziksel g¿c¿n¿ spor vasētasē ile keĸfedebilmesidir. 

Kiĸi spor baĸarēsēnē ¿¿nc¿ bir kiĸi karĸēsēnda alakadar olduĵu spor vasētasēyla 

gºstermektedir. Spor bu baĵlamda ele alēndēĵēnda sportif itibarē saĵlayan bir 

kavramdēr. 

 
 

 

72 Seçim, a.g.e., s. 14. 

73 Fikret Ramazanoĵlu vd., Ķĸletme Ve Organizasyonlarda Personel Yºnetimi, Ķĸlevi Ve Boyutlarēnēn 
Deĵerlen-Dirilmesi, Doĵu Anadolu Bºlgesi Araĸtērmalarē, 2003, Cilt 2, s. 47. 

74 Güngör Onal, Temel Ķĸletmecilik Bilgisi,T¿rkmen Kitapevi, Ķstanbul, 1995, s. 71. 

75 Fikret Ramazanoĵlu, Sporda Sosyal Alanlar, Sekin Yayēncēlēk, Ķstanbul, 2004, s. 14. 

76 Jan Drengner, Marken Kommunikationen Mit Sport: Wirkungsmodell Für Die Markenführung Aus 
Sicht Der Service-Dominant Logig, Wiesbaden, Springer Gabler Verlag, 2013. 
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- Spor faaliyetleri veya aktiviteleri bireyler ile iliĸkileri geliĸtiren sosyal bir 

durumu ortaya ēkarēr: ¥rnek verilecek olunursa faal spor yapan bireyin baĸka 

kiĸilerle iletiĸim halinde olma fērsatēnē elinde bulundurur. 

 

- Sportif faaliyetler veya organizasyonlara etkin bir ĸekilde katēlanlarēn 

mutluluk d¿zeyleri spora yaklaĸēmēn veya giderek artēĸ gºsteren isteĵin sebepleri 

arasēn ifade edilebilir.77
 

 

Nagel ve ark (2004) ise sporu; 

 
- Kaynaĸtērma ve birleĸtirme etkisi: sportif etkinliklerin yanēnda kiĸileri ve 

kitleleri bir araya getiren iletiĸimin en ¿st seviyeye ēkaran bir cila gibi olduĵunu 

belirtmiĸtir, 

 

- Sportif faaliyetlerin toplumsal iĸlevi: Sporun kiĸilik yapēsēnē y¿kseltmek, 

spora yºnelik kaidelerin gen nesile ºz¿msetilmesi ve g¿lendirmesi ĸeklinde ifa 

edilir. 

 

- Ķnsan yaĸamēnē karĸēlama iĸlevi: Sporun fiziksel ve mental bir ĸekilde ok 

farklē etkilere elinde bulundurur. 

 

- Sportif iĸletmeler ¿r¿n ve iĸ gºrme iĸlevini ifa ederler. Uygulama 

aĸamasēnda m¿ĸteriye yºnelik ¿cret ve etkin spor aktivitesi ile bireye haz veren 

hizmet sunumunu gerekleĸtirirler. 

 

- Sportif iĸletmelerinin iĸ alanē ama iĸlevi: Sportif iĸletmelerde iĸi spora 

yºnelik kiĸinin istihdam ierisine alēndēĵē ve devasa bir pazarlama hakkēnē elinde 

bulundurur.78 Spor kitlelerin alakadar olduĵu bir fenomen olarak, globalleĸen dünya 

apēnda ederini g¿n getike ºnemli oranda b¿y¿tmektedir. Spor bu iĸlevlerini ifa 

ederken deĵiĸik s¿re ve alanlarda bireylerin etkisini b¿y¿terek birleĸimini 

saĵlayacaktēr. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

77 Jan Drengner, Marken Kommunikationen Mit Sport: Wirkungsmodell Für Die Markenführung Aus 
Sicht Der Service-Dominant Logig, Wiesbaden, Springer Gabler Verlag, 2013. 

78 Schlesinger Nagel vd., Mitgliederbindung Ķn Sportvereinen ï Ein Akteur Theoretisches 
Analysemodell. Sport Und Gesellschaft, 2006; (3) 1: p.33-56 
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Spor kiĸiye kazandērdēĵē b¿t¿n olanaklara ºnemseyen kiĸiler sportif 

iĸletmeleri benimsemeye baĸlamēĸlardēr.79
 

 

Spor iĸletmeleri; toplumun spor isteklerine karĸē deĵiĸik spor fikirlerinin arz 

edilmesi kitlelerin sportif gereksiniminin karĸēlandēĵē kamu kurum ve kuruluĸlara 

spor iĸletmeleri denir. Spor iĸletmeleri bunun yanēnda toplumun sosyalite, hoĸ 

zaman geirme ve toplumsallaĸmaya yºnelik gereksinimlerini de karĸēlayan boĸ 

vakitlerini deĵerlendirme faaliyetleri gibi spor programlarēnē geniĸ bir yelpazede 

sunan kuruluĸlardēr. 

 

Strºbel, spor iĸletmelerini hizmetin idame ettirilmesinde bireylere has 

seilmiĸ vazifelerin yerine getirilmesine katkē sunan kurumlar olarak 

tanēmlamēĸtēr.80 Tüm spor iĸletmelerinin görevlerinin olmasē, sorumluluk alanlarēnēn 

belirlenmesi ile alakalē, t¿m vazifeleri kitlelerin sportif gereksinimlerini karĸēladēĵē 

vurgulanmēĸtēr.81 ¢aĵēmēzda spor iĸletmeleri; 

 

Hizmet iĸletmelerindeki saĵlēk sporu gºr¿ĸlerinin oĵalmasē, fitness 

alanēndaki geliĸmeler ve sporun ēkar amalē kullanēlmaya baĸlanmasē ile 

iĸletmeler geleneksel spor iĸletmesi anlayēĸēndan uzaklaĸmēĸtēr. Ķĸletmedeki 

gºn¿ll¿ alēĸanlar azalmēĸ bunun neticesi olarak hizmet niteliĵi artmēĸtēr.82
 

 

¶ Spor iĸletmelerinin ºzelleĸmesi ve karôa yºnelik kullanēlmasē, uzun 

vadeli ¿yeliklerin yerine kēsa vadeli ¿yeliklere sebep olmuĸtur. Bunun 

sebebi m¿ĸterinin ºn¿nde birok seeneĵin bulunmasēdēr. 

 

¶ Bir m¿ĸterinin spor iĸletmesinde uzun vade de kalmasē o iĸletmeden 

aldēĵē hazza, isteklerinin karĸēlanēp karĸēlanmamasēna, ¿ye olduĵu 

iĸletmenin nitelik kēstaslarēnē ifa etmelerine baĵlēdēr.83
 

 

¶ Spor iĸletmeleri süreç içerisinde spora has gerçek hedefler olan sporda 

baĸarēyē gerekleĸtirme, eĵitici ve meslek ahlakē amalarē ile birlikte 

 

79 S¿leyman Murat Yēldēz ve Özlem Tüfekçi, Fitness Merkezi M¿ĸterilerinin Hizmet  Kalitesine Yºnelik 
Beklenti Ve Algēlan Deĵerlendirilmesi. Balēkesir, Balēkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Dergisi,2010, Cilt: 13/24, 1-11, s. 4. 

80 Tim Strºbel, Die Einflussfaktoren Der Markenbewertung Ķm Sport. Bayreuth, Springer Gabler 
Verlag, Bayreuth, Dissertation, 2011. 

81 Nagel vd., a.g.e.,p. 7. 

82 Herbert Woratschek ve K. Klaus, Branchenspezifischen Marketing, Grundlagen- Besonderheiten- 
Gemeinsamkeiten Hrsg.: Tscheulin D. Helmig B. Sportmarketing 2001; p. 205-235. 

83 Julia Matausek, Sporterleben Motive Von Sportzuschauern Und Sportzuschauerinnen, Wien, 
Universität Wien, 2009. 
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tatmin karlēk, mutluluk, birlikte hareket edebilme, gibi amalarē da 

ºz¿msemiĸlerdir. Bununla beraber kuruluĸlarēn ºl¿sel ºĵelerini 

kullanarak giderek spor iĸletmelerinin amalarēnē geniĸleten 

yaklaĸēmlarda ortaya koymuĸlardēr. Bu yaklaĸēmlardan bazēlarē 

iĸletmenin etik kurallarē, kurum k¿lt¿r¿ duygusal bileĸenler gibi 

deĵerlerin oluĸmasēna sebep olmuĸtur.84
 

 

Spor iĸletmelerindeki idareci grup ise m¿ĸteri ilgi ve gereksinimleri 

karĸēlayabilmek iin alēĸanlarēnēn performansēnē ve potansiyelini arttērma 

uĵraĸlarēnē arttērmēĸlardēr.85
 

 

Kitle ierisinde sunulan sportif hizmetlerin kullanēlmasē sportif aktiviteleri 

toplumlarēn yerine getirdiĵi ve katēlēm gºsterdiĵi bir olgu ĸekline dºn¿ĸmesine 

sebep olmuĸtur. Sporun olgu olmasē esasēnda eĸitli nedenler vardēr. S¿re 

ierisinde kitlelerde y¿kselen yaĸam standartlarē kiĸilerdeki ana gereksinim 

kavramēnēn da baĸkalaĸmasēna neden olmuĸtur.86 Boĸ vaktin fazlalaĸmasē ile 

aktivitelere yºnelik beklentiler de artmēĸtēr. Artan bu beklentiler spora yºnelik bir 

pazarēn oluĸmasēna ve devletin sunduĵu sportif hizmetler ile birlikte ºzel spor 

iĸletmelerinin de sportif hizmet sunmasēna sebep olmuĸtur.87
 

 

Kurulan sportif iĸletmelerin g¿n¿m¿zdeki iĸlevleri yalnēzca kiĸilere sportif 

aktivite imk©nlarē vermekle birlikte yarēĸmalara iĸtirak etmek, izleyicilere deĵiĸik 

metot ve ĸekillerde eĵlenebilecekleri imk©nlar tanēmak, sporla alakalē aktiviteleri 

uygulama mekanlarē vardēr.88 Sportif iĸletmelerin yalnēzca spor yapēlan kurumlar 

deĵil aynē zamanda eĸitli aktiviteleri yerine getiren ok iĸlevli, kuruluĸlar olduĵu da 

vurgulanmēĸtēr.89
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

84 Arnd Krüger , Sportmanagement: Eine Themenbezogene Einführung, München, Oldenbourg, 
Verlag, 2004. 

85 Henry Walter Handbuchführung: Die Werkzeuge Kosten Für Vorgesetzte. 3. Auflage, Frankfurt. 
2005. 

86 Matausek, a.g.e.,p. 6. 

87 Matausek, a.g.e.,p. 6. 

88 Ströbel, a.g.e., p. 4. 

89 Woratschek, a.g.e., p. 9. 
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2.4. PERSONELDEN MEMNUNĶYET 

 
Sektºrlerde kaliteli bir hizmet vermek iin tecr¿beli, profesyonel, eĵitimli ve 

donanēmlē insan g¿c¿ne gereksinim duyulmaktadēr.90 Sektºrlerin fonksiyonlarēnē 

idame ettirebilme noktasēnda ve t¿ketici memnuniyetinin saĵlanabilmesi iin 

elemanlarēn niteliĵine91 baĵlē olduĵu bilinmektedir. Bu baĵlamda bir sektöre yön 

veren ve onu baĸarēya ya da baĸarēsēzlēĵa götüren en etkili faktör tartēĸmasēz insan 

g¿c¿d¿r. Bundan dolayē t¿ketici tatmini ve hizmet niteliĵinin sektºrde gºrev alan 

elemanlarēn performanslarēna baĵlē olduĵu da nete gºr¿lmektedir.92Bu baĵlamda 

sportif hizmet veren sektörlerde elemanlarēnda kaliteli olmasē, verilen hizmetin ana 

görevidir. Bu sebepten sektörlerin yeterli kalite ve sayēda eleman temin etmesi ve 

seçmesi gerekmektedir.93
 

 

T¿m iĸletmelerde olduĵu gibi sportif rekreasyon iĸletmelerinde de temel 

unsur insandēr. Personel temin etmeden ºnce aranēlan insan g¿c¿ niteliklerinin 

ºnceden belirlenmesi gerekmektedir. Sportif eĵlendinlen iĸletmelerinde iĸ 

tanēmlarēnēn saĵlam yapēlmasē, iĸ analizlerinin tamamlanmasē sonucunda ancak 

uygun elemanēn iĸe alēmē söz konusu olabilir. Bütün sektörlerde olduĵu gibi sportif 

serbest zaman etkinliklerinde temel unsur insandēr. ¢alēĸan elemanē temin 

etmeden ºnce aranēlan insan g¿c¿ kalitelerinin ºnceden saptanmasē fayda 

saĵlamaktadēr. Spora yºnelik eĵlendinlen sektºrlerinde meslek tanēmlarēnēn 

d¿zg¿n yapēlmasē, iĸ analizlerinin tamamlanmasē neticesinde sadece iĸe uygun 

personelin iĸe alēmē sºz konusu olabilmektedir. Bºylelikle eleman alanēnda riskler 

minimize edilecektir. Sportif rekreasyon sektörlerinde birbirinden farklē iĸ ve 

stat¿leri, birbirine gºre deĵiĸik kalite, yetenek ve bireysellik ºzellikleri gerektirir.94Bu 

durum ise sektºrlerde, iĸe uygun ve kaliteli bireylerin istihdam edilmesi durumunu 

g¿ndemine getirmiĸtir. Sektºr¿n etkili ve verimli düzeyde hizmet vermesi, yapmēĸ 

veya yapacak olduĵu nitelikli bir personel alēmēna baĵlēdēr. 

 
 

90 Bob Brotherton, Gerry Woolfenden and B¿lent Himmetoĵlu, Developing Human Resources For 
Turkeyôs Tourism Industry Ķn The 1990s, Tourism Management, 1994, Vol: 15, Issue: 2, Pp: 109- 
116. 

91 Melphon Mayaka, And John Akama, Systems Approach To Tourism Training And Education: The 

Kenyan Case Study. Tourism Management. 2007, 28.1, p. 298-306. 

92 Salih Kusluvan, Zeynep Kusluvan, Perception And Attitudes Of Undergraduate Tourism Students 
Towards Working Ķn The Tourism Industry Ķn Turkey. Tourism Management. 2000,21.3, s. 251- 
269,. 

93 Orhan Koak, Semiha Y¿ksel Ķs Gºren Seiminde Kullanēlan Yºntemler ¦zerine Bir Araĸtērma: 
Yalova ¥rneĵi, Kamu-Ķs; 12, 2011,s.1. 

94 Hava ¢avdar, Mehmet ¢avdar, Ķĸletmelerde Ķĸ Gºren Bulma Ve Seme Aĸamalarē, Journal Of 
Naval Science And Engineering, Vol. 6, No.1, 2010, s. 79-93, 
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2.5. M¦ķTERĶ MEMNUNĶYETĶ 

 
Tatmink©rlēk, t¿keticinin talep ettiĵi hizmete karĸē verdiĵi bir cevap olarak 

tanēmlanabilir.95 Memnuniyet durumlarēnē, bireyin evresindeki farklē bireylere 

yönelik baĵlanma ve aidiyetlik duygularēnē ve sosyal durumlarda yaĸadēklarē olarak 

tanēmlanmēĸtēr.95 T¿ketici tatmink©rlēĵēnēn meydana geliĸi96, tüketicilerin ilgi ve 

ihtiyalarē ile satēn aldēĵē ¿r¿n veya hizmetlerin koordinasyonu ile 

saĵlanabileceĵini, tüketicinin tatmini veya tatminsizliĵi de97, almēĸ olduĵu mal veya 

hizmetin kalitesi sonucunda meydana gelebileceĵi belirtilmiĸtir. Dolayēsēyla tüketici 

tatmininin araĸtērēlmasēndaki temel sebebin, sektörün satēcē ya da mal veya hizmet 

ile alēĸveriĸ arasēndaki devamlēlēĵē veya s¿rekliliĵini sürdürmektir.98
 

 

Bu anlamda sºylenebilir ki memnuniyet; ñtüketicinin hislerine ve d¿ĸ¿nlerine 

karĸēlēk veren aynē anda verilecek hizmetin hakkēyla yerine getirilmesiyle 

oluĸmaktadēr. T¿ketici tatmininin tanēmēna bakēldēĵēnda Pizam ve Ellis, (1999), 

tüketici tatmininin; netice veya sürece baĵlē tatmink©rlēk ĸeklinde tanēmlanabileceĵi 

gibi, duygusal veya kavramsal karĸēlēk olarak ifade edilmektedir. Bir baĸka deyiĸle 

Oliver, t¿ketici tatmink©rlēĵēnēn ñt¿ketimle ilgili keyif verici memnuniyet yargēsēò 

olarak ifade etmiĸtir.99T¿ketici tatmininin birok tanēmlamasē yapēlmasēna raĵmen, 

bunlarēn neredeyse tamamēnda vurgulanan genel nokta t¿ketici isteĵi ile satēn 

aldēĵē mal veya hizmet niteliĵi arasēndaki gºr¿len farkēndalēk olarak ifade 

edilmektedir.100 Bu tanēmlardan da anlaĸēlacaĵē gibi t¿ketici algēlarēnēn ana ĸartē; 

t¿keticilerin aldēklarē hizmetlerle, ihtiyaç ve memnuniyetlerine ne oranda yanēt 

aldēklarēyla doĵrudan iliĸkilidir. T¿m sektºrlerde olduĵu gibi spor sektörlerinde de 

tüketici tatmini büyük önem arz etmektedir. Çünkü tüketicilerin ilgi, ihtiyaç ve 

 

95 Ahmet Akēn vd,Sosyal G¿vende Hissetme Ve Memnuniyet ¥leĵinin T¿rke Formunun 
Geerlik Ve G¿venirlik ¢alēĸmasēò, Eĵitim Fak¿ltesi Dergisi, Cilt:9, Sayē:1, , 2013, s.1-40 

 
96 Nihan ¥zg¿ven Hizmet Pazarlamasēnda M¿ĸteri Memnuniyeti ve Ulaĸtērma Sektºr¿ ¦zerinde Bir 

Uygulama, Ege Akademik Bakēĸ Dergisi 8 (2) , 2008, s. 651-682. 

97 Mevl¿t T¿rk, Perakendeci Ķĸletmelerde Personelin Davranēĸsal ¥zellikleri Ķle M¿ĸteri Memnuniyeti 
Arasēndaki Ķliĸkiò, S¿leyman Demirel ¦niversitesi, Ķktisadi Ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi, Cilt:10, 
Sayē:10, 2005, s.195-219. 

 
98 Nedim Bayuk, Ferit K¿¿k, M¿ĸteri Tatmini Ve M¿ĸteri Sadakati Ķliĸkisiò, Marmara Üniversitesi 
Ķ.Ķ.B.F. Dergisi, Cilt:22, Sayē:1, s. 285-292, 2007 

99 Teoman Duman,vd,Tuketici Memnuniyeti (Consumer Satisafaction) Ve T¿ketici Deĵer Algēsē 
(Consumer Value) Kavramlarē Hakkēndaki Gºr¿ĸleri: Teorik Bir Karĸēlaĸtērma, Dokuz Eyl¿l 
¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi, Cilt:5, Sayē: 2, 2003, s. 45-56. 

100 Richard Oliver,Satisfaction: A Behavioral Perspective On The Consumerò, New York: M.E. Sharpe 
Inc. 2010 
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beklentilerine yanēt veren spor sektºrleri ayakta kalmayē baĸarabilmektedir, fakat 

tüketicilerin gereksinim ve isteklerine karĸēlēk veremeyen, kendilerini 

geliĸtiremeyen, sektörler ise yok olup gitmektedir. Dolayēsēyla günün standartlarēna 

spor sektºrleri de yeni kazanēmlar oluĸturmak durumunda kalmēĸlardēr. 

 

¢¿nk¿ g¿n getike spor sektºrlerinde kullanēlan ara ve malzemeler 

geliĸmekte ve beraberinde eĵitim sistemleri de kendini yenilemek mecburiyetinde 

bērakēlmēĸtēr. Bundan dolayē bu deĵiĸim tüketicilerin gereksinim ve beklentilerine de 

etki edecektir. Bu durumda sadece kendini geliĸtiren, t¿keticilerine g¿n¿n 

imk©nlarēna uygun hizmet verebilen spor sektºrleri daha ok tercih edilme sebebi 

olacaktēr. ¢¿nk¿ bu t¿r iĸletmelerde baĸarēnēn ve tercih sebebi olmanēn yºntemi 

t¿ketici tatmininin saĵlanmasēndan geçer. 

 

¢aĵēmēzda sektºrlerin ºnemli problemleri arasēnda nitelikli ¿r¿n ve hizmet 

¿retimi gelmektedir. ¦r¿n piyasasēnēn artmasē ve daha farklē alanlara daĵēlmasē 

sebebi ile sektºrler arasēnda rekabet daima artmaktadēr. Bu rekabet, m¿ĸterileri 

nitelik noktasēnda daha duyarlē ve bilinli olmaya, sektºrleri de daha iyi hizmet 

sunmaya mecburi bērakmaktadēr. Somut bir malēn niteliĵi nesnel gºstergeler ile 

deĵerlendirilebilirken, hizmet kalitesi yalnēzca t¿keticilerin sezgileri yolu ile 

deĵerlendirilebilmektedir.101
 

 

Hizmetler soyut yapēda olmasēndan hizmet kalitesi de soyut bir niteliĵe 

sahiptir. Bu sebeple, hizmet niteliĵi yerine ñalgēlanan hizmet kalitesiò kavramē 

kullanēlabilir.102 Parasuraman ve diĵ. (1985), belirlenen hizmet niteliĵini ñt¿ketici 

taleplerini ve algēlarē arasēndaki farkēn yºn¿ ve derecesiò olarak ifade etmiĸlerdir. 

G¿n¿m¿zde hizmet niteliĵinin ve t¿ketici beklentilerinin belirlenmesine yºnelik 

birok alēĸma yapēlmēĸtēr. Hizmet kalitesinin ve t¿ketici beklentilerinin 

belirlenmesindeki gaye, t¿keticilerin memnuniyetini tatmin etme baĵlamēnda 

sektºr¿n t¿m bºl¿mlerini aktive etmesi amacēyla hizmet niteliĵini y¿kseltmektir.103
 

 
 
 
 

 
101 Lois Myeroff vd.Transforming Growth Factor ȸ Receptor Type Iē Gene Mutation Common Ķn Colon 

And Gastric But Rare Ķn Endometrial Cancers  With  Microsatellite  Ķnstability.  Cancer Research, 
55(23), 1995, p. 5545-5547. 

102 Nermin Uygu, Hizmet Sektºr¿nde Kalite Yºnetimi; Stratejik Bir Yaklaĸēm. Dokuz  Eyl¿l Yayēnlarē, 
1, 1998, s. 37-38, 

103 Tennur Lapa, Emrah Baĸta, Antalyaôda Fitness Merkezlerine Devam Eden Bireylerin Yaĸ, 
Cinsiyet Ve Eĵitimlerine Gºre Bu Merkezlere Yºnelik Hizmet Kalitesi Deĵerlendirilmelerinin 
Ķncelenmesi. Pamukkale Journal Of Sport Sciences, 3(1), 2012, s. 42-52. 
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Bu sebeple ¿r¿n veya hizmet ¿reten birok iĸletme, hizmet niteliĵi ile ilgili 

alēĸmalara ºnem vermekte ve rekabet aēsēndan farkēndalēk yaratmaya 

alēĸmaktadērlar.104
 

 

Lagrosen ve diĵ., (2007)ôde ºzellikle fitness iĸletmelerindeki t¿keticilerin 

tatmink©rlēĵēnē belirlemeye yºnelik yapmēĸ olduklarē alēĸmalarēnda, ¿yelerin en ok 

ñhijyenò kavramēnē ºnemsediklerini ve daha sonra sērasēyla ñalan yeterliliĵiò, 

ñsorumlulukò ve ñpersonelin tavēr kibarlēĵēnēò üyelerin tatmink©rlēĵēnē da önemli birer 

faktºr olduĵunu vurgulamēĸlardēr. ¢aĵēmēzda diĵer iĸletmelerde olduĵu gibi spor 

sektöründe hizmet veren spor merkezleri, fitness tesisleri gibi spor sektörleri 

arasēndaki rekabet seviyesi de ok ºnemlidir. Bu m¿cadele ortamēnda spor 

sektºrleri de s¿rekliliĵini saĵlamak, kazanlarēnē oĵaltmak, t¿keticilerini 

kaybetmemek ve var olan m¿ĸterilerine farklē kiĸileri kazandērmak iin b¿y¿k bir 

uĵraĸ vermektedirler. T¿ketici grubunu iyi bilen, onlarēn taleplerini karĸēlayan, 

nitelikli hizmet verebilen spor sektºrleri diĵer iĸletmelere gºre avantajlē duruma 

gelmektedir.105
 

 

Spor ile uĵraĸan bireylerin ekonomik yapēsē, fiziksel olanaklarē, sosyal 

durumlarē ve farklē yaĸam biiminden kaynaklanan ihtiyalarēna doĵru orantēda, 

farklē sportif tesislere gereksinim duyulmaktadēr.106
 

 

Bu spor merkezlerini kamu ve ºzel spor tesisleri olarak iki baĸlēk altēnda 

analiz edebiliriz. Ülkemizde kamuya yönelik spor hizmeti denildiĵinde, Genlik ve 

Spor bakanlēĵēna baĵlē Spor Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Belediyeler gelmektedir. 

Genellikle Spor Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ kiĸilerin boĸ vakitlerinde katēlēm saĵladēĵē 

aktivitelerin verilmesinde b¿y¿k vazifeler rol almēĸtēr. Bu sektºr ierisinde bulunan 

Genlik merkezleri; genlik ve spor il/ile m¿d¿rl¿klerine baĵlē olarak, genlerin 

sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler içerisinde boĸ vakitlerini kullanabileceĵi imk©nē 

tanēyan ve ortam hazērlayan kurumlardēr.107
 

 
 
 

 
104 ¦lk¿ Polat, vd. Yaĸlē Bireylerin Saĵlēklē Yaĸam Biimi Davranēĸlarē Ve Algēlanan Sosyal Destek 

Arasēndaki Ķliĸki. Fērat Tēp Dergisi, 18(4), 2013, s. 213-218. 

 
105 Lapa, Baĸta, a.g.e. 2012. 

106 Nuray Ķĸlertaĸ, Spor Tesislerinden Yararlanan Beden Eĵitimi ¥ĵretmenlerinin Ķstek Ve Beklentileri 
(Kayseri Ķli ¥rneĵi)ò.Niĵde ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿. 2006. (Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek 
Lisans Tezi) 

107 A. Aycan, Genlik Merkezlerinde ¥rg¿tsel Etkililik Ve Hizmet Kalitesinin Deĵerlendirilmesiò. 
Marmara ¦niversitesi Saĵlēk Bilimleri Enstit¿s¿. Ķstanbul, 2005,(Yayēmlanmamēĸ Doktora Tezi.) 
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Belediyeler vatandaĸlarēn ºnceliklerine gºre kamusal gereksinimlerin 

karĸēlanmasēna yºnelik oluĸan kamu kurumlarēdēr. Belediyelerin, kendi sorumluluk 

alanē iinde il d¿zenini ve kontrol¿n¿ saĵlamasēnēn yanēnda, vatandaĸēn ana 

isteklerini yerine getirmek ve ihtiya sahiplerine sosyal destek sunmak gibi eĸitli 

gºrevleri vardēr. 

 

Bu sosyal alan çevresinde sporla ilgili olarak faaliyete yönelik tesisler, 

dinlenme, eĵlenme vb. yerleri yapmak, yaptērmak, iĸletmek veya iĸlettirmek 

belediyelerin sosyal sorumluluk alanēnē kapsamaktadēr. Ayrēca gerektiĵinde amatör 

spor kulüplerine malzeme vermek ve gerekli desteĵi sunmak, yurt ii ve yurt dēĸē 

faaliyetlerde baĸarēlē olan veya dereceye giren sporculara belediye meclis kararēyla 

hediyelerde verebilmektedir. Öte taraftan saĵlēk sektörleri, hastaneler, gezici saĵlēk 

birimleri ile yetiĸkinler, yaĸlēlar, engelliler, kadēnlar, genler ve ocuklara yºnelik 

eĸitli sosyal, kültürel ve spor hizmetlerinin verilmesi gibi aktiviteler de belediyelerin 

sorumluluklarē arasēndadēr.108
 

 

Devlet bünyesinde faaliyet gösteren sektörlerin yönetiminin özel sektör 

yºnetiminden daha zor olduĵu bilinen bir gerektir. Bu sebeple devletin kamu 

kaynaklarēnē etkin ve verimli olarak kullanabilmesi iin kamu sektºr¿n¿n etkililiĵini 

ve gücünü artērēcē bir yönetim (iĸletmecilik) yaklaĸēmēnēn uygulanmasē gereĵi ortaya 

ēkmaktadēr. Bu yeni kamu iĸletmeciliĵi anlayēĸēnda kamu hizmetlerinde ñkaliteò, 

ñm¿ĸteri/vatandaĸ odaklēlēĵēò ve ñmemnuniyetò kavramlarē vurgulanmaktadēr. Bu 

kapsamda, sunulan hizmetlerden halkēn tatmink©rlēk seviyesinin bilinmesi, kamu 

kurumlarēnēn daha doĵru hizmet politikalarē geliĸtirip uygulamalarēnda yºnlendirici 

olabilir.109
 

 

¥zel Spor kurumlarēnē ise, insanlarēn spor yapmak iin gittikleri, eĸitli spor 

faaliyetlerinin bir arada organize edildiĵi spor iĸletmeleri olarak ifade edilebilir. Son 

zamanlarda sayēlarē ok artan bu ºzel spor merkezleri, bireylerin s¿rekli spor 

yapmalarēnda önemli bir yer olduĵu bilinmektedir.110 Kamu ve özel spor sektörlerin 

oluĸ sebebi, merkezde t¿keticilerin egzersiz noktasēnda istek ve gereksinimlerini 

karĸēlayacak ĸekilde, en uygun ¿cret ve s¿rede ¿r¿n hazērlayēp vermektir. 

 
 
 
 

108 Bet¿l G¿rel, ¢aĵlar ¥zel, Kamu ¢alēĸanlarēnēn B¿y¿kĸehir Belediye Hizmetlerinden Memnuniyeti: 
(Ankara ¥rneĵi.) Hacettepe Hukuk Fakültesi Dergisi, 3(1), 2013, s. 65-74. 

109 Gürel, Özel, a.g.e., 2013. 

110 Ramazanoĵlu, a.g.e., 2000. 



26 

 

 

Bu sebeple spor ürünlerinin tüketici gereksinimlerini saĵlayabilecek seviyede 

olmasē amacēyla tüketici talep ve isteklerinin belirlenmesi spor piyasaya sunulmasē 

bakēmēndan ºnem teĸkil etmektedir.111
 

 

Ayrēca spor sektºrlerinden faydalanan kiĸilerin hizmet kalite algē d¿zeyleri, 

bu sektºrlerde verilen hizmetin niteliĵi iin etkili bir faktºrd¿r. Konu ile ilgili yapēlan 

alēĸmalar, bu fikri destekler niteliktedir. Tüketiciler gittikleri spor tesisinden 

memnun olduklarēnda spor tesisine tekrar geleceklerdir. Bu sebeple spor 

merkezlerinde sunulan ürünlerin ve aktivitelerin kalitesi oldukça önemlidir. 

Tüketiciler artan nitelik beklentisinde olduklarēndan beklenen nitelikli hizmetin 

verilmemesi t¿ketici kaybēyla neticelenebilir.112
 

 

2.5.1. M¿ĸteri Memnuniyeti Kavramē 

 
Sportif hizmet veren iĸletmelerin, ortaya koyduklarē ¿r¿n ve hizmetler ile 

t¿keticilerin istek ve beklentileri doĵrultusunda yaĸantēlarēnē idame ettirebilen 

kurum ve organizasyonlar olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. S¿rekli bir deĵiĸim 

ierisinde olan d¿nya apēndaki koĸullar sonucunda bu koĸullarēn bir iĸ yerinin 

kendi ierisinde uygulamaya yºnelmesi ile koĸullara uygunluk d¿zeyi ve 

deĵiĸimlerin olacaĵē s¿reler sonucunda, bir ekiĸme ortamēna sebebiyet 

verecektir.113
 

 

Hizmet veren kurumlarēn genel anlamda kar gayesi amalayarak, ¿retim 

aktivitelerinde bulunan ve gereksinimlerinin tatmin olmasēna direk veya dolaylē 

yollardan katēlēm gösteren, ürün ve hizmet üretmek gayesi içerisinde, maddi ve 

teknik etmenleri birleĸtirerek yarar saĵlayan kuruluĸlardēr. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

111 Ekenci, Ķmamoĵlu, a.g.e., 2002. 

112 Berna Mete Ergin vd., Üniversite Spor Merkezlerindeki Hizmet Kalitesi Boyutlarēnēn Algē Ve Önem 
D¿zeylerinin Ķncelenmesiò. Spor Ve Performans Araĸtērmalarē Dergisi. 2 (1), 2010, s. 41-49. 

 
112 Müjdat Ertürk, T¿rkiyeôdeki Otel Ķĸletmelerinde Hizmet Kalitesinin Ölçülmesine Yönelik Bir Alan 
Araĸtērmasē, Eĵitim Bilimleri Enstitüsü, Gazi Üniversitesi, Ankara, 2011, s. 47, (Yayēmlanmamēĸ 
Yüksek Lisans Tezi.) 

113 Müjdat Ertürk, T¿rkiyeôdeki Otel Ķĸletmelerinde Hizmet Kalitesinin Ölçülmesine Yönelik Bir Alan 
Araĸtērmasē, Eĵitim Bilimleri Enstitüsü, Gazi Üniversitesi, Ankara, 2011, s. 47, (Yayēmlanmamēĸ 
Yüksek Lisans Tezi.) 
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Bu kuruluĸlarēn esas amacē, bireylerin gereksinimlerine yºnelik ¿r¿n ve hizmet 

üretmek gayesiyle aktiviteler düzenlemek ve bu misyonu yerine getirmek suretiyle 

gerekli olan üretim etmenlerini yerine getirmektir.114
 

 

T¿ketici gereksinimini, m¿ĸterinin satēĸ ºncesi ilgileri ile satēĸ sonrasē 

deĵerlendirmeye vermiĸ olduĵu tepkidir. Tüketici gereksinimini, sportif kuruluĸlarēn 

bir düzen içerisinde aktivitede bulunduklarēna gºre, zaman ierisinde tekrarlanan 

ēktē olarak t¿keticilere arz edilen mal ve hizmet bakēmēndan sportif kuruluĸlarēn 

sorumluluk anlayēĸlarēnēn belirlenmesi olarak kabul edilmektedir.115
 

 

Memnuniyet; t¿keticinin arz ettiĵi ve beklediĵi ilgi ve ihtiyaca gºsterdiĵi tepki 

olarak ele alēnabilir.116 T¿ketici tatmink©rlēĵē ise m¿ĸterilerin bir mal veya hizmetten 

beklentilerini kazanmanēn vermiĸ olduĵu haz veya memnuniyeti ifade eden 

psikolojik bir konsepttir.117
 

 

Bir kurumda iĸi yapan veya o alanda hizmeti vermeyi yerine getiren deĵil 

aynē zamanda t¿ketici ile iletiĸim durumunda olan, kurumlarēn gºr¿n¿m¿n¿ ve arz 

ettiĵi malēn niteliĵinin gºstergesidir. G¿n¿m¿zde kurumlarēn k©r etmelerinden 

ziyade katēlēm gºstermelerinde ºnemli rol ¿stlenen t¿keticiler; i m¿ĸteri ve dēĸ 

m¿ĸteri olarak iki boyutta ele alēnabilmektedir.118
 

 

2.5.1.1. Ķ M¿ĸteri ve Spor Ķĸletmeleri 

 
Ķ m¿ĸteri, ñkurum ierisinde mal ve hizmet alan iĸ arkadaĸlarē veya aynē 

anda alēĸēlan departmanlardērò, içe yönelik saĵlama ise ñºteki faaliyetlerin veya bir 

faaliyetteki kēsēmlardaki mal veya hizmet veren birey veya iĸletmelerdirò.119
 

 

Ķ m¿ĸteri genellikle faaliyetler ierisinde veya kurum iindeki kendisine 

sunulan gºrevi ¿stlenen ve bireylerle temas halēnda olan kurum olarak 

 

114 Ķbrahim Ethem Baĸaran, ¥rg¿tsel Davranēĸ, Ankara ¦niversitesi Eĵitim Fak¿ltesi Yayēnlarē, 
No:108, s.208, Ankara, 1982, s. 165. 

115 Murat Hakan Altēntaĸ, T¿ketici Davranēĸlarē; M¿ĸteri Tatmininden M¿ĸteri Deĵerine Doĵru Bir 
Analiz, Alfa Yayēmcēlēk, Ķstanbul, 2000, s. 33. 

116 Richard Oliver, Satisfaction: A Behavioral Perspective on the Consumer, Mcgraw-Hill, New York, 

1997, p. 4. 

117 Abraham Pizam, vd., Customer Satisfaction and Its Measurement in Hospitality Enterprises, 
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 11(7), 1999. p. 326-339. 

118 Ali Sevilmiĸ, Hizmet Odaklē Spor Ķĸletmelerinde Dēĸ M¿ĸteri Memnuniyetini Etkileyen Faktºrlerin 
Belirlenmesi, Saĵlēk Bilimleri Enstit¿s¿, Seluk ¦niversitesi, Konya, 2015, s. 72, (Yüksek Lisans 
Tezi). 

119 Chatterjee, V. Internal customer delight index - The vehicle to measure internal customer 
satisfaction. Indian Journal of Industrial Relations. 2001; 36 (4): 499-509. 
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adlandērēlmaktadēr.120 Bu tanēmlama ile birlikte i m¿ĸterinin etkileĸim zamanēnē 

temin eden bireyler olduĵunu, tutundurma aktivitelerinde ise etkileĸim s¿reci 

içerisinde iletinin merkezi olarak görülebilir.121
 

 

Kuruluĸun iinde ve dēĸēndaki b¿t¿n ilgi ve ihtiyalarēnē karĸēlayan kiĸilere 

m¿ĸteri denir. Kuruluĸun sahip olduĵu i m¿ĸterinin genel gayesi m¿ĸterilerin ilgi 

ve ihtiyalarēnē yerine getirmektir. En ¿st seviye idareciden en alt seviye iĸ gºrene 

kadar bu istekleri yerine getirebilmek adēna faaliyet gºstermekte ve aralarēnda 

vazife daĵēlēmē yapmaktadērlar. Ķ m¿ĸteri ise aralarēnda iliĸkili olan bu vazifeleri 

yerine getiren bireylerin tamamēna denir.122
 

 

Sportif hizmet veren kuruluĸlarēn i m¿ĸteri gºn¿ll¿ veya bir mali aēdan 

alēĸan t¿keticiyi tanēmlamaktadēr. Kendi isteĵiyle veya bir maliyet karĸēlēĵēnda iĸ 

gºren t¿keticilerin nitelikleri ile karĸē karĸēya gelindiĵinde farklē gayeler iin sportif 

kuruluĸlarēna ve faaliyetlerine katēlēm göstermektedirler. Kendi isteĵiyle faaliyetlere 

katēlan bir birey kendini mutlu eden birliktelik, aktivitelerine katēlma, sosyalleĸme 

gibi gayeleri öne ēkarken123 belli bir maliyet karĸēlēĵēnda iĸ gören iç m¿ĸterinin asēl 

gayesi her ĸeyden ºnce yaĸamēnē idame ettirmek, yaptēĵē hizmetin maddi aēdan 

karĸēlēĵēnē almaktēr. Kendi isteĵiyle aktiviteye katēlan t¿ketici ile bir ücret 

karĸēlēĵēnda alēĸan m¿ĸteri tatmin olma ve ilgileride deĵiĸmektedir. 

 

B¿t¿n kurumun belirli gayelerini yerine getirmek iin hizmet kurumlarēnēn ise 

ok eĸitli gayelerini yerine getirmek iin kurulduĵu ama esasēnda; g¿c¿n¿ ortaya 

ēkarmaya odaklanmēĸ, s¿re odaklēlēk ve baĸarē odaklēlēk kēstaslarēnē gaye edinen 

bütün bu süreçlerde ise hizmet kurumlarēnēn gerçek gayesi iç ve dēĸ tüketici tatminini 

yerine getirmesi vurgulanmēĸtēr.124
 

 

Genellikle hizmet kurumlarēnda tatmin olan bir iĸ gºren ile t¿keticinin 

tatmininin yerine getirilmesi ile iyi bir iletiĸimin olmasē, iĸ gºrenlerin tatmink©rlēĵēnē 

b¿t¿n kurumlar iin genellikle bireye yºnelik gºrev alan hizmet kurumlarē iin 

ºnemli olduĵu, hatta bazē durumlarda ileri giderek hizmet alēĸanē tatmin olmadēĵē 

 

120  Mayerhofer  H. Der  Stellenwert  Ehrenamtlicher  als Personal in Non-Profit Organisationen,  Zpf 

1,2001:263-283 

121 Metin Argan, Hakan Katērcē, Spor Pazarlamasē, Anadolu ¦niversitesi Yayēnlarē, Eskiĸehir, 2010, 
s. 89. 

122 Erdoĵan Taĸkēn, M¿ĸteri Ķliĸkileri Eĵitimi, Papatya Yayēncēlēk, Ķstanbul, 2000, s.61. 

123 Helene Mayerhofer, Der Stellenwert Ehrenamtlicher als Personal in Non-Profit Organisationen, 
Zpf 1,2001:263-283. 

124 Heribert Meffert, Bruhn Manfred, Dienstleistungsmarketing Grundlagen- Konzepte- Methoden. 7. 
Auflage, Münster, Springer Gabler Verlag, 2012. 
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durumlarda m¿ĸteri memnuniyetinin saĵlanmasēnēn da zor olacaĵē 

vurgulanmēĸtēr.125. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

125 Sevgi Ayĸe ¥zt¿rk, Hizmet Pazarlamasē, 4.Baskē, Ķstanbul, Etkin Kitapevi, 2003, s.147. 
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2.5.1.2. Dēĸ M¿ĸteri ve Spor Ķĸletmeleri 

 
M¿ĸteri sayēsē ve gelirlerindeki artmayla beraber arz ettikleri hizmetlerin 

eĸitlerinde ve hizmet iĸletmesindeki iĸi yapmak isteyen kurum sayēsēnēn artmasē 

ve rekabet ön plana ēkmaktadēr. Bunun sonucunda hizmet kurumundaki tüketiciye 

yºnelik ºncelikli pazarlama anlayēĸēnēn ºnem kazanmasē ile alakalēdēr.126 Bu 

nedenle giderek kēymet kazanan g¿n¿m¿z ekonomisinde bir sektºr¿n baĸarēlē 

olmasēnda t¿keticiye hatasēz bir hizmet sunmak m¿him bir rol oynar.127
 

 

Bütün sektörlerin tüketici tatminini yerine getirmek ve var olan sektörün 

standartlarēnē daha y¿ksek bir seviyeye getirmek istemesinin nedeni apraz satēĸ 

yüzdesini fazlalaĸtērmak, t¿keticinin sektºrden ayēlmamasēnē saĵlamak, t¿ketici 

tatmini ve sadakatini en ¿st seviyeye ēkarmaktēr.128
 

 

B¿t¿n sektºre yºnelik kendine ait standartlarēnē sabitlemek ve geliĸtirmek 

temel gayedir. Çünkü pazarlamaya yönelik beklentilerin artmasē, deĵiĸime yºnelik 

mek©nlarēn kēsētlanmasē ile t¿ketici tatmininin etkisinin sektºrler iin b¿y¿k bir 

farklēlēk yarattēĵē belirtilmiĸtir. 

 

T¿ketici tatmininde m¿ĸteriye ait olan hizmeti satēn almalarēnda t¿keticinin 

aldēĵē mala yºnelik tekrar alma faaliyetini yerine getirebilmesi için tüketicinin 

istediĵi nitelikte ve hissettiĵi kalite arasēndaki farklēlēk minimum olmalēdēr. 

M¿ĸterinin hissettiĵi niteliĵin arttērēlmasē sadece tatmink©rlēk ºgesini saĵlamakla 

olasēdēr.129
 

 

Tüketici tatmininin Sektörel baĸarēsē ve pazar payē ile sebep sel bir iliĸkisinin 

var olmasē; aynē zamanda tatminin mal niteliĵi, dēĸ m¿ĸterinin ¿r¿n¿ hissetme 

seviyesi ile baĵlantēlē olduĵu belirtilmiĸtir. T¿ketici tatmink©rsēzlēĵēnēn ise sektºr¿n 

baĸarēsē ve pazar payēnē olumsuz etkilediĵi vurgulanmēĸtēr.130
 

 
 
 
 

126 Ahmet Faik Ķmamoĵlu, G¿ner Ekenci, Spor ¥rg¿tleri Ķin Ķĸletme Yºnetimi, Berikan Yayēnevi, 
Ankara, 2014, s. 74 

127 Richard Gerson M¿ĸteri Tatmininde S¿reklilik. ¢ev: T¿lay Savaĸer, Ķstanbul, Rota Yayēnlarē, 1997 

128 Jörg Schumacher Meyer Matthias, Customer Relationship Management strukturiert dargestellt ï 
Prozesse, Systeme, Technologien. Berlin, Springer Verlag, 2004 

129 Thomas Forscht, Kundenloyalität: Integrative Konzeption und Analyse der Verhaltens und 
Profitabilitätswirkungen, 1.Auflage, Hrsg.: Liebmann HP, Schneider U., Wiesbaden, DUV Verlag, 
2002 

130 Marc Kaiser Erfolgsfaktor Kundenzufriedenheit: Dimensionen und Meßmöglichkeiten. Berlin, 
ESV Verlag, 2005 
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2.5.1.3. M¿ĸteri Memnuniyetinin Ölçülmesi 

 
Ķĸlemelerdeki en ºnemli ºzellik kendi m¿ĸterilerinin tatminkarlēk 

y¿zdelerinin arttērēlmasē stratejik bir ama olarak yapēlabilir. T¿ketici tatminini 

belirlemenin temel noktasē kurumun b¿t¿n kēsēmlarēnē en iyi duruma gelmesini 

saĵlamaktēr. Kurumun idare edilmesinde sistematik bir duruma getirilebilir. Bu 

sistematik yapēnēn oluĸturulmasē iin m¿ĸteri tatminini ºlen bir modelin 

oluĸturulmasē ºnemli bir gereksinimdir. M¿ĸteri tatmininin d¿zenli bir vaziyette 

ºl¿lmesinin kuruma yararlarē kaēnēlmazdēr.131
 

 

M¿ĸteri tatminini elde etmek iin uygulanan yatērēmlar, ilk baĸlarda bir 

maddiyat olarak gºr¿nse de, kazandēklarē sabit t¿keticiler sayesinde kurumun 

reklam tanētēm giderlerinde bir eksilme meydana gelecektir. Sabit tüketici sayēsēnēn 

oĵalmasē kurumun ¿r¿nlerinin maliyet düzenlemelerinde daha rahat bir yol 

izlemelerini temin edecektir. Memnuniyet bakēmēndan t¿keticilerin ºnerileri 

sayesinde yeni m¿ĸterilerin katēlēmē meydana gelecektir.132
 

 

M¿ĸteri tatminini belirleme gayreti beklentilerin daha belirgin oluĸmasē, 

tatmin olmuĸ t¿ketici sayēsēnēn oĵalmasē, yeni d¿ĸ¿nceler meydana getirmek, 

olumsuz durumlar iin iyileĸtirme ve geliĸtirme yapmak t¿ketici tatmink©rlēĵēnēn 

belirlenmesinde temel gayedir. Tüketici memnuniyetini belirlemenin kurumlar 

aēsēndan temel hedefi sabit m¿ĸteri sayēlarēnēn bilinmesidir.133
 

 

Ķnsanlara yºnelik olmayan tarafsēz ºl¿m metodunda kurumun sektºr el 

oranē, kar d¿zeyi, ne kadar m¿ĸteri kazanēldēĵē, ne kadar m¿ĸteri kaybedildiĵi 

kurumlar için tüketici tatminin veya tatmink©rsēzlēĵēnēn bir belirtisi iken bireylere 

yºnelik ºl¿m metodunda t¿keticinin ĸahsi algēladēĵē d¿ĸ¿nceleri ile belirlenir.134
 

 

Hizmetin niteliĵi, t¿keticilerin hizmeti satēn almalarēndan sonraki s¿re o 

hizmetten elde ettiklerinin kendisinde hissettirdiĵi duygu olup, mevcut hizmetten 

tatmink©rlēk duyup duymadēĵēnē gºstermektedir. Bundan dolayē, hizmet niteliĵi 

kavramēnē; m¿ĸterinin ilgi ve gereksinimlerini, bu paralelde aldēĵē hizmete yönelik 

 

131 Kurt Scharnbacher, Kiefer Guido, Kundenzufriedenheit Analyse Messbarkeit Zertifizierung. 3. 
Auflage, München, Wissenschaft Verlag, 2003, s. 14. 

132 Ali T¿rkyēlmaz, Cengiz ¥zkan, Ulusal M¿ĸteri Memnuniyeti Ķndeksleri, ¦retim Araĸtērma 
Sempozyumu, Ķstanbul K¿lt¿r ¦niversitesi, 2003, s. 93. 

133 Carsten Hahn. Segmentspezifische Kundenzufriedenheitsanalyse. Wiesbaden, DUV Verlag, 
2002, s. 21. 

134 Andreas Fuchs, Kundenbindungsmanagement im Einzelhandel, Wiesbaden, GWV Fachverlage 
GmbH, 2010. 
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gerekli ºzellikler, hizmetin bu ºzellikler ve kaliteye sahip olma oranē olarak 

tanēmlanmasē olasēdēr.135
 

 

Hizmet sunan kurumlarda nitelik durumu, mal üretmekte olan öteki 

kurumlar nazaran daha yüksek oranda bir önem taĸēmaktadēr. Bunun temel sebebi, 

verilen hizmetin saklanamamasē ve nitelik ºl¿tlerinin getirilebilmesinin hizmet 

piyasasēnda yeterince zor olmasē temel kaynaĵēnē oluĸturur. Bu ve bu tarz nedenler 

sonucunda, ¿retim ve t¿ketimin eĸg¿d¿ml¿ bir zamanē kapsayan hizmet 

kurumlarēnda nitelik hissinin pozitif bir ĸekilde uygulanmasē, kurumun yaĸamēnē 

idame ettirebilmesinin esas bir faktörü olarak benimsenmektedir.136
 

 

Tüketicilerin ilgi ve ihtiyalarēnē temin etmek iin verilen hizmetlerin, 

t¿keticilerin algēlamalarēna yºnelik, kurumlarēn gerek performansēnē belirtir. 

Tüketicilerin beklentileri daimi bir ĸekilde deĵiĸmektedir. Bu sebeple oluĸan deĵiĸik 

ilgilerin ve beklentilerin takip edilmesi gerekmekte ºte taraftan da kurumlarēn olasē 

sēklēkta kendi performanslarēnē ve ºteki kurumlarēn performanslarēnē belirlemesi 

gerekmektedir. Diĵer kurumlarēn performansēnēn ölçülmesi, kurumun güçlü ve zayēf 

taraflarēnēn belirlenmesini saĵlar.137
 

 

2.5.1.4. Spor Ķĸletmelerinde M¿ĸteri Memnuniyetini Etkileyen Faktörler 

 
Sportif kurumlarda arz edilen malēn b¿y¿k bir kēsmēnēn hizmete yönelik 

olmasēndan tüketici tatminini etkileyen etmenlerde tekrardan verilen malēn niteliĵini 

ve fiyatlandērēlmasēnē, daĵētēmēnēn yapēlmasē gibi ºĵeleri yerine getirmektir. 

 

2.5.1.4.1. Spor Ürünlerinde Kalite Olgusu 

 
T¿ketici tatmininin nitelik ile arasēnda bir baĵēn olmasē, aĵēmēzda birok 

kurumun t¿ketici ihtiyalarēnē yerine getirebilmek iin, kaliteyi teminat altēna alma 

kaliteyi yºnetebilme alēĸmalarēnē y¿kseltmiĸtir.138
 

 
 
 

 

135 Esin Alp, ISO 9001:2000 Iĸēĵē Altēnda Hizmette Toplam Kalite, METU Press ODTÜ Geliĸtirme 

Vakfē Yayēnē, Ankara, 2002, s. 31. 

136 M¿jdat Ert¿rk, T¿rkiyeôdeki Otel Ķĸletmelerinde Hizmet Kalitesinin ¥l¿lmesine Yºnelik Bir Alan 
Araĸtērmasē, Eĵitim Bilimleri Enstit¿s¿, Gazi ¦niversitesi, Ankara, 2011, (Yayēmlanmamēĸ 
Yüksek Lisans Tezi). 

137 Nihan Özgüven, Hizmet Pazarlamasēnda M¿ĸteri Memnuniyeti ve Ulaĸtērma Sektºr¿ ¦zerinde Bir 
Uygulama, Ege Akademik Bakēĸ Dergisi 8 (2) , 2008:651-682. 

138 Kurt Scharnbacher, Kiefer Guido, Kundenzufriedenheit Analyse Messbarkeit Zertifizierung. 3. 
Auflage, München, Wissenschaft Verlag, 2003. 
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¢aĵēmēz d¿nyasēna gelinceye kadar ürün kavramē birçok deĵiĸik ĸekilde ele 

alēnarak tanēmē yapēlmēĸtēr. Dar manada ¿r¿n, bir dizi fiziksel ve kimyasal 

ºzelliklerin basite gºr¿lebilecek ĸekilde bir araya geldiĵi bir varlēk olarak 

tanēmlanērken; pazarlama bakēmēndan malēn fiziksel ve kimyasal varlēk ebatlarēnēn 

ötesinde bir mana ifade etmektedir. Bu bakēmdan malēn, ilgi ve gereksinimlerini 

memnun etmek gayesiyle t¿ketim, kullanēm ve faydalanmaya yºnelik pazara 

verilen her ĸeydir. Dolayēsē ile malēn, sadece somut ¿r¿nleri deĵil, hizmet, birey, 

mek©n, aktivite, d¿ĸ¿nce veya bunlarēn bir karmasēnē da tanēmlayabilir. Bir baĸka 

tanēmda ise mal, fiziksel objeyi, hizmeti, bireyleri, mek©nlarē, faaliyetleri ve 

d¿ĸ¿nceleri kapsayan; ilgi ve gereksinimlerin memnuniyetine yºnelik, pazara ilgi, 

edinme, kullanma veya tüketime yönelik arz edilen herhangi bir nesnedir.139
 

 

Sportif hizmetlerin niteliĵinin denetlenmesi satēĸē yapēlmadan ºnce 

yapēlamaz, aynē zamanda hizmet niteliĵi ĸartnamede belirtilen hususlarēn yerine 

getirilip getirilmemesinden, deneyimlerden sportif mala duyulan itimattan etkilenir. 

Sektºrel ¿r¿nleri ile hizmet kurumlarēndaki niteliĵi deĵerlendirdiĵimizde 

kurumlardaki nitelik 2 aēdan farklēlēk gösterir. Ķlk olarak hizmet kurumlarēnda nitelik 

fenomenini, Ķkinci olarak da niteliĵin sonulandērēlmasē t¿keticilerin s¿bjektif 

yorumlarē ile belirlenir.140
 

 

Sportif sektörlerdeki malēn niteliĵi yalnēzca nesnel bilgiler ile gºsterilemez; 

spor kavratēlmasē zor ve kolay olan ¿r¿nlerin arz edildiĵi bir mek©ndēr. Bu sebeple 

sportif ürünlerde programēn verildiĵi mekânda ürünün niteliĵini de etkilemektedir.141 

Spora yönelik verilen hizmetlerin önceden tahmin edilemediĵi için de gerek faaliyet 

olarak gerek ise serbest zamanlarēnē deĵerlendirme aktivitelerinin belirli bir d¿zen 

içerisinde yürütülmesi tüketicinin hizmet ürünü veya endüstri ürünü olarak sportif 

malē benimsemesinde ºnemli bir rol oynar.142
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
139 Argan, Katērcē, a.g.e.,2008. 

140 Heinz Dieter Horsch, Besonderheiten des Qualitätsmanagements im Sport. 5. Deuscher 
Sportökonomie- Kongress, Qualitätsmanagement im Sport: 16-18, Deutschland November 2006. 

141 Ķmamoĵlu, Ekenci, a.g.e., 2014. 

142 Felicitas Schlepper, Vermarktung von Sportveranstaltungen: Entwicklung eines Erfolgsmodels 
am Beispiel des Münster- Marathons. Münster, Springer Gabler Verlag, 2014. 
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2.5.1.4.2. Spor iĸletmelerinde Ürün 

 
Sportif kurumlarēn, birey veya iĸletmelerinde spora yºnelik gereksinimlerini 

karĸēlamak ¿zere ¿retim etmenlerini bir araya getirerek hizmet veya mal ¿reten, 

bunlarēn satēĸēnē yapan, karĸēlēĵēnda maddi veya manevi bir kazanēmē olan 

ekonomik, teknik, sosyal ve hukuki kēsēmdēr. Dolayēsē ile sportif sektºrlerin spora 

yºnelik verdiĵi hizmet veya ¿r¿n¿n satēĸēnē gerekleĸtirmek gayesiyle spora yºnelik 

araç ve gereçler ile beklentilere yönelik ürünlerle donatēlmēĸ mek©nlardēr.143
 

 

Spor endüstrisi spor ile alakadar b¿y¿k bir mal ve m¿ĸteri kēsmēnē 

kapsamaktadēr. Spor end¿strisi b¿nyesinde sportif malē; spor aktiviteleri, spor ile 

baĵlantēlē olan boĸ zaman faaliyetleri ve fitness gibi direkt ya da in direkt birlikteliĵi 

olan ürün ve sunulan hizmet biiminde tarif edilir. Sportif hizmet alan m¿ĸteri ise; 

spora yönelik aktivitelerin, spor ile alakalē boĸ zaman faaliyetleri ve fitness ile direkt 

ya da in direkt birlikteliĵi olan ¿r¿n ve sunulan hizmetin t¿ketimini gerekleĸtiren 

kiĸi veya kiĸiler ĸeklinde ifade edilebilir.144
 

 

Geliĸen d¿nyanēn iktisadi baĵlamda yeterince geliĸmemiĸ bölümlerinde bile 

sportif faaliyetleri, sporsal aktivasyon ve bunlara yönelik tüketim ürünleri 

pazarlamasē g¿n getike ekonomide ºnemli bir sektºr ĸekline dºn¿ĸm¿ĸt¿r. 

Sporla alakalē sektºrler aĵdaĸ bireylerin sēradan t¿ketim kalemleri ĸekline 

gelmiĸtir.145 Bu spora yönelik ürün sunan kurumlar en genel durumuyla üretim 

etmenlerini birleĸtirerek pazar iin ekonomik ¿r¿n ve hizmet sunan ve/veya 

ticaretini yapan birimler olarak tanēmlanabilir.146
 

 

¦r¿n satēĸēnē yapan idarecinin deĵerlendirmesine yºnelik olan bir 

deĵiĸkendir. ¢¿nk¿ ¿r¿n satēĸē gayelerini yerine getirebilmek iin farklē 

d¿zenlemelere tema olabilir. ¥rneĵin; ¿r¿n niteliklerinde, ambalajēnda, kalitesinde 

 
 
 
 

 
143 Sebahattin Devecioĵlu, Cemal G¿ndoĵdu, Human Resources Plannēng In Sports Enterprēses. e- 

Journal of New World Sciences Academy, 2009; 1: 10-20. 

144 Brenda Pitts, Stotlar David, Fundamentals of Sport Marketing. (2nd Edition), Morgantown: Fitness 
Information Technology, 2002. 

145 Mehmet Zait Serarslan, Spor Yönetimi ve Örnek Olay Analizi, Morpa K¿lt¿r Yayēnlarē, Ķstanbul, 
2005, s. 29ï39, 58ï64. 

146 Ķsmet Mucuk, Modern Ķĸletmecilik, T¿rkmen Kitapevi, 9. Baskē, Ķstanbul, 1998, s. 1. 
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farklēlēklar yaparak veya deĵiĸik bir ¿r¿n geliĸtirerek b¿y¿k bir pazar payē 

saĵlayabilirler.147
 

 

2.5.1.4.3. Spor Ķĸletmelerinde Fiyatlandērma 

 
Farklē bir ürün veya sunulan hizmetin tüketen ve satēĸēnē gerekleĸtiren kiĸi 

ve kurumlar arasēnda kararlaĸtērēlan maddi bir ederi ve fiyatlandērmasē bulunan ve 

pazara yºnelik planlamalarēn ortaya ēkarēlmasēnda kullanēlan ana deĵiĸkendir.148 

Maliyet politikasē bir sektºrdeki organizasyonlarēn planlamasē aĸamasēnda en 

önemli unsur ĸeklinde ele alēnmaktadēr. Maliyet o sektºr¿n ºzg¿rl¿ĵ¿n¿n veya 

kēsētlēlēklarēnēn gºstergesidir. Maliyetin ortaya ēkarēlmasē aĸamasēnda b¿t¿n 

sektörlerde bir malēn fiyatēna, o mala gºsterilen talebe ve rekabete gºre belirlenir.149
 

 

Öteki pazarlama karmasē unsurlarēna gºre maliyetin daha anlaĸēlēr olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lse de maliyetlendirmenin sportif kurumlar iin birok zorluklarē olabilir. 

¢¿nk¿ maliyetlendirmede yalnēzca kar oranē deĵil, pazar payēnē koruma altēna 

almak, satēĸēn ¿st seviyeye ēkarēlmasē ve maliyet dēĸē rekabet gibi ticaret 

kapasitesiyle alakalē hedefler de rol almaktadēr. Bu sebeple hizmet temininin isteĵe 

yºnelik olmasē ve m¿ĸterinin hizmet teminini rahatlēkla erteleyebilmesi gibi 

nicelikler önem arz etmektedir.150
 

 

Maliyetlendirmede bu güçl¿klere raĵmen marka ismi farkēndalēĵē, marka 

sadakati, hissedilen nitelik ve marka aĵrēĸēmlarēnē kapsayan marka ederinin spor 

kul¿plerine kattēĵē ek deĵerler vardēr. Bunlar pazarlama programēnēn verimliliĵinin 

y¿kselmesi, marka sadakatinin yaratēlmasē, maliyet ve paylarda kolay bir ĸekilde 

d¿zenlemeye gidilmesi, ¿r¿n geliĸtirmenin basit yapēlabilmesi ile ticari farkēndalēk 

ve rekabet avantajē elde etmesi olarak sēralanabilir.151
 

 
 
 
 
 

147 Tuncer Tokol, Pazarlama Yönetimi, Nobel Yayēn, Ankara, 2007, s. 201. 

148 Kudret Emiroĵlu, B¿lent Danēĸoĵlu, Binnur Berberoĵlu, Ekonomi Sºzl¿ĵ¿, Bilim ve Sanat 
Yayēnlarē, Ankara, 2006. 

149 Manfred Bruhn, Das Konzept der Kundenorientierten Unternehmensführung In: Hinterhuber HH. 
Matzler K. Kundenorientierte Unternehmensführung. 6.Auflage, Wiesbaden, Gabler Verlag, 2009, 
p. 7. 

150 Ekenci, Ķmamoĵlu, a.g.e., 2002. 

151 Sanem Alkibay, ñProfesyonel Futbol Kul¿plerinin Taraftar Ķliĸkileri Yoluyla Marka Deĵeri 
Yaratmalarē ¦zerine Bir Araĸtērmaò, Hacettepe Üniversitesi, ĶBF Dergisi, Cilt 23, sayē 1, 2005: 
83-108. 
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2.5.1.4.4. Spor Ķĸletmelerinde Daĵētēm 

 
¦r¿nler kadar sunulan hizmetlerin de daĵētēlmasē noktasēnda, m¿him bir 

pazarlama karmasē elemanēdēr. Fiziki bir malēn daĵētēmēnēn yapēlma yºntemi ve 

kullanēmēnēn nasēl sunulduĵunun kavramē basittir. Öyle ki hizmetin kendine yönelik 

niteliklerinden dolayē hizmetin daĵētēmē ¿r¿nlerin daĵētēmēna oranla deĵiĸkenlik 

gºsterebilir. Hizmeti ¿retenden ayrēlmaz kalitede olmasē, sunulan hizmetlerin 

daĵētēmē hususunda genel baĵlamda karĸēlēklē iletiĸim ve direkt daĵētēm metotlarēnēn 

kullanēmēnē saĵlar.152
 

 

Geleneksel olarak daĵētēmēn ¿stlendiĵi gºrev, malēn m¿ĸterilerin hizmetine 

sunulmasēnda en verimli ve en tesirli yolu bulmaktēr. Envanter muhasebesi, ulaĸēm, 

depolama, toptancēlēk ve perakende satēĸēna yºnelik temalar daĵētēmdan sorumlu 

yetkilinin kontrol¿ndedir. Sportif mallarēn satēĸ yerlerine geliĸi ve mallarēn 

Ķnternetôten satēĸa sunulmasē geleneksel daĵētēm fonksiyonlarēna ºrnektir. Spor 

pazarlamasē ifĸa eden idareciler aynē zamanda, sporu seyircilere en etkili ve verimli 

bir ĸekilde nasēl ulaĸacaĵē ile de alakadardērlar.153
 

 

2.5.1.4.5. Spor Ķĸletmelerinde Tutundurma 

 
Tutundurma m¿ĸterileri bir mala, hizmete, marka ya da kurumun var 

oluĸundan bilgilendirmek, o mala, hizmete, marka ya da kuruma yönelik olumlu bir 

davranēĸ sergilemeye alēĸmak gayesine yºnelik bilinli, programlē ve 

koordinasyonu saĵlanmēĸ aktiviteler b¿t¿n¿nden oluĸan bir iletiĸim s¿reci olarak 

tanēmlanabilir. Bunun yanēnda tutundurma ticari bir iletiĸim sistematiĵi olarak 

tanēmlanabilir.154
 

 

Sportif hizmet veren kurumlarda ise tutundurmaya yönelik verilen gayretler 

etkili bir etkileĸim politikasē ile yakēndan ilgilidir. Sportif hizmetlerin arzēnda 

kullanēlan yºntemler iletiĸim ĸekilleri gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. B¿t¿n 

tutundurma faaliyetleri iletiĸim ve bilgi akēĸēnēn d¿zenli olduĵu bir ĸekilde 

olmalēdēr.155
 

 
 
 

152 Öztürk, a.g.e., 2003. 

153 Mathew Shank, Sport Marketing ï A Strategic Perspective, USA, Third Edtion, Pearson Edication, 
Inc, 2005. 

154 Ķrfan ¢aĵlar, Sabiha Kēlē, Pazarlama, Nobel Yayēn Daĵētēm, Ankara, 2005, s. 173. 

155 Arnd Krüger, Axel Dreyer, Sportmanagement: Eine themenbezogene Einführung, München, 
Oldenbourg, Verlag, 2004. 
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Tüm tutundurma aktiviteleri t¿keticiye etkileĸim kurma temellidir. Spor 

pazarlamacēlarē hedefledikleri pazarla reklam, halkla iliĸkiler, satēĸa ºzendirmeleri 

kiĸisel satēĸ ve destekleyici bir firma yardēmē ile iletiĸim kurarlar. Bu faktºrlerin her 

biri, ya da birbirleri arasēnda yapēlan bir birleĸim bir iĸletmenin tutundurma 

abalarēnē kapsamaktadēr.156
 

 

2.5.1.4.6. Spor Ķĸletmelerinde Güven 

 
G¿ven kavramē ºzellikle son zamanlarda her alanda kendini gºsteren bir 

tartēĸma konusu olmuĸtur. G¿ven, bireyler arasēndaki iliĸkilerin uzun ve saĵlēklē 

olmasē iin gerekli yapē taĸlarēndan birisidir. ¥rg¿tsel seviyede g¿ven olgusu 

incelendiĵinde, g¿ven kavramēnēn ºrg¿t¿n s¿rd¿r¿lebilir baĸarēsēnda olduka 

ºnemli bir rol¿ olduĵu gºr¿lmektedir. Bir ºrg¿t¿n verimli olmasē, performansēnē 

daima artērmasēna, ºrg¿t¿n gayelerine inanan ve bu gayeleri kabullenen kaliteli 

personelinin bulunmasēna baĵlēdēr. ¥rg¿tsel verimliliĵin ve ºrg¿tsel baĵlēĵēn 

meydana gelmesindeki en ºnemli faktºr ºrg¿t iinde alēĸanlarēn birbirlerine, 

idarecilerine ve örgütüne olan güven duygusudur.157
 

 

Mevcut tüketicilerin yitirilmesi ya da sportif kurumlarēndaki üye olunan birey 

sayēlarēndaki azalmalarēn b¿t¿n kul¿pler aēsēndan bir sorun ĸeklinde meydana 

ēkabilmektedir. Sportif pazar dahilinde sportif hizmet veren kulüplerin ve bireylerin 

g¿venilir olmasē kurumun ¿rettiĵi mallarēna yºnelik algēlamalarēnē ĸekillendirir.158
 

 

Bir sportif hizmet veren kuruluĸun gerek gayesi yerine gelmese bile 

hizmetin ideal seviyede verilmesi, hizmeti veren alēĸanlarēn davranēĸlarēnēn ideal 

olmasē, t¿ketici tavērlarēnēn olumlu olmasēnē saĵlayacaktēr. Bu olumlu s¿relerin 

meydana gelmesi: sektºre olan itimadēn hissiyatēnēn ºn plana ēkmasēnē 

saĵlayacaktēr.159
 

 
 
 
 
 
 
 

 

156 Shank, a.g.e., 2005. 

157 Muhsin Halis, G¿ls¿m Savcē Gºkgºz, ¥zlem Yaĸar, ¥rg¿tsel G¿venin Belirleyici Faktºrleri ve 
Bankacēlēk Sektºr¿nde Bir Uygulama. Sosyal Bilimler Dergisi, 17, 2007:187-205. 

158 Sclesinger Nagel, Conzelmann A., Gabler H. Sportvereine. Auslaufmodell oder Hoffnungsträger? 
Die WLSB-Vereinsstudie. Tübingen, Attempto Verlag, 2004. 

159  Denys Sapiton, Kundenzufriedenheit im Fußball :Eine empirische Analyse Der 
Besucherstrukturen des KSV Hessen Kassels. Hamburg, Diplomica Verlag, 2013. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

 
                                MATERYAL VE YÖNTEM 

 
3.1. ARAķTIRMANIN AMACI 

 
Bu alēĸmanēn amacēnē Kamuya ait olan Beylikd¿z¿ belediyesi spor 

merkezlerine giden bireylerin memnuniyet düzeylerini etkileyen faktörlerin 

belirlenmesine yºnelik kiĸisel ve kēsmen betimleyici bir alēĸmadēr. 

 

3.2. ARAķTIRMANIN EVREN VE ÖRNEKLEM 

 
Kamuya ait spor iĸletmelerinden hizmet alan bireylerin memnuniyetini 

etkileyen faktörlerin incelenmesi (Beylikdüzü Belediyesi ¥rneĵi ) ne yönelik yapēlan 

bu alēĸmanēn evrenini Beylikd¿z¿ Belediyesi örneklemini ise belediyeye ait olan 

hizmet odaklē dört spor merkezinde ( Semerkand, Beylicium, Özgecan ve Zübeyde 

Ana ) sportif hizmet alan 325 kadēn ¿ye oluĸturmaktadēr. 

 

3.3. ARAķTIRMANIN MODELĶ VE HĶPOTEZLER 

 
¢alēĸmanēn modeli, m¿ĸteri odaklē hizmet sunan spor merkezlerinden 

faydalanan bireylerin memnuniyet d¿zeylerinin belirlenmesi ve alēĸanlarēn 

performansēnēn ¿yeler ¿zerindeki etki boyutu ¿zerine kurulmuĸtur. Bu alēĸmanēn 

modeli ve hipotezleri aĸaĵēdaki gibi ĸekillendirilmiĸtir. 

H1:Hizmet veren spor merkezlerine giden bireylerin yapmēĸ olduklarē spordan 

sonra v¿cutlarēnda meydana gelen deĵiĸimler memnuniyetlerini pozitif yºnde 

etkilemektedir. 

H2:Hizmet veren spor merkezlerinin genel baĵlamdaki kalitesi m¿ĸteri 

memnuniyetini olumlu yönde etkilemektedir. 

H3:Hizmet veren spor merkezlerindeki alēĸma ortamēnēn kalitesi devam eden 

bireylerin memnuniyetlerini pozitif yönde etkilemektedir. 

H4:Ķĸletmedeki hizmet veren spor eĵitmenlerinin yeterliliĵi ve davranēĸlarē, ¿yelerin 

memnuniyetlerinin yanēnda daha geniĸ bir yelpazeye daĵēlmasēnē saĵlamaktadēr. 

H5:Hizmet veren spor merkezlerine devam eden bireylerin genel anlamdaki 

memnuniyet d¿zeyleri kuruma olan baĵlēlēklarēnē arttērmaktadēr. 
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3.4. ARAķTIRMADA KULLANILAN ¥L¢¦M ARAÇLARI 

 
Hizmet alan bireylerin memnuniyetini etkileyen faktörlerin incelenmesine 

yºnelik yapēlan alēĸmada Ali Sevilmiĸ ôin 2015 yēlēnda yapmēĸ olduĵu, y¿ksek 

lisans tezi için geliĸtirdiĵi Spor iĸletmeleri memnuniyet ºleĵi kullanēlmēĸtēr. ¥leĵin 

birinci bölümünde Yaĸ, Cinsiyet, Medeni durum, Eĵitim Düzeyi, Gelir Düzeyi, Spor 

Merkezini Kullanēm S¿resi ve Spor Merkezine Katēlma Amacē maddelerinden 

oluĸan Kiĸisel Bilgi formu bulunmaktadēr. ¥leĵin beĸ alt boyutu bulunmaktadēr. Bu 

alt boyutlarēn ilk sērasēnda on soru maddesinden oluĸan Geliĸim Alt ¥leĵi, Spor 

Merkezi Kalitesi Alt ¥leĵi Yirmi soru, ¢alēĸma ortamēnēn Niteliĵi beĸ soru, Spor 

Eĵitmenleri Niteliĵi Alt ¥leĵi on bir soru ve Memnuniyet Alt ¥leĵi dokuz soru 

olmak ¿zere toplam 55 sorudan oluĸan Spor iĸletmeleri memnuniyet ºleĵinin 

geerliliĵi ve g¿venilirliĵi yine Ali Sevilmiĸ tarafēndan yapēlmēĸ ve Crombach Alfa 

deĵeri 0.80 olarak bulunmuĸtur. ¥lek 7ôli likert ĸeklinde olup 1 Kesinlikle 

Katēlmēyorum ve 7 Kesinlikle Katēlēyorum ķeklindedir. 

Sevilmiĸ tarafēndan geliĸtirilen SĶMM¥ôn¿n alt ºleklerinden elde edilen 

faktör analizleri bulgularēna bakēldēĵēnda ñGeliĸim alt ºleĵiò iin KMO deĵeri 0.89, 

ñSpor merkezi alt ºleĵiò iin KMO deĵeri 0.93, ñ¢alēĸma ortamēnēn niteliĵi alt 

ºleĵiò KMO deĵeri 0.79, ñSpor eĵitmenleri alt ºleĵiò iin KMO deĵeri 0.94 ve 

ñMemnuniyet alt ºleĵiò KMO deĵeri ise 0.77 olarak bulunduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

3.5 ARAķTIRMADAKULLANILAN ĶSTATĶSTĶKSEL ANALĶZLER 

 
Spor merkezlerinden hizmet alan bayan üyelerin memnuniyetlerini etkileyen 

faktörlerin incelenmesine yönelik uygulanan ölçekten elde edilen veriler SPSS 24 

paket programēnda deĵerlendirildi ve Verilerin analizinde frekans, y¿zde ikili 

karĸēlaĸtērmalar iin t testi ve oklu karĸēlaĸtērmalar iin Anova testi uygulanarak 

elde edilen sonuçlar tablolar halinde gösterildi. 

 

3.6. ARAķTIRMANIN SINIRLILIKLARI 

 
Yapēlan bu alēĸma diĵer alēĸmalar ile benzer bazē sēnērlēlēklar 

taĸēmaktadēr. Araĸtērmada kamuya ait spor merkezlerinin az olmasē münasebetiyle 

mevcut örneklem grubunun sēnērlē sayēda olmasē durumu alēĸmanēn sēnērlēlēklarēdēr. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

 

                  BULGULAR, TARTIķMA, SONU¢ VE ¥NERĶLER 

 
BULGULAR 

 

Demografik bulgulara yºnelik daĵēlēm sonularē Tablo 1 deki gibi 
bulunmuĸtur. Buna göre; yaĸ, medeni durum, eĵitim, aylēk gelir, spora baĸlama ve 
spora katēlma amacē araĸtērma kapsamēna alēnan demografik deĵiĸkenlerdir. 

 

Tablo 1. Demografik Bilgiler 
 

Yaĸ f % 

20-25 16 4.9 

26-30 17 5.2 

31-35 25 7.7 

36-40 69 21.3 

41 ve Üzeri 198 60.9 

Toplam 325 100 

Medeni Durum  

Evli 270 83.1 

Bekâr 55 16.9 

Toplam 325 100 

¥ĵrenim Durumu  

Ķlkºĵretim 48 14.8 

Lise 161 49.5 

Üniversite 106 32.6 

Lisansüstü 10 3.1 

Toplam 325 100 

Aylēk Gelir Durumu  

D¿ĸ¿k 27 8.3 

Orta 273 84.0 

Yüksek 25 7.7 

Toplam 325 100 

Spora Baĸlama  

6 aydan az 134 41.2 

6 ay-1 yēl 51 15.7 

1-2 yēl 93 28.6 

2-3 yēl 21 6.5 

3 yēldan fazla 26 8.0 

Toplam 325 100 

Spora Katēlma amacē  

Saĵlēklē olmak zinde kalmak 315 96.9 

Güçlenmek 232 71.4 

Kilo kontrolü 259 79.7 

Sosyal çevre kazanmak 24 7.4 

Güzel ve narin görünmek 38 11.7 

V¿cut geliĸtirmek 25 7.7 

Rahatlamak 67 20.6 

Boĸ zamanē deĵerlendirmek 17 5.2 

Toplam 325 100 
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¢alēĸmaya katēlan kadēn bireylerin % 60.9 unun 41 ve üzeri yaĸ kategorisinde 

olduklarē, % 83. 1 inin ise evli olduĵu görülürken, % 49.5 ini lise mezunu, % 84.0 ü 

orta d¿zeyde bir gelir durumuna sahip olduĵu tespit edilmiĸtir. Yine ankete katēlan 

kadēnlarēn % 41.2 gibi bir oranda 6 aydan az bir s¿redir spora baĸladēklarē 

görülürken, % 96.9 unun ise saĵlēklē olmak ve zinde kalmayē ilk sērada tercih ettikleri 

gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

Tablo 2.Geliĸim Alt ¥leĵi Tablosu 
 

 
 

DEĴĶķKENLER 

 

% 

 
 

f 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

 
T

O
P

L
A

M
 

1) Kendimi zinde ve dinamik 

hissediyorum 

% 9 6 2.8 4.9 12 15.4 63.4 100 

f 3 2 9 16 39 50 206 325 

2) Vücut algēlamalarēm ¿yelik 
s¿recinde iyileĸti 

% 9 1.8 2.2 8.0 13.5 22.8 50.8 100 

f 3 6 7 26 44 74 165 325 

3) ¥nerilen spor programēnē 
takip ettiĵimde fiziksel 
olarak istenilen görüntüye 
kavuĸtum 

% 2.5 3.4 7.7 12.0 23.7 17.2 33.5 100 

f 
8 11 25 39 77 56 109 325 

4) Saĵlēk problemlerim (obezite, 

eklem- kas aĵrēlarē vb.) 
azaldē 

% 1.8 2.2 4.9 8.9 15.4 19.7 47.1 100 

f 6 7 16 29 50 64 153 325 

5) ¦yelikle v¿cut yapēmē 
iyileĸtirdim 

% 1.8 1.5 6.5 12.6 15.1 22,8 39,7 100 

f 6 5 21 41 49 74 129 325 

6) ¦yeliĵimle hayatēmda 

dengeyi buldum 

% 0.3 2.5 5.8 10.8 18.5 19.7 42.5 100 

f 1 8 19 35 60 64 138 325 

7) ¦yelikle birlikte huzurum arttē 
% 0.3 0.6 3.4 8.3 14.5 21.2 51.7 100 

f 1 2 11 27 47 69 168 325 

8) ¦yelikle birlikte sakinleĸtiĵimi 
ve ruhen rahatladēĵēmē 
hissediyorum 

% 0.9 0.3 1.5 7.7 12.0 21.8 55.7 100 

f 
3 1 5 25 39 71 181 325 

9) Spor merkezinde egzersiz 
yapmak bana baĸarē 
duygusu verdi 

% 1.5 0.6 1.8 7.7 16.6 17.5 53.8 100 

f 5 2 6 25 54 57 175 325 

10) Bu merkezde egzersiz 

yapmak kendimi daha iyi 
tanēmama imk©n saĵladē 

% 0.6 2.2 4.0 8.3 15.1 19.7 50.2 100 

f 2 7 13 27 49 64 163 325 

 

Bireylerin spora baĸladēktan sonraki s¿re ierisinde v¿cutlarēnda meydana 

gelen geliĸimlerin belirlenmesi ile ilgili sorulan sorulara % 63.4 ünün kendisini zinde 

ve dinamik hissettiĵini, % 47.1 inin saĵlēk problemlerinin azaldēĵēnē, % 55.7 sinin 
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üyelikle birlikte sakinleĸtiĵini ve ruhen rahatladēĵēnē ve % 50.2 sinin ise egzersiz 

yaparak kendilerini daha iyi tanēma imk©nē saĵladēĵēnē en y¿ksek kabullenme 

derecesi olan kesinlikle katēlēyorum ile beyan ettikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

Tablo3.Spor Merkezi Kalitesi Alt ¥leĵi 
 

 
 

DEĴĶķKENLER 

 
 

% 

 
 

f 

 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

 
T

O
P

L
A

M
 

11) Spor grubu sayēsē 
uygun düzeyde 

%  3.1 3.1 3.4 11.7 14.8 19.1 44.9 100 

f  10 10 11 38 48 62 146 325 

12) ¢alēĸma saatlerine 
uygun üyelik 
programlarē var 

%  1.8 1.8 4.0 6.5 10.8 16.9 58.2 100 

f  6 6 13 21 35 55 189 325 

13) Kiĸiye uygun program 

uygulanmasē var 

%  10.2 4.6 6.5 12.3 13.5 11.1 41.8 100 

f  33 15 21 40 44 36 136 325 

14) Spor merkezinde 

antrenmanlar düzenli 
oluyor 

%  1.8 0.9 1.5 2.5 8.6 11.4 73.2 100 

f  6 3 5 8 28 37 138 325 

15) Spor merkezinde 
karĸēlaĸtēĵēm sorunlarē 
kime ileteceĵimi 
biliyorum 

%  3.7 1.8 1.8 4.6 8.3 10.5 69.2 100 

f  
12 6 6 15 27 34 225 325 

16) Program 
deĵiĸikliĵi, saat/g¿n 
deĵiĸikliĵiyle ilgili 
bilgilendirmeler 
yapēlēyor 

%  2.8 1.2 1.8 3.1 7.7 12.9 70.5 100 

f   
9 

 
4 

 
6 

 
10 

 
25 

 
42 

 
229 

 
325 

17) Spor merkezinden nasēl 
faydalanēlacaĵēna dair 
yeterli bilgilendirme ve 
yönlendirmeler mevcut 

%  2.5 0.6 1.2 6.8 11.7 15.7 61.5 100 

f  
8 2 4 22 38 51 200 325 

18) Spor merkezinde 
yönetime kolay 
ulaĸēlabilir 

%  2.8 2.2 2.5 5.5 10.5 13.2 63.4 100 

f  9 7 8 18 34 43 206 325 

19) Yeterli eĸitlilikte 

(zengin) spor 
programlarē mevcut 

%  7.4 3.1 6.8 8.0 12.6 15.1 47.1 100 

f  24 10 22 26 41 49 153 325 

20) Yan hizmetler (yeme- 
ime, ocuk bakēmē, 
kuaför vb.) yeterli 

%  34.8 5.5 7.7 5.8 12.0 8.3 25.8 100 

f  113 18 25 19 39 27 84 325 

 
 

Ankete katēlan bireylerin spor merkezlerinin niteliĵinin belirlenmesine yönelik 

sorulara verdikleri cevaplarēn frekans ve y¿zdeleri alēndēĵēnda %58.2 si alēĸma 

saatlerine uygun programlarēn var olduĵunu, % 73.sinin antrenmanlarēn düzenli 
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yapēldēĵē, %69.2 sinin karĸēlaĸtēĵē sorunlarē iletebileceĵi mercileri bildiĵi, %47.1 nin 

ise yeterli eĸitlikte ( zengin ) spor programlarēnēn mevcut olduĵunu kesinlikle 

katēlēyorum seçenekleri ile benimsedikleri görülürken, yan hizmetlerin ( yeme-içme, 

ocuk bakēmē, kuafºr vb ) yeterli d¿zeyde olmadēĵēnē %34.8 en ok oranda 

kesinlikle katēlmadēklarēn beyan etmiĸlerdir. 

 

Tablo4.Spor Merkezi Kalitesi Alt ¥leĵi 
 

 
 

DEĴĶķKENLER 

 
 

% 

 
 

f 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

 
T

O
P

L
A

M
 

21) Spor merkezinde acil 

durum ve güvenlik 
önlemleri var 

% 21.8 4.0 7.4 15.7 11.7 8.6 30.8 100 

f 71 13 24 51 38 28 100 325 

22) Diĵer aktivite unsurlarē 
(solaryum, sauna, masaj 
salonu, TV odasē vb.) 
yeterli 

% 40.9 7.1 5.2 9.2 7.7 7.4 22.5 100 

f 
133 23 17 30 25 24 73 325 

23) Spor merkezi modern 
donanēma (tehizat, 
malzeme vb.) sahip 

% 12.6 6.5 8.6 10.8 17.2 12.0 32.3 100 

f 41 21 28 35 56 39 105 325 

24) Spor malzemelerinin 
aralēklarla bakēmē yapēlēyor 

% 8.3 6.2 7.1 13.5 17.2 15.4 32.3 100 

f 27 20 23 44 56 50 105 325 

25) Merkezin içinde 
yºnlendirme iĸaretleri 
doĵru ve yeterli 

% 6.2 6.2 5.5 10.5 16.9 17.5 37.2 100 

f 20 20 18 34 55 57 121 325 

26) Spor merkezi ve 

tehizatē temiz ve 
bakēmlē 

% 6.8 4.3 7.7 10.2 10.5 23.1 37.5 100 

f 
22 14 25 33 34 75 122 325 

27) Spor merkezinin 
havalandērmasē (sēcak- 
soĵuk) uygun 

% 10.2 4.9 6.2 9.8 16.6 16.6 35.7 100 

f 33 16 20 32 54 54 116 325 

28) Spor malzemeleri yeterli 
sayēda 

% 5.2 3.4 5.5 7.7 12.3 22.2 43.7 100 

f 
17 11 18 25 40 72 142 325 

29) Spor merkezinin modern 
bir havasē var 

% 4.6 5.5 6.2 8.0 15.4 17.8 42.5 100 

f 15 18 20 26 50 58 138 325 

30) Spor merkezinin 
ēĸēklandērēlmasē uygun 

% 2.8 2.8 4.3 8.6 12.9 18.5 50.2 100 

f 9 9 14 28 42 60 163 325 

 

Yine spor merkezleri kalitesi alt ºleĵi sorularēna verdikleri cevaplar 

incelendiĵinde % 30.8 i merkezlerdeki acil durum ve g¿venlik ºnlemlerinin yeterli 

olduĵunu %32.3 ünün spor merkezlerinin modern donanēma sahip olduĵu %37.5 i 

merkezdeki tehizatlarēn temiz ve bakēmlē olduĵu, % 43.7 sinin spor 
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malzemelerinin yeterli sayēda olduĵunu ve %50.2sinin ise merkezdeki 

ēĸēklandērmalarēnēn yeterli olduĵunu kesinlikle katēlēyorum seeneĵi ile katēlēm 

gºstermiĸlerdir. 

 

Tablo5.¢alēĸma Ortamēnēn Niteliĵi Alt ¥leĵi 
 

 
 

DEĴĶķKENLER 

 
 

% 

 
 

f 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

 
T

O
P

L
A

M
 

31) Spor merkezindeki kiĸiler 

diĵer ¿yelerin iradesine 
saygēlē 

% 1.5 0.9 3.7 5.5 12.3 18.8 57.2 100 

f 5 3 12 18 40 61 186 325 

32) Spor merkezinde 
arkadaĸlēĵa deĵer veriliyor 

% 1.5 1.5 3.1 4.6 12.3 23.1 53.8 100 

f 5 5 10 15 40 75 175 325 

33) Spor merkezi çevremde 

ihtiya olursa ortak alēĸma 
oluyor 

% 3.7 4.0 2.8 9.2 12.0 16.6 51.7 100 

f 12 13 9 30 39 54 168 325 

34) Spor merkezi içerisinde 
iletiĸim ºn planda 

% 2.2 1.2 4.9 7.4 12.3 17.8 54.2 100 

f 7 4 16 24 40 58 176 325 

35) Spor merkezi çevremde 
düzgün bir dil hâkim 

% 1.2 0.6 3.1 4.0 10.8 20.0 60.3 100 

f 4 2 10 13 35 65 196 325 

 

¢alēĸmaya katēlan bireylerin %57.2 si kiĸilerin diĵer ¿yelerin iradelerine 

saygēlē olduklarēnē, %53.8 i arkadaĸlēĵa ºnem verildiĵini ve % 54.2 si ise iletiĸimin 

ºn planda olduĵunu kesinlikle katēlēyorum ile katēlēm gºsterdikleri tespit edilmiĸtir. 
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Tablo6.Spor Eĵitmenleri Niteliĵi Alt ¥leĵi 
 

 
 

DEĴĶķKENLER 

 
 

% 

 
 

f 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

 
T

O
P

L
A

M
 

36) Spor eĵitmenleri g¿venilir 
% 0.9 0.6 0.3 0.3 5.2 10.8 81.8 100 

f 3 2 1 1 17 35 266 325 

37) Spor eĵitmenleri nazik ve 

saygēlē 

% 0.9 0.3 0.6 0 4.3 10.2 83.7 100 

f 3 1 2 0 14 33 272 325 

38) Spor eĵitmenleri program 
saatlerine uyuyor 

% 0.6 0.6 0.6 1.2 3.4 8.3 85.2 100 

f 2 2 2 4 11 27 277 325 

39) Spor eĵitmenleri ¿yelere ilgili 
ve samimi davranēyor 

% 0.6 0.6 0 1.2 3.4 11.1 83.1 100 

f 2 2 0 4 11 36 270 325 

40) Spor eĵitmenleri tüm üyelere 
eĸit davranēyor 

% 1.8 0.3 0.9 0.9 2.5 11.7 81.8 100 

f 6 1 3 3 8 38 266 325 

41) Spor eĵitmenleri 

baĸarē beklentisi ierisinde 

% 0.9 0.3 0.9 2.2 4.0 14.8 76.9 100 

f 3 1 3 7 13 48 250 325 

42) Spor eĵitmenleri program 
ieriĵini g¿zel izah edebiliyor 

% 1.2 0.6 0.3 1.5 2.8 11.4 82.2 100 

f 4 2 1 5 9 37 267 325 

43) Spor eĵitmenleri ¿yeleri 
motive edebiliyor 

% 0.9 0.3 0.6 1.5 3.7 12.3 80.6 100 

f 
3 1 2 5 12 40 262 325 

44) Spor eĵitmenleri deneyimli 
% 0.9 0.6 1.2 1.2 3.7 8.6 83.7 100 

f 3 2 4 4 12 28 272 325 

45) Spor eĵitmenleri ¿yelerin 

(m¿ĸterilerin) geliĸimiyle 
yakēndan ilgileniyor 

% 0.9 1.2 0.9 1.5 5.8 14.2 75.4 100 

f 3 4 3 5 19 46 245 325 

46) Spor eĵitmenleri yeterli 
sayēda 

% 2.5 1.8 3.1 2.2 7.7 13.5 69.2 100 

f 8 6 10 7 25 44 225 325 

 

Ankete katēlan ¿yelerin %81.8 inin spor eĵitmenlerinin g¿venilir olduĵu, 

%85.2 si eĵitmenlerin program ve saatlere uyduĵunu, % 81.8 i spor eĵitmenlerinin 

herkese eĸit davrandēĵēnē, % 80.6 sē ¿yeleri motive ettiĵi ve %83.7 sinin ise spor 

eĵitmenlerinin deneyimli olduĵunu beyan etmiĸlerdir. 
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Tablo 7.Memnuniyet Alt ¥leĵi 
 

 
 

DEĴĶķKENLER 

 
 

% 

 
 

f 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

 
T

O
P

L
A

M
 

47) Spor merkezinin genel 
baĸarēsē yetersiz 

% 37.2 3.7 4.9 5.5 10.5 19.4 18.8 100 

f 121 12 16 18 34 63 61 325 

48) Bu spor merkezine ¿yeliĵi 
arkadaĸlarēma ve 
tanēdēklarēma tavsiye 
edebilirim 

% 8.9 0.9 0.6 4.0 8.6 19.7 57.2 100 

f 
29 3 2 13 28 64 186 325 

49) Bu spor merkezinden 
ayrēlma niyetim var 

% 68.3 3.4 1.8 2.5 2.2 6.5 15.4 100 

f 222 11 6 8 7 21 50 325 

50) Bu spor merkezi beni 
hayal kērēklēĵēna uĵrattē 

% 62.2 4.3 2.2 2.5 3.1 7.1 18.8 100 

f 202 14 7 8 10 23 61 325 

51) Bu spor merkezine üye 
olmakla doĵru karar 
verdiĵime eminim 

% 6.5 0.6 2.5 2.8 7.4 12.6 67.7 100 

f 21 2 8 9 24 41 220 325 

52) Bu spor merkezi 
için birkaç günlük 
tatilimi feda edebilirim 

% 9.5 3.4 4.9 15.4 12.0 16.3 38.5 100 

f 
31 11 16 50 39 53 125 325 

53) Bu spor merkezine 
kendimi baĵlē hissediyorum 

% 5.2 1.5 3.7 6.5 10.5 18.5 54.2 100 

f 17 5 12 21 34 60 176 325 

54) Bu spor merkezine üye 
olduĵumu baĸkalarēna 
sºylediĵimde 
gururlanēyorum 

% 3.1 1.8 2.5 7.4 11.1 17.2 56.9 100 

f 
10 6 8 24 36 56 185 325 

55) Bu spor merkezine 
hayranēm 

% 5.5 2.5 5.2 12.9 14.2 16.3 43.4 100 

f 18 8 17 42 46 53 141 325 

 

¢alēĸmaya katēlan ¿yelerin spor merkezlerinin genel durumuna yºnelik 

memnuniyetlerini ºlmeye yºnelik sorulan Spor merkezinin genel baĸarēsē 

yetersizdir sorusuna ankete katēlan bireylerin % 37.2 si kesinlikle katēlmēyorum 

seeneĵini benimserken, bu spor merkezi beni kesinlikle hayal kērēklēĵēna uĵrattē 

maddesine %62.2 oranēnda yine kesinlikle katēlmadēklarēnē beyan etmiĸlerdir. Bu 

spor merkezine ¿ye olduĵumu baĸkalarēna sºylediĵimde gururlanēyorum ve Bu 

spor merkezine hayranēm maddelerine ise %56.9 ve %43.4 ile katēlēm gºstererek 

benimsedikleri tespit edilmiĸtir. 
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Tablo 8. Medeni Duruma Gºre Geliĸim Alt ¥leĵi T Testi 
 

  
Medeni durum 

 
N 

 
Mean 

Std. 

Deviation 

 
t 

 
p 

 

g1 
evli 270 6,2889 1,15920  

2,351 
 

,126 
bekar 55 6,1273 1,44087 

 

g2 
evli 270 6,0963 1,21560  

6,425 
 

*,012 
bekar 55 5,6909 1,62016 

 

g3 
evli 270 5,3815 1,54692  

1,485 
 

,224 
bekar 55 5,3091 1,77297 

 

g4 
evli 270 5,8222 1,44473  

1,771 
 

,184 
bekar 55 5,7636 1,67734 

 

g5 
evli 270 5,7037 1,43028  

3,907 
 

*,049 
bekar 55 5,3636 1,74657 

 

g6 
evli 270 5,8333 1,32953  

7,653 
 

*,006 
bekar 55 5,2545 1,65796 

 

g7 
evli 270 6,1148 1,15916  

1,680 
 

,196 
bekar 55 5,8182 1,44133 

 

g8 
evli 270 6,1852 1,16444  

,242 
 

,623 
bekar 55 6,1455 1,22351 

 

g9 
evli 270 6,1444 1,23060  

4,421 
 

*,036 
bekar 55 5,7091 1,55959 

 

g10 
evli 270 6,0185 1,28316  

5,611 
 

*,018 
bekar 55 5,6000 1,65104 

P<0.05 

Ankete katēlan ¿yelerin medeni durum deĵiĸkenine gºre ºleĵin geliĸim alt 

boyutu T testi karĸēlaĸtērma boyutlarēna bakēldēĵēnda g2, g5, g6, g9 ve g10 

maddelerinde anlamlē farklēlēk olduĵu tespit edilmiĸtir. Bu soru maddelerinin 

tamamēnda evli bireylerin bek©r bireylere oranla daha ok benimsedikleri 

gºr¿lm¿ĸt¿r. 
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Tablo 9. Medeni Duruma Gºre Spor Merkezi Kalitesi Alt ¥leĵi T Testi 
 

  
Medeni durum 

 
N 

 
Mean 

Std. 

Deviation 
 

t 
 

p 

s11 
evli 270 5,7407 1,55429 

1,698 ,193 
bekar 55 5,4364 1,77183 

s12 
evli 270 6,0815 1,42496 

,895 ,345 
bekar 55 5,9455 1,50823 

s13 
evli 270 5,1444 2,07603 

1,097 ,296 
bekar 55 5,1818 1,92538 

s14 
evli 270 6,4556 1,17116 3,890 *,049 

bekar 55 6,2545 1,44297 

s15 
evli 270 6,2296 1,45791 2,727 ,100 

bekar 55 6,0727 1,80385 

s16 
evli 270 6,3444 1,30906 

3,114 ,079 
bekar 55 6,2182 1,61808 

s17 
evli 270 6,2444 1,26118 

8,787 *,003 
bekar 55 5,8545 1,66019 

s18 
evli 270 6,1667 1,42404 5,439 *,020 

bekar 55 5,8909 1,76039 

s19 
evli 270 5,5630 1,85580 1,060 ,304 

bekar 55 5,1273 2,09103 

s20 
evli 270 3,8000 2,49699 ,594 ,442 

bekar 55 3,9818 2,46825 

s21 
evli 270 4,3593 2,30899 

,273 ,602 
bekar 55 4,6182 2,25660 

s22 
evli 270 3,4481 2,47874 ,001 ,972 

bekar 55 3,6182 2,51286 

s23 
evli 270 4,7926 2,12647 1,196 ,275 

bekar 55 4,7636 2,01810 

s24 
evli 270 5,0704 1,91614 ,591 ,443 

bekar 55 4,6909 2,03554 

s25 
evli 270 5,3148 1,81510 1,478 ,225 

bekar 55 5,0727 2,08037 

s26 
evli 270 5,3000 1,87995 ,057 ,811 

bekar 55 5,4545 1,86407 

s27 
evli 270 5,0778 2,04718 

3,435 ,065 
bekar 55 5,2364 1,77392 

s28 
evli 270 5,6370 1,72283 1,122 ,290 

bekar 55 5,4000 1,88169 

s29 
evli 270 5,4778 1,80186 ,001 ,974 
bekar 55 5,4545 1,78282 

s30 
evli 270 5,8630 1,57811 

,122 ,727 
bekar 55 5,6182 1,54549 

P<0.05 



49 

 

 

Spor merkezi kalitesi alt ºleĵi sorularēnēn medeni durum deĵiĸkenine gºre 

karĸēlaĸtērmalarē sonucunda s14, s17 ve s18 maddelerinde anlamlē bir farklēlēk 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Yine bu soru maddelerinde de evli ¿yelerin bek©r ¿yelere 

oranla daha ok katēlēm gºsterdikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

 
Tablo 10. Medeni Duruma Gºre ¢alēĸma ortamēnēn Niteliĵi Alt ¥leĵi T Testi 

 

  
Medeni durum 

 
N 

 
Mean 

Std. 

Deviation 

 
t 

 
p 

ç31 evli 270 6,1000 1,33623 ,342 ,559 

bekar 55 6,1818 1,32065 

ç32 evli 270 6,1148 1,30973 ,370 ,543 

bekar 55 5,9818 1,39431 

ç33 evli 270 5,8593 1,61620  

4,206 
 

*,041 
bekar 55 5,4182 1,87272 

ç34 evli 270 5,9889 1,43634 ,669 ,414 

bekar 55 5,8545 1,60345 

ç35 evli 270 6,2778 1,17623  

1,868 
 

,173 
bekar 55 6,0364 1,43970 

P<0.05 

 

 
¢alēĸma ortamēnēn Niteliĵi Alt ¥leĵi boyutuna göre spor merkezlerine gelen 

bireylerin yapēlan T testi sonucunda sadece 33 maddesinde anlamlē bir farklēlēk 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Bu soru maddesini yine evli bireylerin daha ok 

benimsedikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. 
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Tablo 11. Medeni Duruma Gºre Spor Eĵitmenleri Niteliĵi Alt ¥leĵi T Testi 
 

  
Medeni durum 

 
N 

 
Mean 

Std. 

Deviation 

 
t 

 
p 

se36 Evli 270 6,7111 ,76994 8,449 *,004 

Bekar 55 6,5273 1,30319 

se37 Evli 270 6,7407 ,67854 7,054 *,008 

Bekar 55 6,6000 1,38243 

se38 Evli 270 6,7519 ,68541 12,37 

4 
*,000 

Bekar  

55 
 

6,5636 
 

1,41112 

se39 evli 270 6,7444 ,64343 10,58 

1 
*,001 

bekar 
55 6,5818 1,35661 

se40 evli 270 6,6815 ,87639 10,20 

6 
*,002 

bekar  

55 
 

6,4545 
 

1,58486 

se41 evli 270 6,6185 ,86593 2,955 ,087 

bekar 55 6,5091 1,28917 

se42 evli 270 6,7148 ,74435 18,48 

8 
*,000 

bekar  

55 
 

6,4364 
 

1,60743 

se43 evli 270 6,6926 ,74546 8,939 *,003 

bekar 55 6,5091 1,42560 

se44 evli 270 6,7000 ,83310 8,916 *,003 

bekar 55 6,5091 1,42560 

se45 evli 270 6,5444 ,96974 1,057  

*,004 
bekar 55 6,5273 1,37241 

se46 evli 270 6,2741 1,37113  

8,449 
 

bekar 55 6,3273 1,56412 
,618 

P<0.05 

Medeni durum deĵiĸkenine gºre, spor eĵitmenlerinin niteliĵi alt ºleĵi 

verilerine bakēldēĵēnda, se36, se37, se38, se39, se40, se42, se43, se44, se45 

sorularēnda anlamlē bir farklēlēk olduĵu tespit edilmiĸtir. Yine bu soru maddelerini de 

evli üyelerin daha çok benimsedikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. 
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Tablo 12. Medeni Duruma Gºre Memnuniyet Alt ¥leĵi T Testi 
 

 Medeni durum N Mean Std. Deviation t p 

m47 evli 270 3,8963 2,47598 ,292 ,590 

bekar 55 3,4182 2,42434 

m48 evli 270 5,9778 1,71357  

8,823 
 

*,003 
bekar 55 5,5455 2,17578 

m49 evli 270 2,5407 2,41514 5,031 *,026 

bekar 55 2,1636 2,19227 

m50 evli 270 2,8000 2,50442 ,208 ,649 

bekar 55 2,5818 2,52902 

m51 evli 270 6,0852 1,71484 2,463 ,118 

bekar 55 6,3273 1,42796 

m52 evli 270 5,2444 1,92795 1,843 ,176 

bekar 55 4,9636 2,13406 

m53 evli 270 5,8889 1,66158 ,295 ,588 

bekar 55 5,8000 1,71486 

m54 evli 270 6,0481 1,47642 4,082 *,044 

bekar 55 5,8182 1,64532 

m55 evli 270 5,4963 1,77288  

,073 
 

,787 
bekar 55 5,5273 1,71976 

P<0.05 

¢alēĸmaya katēlan ¿yelerin Medeni durum deĵiĸkenine gºre, memnuniyet 

alt ºleĵi verilerine bakēldēĵēnda, m48, m49 ve m54 sorularēnda anlamlē bir farklēlēk 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Yine bu soru maddelerini de evli ¿yelerin daha ok 

benimsedikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. 
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Tablo 13. Yaĸ gruplarēna gºre Karĸēlaĸtērmalarē Anova Testi 
 

K.T S.D K.O F P 

g_ort Gruplar arasē 10,351 4 2,588  

1,854 
 

,118 
Gruplar içi 446,661 320 1,396 

Total 457,012 324  

s_ort Gruplar arasē 5,966 4 1,492  
1,109 

 
,352 Gruplar içi 430,547 320 1,345 

Total 436,514 324    

ç_ort Gruplar arasē 9,325 4 2,331  

1,080 
 

,366 
Gruplar içi 690,858 320 2,159 

Total 700,183 324    

se_ort Gruplar arasē 2,311 4 ,578  

,858 
 

,489 
Gruplar içi 215,491 320 ,673 

Total 217,803 324    

m_ort Gruplar arasē 10,505 4 2,626  

2,254 
 

,063 
Gruplar içi 372,855 320 1,165 

Total 383,359 324    

Genel_ort Gruplar arasē 5,024 4 1,256  

1,981 
 

,097 
Gruplar içi 202,921 320 ,634 

Total 207,945 324    

P<0.05 

Ankete katēlan ¿yelerin yaĸ gruplarēna gºre t¿m alt ºleklerin ortalama 

deĵerleri ile yapēlan Anova çoklu karĸēlaĸtērma sonularēnda yaĸ deĵiĸkenine göre 

anlamlē bir farklēlēk bulunmamēĸtēr. 
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Tablo 14. Eĵitim Durumlarēna Gºre Karĸēlaĸtērmalar Anova Testi 
 

  

 
K.T 

 

 
S.D 

 

 
K.O 

 

 
F 

 

 
P 

Anlamlē 

olanlar 

g_ort Gruplar arasē 10,702 3 3,567 2,566  
,055 

 

Gruplar içi 446,310 321 1,390 

Total 457,012 324   

s_ort Gruplar arasē 23,835 3 7,945  
6,180 

 

*,000 
Ķlkºĵretim- 

lise, Lisans, 

Yüksek 

Lisans 

Gruplar içi 412,679 321 1,286 

Total  

436,514 
 

324 
   

ç_ort Gruplar arasē 32,563 3 10,854 5,219  
*,002 

Ķlkºĵretim- 

lise, Lisans, 

Yüksek 

Lisans 

Gruplar içi 667,620 321 2,080  

Total 
700,183 324 

   

se_ort Gruplar arasē ,915 3 ,305 ,451  

,717 
 

Gruplar içi 216,888 321 ,676  

Total 217,803 324    

m_ort Gruplar arasē 8,436 3 2,812 2,408  
,067 

 

Gruplar içi 374,923 321 1,168  

Total 383,359 324    

Genel 

_ort 

Gruplar arasē 12,381 3 4,127 6,774  
*,000 

Ķlkºĵretim- 

lise, Lisans, 

Yüksek 

Lisans 

Gruplar içi 195,564 321 ,609  

Total 
207,945 324 

   

P<0.05 

Ankete katēlan üyelerin eĵitim durumlarēna göre tüm alt ölçeklerin ortalama 

deĵerleri ile yapēlan Anova oklu karĸēlaĸtērma sonularēnda eĵitim deĵiĸkenine 

gºre Spor merkezi alt ºleĵi, ¢alēĸma ortamē alt ºleĵi ve genel ortalamalarēna 

gºre anlamlē bir farklēlēk bulunmaktadēr. 
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Tablo 15. Spora Baĸlama Durumlarēna Gºre Karĸēlaĸtērmalarē Anova Testi 
 

 K.T S.D K.O F P 

g_ort Gruplar arasē ,807 2 ,404  

,285 
 

,752 
Gruplar içi 456,205 322 1,417 

Total 457,012 324    

s_ort Gruplar arasē 1,751 2 ,876  

,649 
 

,523 
Gruplar içi 434,762 322 1,350 

Total 436,514 324    

ç_ort Gruplar arasē 1,817 2 ,909  

,419 
 

,658 
Gruplar içi 698,365 322 2,169 

Total 700,183 324    

se_ort Gruplar arasē 1,206 2 ,603  

,897 
 

,409 
Gruplar içi 216,596 322 ,673 

Total 217,803 324    

m_ort Gruplar arasē 2,456 2 1,228  

1,038 
 

,355 
Gruplar içi 380,903 322 1,183 

Total 383,359 324    

Genel 

_ort 

Gruplar arasē ,376 2 ,188  

,292 
 

,747 
Gruplar içi 207,569 322 ,645 

Total 207,945 324    

P<0.05 

 

 
¢alēĸmaya katēlan ¿yelerin Spora baĸlama durumlarēna gºre t¿m alt 

ºleklerin ortalama deĵerleri ile yapēlan Anova oklu karĸēlaĸtērma sonularēnda 

anlamlē bir farklēlēk bulunmamēĸtēr. 
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Tablo 16. Gelir Durumlarēna Gºre Karĸēlaĸtērmalar Anova Testi 
 

  
K.T 

 
S.D 

 
K.O 

 
F 

 
P 

Anlamlē 

olanlar 

g_ort Gruplar arasē 37,109 4 9,277  

7,070 
 

*,000 
 

D¿ĸ¿k- 

Yüksek 
Gruplar içi 419,902 320 1,312 

Total 457,012 324    

s_ort Gruplar arasē 21,500 4 5,375  

4,144 
 

*,003 
D¿ĸ¿k- 

Orta, 

Yüksek 

Gruplar içi 415,014 320 1,297 

Total 436,514 324    

ç_ort Gruplar arasē 28,055 4 7,014  

3,339 
 

*,011 
D¿ĸ¿k- 

Orta, 

Yüksek 

Gruplar içi 672,128 320 2,100 

Total 700,183 324    

se_ort Gruplar arasē 7,359 4 1,840  

2,797 
 

*,026 
 

D¿ĸ¿k- 

Orta 
Gruplar içi 210,444 320 ,658 

Total 217,803 324    

m_ort Gruplar arasē 8,667 4 2,167  

1,850 
 

,119 
 

Gruplar içi 374,692 320 1,171 

Total 383,359 324    

Genel 

_ort 

Gruplar arasē 13,683 4 3,421  

5,635 
 

*,000 
D¿ĸ¿k- 

Orta, 

Yüksek 

Gruplar içi 194,263 320 ,607 

Total 207,945 324    

P<0.05 

¢alēĸmaya katēlan ¿yelerin Gelir durumlarēna gºre t¿m alt ºleklerin 

ortalama deĵerleri ile yapēlan Anova oklu karĸēlaĸtērma sonularēna gºre geliĸim 

alt ºleĵi, spor merkezi kalitesi alt ºleĵi, alēĸma ortamēn kalitesi, spor 

eĵitmenlerinin kalitesi ve genel ortalamalarēna gºre anlamlē bir farklēlēk olduĵu 

tespit edilmiĸtir. 

¢alēĸmaya katēlan ¿yelerin gelir durumlarēna gºre t¿m alt ºleklerin 

ortalama deĵerleri ile yapēlan Anova çoklu karĸēlaĸtērma sonularēnda gelir durumu 

deĵiĸkenine gºre anlamlē bir farklēlēk bulunmamēĸtēr. 
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Tablo 17.Genel Ortalamaya gºre ¥lek Alt Boyutlarē Regresyon Analizi Sonularē 
 
 

Faktörler 

 
(Baĵēmsēz Deĵiĸkenler) 

ȸ(beta) Sig. 

 
(Anlamlēlēk) 

g_ort 3,887 ,000 

s_ort -2,076 ,000 

ç_ort -,654 ,000 

se_ort -,801 ,000 

m_ort -,874 ,000 

Baĵēmlē Deĵiĸken: Genel Ortalama   

R2 : ,995   

F: 13355,187   

Modelin Anlamlēlēĵē: 0,000.   

 
 

¥leĵin genel ortalamasē ile alt ºlek boyutlarē arasēnda regresyon 

iliĸki d¿zeyleri incelendiĵinde; T¿m alt boyut ºlekleriyle genel ortalama 

arasēnda 0.995 d¿zeyinde anlamlē bir iliĸki tespit edilmiĸtir. Buna gºre 

alēĸmaya katēlan ¿yelerin spor merkezleri hakkēnda genel gºr¿ĸlerinin 

pozitif olmasēnēn yanēnda alt ölçekler baĵlamēnda da gºr¿ĸleri olumlu yönde 

devam etmektedir. 
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Tablo 18. Hipotezlere yºnelik regresyon analiz sonularēnēn Tablo olarak 

gösterilmesi 

Hipotez 
No 

 
Hipotez 

 
Kabul / Red 

 
H1 

Hizmet veren spor merkezlerine giden bireylerin yapmēĸ 

olduklarē spordan sonra v¿cutlarēnda meydana gelen 

deĵiĸimler memnuniyetlerini pozitif yönde etkilemektedir. 

 
KABUL 

 
H2 

Hizmet veren spor merkezlerinin genel baĵlamdaki kalitesi 

m¿ĸteri memnuniyetini olumlu yºnde etkilemektedir. 
 

KABUL 

 
H3 

Hizmet veren spor merkezlerindeki alēĸma ortamēnēn 

kalitesi devam eden bireylerin memnuniyetlerini pozitif 

yönde etkilemektedir. 

 
KABUL 

 
H4 

Ķĸletmedeki hizmet veren spor eĵitmenlerinin yeterliliĵi ve 

davranēĸlarē, ¿yelerin memnuniyetlerinin yanēnda daha 

geniĸ bir yelpazeye daĵēlmasēnē saĵlamaktadēr 

 
KABUL 

 
H5 

Hizmet veren spor merkezlerine devam eden bireylerin 

genel anlamdaki memnuniyet düzeyleri kuruma olan 

baĵlēlēklarēnē arttērmaktadēr 

 
KABUL 

 

Hipotezlere yºnelik regresyon analiz sonularē dikkate alēndēĵēnda Hizmet 

veren spor merkezlerine giden bireylerin yapmēĸ olduklarē spordan sonra 

v¿cutlarēnda meydana gelen deĵiĸimler, memnuniyetlerini pozitif yºnde 

etkilediĵine ( H1 ) yºnelik yapēlan istatistiklerde, Beta anlamlēlēk d¿zeyi 3.887 

oranēnda etki ettiĵi gºr¿lmektedir. Yine Hizmet veren spor merkezlerinin genel 

baĵlamdaki kalitesi m¿ĸteri memnuniyetini olumlu yºnde etkilediĵinin ( H2 ) Beta 

anlamlēlēk d¿zeyi ise -2.076 olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Hipotezlere yºnelik regresyon analiz sonularē dikkate alēndēĵēnda Hizmet 

veren spor merkezlerindeki alēĸma ortamēnēn kalitesi devam eden bireylerin 

memnuniyetlerini pozitif yºnde etkilediĵine yºnelik ( H3 )Beta anlamlēlēk d¿zeyi - 

0.654 seviyesinde etki ettiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Hipotezlere yºnelik regresyon analiz sonularē dikkate alēndēĵēnda 

Ķĸletmedeki hizmet veren spor eĵitmenlerinin yeterliliĵi ve davranēĸlarē, ¿yelerin 

memnuniyetlerinin yanēnda daha geniĸ bir yelpazeye daĵēlmasēnē saĵladēĵēna 

yºnelik( H4 ) Beta anlamlēlēk d¿zeyi -0.801oranēnda etkilediĵi tespit edilmiĸtir. 

Hizmet veren spor merkezlerine devam eden bireylerin genel anlamdaki 

memnuniyet d¿zeyleri kuruma olan baĵlēlēklarēnē arttērmaktadēr ( H5 ) hipotezine 

bakēldēĵēnda Beta anlamlēlēk d¿zeyi -0.874oranēnda etkilediĵi tespit edilmiĸtir. 
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TARTIķMA SONU¢ 

 
Kamuya ait olan Beylikdüzü belediyesi spor merkezlerine giden bireylerin 

memnuniyet d¿zeylerini etkileyen faktºrlerin belirlenmesine yºnelik yapēlan 

alēĸmaya katēlan kadēn bireylerin % 60.9 unun 41 ve ¿zeri yaĸ kategorisinde 

olduklarē, % 83. 1 inin ise evli olduĵu görülürken, % 49.5 ini lise mezunu, % 84.0 ü 

orta d¿zeyde bir gelir durumuna sahip olduĵu tespit edilmiĸtir. Yine ankete katēlan 

bayanlarēn % 41.2 gibi bir oranda 6 aydan az bir s¿redir spora baĸladēklarē 

görülürken, % 96.9 unun ise saĵlēklē olmak ve zinde kalmayē ilk sērada tercih ettikleri 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Tablo 1 

Bireylerin spora baĸladēktan sonraki s¿re ierisinde v¿cutlarēnda meydana 

gelen geliĸimlerin belirlenmesi ile ilgili sorulan sorulara % 63.4 ünün kendisini zinde 

ve dinamik hissettiĵini, % 47.1 inin saĵlēk problemlerinin azaldēĵēnē, % 55.7 sinin 

¿yelikle birlikte sakinleĸtiĵini ve ruhen rahatladēĵēnē ve % 50.2 sinin ise egzersiz 

yaparak kendilerini daha iyi tanēma imk©nē saĵladēĵēnē en y¿ksek kabullenme 

derecesi olan kesinlikle katēlēyorum ile beyan ettikleri gºr¿lm¿ĸt¿r (Tablo 2). Sürekli 

egzersizlerle solunum sindirim, boĸaltēm ve iskelet kas sistemlerinin istenen 

d¿zeyde tutulmasē saĵlanēr. Uzun s¿re hareketsiz kalan insan bedeni hareket 

yeteneĵini kaybeder ve saĵlēk problemleri doĵurabilir.160 Ankete katēlan bireylerin 

de bu sebeplerden dolayē spor yapmayē tercih ettikleri sºylenebilir. Sunay ve 

Saraoĵluônun 2003 yēlēnda yapmēĸ olduklarē bir alēĸmada da bireylerin spordan 

beklentilerinin saĵlēklē olmak ve zinde kalmak, iyi bir fiziki gºr¿n¿me kavuĸmak 

olduklarēnē bulmuĸlar ve bu da alēĸmamēzla paralellik arz etmektedir.161
 

Ankete katēlan bireylerin spor merkezlerinin niteliĵinin belirlenmesine yönelik 

sorulara verdikleri cevaplarēn frekans ve y¿zdeleri alēndēĵēnda %58.2 si alēĸma 

saatlerine uygun programlarēn var olduĵunu, % 73.sinin antrenmanlarēn d¿zenli 

yapēldēĵē, %69.2 sinin karĸēlaĸtēĵē sorunlarē iletebileceĵi mercileri bildiĵi, %47.1 Ķnin 

ise yeterli eĸitlikte ( zengin ) spor programlarēnēn mevcut olduĵunu kesinlikle 

katēlēyorum seçenekleri ile benimsedikleri görülürken, yan hizmetlerin ( yeme-içme, 

ocuk bakēmē, kuafºr vb.) yeterli d¿zeyde olmadēĵēnē %34.8 en ok oranda 

kesinlikle katēlmadēklarēnē beyan etmiĸlerdir (Tablo 3). ¦lkede sporun 

yaygēnlaĸtērēlmasē ve spor yapan birey sayēsēnē maksimum düzeye yükseltilmesinin 

önemli bir bölümünü de spor yapan bireylere sunulacak spor merkezlerinin gerek 

 

160 Necmettin Erkan, Yaĸam Boyu Spor, Baĵērgan Yayēnevi, Ankara, 1998. 

161 Hakan Sunay, Suna Saraoĵlu, T¿rk Sporcusunun Spordan Beklentileri Ķle Spora Yºnelten 
Unsurlar. Spormetre Beden Eĵitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 1: 2003, s. 43-48 
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fiziki ĸartlarē gerekse buralarda sunulan hizmet kalitesinin yüksek düzeyde olmasē, 

kiĸileri spora daha ok yºnlendirebilir ve beraberinde daha saĵlēklē bir neslin 

oluĸmasēnē saĵlayabilir. 

Yine spor merkezleri kalitesi alt ºleĵi sorularēna verdikleri cevaplar 

incelendiĵinde % 30.8 i merkezlerdeki acil durum ve g¿venlik ºnlemlerinin yeterli 

olduĵunu %32.3 ünün spor merkezlerinin modern donanēma sahip olduĵu %37.5 i 

merkezdeki tehizatlarēn temiz ve bakēmlē olduĵu, % 43.7 sinin spor malzemelerinin 

yeterli sayēda olduĵunu ve %50.2sinin ise merkezdeki ēĸēklandērmalarēnēn yeterli 

olduĵunu kesinlikle katēlēyorum seeneĵi ile katēlēm gºstermiĸlerdir ( Tablo 4). 

Yapēlan bir tesisin modern bir yapēda olmasē genelde tercih unsurlarēndan olurken, 

bunun yanēnda gerek g¿venlik gerekse tehizatlarēn temiz ve bakēmlē olmasē, 

buraya giden üyeler için bir tercih ve sonrasēnda yaptēĵē spor iin s¿rd¿r¿lebilir bir 

unsur olabilir. Nuran Canôēn 2017 da yapmēĸ olduĵu tez alēĸmasēnda sporcu ve 

antrenºrlerin spor tesislerindeki beklentilerinde g¿venlik ve temizlik noktasēnda 

bayan sporcu ve antrenºrlerin daha ok tercih unsuru olduĵunu beyan etmiĸlerdir 

ve buda alēĸmamēzla aynē doĵrultudadēr.162
 

¢alēĸmaya katēlan bireylerin %57.2 si kiĸilerin diĵer ¿yelerin iradelerine 

saygēlē olduklarēnē, %53.8 i arkadaĸlēĵa ºnem verildiĵini ve % 54.2 si ise iletiĸimin 

ön planda olduĵunu kesinlikle katēlēyorum ile benimsedikleri tespit edilmiĸtir (Tablo 

5). 

Ankete  katēlan  ¿yelerin  %81.8  inin  spor  eĵitmenlerinin  g¿venilir olduĵu, 

%85.2 si eĵitmenlerin program ve saatlere uyduĵunu, % 81.8 i spor eĵitmenlerinin 

herkese eĸit davrandēĵēnē, % 80.6 sē ¿yeleri motive ettiĵi ve %83.7 sinin ise spor 

eĵitmenlerinin deneyimli olduĵunu beyan etmiĸlerdir (Tablo 6). Bazē ¿lkelerde 

sporun bir kamu hizmeti olarak gºr¿ld¿ĵ¿ d¿ĸ¿n¿l¿rse, devlet tarafēndan kurulan 

ve iĸletilen spor iĸletmelerinin esas amacē ise sporu geniĸ halk kitlelerine yayarak 

toplumsal hizmet ve sosyal fayda yaratmaktēr.163 Sporun kitlelere yayēlmasēnda 

spor merkezlerinin fiziki, araç-gere, hizmet kalitesi vb. durumlarēn yanēnda bu 

merkezlerde  alēĸan  eĵitmenlerin  kalitesininde  y¿ksek  olmasē  sporun kitlelere 

 
 
 
 
 

162 Nuran Can, Sporcu ve Antrenºrlerin Spor Tesislerinin Kullanēmē Konusunda Ķstek Ve 
Beklentilerinin Ķncelenmesi, , Fērat ¿niversitesi El©zēĵ,2017,(Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans 
Tezi.) 

163 Fikret Ramazanoĵlu,Mehmet ¥calan Spor Ķĸletmelerinde Ķĸletmecilik ve Personel Yºnetimi 
Anlayēĸē. Doĵu Anadolu Bºlgesi Araĸtērmalarē, 2005 s. 36-40. 
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yayēlmasēnda etkin bir rol oynayabilir. Kumartaĸlē ve arkadaĸlarēnēn da yapmēĸ 

olduklarē alēĸmalarēnda benzer sonular bulunmuĸtur.164
 

¢alēĸmaya katēlan ¿yelerin spor merkezlerinin genel durumu 

memnuniyetlerini ºlmeye yºnelik sorulan ñSpor merkezinin genel baĸarēsē 

yetersizdirò sorusuna ankete katēlan bireylerin % 37.2 si kesinlikle katēlmēyorum 

seeneĵini benimserken, bu ñspor merkezi beni kesinlikle hayal kērēklēĵēna uĵrattēò 

maddesine %62.2 oranēnda yine kesinlikle katēlmadēklarēnē beyan etmiĸlerdir. ñBu 

spor merkezine ¿ye olduĵumu baĸkalarēna sºylediĵimde gururlanēyorumò ve ñBu 

spor merkezine hayranēmò maddelerine ise %56.9 ve %43.4 ile katēlēm gºstererek 

benimsedikleri tespit edilmiĸtir (Tablo 7). Kamu ve ºzel spor iĸletmelerinin varlēk 

nedeni, temelde m¿ĸterilerin spor konusundaki beklenti ve ihtiyalarēnē 

karĸēlayacak tarzda ve en uygun zamanda hizmet tasarlayēp sunmaktēr.165 Spor 

hizmeti sunan kamu ve ºzel merkezlerin iĸletmecilik yaklaĸēmēnēn kalite, 

m¿ĸteri/vatandaĸ odaklēlēĵē ve memnuniyet kavramlarēnē ºn planda tutarak 

sergileyecekleri yönetim anlayēĸē daha fazla bireyin spor yapmasēna neden olabilir. 

Ankete katēlan ¿yelerin medeni durum deĵiĸkenine gºre ºleĵin geliĸim alt 

boyutu T testi karĸēlaĸtērma boyutlarēna bakēldēĵēnda ñV¿cut algēlamalarēm ¿yelik 

sürecinde iyileĸtiò (,012 P<0.05), ñ¦yelikle vücut yapēmē iyileĸtirdimò (,049 P<0.05), 

ñ¦yeliĵimle hayatēmda dengeyi buldumò (,006 P<0.05), ñSpor merkezinde egzersiz 

yapmak bana baĸarē duygusu verdiò (,036 P<0.05) ve ñBu merkezde egzersiz 

yapmak kendimi daha iyi tanēmama imk©n saĵladēò (,018 P<0.05) maddelerinde 

anlamlē farklēlēk olduĵu tespit edilmiĸtir. Bu soru maddelerinin tamamēnda evli 

bireylerin bek©r bireylere oranla daha ok benimsedikleri gºr¿lm¿ĸt¿r (Tablo 8). 

Spor merkezi kalitesi alt ºleĵi sorularēnēn medeni durum deĵiĸkenine gºre 

karĸēlaĸtērmalarē sonucunda ñSpor merkezinde antrenmanlar d¿zenli oluyorò (,049 

P<0.05), ñSpor merkezinden nasēl faydalanēlacaĵēna dair yeterli bilgilendirme ve 

yºnlendirmeler mevcutò (,003 P<0.05) ve ñSpor merkezinde yºnetime kolay 

ulaĸēlabilirò (,020 P<0.05) maddelerinde anlamlē bir farklēlēk olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Yine bu soru maddelerinde de evli ¿yelerin bek©r ¿yelere oranla daha ok katēlēm 

gºsterdikleri gºr¿lm¿ĸt¿r (Tablo 9). 

 
 

164 Mehmet Kumartaĸlē, Engin G¿neĸ Atabaĸ, Spor Merkezi Fitness Salonunu Kullanan Bireylerin 
Beklentilerinin Deĵerlendirilmesi, International Journal of Science Culture and Sport. ISSN: 2148- 
1148, July 2014 : Special Issue 1 

165 G¦VEN YEķĶLDAĴ, G¿l N. (2016). Mobil Pazarlama Uygulamalarēnēn Pazarlama 
Performansē ve M¿ĸteri Memnuniyetine Etkisi: Seyahat Acentalarē ¦zerine Bir 
Araĸtērma. Yayēnlanmamēĸ doktora tezi, Beykent Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 
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¢alēĸma ortamēnēn Niteliĵi Alt ¥leĵi boyutuna göre spor merkezlerine gelen 

bireylerin yapēlan T testi sonucunda sadece ñSpor merkezi çevremde ihtiyaç olursa 

ortak alēĸma oluyorò (,049 P<0.05) maddesinde anlamlē bir farklēlēk olduĵu tespit 

edilmiĸtir. Bu soru maddesini yine evli bireylerin daha ok benimsedikleri 

gºr¿lm¿ĸt¿r (Tablo 10). 

¢alēĸmaya katēlan üyelerin Medeni durum deĵiĸkenine göre, memnuniyet alt 

ºleĵi verilerine bakēldēĵēnda, ñBu spor merkezine ¿yeliĵi arkadaĸlarēma ve 

tanēdēklarēma tavsiye edebilirimò (,003 P<0.05), ñBu spor merkezinden ayrēlma 

niyetim varò (,026 P<0.05) ve ñBu spor merkezine ¿ye olduĵumu baĸkalarēna 

sºylediĵimde gururlanēyorumò (,044 P<0.05) sorularēnda anlamlē bir farklēlēk olduĵu 

tespit edilmiĸtir. Yine bu soru maddelerini de evli üyelerin daha çok benimsedikleri 

tespit edilmiĸtir (Tablo 12). Esra Bayrakôēn 2013 yēlēnda yapmēĸ olduĵu Saĵlēklē 

Yaĸam ve Spor Merkezi M¿ĸterilerinin (Bayanlarēn) Memnuniyet Düzeylerinin 

Belirlenmesi alēĸmasēnda bekar ¿yelerin memnuniyet d¿zeylerinin evli ¿yelerden 

daha fazla olduĵu tespit edilmiĸ ve buda alēĸmamēzla farklēlēk gºstermektedir.166 

Yine Aslē Y¿zgen ve Alay ¥zg¿l¿n yapmēĸ olduklarē Yerel Yºnetimlerin Sunduĵu 

Spor Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi (Genlik Merkezleri ve Aile Yaĸam Genlik 

Merkezleri ¥rneĵi) alēĸmalarēnda ise evli bireylerin memnuniyet düzeylerinin daha 

y¿ksek olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.167
 

Ankete katēlan ¿yelerin eĵitim durumlarēna gºre t¿m alt ölçeklerin ortalama 

deĵerleri ile yapēlan Anova oklu karĸēlaĸtērma sonularēnda eĵitim deĵiĸkenine 

göre Spor merkezi alt ºleĵi (,000 P<0.05), ¢alēĸma ortamē alt ºleĵi (,002 P<0.05) 

ve genel ortalamalarēna gºre (,000 P<0.05) anlamlē bir farklēlēk bulunmaktadēr 

(Tablo 14). 

¢alēĸmaya katēlan ¿yelerin Spora Baĸlama durumlarēna gºre t¿m alt 

ºleklerin ortalama deĵerleri ile yapēlan Anova oklu karĸēlaĸtērma sonularēnda 

Spora Baĸlama durumu deĵiĸkenine gºre geliĸim alt ºleĵi (,000 P<0.05) , spor 

merkezi kalitesi alt ºleĵi (,003 P<0.05), alēĸma ortamēnēn niteliĵi (,011 P<0.05), 

spor eĵitmenleri niteliĵi (,026 P<0.05) ve genel ortalamalarēna gºre (,000 P<0.05) 

anlamlē bir farklēlēk olduĵu tespit edilmiĸtir (Tablo 16). 

 

 
166 Esra Bayrak, Saĵlēklē Yaĸam ve Spor Merkezi M¿ĸterilerinin (Bayanlarēn) Memnuniyet 

Düzeylerinin Belirlenmesi, International Journal of Social Science Doi number: 
http://dx.doi.org/10.9761/JASSS1742 Volume 6 Issue 6, June 2013, s. 217-230, 

167 Ayĸe Aslē Y¿zgen, Sema Alay ¥zg¿l, Yerel Yºnetimlerin Sunduĵu Spor Hizmetlerinde Hizmet 
Kalitesi (Genlik Merkezleri ve Aile Yaĸam Genlik Merkezleri ¥rneĵi), Spor Bilimleri Dergisi 
Hacettepe J. of Sport Sciences 2014, 25 (2), 2014, s. 79ï93, 

http://dx.doi.org/10.9761/JASSS1742
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SONU¢ VE ¥NERĶLER 

 
Sonu olarak alēĸmaya katēlan bayanlarēn % 60.9 unun 41 ve ¿zeri yaĸ 

kategorisinde olduklarē, % 83. 1 inin evli ve % 49.5 ini lise mezunu olduĵu, 

Bireylerin spora baĸladēktan sonraki s¿re ierisinde v¿cutlarēnda meydana gelen 

geliĸimlerin belirlenmesinde daha ok saĵlēk problemlerinin azaldēĵēnē, spor 

merkezinde alēĸma saatlerine uygun programlarēn var olduĵunu, spor 

eĵitmenlerinin g¿venilir olduĵu, tespit edilmiĸtir. 

Yine kadēnlardan evli olan ¿yelerin memnuniyet d¿zeylerinin t¿m alt 

ºleklerde daha y¿ksek olduĵu belirlenmiĸtir. Ayrēca spor yaĸē arttēka, bireylerin 

spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karĸēlanma d¿zeyleri artmaktadēr. 

Öneriler; 

 
- Üyelerin beklentileri ile ilgili olarak sosyal ve psikolojik anlamda alēĸmalara 

yer verilerek spora ve etkinliklere katēlmalarēnē arttērmalarēnē saĵlayabilir. 

- Spor merkezi ile ilgili yapēlmasē istenen hedef ve eksikliklerin önem sērasēna 

gºre belirlenerek ºz¿m yollarē ¿retilmesi memnuniyet d¿zeyini arttērabilir. 

- Hizmet sektöründe bayanlara yönelik spor merkezi içerisinde kuaför, 

kafeterya, çocuk bakēm yerleri vb. hizmetlerin bulunmasē daha ok 

bireylerin spora katēlēm yapmasēnē saĵlayabilir. 

- Kamu sektöründeki spor merkezlerinin tesis, araç-gereç ve personel eĵitimi 

noktasēnda s¿rekli kendini yenilemesi ¿yelerin tercih ve memnuniyet 

düzeylerinin artmasēnē saĵlayabilir. 

- Spora devam eden ¿yelerin karĸēlanamayan ilgi, beklenti ve memnuniyet 

derecelerinin araĸtērēlmasēna yºnelik sosyal ve psikolojik alēĸmalar 

yapēlarak etkinliklere katēlēmēn artmasē saĵlanabilir. 
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EK-A 
 

EKLER 

ANKET FORMU 

Kiĸisel Bilgi Formu 

ñĶstanbul Geliĸim ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Ķĸletme Anabilim Dalēôna baĵlē 

y¿ksek lisans programēnda y¿r¿t¿len bu alēĸma ñHizmet Odaklē Spor Ķĸletmelerinde Dēĸ M¿ĸteri 

Memnuniyetini Etkileyen Faktºrlerin Belirlenmesiò amacēyla gerekleĸtirilmektedir. 

Aĸaĵēdaki ifadelerden oluĸan ñM¿ĸteri Memnuniyet ¥leĵiò spor ve fitness 

merkezlerindeki m¿ĸterilerin aldēklarē hizmet karĸēsēnda duyduklarē memnuniyet seviyesini ve bu 

memnuniyeti etkileyen deĵiĸkenleri belirlemek amacēyla hazērlanmēĸtēr. ¥lek iki bºl¿mden 

oluĸmaktadēr. Birinci bºl¿m m¿ĸteriler hakkēndaki demografik verileri toplamak iin hazērlanmēĸ 

kiĸisel bilgiler formundan oluĸmaktadēr. Ķkinci bölüm ise m¿ĸterilerin spor ve fitness merkezlerinde 

aldēklarē hizmetten duyduklarē memnuniyet seviyelerini belirlemek iin hazērlanmēĸ ifadelerden 

oluĸmaktadēr. Her ifadeye ne ºl¿de katēldēĵēnēzē l¿tfen ifadenin yanēnda yer alan uygun rakamē 

iĸaretleyerek belirtiniz. Vermiĸ olduĵunuz cevaplar akademik bir alēĸmada kullanēlacak olup 

verilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktēr. Bu nedenle aĸaĵēdaki sorularēn tamamēnē objektif olarak 

cevaplandērmanēzē ve sorularē yanētlarken size en yakēn olan seeneĵi iĸaretlemenizi rica ederimò. 

ñBu alēĸmanēn amacēna ulaĸabilmesi sizin iĸbirliĵinize ve iten katkēnēza baĵlēdēr. Bize 

zaman ayērdēĵēnēz iin ok teĸekk¿r eder saygēlar sunarēzò. 

1. BÖLÜM - KĶķĶSEL BĶLGĶLER 

ñBu bºl¿mde, anketi cevaplandēranlarla ilgili verilerin elde edilmesi amalanmaktadēr. 

Bunun iin aĸaĵēda yer alan sorularē inceleyiniz. Cevabēnēzē sorular altēnda yer alan seeneklerden 

durumunuza uygun olanēnēn iine (X) iĸareti koyarak verinizò. 

1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Bayan 

2. Yaĸēnēz : ............................. 

3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar 

4. Eĵitim Durumunuz: ( ) Ķlkºĵretim ( ) Lise ( ) ¦niversite ( ) Lisansüstü 

5. Aylēk Gelir Durumu Algēnēz: ( ) D¿ĸ¿k ( ) Orta ( ) Yüksek 

6. Spor/Fitness Merkezi programlarēna ne zamandan beri katēlēyorsunuz? 

( ) 6 aydan daha az 

( ) 6 ay-1 yēl 

(  ) 1-2 yēl 

(  ) 2-3 yēl 

( ) 3 yēldan fazla 

7. Spor/Fitness Merkezine katēlma amacēnēz nedir? ¥nem derecesine gºre sēralayēnēz.(1,2,3.) 

( ) Saĵlēklē olmak zinde kalmak 

( ) Güçlenmek 

( ) Kilo kontrolü 

( ) Sosyal çevre kazanmak 

( ) Güzel ve narin görünmek 
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( ) V¿cut geliĸtirmek 

( ) Rahatlamak 

( ) Boĸ zamanē deĵerlendirme 

 

 
Memnuniyet ºleĵi: 

 

 

 

 

 

 2. BÖLÜM 

Bu bºl¿m Fitness ve Spor merkezlerindeki M¿ĸterilerin (¿yelerin) memnuniyet d¿zeyini 

belirlemek iin hazērlanmēĸtēr. (T¿m sorularē ve her soru iin sadece bir cevabē iĸaretleyiniz) 

Bu kēsēmda, ALMIķ OLDUĴUNUZ HĶZMETĶ ñ1ò kesinlikle katēlmēyorum dan ñ7ò 

kesinlikle katēlēyorum olacak ĸekilde size uygun olanē derecelendirmeniz istenmektedir. 
 

GELĶķĶM ALT ¥L¢EĴĶ 

1 Kendimi zinde ve dinamik hissediyorum 1 2 3 4 5 6 7 

2 V¿cut algēlamalarēm ¿yelik s¿recinde iyileĸti 1 2 3 4 5 6 7 

3 ¥nerilen spor programēnē takip ettiĵimde fiziksel olarak istenilen gºr¿nt¿ye 
kavuĸtum 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Saĵlēk problemlerim (obezite, eklem- kas aĵrēlarē vb.) azaldē 1 2 3 4 5 6 7 

5 ¦yelikle v¿cut yapēmē iyileĸtirdim 1 2 3 4 5 6 7 

6 ¦yeliĵimle hayatēmda dengeyi buldum 1 2 3 4 5 6 7 

7 ¦yelikle birlikte huzurum arttē 1 2 3 4 5 6 7 

8 ¦yelikle birlikte sakinleĸtiĵimi ve ruhen rahatladēĵēmē hissediyorum 1 2 3 4 5 6 7 

9 Spor merkezinde egzersiz yapmak bana baĸarē duygusu verdi 1 2 3 4 5 6 7 

10 Bu merkezde egzersiz yapmak kendimi daha iyi tanēmama imk©n saĵladē 1 2 3 4 5 6 7 

SPOR MERKEZĶ KALĶTESĶ ALT ¥L¢EĴĶ 

11 Spor grubu sayēsē uygun d¿zeyde 1 2 3 4 5 6 7 

12 ¢alēĸma saatlerine uygun ¿yelik programlarē var 1 2 3 4 5 6 7 

13 Kiĸiye uygun program uygulanmasē var 1 2 3 4 5 6 7 

14 Spor merkezinde antrenmanlar düzenli oluyor 1 2 3 4 5 6 7 

15 Spor merkezinde karĸēlaĸtēĵēm sorunlarē kime ileteceĵimi biliyorum 1 2 3 4 5 6 7 

16 Program deĵiĸikliĵi, saat/g¿n deĵiĸikliĵiyle ilgili bilgilendirmeler yapēlēyor 1 2 3 4 5 6 7 

17 Spor merkezinden nasēl faydalanēlacaĵēna dair yeterli bilgilendirme ve 
yönlendirmeler mevcut 

1 2 3 4 5 6 7 

18 Spor merkezinde yºnetime kolay ulaĸēlabilir 1 2 3 4 5 6 7 

19 Yeterli eĸitlilikte (zengin) spor programlarē mevcut 1 2 3 4 5 6 7 

20 Yan hizmetler (yeme-ime, ocuk bakēmē, kuafºr vb.) yeterli 1 2 3 4 5 6 7 

21 Spor merkezinde acil durum ve güvenlik önlemleri var 1 2 3 4 5 6 7 

22 Diĵer aktivite unsurlarē (solaryum, sauna, masaj salonu, TV odasē vb.) yeterli 1 2 3 4 5 6 7 

23 Spor merkezi modern donanēma (tehizat, malzeme vb.) sahip 1 2 3 4 5 6 7 

24 Spor malzemelerinin aralēklarla bakēmē yapēlēyor 1 2 3 4 5 6 7 

25 Merkezin iinde yºnlendirme iĸaretleri doĵru ve yeterli 1 2 3 4 5 6 7 

26 Spor merkezi ve tehizatē temiz ve bakēmlē 1 2 3 4 5 6 7 

27 Spor merkezinin havalandērmasē (sēcak-soĵuk) uygun 1 2 3 4 5 6 7 

28 Spor malzemeleri yeterli sayēda 1 2 3 4 5 6 7 

29 Spor merkezinin modern bir havasē var 1 2 3 4 5 6 7 

30 Spor merkezinin ēĸēklandērēlmasē uygun 1 2 3 4 5 6 7 

¢ALIķMA ORTAMININ NĶTELĶĴĶ ALT ¥L¢EĴĶ 

31 Spor merkezindeki kiĸiler diĵer ¿yelerin iradesine saygēlē 1 2 3 4 5 6 7 

32 Spor merkezinde arkadaĸlēĵa deĵer veriliyor 1 2 3 4 5 6 7 

33 Spor merkezi evremde ihtiya olursa ortak alēĸma oluyor 1 2 3 4 5 6 7 

34 Spor merkezi ierisinde iletiĸim ºn planda 1 2 3 4 5 6 7 

35 Spor merkezi çevremde düzgün bir dil hakim 1 2 3 4 5 6 7 

SPOR EĴĶTMENLERĶ NĶTELĶĴĶ ALT ¥L¢EĴĶ 

36 Spor eĵitmenleri g¿venilir 1 2 3 4 5 6 7 

37 Spor eĵitmenleri nazik ve saygēlē 1 2 3 4 5 6 7 

38 Spor eĵitmenleri program saatlerine uyuyor 1 2 3 4 5 6 7 

39 Spor eĵitmenleri ¿yelere ilgili ve samimi davranēyor 1 2 3 4 5 6 7 

40 Spor eĵitmenleri t¿m ¿yelere eĸit davranēyor 1 2 3 4 5 6 7 

41 Spor eĵitmenleri baĸarē beklentisi ierisinde 1 2 3 4 5 6 7 

42 Spor eĵitmenleri program ieriĵini g¿zel izah edebiliyor 1 2 3 4 5 6 7 

43 Spor eĵitmenleri ¿yeleri motive edebiliyor 1 2 3 4 5 6 7 



A3 

 

 

EK-A 
 
 

44 Spor eĵitmenleri deneyimli 1 2 3 4 5 6 7 

45 Spor eĵitmenleri ¿yelerin (m¿ĸterilerin) geliĸimiyle yakēndan ilgileniyor 1 2 3 4 5 6 7 

46 Spor eĵitmenleri yeterli sayēda 1 2 3 4 5 6 7 

MEMNUNĶYET ALT ¥L¢EĴĶ 

47 Spor merkezinin genel baĸarēsē yetersiz 1 2 3 4 5 6 7 

48 Bu spor merkezine ¿yeliĵi arkadaĸlarēma ve tanēdēklarēma tavsiye edebilirim 1 2 3 4 5 6 7 

49 Bu spor merkezinden ayrēlma niyetim var 1 2 3 4 5 6 7 

50 Bu spor merkezi beni hayal kērēklēĵēna uĵrattē 1 2 3 4 5 6 7 

51 Bu spor merkezine ¿ye olmakla doĵru karar verdiĵime eminim 1 2 3 4 5 6 7 

52 Bu spor merkezi için birkaç günlük tatilimi feda edebilirim 1 2 3 4 5 6 7 

53 Bu spor merkezine kendimi baĵlē hissediyorum 1 2 3 4 5 6 7 

54 Bu spor merkezine ¿ye olduĵumu baĸkalarēna sºylediĵimde gururlanēyorum 1 2 3 4 5 6 7 

55 Bu spor merkezine hayranēm 1 2 3 4 5 6 7 

 


