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belediyesi spor merkezlerine giden bireylerin memnuni
duzeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonel

ki kisel ve késmen betimle

¢al ékmaneén Begkdizé n Betediyesi
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sonu-I|lar tablolar halinde
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OZET

Bu -al exmaneéen a ma cofan éBeylikdazin ubglediyesa ispor
merkezlerine giden bireylerin  memnuniyet duzeylerini etkileyen faktorlerin

belirlenmesine y°nelik kikisel ve késmen bet

¢tal eékxmanén evrenini Beyli kd¢ze Belediyesi

hizmet o d a #6tt $por merkezinde sportif hizmetalan 325k a digeo | ukt ur makt adeé

Veril erin analizinde frekans, yézde kil
karkél akt ér mal ar i -in Anova test]i uygul anar
gesteril miktir.

¢tal eékmaya katél an bayanvelyizreegyi|l eraikn k% t 66@.o9

ol dukl ar é, e e8v3.i loldmijm ve % 49.5 inin is
go%r ¢l megktgr . Bireylerin spora baxl adeéekt an :
meydana geleng e | i k ibetiflermmesinue, % 63.4 Unun kendisini zinde ve dinamik

hi ssettijinsesafpl ék. grobhiemlerenmnkheantdde] éneé

Sonu- ol ar ak; ankete katélan bireylerin
kontrol ¢ is-aijnl asmadkr mer kezl erini tercih ettik
veceout yapéseéna sahip ol dukl ar e, -al ekxma or
ol dukl ar e, ejitmenlerin g¢gvenilir ve her kese

geneldurumundanmemnun ol dukl ar é g°r ¢l megkt gr.

Anahtar Kelimeler; Spor , Spor Kkl et mesi, Spor Mer kezi

Memnuniyet.



ABSTRACT

The purpose of this study is a personal and partly descriptive study to
determine the factors affecting the satisfaction levels of the individuals who go to the

sports centers of Beylikduzu Municipality which belong to the public sector.

The universe of the study is constituted by the Beylikdlizii Municipality and the
sample is composed of 325 female members who serve in sports centers in four
service-oriented sports centers belonging to the municipality. In the study, "Sports

entrepreneur satisfaction scale was used wh
his graduate thesis and arombach alfa value was found as 0.80. In the analysis of the
data, frequency, by applying t test (for percent binary comparisons) and Anova test
(for multiple comparisons) obtained results are shown in tables. It was seen that
60.9% of the female participants who participating in the study were 41 and over age
group, 83.1% were married and 49.5% were high school graduates. Individuals have
declared that their development in their bodies after the start of the sport has been
determined, 63.4% felt fit and dynamic, and 47.1% said that their health problems

decreased.

As a result; it has been seen that the individuals who participated in the survey
preferred sports centers to be healthy, to be fit and to control weight, women who
married have a better body structure, they are respectful to the wishes of the members
in the working environment, trainers were trustworthy and everyone behaved equally

and were satisfied with the general condition of sports centers.

Keywords; Sports, Sports Business, Sports Center, Sports Instructors, Satisfaction.
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ONSOz

Bu t ez -al Ekmaséneén hazérl|l anmarrs &masséer e ¢
ger ekse arakteéer maneén anal i z k é@€s mé ol mak
akamasénda mesai kavrameée w®netrmélesi ziid ebidle
esirgemeyerek yol g°steren, tez danékmaneém
Do¢. Dr. Eyyup YILDIRI M6 a , anket -al ekxkmaséné wuygul am
s aj | aBeyikdizi Belediyesi Spor K k IMe;rdi¢, r b @ kK dinaak tzere belediye
-al ékanl ar éna, mes ai arkadakém Nuran CAN©OGa
ve stresli donemde bana destek olan ailemin dej er | i cyelerine

arkadakl ar éma s onssuunza rtéenk.e Kk ¢r Il er i mi
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GKRKk

tajemezda sekt°rlerin m¢ghim probl emleri

sret i mi ol uktur maktadeéer . Bu sekt®°r ¢n geni
dajabmyl a sektorl er i -erisinde rekabet g
m¢cadel e, téeketicilerin nitelik noktasénda

sektorleri daha nitelikli hizmet vermeye itmektedir.*

Son zamanl arda hi zmettatnmitneilniijni ndie jveer |te¢nkd
yonelik pek cok bilimsel makale - a | & k EHizmét r t € e |ve tflketiciitatminini
dejerlendiril mesindeki gaye, teketicilerin

tim boltmlerini aktive etmesi ile tiketici tatminini ve hizmetn i t ed o J a Ini2makt ér .

Kal ite, géenegmegzde ciddi bir rekabet ar i
hizmetia | a n énerd arz etmektedir.® Bitlin hizmet sektorlerinde o | d gipi spor
sektorinde de, tuketici tatminini kazanmak ve taleplerini yerine getirebilmek

amaceéyla en °nemld.i d ur u mlyikseltheektir*b i r i hi zmet

Sportif sektorleri, ki kilerin ge¢gndeliKk

programlaré aktive et mekuraumalcaéryd éar .di Spaogyrnt ie

gerek devl et eliyle, gerekse par-alara y°
-arpteje ger ¢l mektedir. Sporun yaygén!l akt
°neml i sorumlul ukl ar déekmektediir., veSpbrar lsled
al anl ar a has hi zmetl er kazandéreél ar ak, b
yararl anmak isteyen bireylerin fatminini ar

B¢t en sekt°rlerde ol mak ¢zere hizmet sel
vV e spor t esirflse&r i yniime bmxwKat er i memnuni yet.i
-ajemézda ivebhgt meherhiimmet i Kl etmel erinin ¢

olarak gorulebilir.° Dahag e nh &j | abnmedkaé | dbérfna ya dassunulan hizmet

1 Nermin Uygug, Hizmet Sektoriinde Kalite Yonetimi, Dokuz Eylil Y a y € n K £ in1i8%98,,s. 114.

2Tennur Yerlisu Lap@&nvel £mdbdh Bakhass Merkezlerine D
Yack, Cinsiyet ve Ejitimlerine G°re Bu Merkezlere Y
Kn c el eyPamaukkile Journal Of Sport Sciences, 2012, Cilt 3, (1), 42-53, s. 43.

8 Aytekin Al pull u vd., Nsdeéarnlbafllk v@esm- I1Giek | we S eerc i Kld e
Personelin Yakl akéménén Belirlenme@®i, Uluslararase

4 Doju Garzan¥d. fdBelediyelerin sporla ithgdhk YYereVler
Yoénetimler Dergisi, 2002, Cilt: 11 (2), 89-106, s. 94.

5 Fi kret RanMemnet¥cijallian, #ASpor Kkletmelerinde Kkl etmeci
Anl| ayDlok@dmadol u B° Il gesi,2085Citk (18 81mM4 b 86. &

6 Sevgi AykHizmetPtagzrak | ,&ka<né Yayéncél 6K7. Bursa, 2011,



leal akal @ duyul an memnuniyet d¢zeyi, satén ;

satén al ma eyleminden sonraki yakanan tecr g
Spor mer kezl er i, teketici odakl & hi zmel
tatminini yerine getirmek zorund ad ér | ar . Teketiciler cye ol

tatmin olduju durumda spor merkezine devam
ve aktivitelerin veriliki °t eki hi kimet sek

onem arz etmektedir. Tuketiciler - o | a Kalite beklentisii - er i si nde ol duk|

nitelikl:@ hi zmeti n v eneticelemeeektie®s i | t ¢cketici k ¢

Spor ; yak, cinsiyet, bireylerin al mék o
parametrel er.i g°z °n¢nde bul unduuirrmakeleizlede

yaygénl aktéerélmasé ve bireyin t¢m hayate b

y°nel ik ©°nemli vazifeleri bul unan ©°zel vV e
ol duju hizmetlerdir. Bu ikKlev ve g°revleri
kull anél ma gayelerine ve sporun ama-1|ar éna
bekl enti si i -erisindedir. Spor hizmet verer
ve beklentilerine y°nelik vermik oldukl ar é
gelirastay!l 81l e aseél ama-1ar é, bireylerin s

kar kél amak ol mal edeér

Kamuya ait olan Beylikduizii belediyesi spor merkezlerine giden bireylerin

memnuni yet d¢zeyl erini etkileyen faktorl er
-al ekmal am d°rt b°l ¢mden ol ukmaktadeér . Ar
i Kl etme ve ikletmecilijJin kavramsal a-éeél em
i Kl etmecilifji kavraml ar é, o-¢é¢nceg bol sgmde - ¢
i se -al ékmadvaereilldeer ienditlaebnl ol ara d°ng¢kt egr ¢l e
edilen sonu-larén tartéxkma ortaménda dej er

Uyelerin memnuniyet diizeylerini belirlemektir.

“Terry G. Vavra, M¢ Kt er i Tat mi ni ¥1 - ¢ mlYeorl il BevzéGinag 6.0 Rokat i r meni n
Yayénl!l ar &, Kstanbul , 1999, S . 171.

8 Se-Hyuk Park and Yong Man Kim, i Co n ¢ e p t an&Measaringitiie Attitudinal Loyalty Construct
in Recreat i onallJouda ofrLeisur€ Reseaeck,t2@00; Cilt: 14, (1), 197- 207, p.
200.



BKRKNCK BY¥L! M
KKkLETMECKLKJKN TARKHSEL GELKKKMK VE KkLI

11. KKLETME VE KKLETMECKL RGIKMI KAVRAMSAL

Knsanl ar én Séneéerséz i stekl eri il e bunl
araseéendaki yetlulsli amémwéndkaaymsakal | ek ve eko
°nde tutul maséne zorunlu hal e getirmi Ktir
dojukunu netS9Tciek e @ rcminktni ri.hti ya-1aréné kark
-abal ar, Kktisat ve KkUiket memdkt adné m.i nKkloatul
tekni k dejil, aynéeé zamanda sosyal yoeng¢g ol e
-al exan birim ol ar ak kabul edi |l mi ktir. f
Zzamanéméza kadar gelikerek; i rlekiasoshahve é n k ar
i ktisadi gel i kmelerin b¢tegn akamal arénda,
kat kel ar sajl amékt eéer . Kkl et me faaliyetl er

ul us | aoyatlaraisléa k nteMatve hizmetlerin Gretiippaz ar | axmag éne
faaliyetleri ile s6z konusudur.*Kk | et me Kavr amé Kkl etmecilifji
hem de uygul ama Vvaz&ndal dfeminialfitked remaned eme

gelikmik be¢gten ¢l ked er, gelikmik ¢l kelerdir

Kkl et me, ¢ r et i nraye fopagasak piyasa &in &onbnikririra

ve hizmet ireten veya satékéné yapan, t ek
bireyl erin taleplerini kar kél amak czere

gereksinimlerini kar kél amak kd wertartei yollear¢éarke rk
edilmemektedir.*Kk | et mel er , bir bakka deyikle ¢ret

deji ki k akamal arénén bir veya daha fazl aséil

deji ki k alanlarda ul akél mék en ¢etti kbmilkgi

profesyonel kikiler vasétaseé ile en ¢st dyg:
bilimlerini ve en son y°ntemekenommi bkt yapel
ol arak taMémlanabilir.

Rédvan GemallakKEs&t mehir3, 2005, s.
0Eyip Aktepe, Kk | et meci I,i KAyRliolj gdiul exfiset , -3Ankara, 2000, s. 2
LKl han Cemakikdeéltame cvid .i ks KBii K eghi isri, 1994, s. 3.

2 Ali Akdemir, Kk | et meci | i i n TEekmenl YBaiylégnillaerréi, Bursa, 2006, s

13 Aktepe, a.g.e., s. 3.

14 Goksel Ataman, Kk | et me Y°net i mi: Te mel K arurkmemHitabevi, Ye n i Yakl a
Kstanbul , 2002, S . 51.

15 Oztirk, a.g.e.,s.47.



111. Kkl et me Kavr an@XEenléinkiThair i hsel

Ekonomik bir birim olaraki k | e t bneewli aah g 8 a @ p jgdreksininrve

i steklerinin karkélanmasé -abalareyla baxkl
d°n¢gkmesi, yézyeéellar sonra ol muktur . | sénn
ayréeca yeni i k ara-larée yapmak i-in atecxi
gel i kmesinde -o0ok °nemli rol oynaméckt er . Ma d ¢
yaygénl akmasé toprajén ikKlenmesinde °neml.i

taréwbdayvancél ékta uzmanl akmaséyéhméwpémumsa

Bu i kb°l gk akandaki cretkenl iji de art
cretici gé-lerin gel i kKmesi nedeni vyl e bi -
do°n¢gKmegKt o, Bunun sonucunda ortak 3 me |k
berakmékteéer . ¥nce s¢r ¢ Haa konmuh dikegind€ ortaya v ar a -
-ékan °zel me¢l ki yet, maddi servetlerin biri

Toplumsalveddriwektiilrerb©l ¢ kK¢ mg, kurall aré t
yeni bir toplum d¢gzeni ni n ®Kkkulreatinnneaidama i kK1 e me
-ékéekéneéen, sanayi devrimiyle beraber ol ukt
°nce insanojlu, yakaméné idame ettirebil mek

ded e st efpzlayikterdai k - + al atepturdgn € a ma myetacek kadar mal
ve hizmet ¢retimi yapabi |l ec¥Kkkk tfiasbardiik af asail sitye
bakl angécéndan itibaren ikl etmeler, hangi

késa zamanda enafmekhak®ee. hedef

Devliet de ikl et meldermcre gd |makynge®sgitmgee vyiar o | @
18. y¢zyéelda i kletmeler ©°nce kendi i nsaneéené
refahé daha da °ne -ékméxkteéer. 19. yézyél S
bacal am&nweejana z | gg§ |éei kvagesi kal kné gdstérgesi olarak kabul
edi | Ml kteiti m art ékéné safjlayan k¢tl esel ire

daha bilimsel ve ilkeli olarak yudrutilmesini ve i K1 et mel er i n b¢yeé¢ mes

kel mékteéer. Beyeyen ikl etmelerde ik bol ¢mg
nitelikVbedaihka gnddaeel i kIl i y°neticilerin -alék
Géengegmezde, fabri ka akamaséneéen hreaidetoni vi i d¢ze
sureklig e | itekr®lojinin zorunluk é | wkdiklexle bilgisayarverobotk ul | anémeén a

16 Karalar, a.g.e., s. 12-14
17 OGmer Dinger, Sosyal Bilimler Ansiklopedisi,Ri sal e Basén Yayén, Kstanbul kB 1

18 Aktepe, a.g.e., s. 1.



kadar ul®Bkrmh@kt areknolojilerinin kullanémeénée

toplumlarénda m¢gkteri, i KI et me, ma | ve hiz
bul ukarak bilgisayar denen ckiahvarzaémml air-& nodret,a
kal kmék ol arak sanal bir boyu®ta ikletme fa

112. Kkl et me KavraménédrelTgnémée ve

Kkl etme teri mi, Tée¢rk-ede -al éktérmak anl
da i k k©°ky¢nde*hGenpleahlameldk tiretioh ietkinliklerinde bulunan ve
insan i htiya-larénén memnuniyetine direkt
birimlere, #Kkletmed denilir

Far kl e i KI et me tanéml ar é yapél makt ader

séralamak m¢gmkegnder el kil et mepl gmle@ i ml 8§ ak

g°re maddelerin (mamullerin) ve hizmetl eri
ekonomi k olarak °rge¢tlendi i bir birimdir.

Kkl et me, i nsan iradesiyl e ma | veya hi
Unitedir.2*Uretim elemanl ar é ol an, kapital, tabi at vV e

dojrultusunda planlé ve sisteme uygun bi-i
hi zmet ¢retmek ¢zere -alékan ya da -al extér

Kkl etme teknik beceril ekium,amdialriems eily gwd ral

ki kdavraneéxkidlasr g€incétggupsal s or uml ul vek toplumsal

kaynakmal ar én yer biandd®2]j é -ok tarafl é bir
Kkl et mel er , i ktisadi yani faydal & ¢r ¢én
sajl ayan kt®Karlamak Eaédéry.anénda, sosyal ama- |
i Kl etmeler de vardeéer. Kkl et meler ekonomi Kk
satéekéne ger-eklextirirler. Ekonomi k ¢r ¢nl e

19  Karalar, a.g.e., s. 16.

20 Aktepe, a.g.e., S. Il

21 Aktepe, a.g.e., s.14.

22 Dinger, a.g.e., s. 297.

BKlI ter Kkaetwme. YPawveétki nvia,yénl ar e4, Kzmir, 1999, s. 3
24Hayri Tokay, Kk | et me ®&kzéls all&natl ar Matbaaldé, Ankara, 1963,
25 Karalar, a.g.e.,s.34.

26 Dinger, a.g.e., s. 297.



Birincisi, insanl aréen gereksinimlerini t emi

deyi kle, yararl é& ol mal aréedér . Kkincisi, keés

Ekonomik drtinler ve hizmetler, genel itibariyle Uretim faaliyeti sonucunda
meydana -ékarl ar. lretim yapena&kk,i -don] ad ev e
sermaye-b i r | e k t iSektidrlenrieetini fakiorterini yan yana getirerek mal veya
hizmet ¢reti mi e t2KFiaryldiaj isnadjel abmalku niu-riena,r .t op |
i stihdam sajl amak, gl obal nor ml aweinsanaj | amal
kaynakl|l arénéen ¢ré¢gn ve hizmet sretimine bel

yenlendiril mesi, i K| et nmoelnuiknt ugremmaeklt aod éarr.a k ni

Kkl et me y°rnlegnem , bibrel hedef e var mak i -in
programlamak, orgitlemek, dizenlemek, yoneltmek ve denetlemek, diye ifade
edilir®Kk |l et meci |l i k Kavraménén Tari hsel Gel i Ki

b a k écka,y yoedenelea | € n ma Bunlardkékr| . e t ikminin taiih&el olarak

gel i ki mi ; i kKl etmel erde bilimsel y°neti min
tari hsel gel i ki midir. Kkl etmecilik Dbilimin
yazéel mék -bywluhmaksadEer

Tarihsel gel i Ki m a-éséndan bu yézyeéell ardaki
ekonomi sinin tarihi kaynakl aré ol arak kabul
iszerine, merkantilizmle birlikte, ticari k L

yazél méktéea. dXK. bgbbkiyelir durakl ama d°nemi
i KI et me ekonomi sinin sistemlexktirildifji d
i kKl etmecilik Dbilgisinin derinlextirildifji

uzanm@kt ér .

Bil gisi, bi rmei loagtumd yair éyd meti | gi |l enmekt e
biriminden, d¢nyaneén en b¢yeék i Kl et mesini
konusunu olukturmaktadeér. Kkl etmecilik bil

konular girer:®°

27 Cemal vde d.qe, s.3.
2% Cemal c é hgeer,s. 5@ . ,
2% Karalar, a.g.e., s. 10.

30 Cemal c é hgeer,s. %8 . ,



(o]

ul akélabilecejinin analizi,

€ eSektéricives ekt °r Il er ar asé dsuornuuml arilla kikligielrii

- @ k aveifege etme,
eéfektor y°netiminde ye¢rerl ¢kte ol an dur
évSektorl erde ge-erli i Kl emleri ve y°nte

v. Kkl et mel er dme Kkamiag méad antai r me ,

.Bir i KI et menin °nceden belirl enmik h e

l

I

véT¢m sektOr sisteminde, ama-1 ar én vV e
°Jretmenin geliktiril mesi. Kkl et meci i
hi zmet |, i Kgé¢cCé, teknol oji, sat éxK, p az
yonetici, yonetilenlerv b . bir-ok konu ol an H%enik ka

31

Akdemir, a.g.e., s. 5.



12. KKLETMECKLKKLE HKAVRAMUARTEMEL

Kkl etmecilik faaliyetl eri ihtiya-Ilareén t

gere de ¥ 8k fadliyetterini yerine getirilmesinde insan unsuru c¢ok

°nemlidir. Kkl etmecilik insan unsurundan &
uygul amal arénda insan merkezli temel kavr an
Bu t emel kavalkiml mekiaka¢ édncel enecektir.
121.Giri kiGmrvei mcil ik
Girikim (Tekebb¢s), bireyl erin gereksin

faaliyette bulunan, p a z alan&e pazarda Ucretio | u kildisadi Grtin ve hizmetleri
creten, piyasadiawn!| gtetnelrersajdalyiam. Tekebby¢s
ves at k ey mbitkirmez arvaa red e Kk e bdadese kara ma gluélyorsa,

ticar.i i Kl et medi r . Her tekebb¢s bir ticari

t e K e b bResldt we her tirli kurum, g e nanlamdabireri k | eotl ndeu kalde, r &

ortaya koyduju hizmetl er, pazaré olan ve p
niteliji takémadeéeje i-in texebb¢s elanyél mazl
ma | vV e hizmetl er.i oirkttaiysaa d4 & ktaerkaenk k¢ ¢ Vv le e t

sayél ma&ktader.

Giri kMamt e k @ Ixb ies kdyezarar riskini Gzerine alan,herk e k i | d e ki
teknik konularda var olan bilgiyi, yeni Urlnler meydana getiren, yeni {rin
yontemlerininu y g u | a vetowalsiglerin saté ksau n u | igiraise®@m etmenlerini
bir araya getirip birlexktiren ve pazarl am
Giri ki mci sekt®°r¢n hem sahibi hem de | ider
bakka kimselere de beérakabilgiirm.i kGanmd myzede °L
kadr os und ydpabilmektedig>m é

M it ekebbi s; di nami k, ri sk al an, yeni i c
y°neticidir. Ri sk al ar ak i se bakl ayan gir
gordukleri ve el atmaya cesaret edemedikle r i is alanlaréna y°ne.
kendi si i -in f ér s&Ekanonikmalyahizgeat @dimelyime | i di r .

32 Aktepe, a.g.e., s. 6
33 Aktepe, a.g.e., s. 18-19.

3 Kkl et me Ekonomisi htpriawvielkodiaing.comi/temel Kaxaamiar, Uretim,
i Kl et me, Gi r Ekoriomigi (i Er Yk ment iTair i hi : 27.11.2017.)

Duygu XlFrguyufsel Dabeamék Ejitim Vakfé, Kstanbul, 1997
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tasarl ama, buna ilikkin fiziki °rg¢t ol uxktu

faydayla yasamé s¢rdegrme #®layée girikimecilifij

1.22. Kk | eYonmstimi

Y°neti m, tarih boyunca °rg¢tlenmik topl
kavram ol muktur. Knsan gereksinmel erinin
Kur ul muck, i Kl et mel er aracel eje il e ger ek
teknol ojik il erl emel ere par al el ol ar ak S ¢

-al ekxmal ardael mek aeapa °jJelerden en asgar.i

sistem yonetim sistemidir.3’

Genel anlamda y°neti m, bir kikinin yeri
etrafénda bir araya toplanmék kikilerin ak
Sektdrelybnet i m, ortak gayelerin etkin ve faydal
i -in, °rge¢tl enmi K i nsan grubunun aktivit
yenlendiril mesi, koordinasyonu ve kontrol €
surectir. Modern toplu ml arda i kKl et mel er , y°neti me kon!
y°netimi ayré bir b9l im dalé haline gel mikt

Kurul muk te¢m ikl et meler, bir girikimdir.
b¢egten °Jrendi kl erini ve payl acktn&kéntilarinieéneée ka|

k an ét ékanomaik,anlamda h a y aitdaene ditiren, zenginlikleree r i K sosyal,

stat¢ el de et mek, ama-laréyla girikimcildi ik
devl et e, topl uma, t¢ecketicilere, -evaey e, m
ol ma konusundaki eti k yargél ar é; kve ki | er i
topl umun ive liextlneetymee ci | i J e veade] enl gedar mahel

i K| et me c idénilmektddig® t ¢ r ¢

Bir y°netici i -in, i ve faaliyeteemnsomicuna ®tkié Kk ma s
eden, bel irli topluluklarca ol ukvteuwriglean i n
insanl ar arasé ilikkilerden olukan k¢glteéer

kultur; sektorun faaliyetlerini saran, madden ve manen farkle | € J &nemll a n

36  Akdemir, a.g.e., s. 22-23-25.

37 Akatvd. a.g.e., s. 7.

38  Dinger, a.g.e., s. 298.

39 Akdemir, a.g.e., s. 20-26-27-28



topl umsal °fJeleri ve y°netim aktivi®*®*elerin
Kkl eymeeti mi nde bakaréseéezlejéen ©°nemld.i sebe
gerejinin, idareciler tarafendan yeterli C

uygulamaya ayné d¢zeyde yanseétél amaméxkt er

kazanér . ¥rggtl ekpenignghegndefieri, stratejil
getiril mesinde ©°neml:i bir etken ol duju s°
belirlenen stratejiyi Yyéréstmesini kol ayl ak

olarak kabul edilir.**

1.2.3. YOnetici
Kdareci, idare eden ve yapésénda denetl e
ki kiden kikiye ge-en bir kavram defjildir
kendini yenileme ile ®azanélabilecek bir al
Kdareci , k ©r @€ v e rolnsakllzerebramlkvéhizmet iiretnsek | er e a
i -in ki ki, par a, hammadde, mal z e me, maki n

meydana getirerek onlar arasénda uygun etk

-alextér®8n bireydir

Kkl et mé@t af & R marst@emd lasse, Ust dizey yoneticilerine aittir.

KOor , en °nemli hedeftir. KOr a et ki eden
uygul amadaki politikalardér. Vi zy one Mi sy
operasyon el ama-1larén ger - ekilclensendmez | me s i n
duzeydedir.**

En iyi idareci; kendisinive - a | égeubmimu kuruma ma - | &anadize aden,

probl eml er karkésénda yeéel medgx,,nd%zem, odakl
her zaman zamanénda neticel endi rseénné ybeitlkeinl,:
bakaramama d¢gkeéencesi ile sorumluluk al makt a

edilen,a s t veisléiniiyit a n ésedglerek ilerlemeyive ilerletmeyi prensip edinen,

bilgilerini daima g¢ncelleyen, mal de et ti ]
YErsin Kavi, Kkg°renler A-éséndan ¥rge¢t Kegltegregnegn M
Sekt°r¢gnde Karkeéel akt ér mal é Bir Ar akt ér ma) , Kstanb
Kstanbul , (Zr&@& mla.nmhmék .Doktora Tezi)

“Kenan ¥ren vd., fA¥rge¢tsel K¢l tKamyg-KRE0k Gilk:8 2 od,r i ml i | i 7] i

S. 4.
“2Tanju Argun, 0 EfxecttiverExdeilende,rk uk-aitn 4,998, s. 1.
“HasanEren, T¢r k1 ¢ k  Bi | iAmiurk Iuftiz Dil ¥¢ Tarih Yuks, Ankara, 1998, s. 6.
“Kkl et me ekono mhtpiwww.makalemmeant/:i, MEr i kim Tarihi: 01.02.20
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edip,b a k a r & ssatiplergelbilerg gl&ind, bilgi, beceri ve deneyimlerinden alan,
bil gisini -evresine aktarabilen, -al ékanl ar
ovunen, destek a | dfi&rjn gahibiniizah eden,i & t i jvd narmlara uyan, menfaat
edinmeyid e Jkurdmuna hizmet etmeyi gaye edinen,g e r e k t i ¢ li niazeyi
bilenveanl|l akél ana kadar: toplum i-inde -o0Ju z

bireylerdir.*®

124. Kk G° r e hiketicilerv e

Kkl et mel erin Kurul uk gayesi, insanl ar e
karkél amakt ér . Khtiya-1|arad i yetliesrt e kk ket meky
sajlamazl ar . Kkl et mel erin i1k karkeéel akt ekl
beklentilerinin neler ol dujunu belirl emekt
gi yi nme, barénma gibi, basit ve kolayca gru

Ancak insanl ar , daha i yi bir yasam st ani

- al & kKékrll eatrmedhha katitedi vie daha ¢ok mallar ve hizmetler talep ederler.

Knsanl arén bu isteklerini k a vekhizrhetlemark i - i n
ettijindel drkakralraéry.a Kk | et me Vedizmetreringiketidiler i k1 e r i
taraf éendan beni msenmemesi, i Kl et me faali
sonu-l anmaseéna sebep ol makt ader . ek | et mel
beklentilerindeki depcememeriyaprarkérnima ve
eder ek r i skgecehilrlex.tt ép k ©Or a

Kkl et mel erin sekl ekl a telaffuz edi |l en
ol ukturur. Personel ya da i K g°ren ol arak 1
yadabakar ésézl éfjénda dojrudian etkileri ol an

Kk g°renler, ikKkletmeden elde ettikleri g
ve y°neticiler i se, is g°renlerin ve t¢ke

alténda kal maktad®@rdedilTkketiciplara karkel ej
hi zmet el de et mek, i s-iler saat baséna en
aldéeklareée ¢reéegnegn kaliteldl ve ucuza ol masén
réenlerion fiyatl areéerliereir s@a,zalia&dajtédmedha m (gs

s

deji kmezse) ikKletme giderlerini (ayl ek ve ¢

4  Akatvd., a.g.e., s. 14-15
% Cemal céabaaqe,s ©0d . ,

47 Akdemir, a.g.e., s. 21.

11



parami kt aré da azal acakteéer. Ayné zamanda, k ©
ve -al ékanlarén ikletme hedefl eri dojrultu:

i Kl etme y°netiminin, en °nemli “®bakareé krite

“¥Cemal céb@e,s. 1@l ,

12



KKKNCK BY¥L! M
SPOR KKLETMECKLKJK VE M! KkTERK MEMNUNK

21. SPOR KKLETMESHKKWE TSFETK L KJ K

i retim etmenlerinin programlé bir d¢gzeyc
amaceéeyla spor hizmetl erini v¥eSper rsektdrlerir i me s |
sportif hizmet vermek a ma ¢ &poitifarac ve geregler ile modifiye e d i Fowvaib © k
zaman etkinlif7Ji i -erinde genik kitlelere
me k ©n | %S pdoérr .sekt°rl eri, kendine ait bir yap
b r an-kaélné k t ékadachéyikabir &lam hilkmedenf a rmedleggr upl ar éndak |
bireyl eri i -erisinde baréendéerarak, bireyler
ortaya koyar. Spor sektorleri yiksek oranda ve f ar k1l € yak grupl ar é
kitlelerine hizmet ul aktéran Kkurumdgtear deér .

sektorler gibi, rutini kK | e t ma t a l ie kitmetrverirler.>? Fakat tim bunlardan

evvel, sektor, kendine has ©bir alan yetis
kavraml ar gi bi de¢keneglebilirler. Spor sek
ant ren°r | er, tekni k personell er, yardémceée h
el emanl arénén il esiagilamakltianée .ol maséneé
Spor sekt®°r¢, temel anl améyla yerlexkimy

a - 8por merkezlerininene | v ebir bichmridé i n eddmesinivei k| et idame si ni ,

geni Kk kaigghemdadu tesislerdeki, hem de tesis
gol, deniz, plajvehat t a g°ky¢z¢ gi bi dojal tabiattan
ve pahalée yerlere ihtiy&- s¢pwyulamaldaméngdaj] |\
hizmetlerin ve aktivitelerin verimli bir bi

ol uktur AMfakt ader .

Modern zamanén i ktisadi ol arak az gelikm

sporu etkin kullanmak ve timine aitt ¢ ket i ci | er iUrdnleknu |l | andéek |l ar é

“YZahit Serarslan ve 8godQrgitiesddenoplankKkaliteYohetimi, Morpa
K¢ltegr Yayénlaré, Kstanbul, 2005, s. 30.

! mit Er dem, iBpot YereenVeKitleye Y@®ikelecek Spor (Tesis)Polit i kaséndaki Yer.i
v e ¥ n dimkiy@ Amator Spor Dergisi, 1986 Cilt: 15, 1-27, s. 25.

%Mur at Erdojan, AT¢rkiyedde Spor Salonlarénén ve Faa
T.M.O.K Dergisi, 1987 Cilt, 70, 26-27, s. 26.

2G¢ner Ekenmameo@dmai kKKI et Medielli jyYiayén Daj étém, Ankar
SEkenci ve agmasd7 | u,

5 Ekencive Kma mg.g. ls6-9
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p az ar | hemgecengiin ekonomide blyuk oranda endistrik e k A | mée Spbré r

lebajlantelé endg¢gstriler (spor mal zemel er i
modern kikilerin rutingetl¢nkbettiinm .mal zemel er i
Spor sektor ¢, ki kKil ewdnt eskpiors ogseyrade k sii mti imr

yerine getirmek ake¢eiejtdeprkilk¢egpnolemek am
k ur ul u Sporsektbrier gerek devlet ve gonilli k u r u | ve gelelese 6zel ve

t ¢czel birimlerce ikl egorimektegirdg®p €1 an kur uml ar

Gunumuzde spor sektorleri; tiketici merkezli hizmet verenk u r u | alarak, a r
me¢Kteri tatminini °n planda bulundur mak z:

me mnun ol dukl ar é dur umd a tekrar sekt©°ore d

sunum KekI. -0k °nemlidir. T¢e¢ketici bekl ent
hiz me t i ortaya koyma «kKarté, spor sektor ¢nyg
ujrakéna s¢r ¢kl emektedir. Té¢e¢keticilerin i st
niteliklI.i hizmetin yeterl:i oranda ol mamaseée
merkezlerine devam eden her bir bireyin istekle
g°stermektedir. Ki mi teketici sajl ekl & bir
azal t mak, bazé te¢gketiciler kil o ver mek, b a
dejikik ispekl|l programlaréna kateéeleéem g°ster
tanémadéj e géng¢émgz toplumunda i steklerin
bunl arén en minimum s¢grede -°z¢ime ul akt ér él

etmesinde dnemli bir neden olabilir.5”

Spor mer kezl erindeki sunul an hizmetl erin
ekt°rl erin fiziksel ol anakl ar e °nemli b
e n gi nlve «faaliyetigiizel hale getiren, sportif aktivitenin 6nemi kadar spor

ekt%°r¢gneén m¢ k eventme b i soll emmaisie gayel erine uy gt

O W N O

| ma sSpadrdamg e | i sewyedeki toplumlar, spor merkezlerinini n K a sid®in a

o

nem ver mekt e; a yernmiileeadislik pizmnetlermiibitmesel ve teknik

bir konu ol ar ak®Bandandal my ket a ¢ & r listerfiretmi z met | er

%Serarsl an wage,K8%ojl u,

Fi kret Ramazanojlu ve Mehmet ¥cal an, Spor Kkl et mel
Anl|l apeig@&@, Anadol u Ar aR00%ECiling 27812, 5.86. S |

S"Serap Ak deni z, ¥zel Spor Merkezlerinde Hizmet Kavr ameén
Y°neli k Bir Uygul ama, Sajl ék Bilimleri Enstitg¢se,
(Yayéml anmamék Y¢iksek Lisans Tezi .)

58 Suat Karakugik, Rekreasyon -Bok Zdmanre De] e rSerannQfsety Amara, 1997, s.
149.
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istersep | anl anmad é&n findd dufumunun, yararlananlaraeniyii mk ©nl ar &

sajl amasénén °nemi dojru vurgylapemamlaé edeér bu

22. SPORTKF REKREWSEODMNELERK

Sportif sekt°orl er; S p we malwemgninyteamii vee - e K i
serbest zaman etkinlifjJi ol arak toplumlar a
merkezlerdir®Amacé fi zi ksel aktivite veya -exitl:i

dej erirmeaanda c &agliyetlerine dayanan ve b o zaman faaliyetleri buytk bir

k & s nmeyda@na getiren ture sportif rekreasyon denilmektedir.®® Spora yonelik b o

zaman faaliyetlerinin yapéldéjé spor mer k e
kamu veya 6zel spori kK | et m@&uU gibrspod sektdrlerinin hedefik i K i dpagtif i n
alanlardanf ay d al a nsnmeajl laavealaaok@nla birlikte s a | |bieWidutey ap € s én é
edi nmel erine yardémceé ol maktér . ¢t¢enkeg spor
i ht i ya- | averébiinektedie®v a p

Spor , serbest zamanén en kapsamlé ve ilocg
zaman etkinlifiji i se Ssporun kitlelere ul a
farkl el ékl ar éyl a birbirilerini et kil emekt e
et kil edwilmdhaluj u yere i ktisadi anl amda ol uml |
politikalareée i-erisinde spora y°nelik yate
yar at méiStpaodéers.ektorl eri, dejikik spor mal v
hizmetvermekd ur umundadér |l ar. Farkl é durumida t ke
Fakat ejitimden ve sunulan hizmetin memnuil

tekrar se-meleri i Kl et mel er i%-Nitekim pporz i t i f
sektorinde en 6nemli 6zellik, hizmeti veren bireylerdir. Bu durumda Spor sektorleri,

i kgegcenden et kil ve verimli bir kekil de vya

59Serdar Ceyhun,SporTesi sl eri ni n Rekr e &astarhonAE j€id tain m K 12D0B,@a g i€ snié o ,
Cilt: 16, 325-332, s. 29.

60 Erdal Zorba ve Mehmet B a k Serbest Za ma n K a, $pomaSosyal Alanlar Secme Konular
1, Editér: FikretRama z anBg-lauk | ar Ki t abesvi06. Ankara, 2004,

61 Karakiicilk, a.g.e., s. 248.

2¥ mer ' st¢ndaj vd., fASpor ve Rethnetampeendhhk6th ¥eéenée
International Advanced Technologies Symposium ( | at s 6118 ) MayL,6 EI| a z3d,]s, 2011
32.

68Se Hyuk Park and Yong Man Ki m, iConceptualizing A
Construct Kn Recr eatlauma &f SpdtMamagemeého, Wdl:letnxot3,s50197-
207, p. 199.

64Ce mall G¢ndojdu ve Sebahattin Kesvani Kjalywm,a ki &p@&r PKralnd
E-Journal Of New World Sciences Academy, 2009, Cilt: 4(1), 10-20, s. 16.

15



seviyeye -ekebilmek i-in dojru®veelemada ve |

tercihinde yetikmiKk, yetenl ere ebat® ek loil ,ma
bunlarén vyané séra temizlik et meni®he de
neticesinde sekt?©r hem t¢ketici tatmini n
ni telifji noktasénda istedii ]I pozitif netice

23. SPOR KKLETMEKERENDECKLKK FAALKYETLERK

Saptanan hedeflere varmak igin iktisadi ve verimli Gretim meydana getirmek

i-in ¢retim faktorlerini yeterli bir si st
y°net me, kadrol akma ve kontrol eitelenee i k| e v |
i Kkl etmecili ke denil mektedir.

Devl et spor politikal ar éna i Ktirak ede

kat @l anlara hizmet vermede dur aj%aSporyatéré

i Kl etmesinin var ol masé hem spominglemebi ne

de hizmetlerden faydal anmal aréna etki eder.
Spor i kletmeciliiji, genel ol arak yerl exi
ve kapalé spor alanl arenén d¢gzenli bir K e k

kapsamda ise hem bu merkezlerdeki, hemde mer kezl erin dékéndak

akarsu, gol, deniz, plajvehatt a g°ky¢ze¢ gi bi doj al al anl a
cok buyilk vepahal @ ikl etmelere gereksinim duyul m
hi zmet ve programlar én ver e fadliyete pecmesink e ki | de

sajl anakt ér .

Spor sektorl eri sundukl ar e hi zmetin k a
sajlasalar bile genel itibariyle, Sspor mer
karkélamak i-in kurul mukl ar délethiznithola@k t opl unm

gor ¢ldeK éen ¢ | ddevletalidedurulanvei k | espartésislarinin

Ekenci ve,agmasnde-132
66 Ceyhun, a.g.e., s.331.

Des Thwaites ve Veng¢gs Chadwick, #fAServiSpetinQual ity Pe
Society, Vol: 8 No:2, S. 321-337, p. 332.

68 ErolEren,¥r g¢t sel Davranék ve5Y°Batkt, PKskahbplsi 1998,

69Zait Serarslan, @ Spor SperiBdimldria. Was&Sempezyud Bilgitldri] ar & o,
Ankara 1990.

" Cevat Kkizler, fASpor Y°neticil eMarnmratnitersiteBioy umu, Sak
B.E.S. Y. O., 3. Ulusl ar Araat@powl Bi RO®MODeris. Bongr es

"t Kizler,a.g.e., s. 3.
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temel hedefi sporu toplum igerisine yaymak icin toplumsal hizmet ve sosyal yarar
kazanmak ol duju s°ylenebilir. Kkl et mel er dek
ve daha ivyi i Kk olanakl aré sunularak ki Ki b

t a n & mlivaimlitik’? genel anlam itibariyle var olan tretim etkenlerinin verimli bir

bi-imde faydal anmayeé, dol ayéséeyla ¢retimi,
eden, -ajdak d¢g¢nyanén her etkinlik alanénd
haline gel mbartzeér .topVYuemtarda verimliliKk ar
beni msenmi Kt ir. ¢éenke rekabet ortaménda av
gel i kmegbdbrunl ar é mi ni muma i ndirmenin yol u

ylkseltmekten gecmektedir.”

Spor merkezlerinin gelir diizeyinia r t t dir noldakla sporlaaktifuj r a K ma k

i steyen insanl ar én aldemekéirf/*¢é verimi de artter

Sekt°rl erde etkinlijin artérél maseé d
inisiyatifindedir. Ver i mlil i7jilerinagutuméve ma akt
tavérlaréna, se-ilen strateji ve Politikala

Spor gin gegtikge popularitesiniar t t ér an, etkin ve pasif
zamanl arda °neml . oranda y¢kselik g°sterdi]
artmasé ile temelinde sajlék ve zindelije

sektorlerinde hizmett tewiktill’® leit mekit earni rt ér me

Spor a ol an bekl entinin yéksel mesi sebe

belirtmektedir;

-Spor ki kinin kendi benl i jini tanéyabiln
sporla ilgilenen bireylerin Kk eeaddbiimes$idirzi ks el
Ki Ki spor bakar éséné ¢-¢ncyeg bir ki ki kar kK é
g°stermektedir. Spor bu bajlamda el e al én

kavramder

2Secim, a.g.e., s. 14.

BFikret RamaKahelme We&. Organizasyonlarda Personel Y°
Dej efrDien | mesi , Doju Anadolu B°l gesi Araxkteérmal ar é,
AGungorOnal, Temel Kkl et md@girkimenBiKIi giapieyi, Kstanbul, 1995,

Fi kr et Rantpardargosyd Alanlar, Se-kin Yayéncélék, Kstanbul,

76 Jan Drengner, Marken Kommunikationen Mit Sport: Wirkungsmodell Fir Die Markenfihrung Aus
Sicht Der Service-Dominant Logig, Wiesbaden, Springer Gabler Verlag, 2013.
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-Sporf aaliyetl eri veya aktiviteleri birey

durumu ortaya -ékareéer: ¥rnek verilecek ol uwu
kikilerle iletikim ftadndurude ol ma f érsateéeneé e

- Sportif faaliyetler veya organizasyonlar a et ki n bir Kekil de
mutl uluk d¢gzeyl eri spora yakl akémén veya gi

ar as é nedietilid e

Nagel ve ark (2004) ise sporu;

-Kaynaktuweelrinral ekt irme et ki si: sporvei f et k
kitleleri bir araya getiren iletikimin en
belirtmiktir,

-Sportif faaliyetlerin toplumsal i Kl evi
spora y°nelik kaidelerin gen- nesilia °z¢ms
edilir.

-Knsan yakaméené karkélama ikl evi: Sporun
farkl & et bulunderure el i nde

- Sportif i Kl etimel gPrme ¢mkKl evini i fa ed
akamasénda m¢gkteriye y°nel i k igygyerhaztvereme et ki

hizmet sunumunuger - ekl ekt irirl er.

-Sportif i Kl etmelerinin ik alané a-ma i
y°nelik kikinin istihdam i-erisine aléndéj
bulundurur.” Spor kitlelerin alakadar o | d tbif fenomen olarak,g | o b a Idlingak e n
-apeénda ederini gén ge-tik-e °nemli oranda
eder ken dej i kik S¢re vV e alanl arda bireyl

sajl ayacakter

77 Jan Drengner, Marken Kommunikationen Mit Sport: Wirkungsmodell Fir Die Markenfiihrung Aus
Sicht Der Service-Dominant Logig, Wiesbaden, Springer Gabler Verlag, 2013.

“®Schlesinger Nagel vd., Mit @§EinAkteu Theoretisdhasng Kn Sportve
Analysemodell. Sport Und Gesellschaft, 2006; (3) 1: p.33-56
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Spor ki kiye kazandér déj e be¢teéen ol anakl

i kl etmeleri beni ms@meye bakl améxkl ardér

Spor i kletmeleri,; toplumun spor istekler
edimesiki tl el erin sportif gereksiniminin kark
spor i Kl et mel er i deni r . Spor i Kl et mel er i k
Zaman ge-irme ve toplumsallakmaya y°nel ik
vakitl erini adeeljieyreltelnedriir mgi bfi spor progr aml ¢

sunan kuruluxkl arder

Str°bel, spor i K |lidarhemetdtirilmasinde i bireyleie zhase t i n
-0l mi K vazifelerin yerine getiril mesin

e

t anéml &meEwspod rk.l e tinmegdreglerinino | maserémlulukal anl ar énén
e
u

belirl enmesi il e alakal e, tem vazifeleri k
vur gul a®htnag kétneérz.d « | egore | er i ;

Hi z met i Kl etmel erindeki sajl ek sporu (
alanéendaki gel i kmel er vV e Ssporun -éekar ama -
i Kl et mel er gel eneksel spor i Kl et mesi anl a
g°n¢l 1l ¢ -aléekanlar azal mék bunun®neticesi c

1 Spor i Kl etmel ervekand& zgPhekmi&sikul | ané

vadel i cyeli klerin yerine késa vadel:
sebebi meéeKterinin © rnbaun duen nbaisré-doékr .s e - e n e
1T Bir m¢Kterinin spor i KI et medmedede uzun
aldejée hazza, i steklerinin karkeél aneérg
i Kkl etmenin nitelik khapttdadénréené ifa et

1 Spori k1| et suredicerisinde spora has gercek hedefler olan sporda
bakar éyeée ger-ekl ektir nema-djdirlide ciil eve me

®S¢l eyman Mur@zlbmm%ldgidFEnessM@fkezng,Kt__eri Il erinin Hizmet Kal
Beklenti Ve Al gél an DeJ er | e nBdail réiklgndeessitesi S@sya @Hiraleri r
Enstitisi Dergisi,2010, Cilt: 13/24, 1-11, s. 4.

80Tim Str°bel, Die Einflussfaktoren Der Mar kenbewert
Verlag, Bayreuth, Dissertation, 2011.

81 Nagel vd., a.g.e.,p. 7.

82 Herbert Woratschek ve K. Klaus, Branchenspezifischen Marketing, Grundlagen- Besonderheiten-
Gemeinsamkeiten Hrsg.: Tscheulin D. Helmig B. Sportmarketing 2001; p. 205-235.

83 Julia Matausek, Sporterleben Motive Von Sportzuschauern Und Sportzuschauerinnen, Wien,
Universitat Wien, 2009.

19



tatmin k ar | & k , mutl ul uk, birlikte har ek e

cz¢e¢msemi Kl erdir . Bununl a beraber kur
kull anar ak gider ek spor i Kl et mel er i
yakl akéeml ar da ortaya koymuxkl!|l ardeéer . [
i Klertim etik kurall ar e, Kur um kel t ér

dejerlerin olukma$éna sebep ol muktur

Spor i Kl etmel erindeki idareci grup i se
karkélayabil mek i -1in -al éeéxanl ar éneén per f c

ujramé aaett & mexkl ardeéer

Kitle i-erisinde sunulan sportif hi zmet
toplumlarén yerine getirdif)ji ve katéléem (¢
sebep ol muktur. Sporun ol gu ol masé esasén

i -erisinde kitlelerde yé¢ksel en yakam stan
kavraménén da bakkal akfhBeenaakedenfak makak
aktivitelere y°nelik beklentiler de art mécx
pazar én @l wkkmadseewl et in sunduju sportif hi z

i Kkl etmelerinin de sportif #®izmet sunmaséna

Kurul an sportif i Kl etmel erin ge¢negmegzdeki
aktivite imkO©nlaré vermekKkletrmek, ikzleeyiaagiélk
met ot ve Kekillerde ejlenebilecekl eri i mk ©

uygul ama mek &slpoaré i ¢arndkéret melerin yalnézca
dejil ayné zamanda -exkitlkl ekltii,viktuerluwelruck lyaerr

vurgul a®%h méxkt ér

84 Arnd Kriiger , Sportmanagement: Eine Themenbezogene Einfiihrung, Miinchen, Oldenbourg,
Verlag, 2004.

85 Henry Walter Handbuchfuihrung: Die Werkzeuge Kosten Fiir Vorgesetzte. 3. Auflage, Frankfurt.
2005.

86 Matausek, a.g.e.,p. 6.

87 Matausek, a.g.e.,p. 6.

88 Strobel, a.g.e., p. 4.
89Woratschek, a.g.e., p. 9.
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24. PERSONELDENMEMNUNKYET

Sekt°rl erde kalitel:@ bir hizmet ver mek i
donanéml@g¢ci¢gnseanger eksi ni“nsekuyYull maktna déornk s i
i dame ettirebiveme, keoktcasémedranuni yetinin s a
el emanl ar é*hb arfiltée lailjdiunfjeu bi | i n nb Bekt@edyionm . Bu ¢
verenve onub a K a yaddg lma kK azr| eegpéaen en etkilifaktort ar t € ingan s € z
geéeceder . Bundan dodeayemegtkeiteli fabmnnbsekt
el emanl arén performansl ar é@éna b%BlHda&] lodnddug u ¢
sportif hizmet veren sektérlerde e | e ma n | kaliteieanl dnaaverigen hizmetin ana
gOrevidir. Bu sebepten sektorlerin yeterli kalite ves ay éda el emanvet emi n

secmesi gerekmektedir. %3

Téem i kKl etmelerde ol dujukbebmelsoproirindd de
unsur i nsandéer . Personel temin etmeden °nc
°nceden belirl enmesi gerekmektedir. Sport
tanémlar énén sajlam yapél masé, i Kk analizl e

uygune | e ma rk&h ésdz&onusu olabilir. Bltlin sektérlerde o | d wgipi sportif
serbest Zzaman etkinliklerinde t emel unsur
et meden °nce araneéel an i nsan gécé kalitele
sajl amaktader k SfdreandiyAlnehi sekt°rl erinde
dé¢zgen yapél masé, i Kk anali zI|l eri nikmguh a maml a
personelin ike alémé s°z konusu ol abil mekt ¢
minimize edilecektir. Sportif rekreasyon sektdrler i nd e birbirinden f
stat¢leri, birbirine g°re dejikik KB8uite, vy
durum ise sekt°rlerde, ike uygun ve kalitel
gé¢ndemine getiormi Ktoioriduz8ydekhizihet vermeseyt &kp rmhé k ve
veyayapacak o | d unifelikli bir personela | & nbéanjal € d ér

% Bob Brotherton, Gerry Woolfenden and B¢ | e n't Hi BDewadpiog Human Resources For
Turkeyds Touri sm | maudss Manggememt, 1994, ¥ol: 15918s0es 2, Pp: 109-
116.

91 Melphon Mayaka, And John Akama, Systems Approach To Tourism Training And Education: The
Kenyan Case Study. Tourism Management. 2007, 28.1, p. 298-306.

92 Salih Kusluvan, Zeynep Kusluvan, Perception And Attitudes Of Undergraduate Tourism Students
Towards Wor king Kn The Toourism damagémerd. 2600,21.8, s.RBl- Tur key .
269,.

%0Orhan Ko-ak, Semiha Y¢ksel Ks G°ren Se-iminde Kull
Yalova ¥rnk$;j,1Xamd011, s. 1.

“Hava ¢tavdar, Mehmet ¢avdar, Kkl et mel erde Kk G°ren
Naval Science And Engineering, Vol. 6, No.1, 2010, s. 79-93,
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25. M! K TERKMNUNKYETK

Tat mi nkO©r | ek, t¢eketicinin t aévappolarakt t i ] i I
t anéml &nMebninluinri.y et duruml ar éné, bireyin - e
yonelikb a] | ave aidiyetlikd u y g u lveasposgahdéirumlarday a Kk a d élkrdka r é
tanéeml a®hm@ke téir c i t at mi nk ©r P®etiikétinilérin ilgimey d an a
i htiya-1arée il e sat én al dej e orén veya
s aj | an ab ituketicmia fatminiveyat at mi nde’l, Il ioglkd unplueya
hizmetin kalitesi sonucunda meydanag e | e b ibleelcierjtD ol | mai yké&tikecy. | a
tatminininar a kKt ér é ltemeal seBebim sektdriin s a t ya daénal veya hizmet

ile al ékverik ar asénd a kdirdidneektia®m| é1 é] é veya s

Bu anl amda s©°yl en e hiketidinin hiderine veedmmk g mil yee ti ;n en

karkeéel ek veren ayne anda veril ecek hi zme
ol ukmaktader . TehRrpEéEmMénhathakméhdajanda Pizam
tlketici tatmininin; netice veya siirece b a jtlaée mi xke@rl li mkdeml anabi | ec
gbi , duygusal veya kavramsal karkél ek ol ar a
Oliver, t¢ketici tatmink©rl eéj énén fAt¢gketim
ol arak if ®¥degek eettindikttiat.mi ni nin bir-ok tanéml

bunham&redeyse tamaménda vurgulanan genel
al dej é ma | veya hi zmet ni telifji araseéendal
edilmektedir’®Bu t anéml ardan da anl akélacajé gibi
t ¢keti ci |l ehizinatlerlea intyagckvé me Mnuni yetl erine ne or
aldeklareyla dojrudan il igikspor sektdrlagrinde d&8¢ m s e ki
tuketici tatmini blytk 6nem arz etmektedir. Cunku tiketicilerin ilgi, ihtiyag ve

%SAhmetAk én vd, Sos Hedetm&eWMenmdnget¥ | - ej inin T¢grk-e Formunun
Ge-erl ik Ve G¢veRjiirHaRke | ¢taelséik nbaesrégoi,si ,s.1€60 | t : 9, Sayé

%Ni han ¥zg¢ven Hizmet Pazarl amasénda Mgkteri Memnuni
Uygulama,Ege Akademi k 8@k &@8, sD6b1-682. s i

TMevl ¢t Ter k, Perakendeci Kkl et mel erde Personelin Da
Araséndaki KIikkio, S¢l eyman Demirel iniversitesi

S a y1@ 2005, s.195-219.

%BNedi m Bayuk, Ferit K¢-¢k, Mgkt er iMamar Diiversitesie Mgkt er
K. K. B. F,. @ielrtg:izd, 2®a2&: 1, s. 285

®Teoman Duman,vd, Tuketici Memnuniyet:. ( C o ngséusnee r Sat
(Consumer Val ue) Kavraml ar é Hakkéndaki Gor ¢kl eri:
iniversitesi Sosyal Bilimler Ens$f6.t¢¢s¢ Dergisi, Cil

1WRji chard Oliver, Satisfaction: A BehaVadakoMEBSharpeer spect i
Inc. 2010
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bekl entil erine yanét veren spor sektoorleri
tiketicilerin  gereksinim ve i st ekl eri ne karkéel ek ver en
gel i kKt i sektineriseeyokolup gitmektedir.Do | ay éénérysltaandar t | ar én

spor sektorl eri de yeni k akzaalnmeénd laar dod ru.kt ur r

¢¢enke geéen ge-tik-e spor s ek mdlzentelerr i nde
gel i K neebketreaberinde ejitim sistemlerd.i de ken
b ér ak éBundarkdtod rauyd @ j i tidketioilerin gereksinim ve beklentilerine de

et ki edecektir. Bu dur umd a sadece kendin
i mk©nl aréna uygun hizmet verebilen spor sel
ol acaktk&r .bu¢ gn,r i Kl etvemeé ecidle dPalmabiEenéhmaneé
t¢eketici tatminigegen sajl anmaséndan
tajemezda sekt°rlerin °nemli probl eml er.i
Sret i mi gel mektedir. l're¢n piyasagéenégmsa&rtm
sebebi ile sekt°rler arasénda rekabet dai m
nitelik noktasénda daha duyarl e ve bilin-|
sunmaya mecburi berakmakt adér . Somut bir n
dejemdi rilebilirken, hi zmet kalitesi yal ni
dejerlendirit™ ebil mektedir.

Hi zmet |l er soyut yapéda ol maséndan hi zme

sahiptir. Bu sebepl e, hi zmet nit elainjéei yer |
kull an8Pabasiuraman ve difj. (1985) , belirle
taleplerini ve algélarée araséndaki farkén
G¢negmegzde hi zmet nitelijinin ve t¢gketici |
bir-ok -al ekma yapél mékt eéer . Hi z met kal it
belirl enmesindeki gaye, teketicilerin me m|
sektore¢egn teéem bol ¢egmlerini aktive et mé&si amac

101 | ois Myeroff vd.Transforming Growth Factor doReceptor Type | @ene Mutation Common K €olon
And GastricButRar e Kn Endometri al Cancer s Canter RdsearchMi cr os at ¢
55(23), 1995, p. 5545-5547.

12Ner min Uygu-, Hizmet Sekt®°r¢gnde KBOkur YEwnktli mYay&n
1,1998, s. 37-38,

B Tennur Lapa, Emrah Baxkt a-, Antalyadda Fitness Mer
Cinsiyet Ve Ejitimlerinek GHMHr emeatu HKvelrikteeedier BejY&rmled |
Kn c e | e Ramekkale Journal Of Sport Sciences, 3(1), 2012, s. 42-52.
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Bu sebeple ¢rén veya hizmet creten bir-q

al eékxkmal ar a °nem ver mekne fae k érnedkaal béekt yaa- ré

al ekxkmakt adeéer !l ar

Lagrosen ve di J . , (2007)6de ©°zellikle fitness
tatmink©rl eéj énée belirlemeye y°nelik yapmeécxk
Ahijyeno kavr ameé ve dalfamrsenmsseédri aksl éeyrliani Aal an y €
fisorumied pbekéd meléibra r liyélgridtna&tomi n kd@donendipiem é
fakt°r ol dujunu vurgul améxkl ardér. ¢taj emezd

sektoriinde hizmet veren spor merkezleri, fithess tesisleri gibi spor sektorleri

araseéendaki rekabet seviyesi de -o0k °neml i
sektorl eri de s¢egrekl i i Jini sajl amak, k a
kaybetmemek vevar ol an m¢kterilerine farkl é Kkiki
ufak vermektedirl er. Teketici grubunu ivyi
nitelikI.i hi zmet verebilen spor sektOorl eri

gelmektedir.1%

Spor il e uj rakan bireylerin ekonomi k y
duruml aré ve farklé& yakam bi-iminden kaynak/|l

farklée sportif tesisl & e gereksinim duyul ma

Bu spor mer kezlerini kamu ve °zel spor
analiz edebiliriz. Ulkemizde kamuya yonelik spor hi z me t i deni |l dvej i nde,
Spor bakanl é]J éna baj | & veSBelediyelerGgelmektedirM¢ d ¢ r |

Genel l ikl e Spor Genel Mederl ¢7 ¢ ki kilerin
aktivitelerin verilmesinde bg¢y¢ Hebuliani f el er
Gen-1lik merkezleri:; gen-1lik ve spor i/l -
sosyal, kulturel ve sportif faaliyetler icerisinde b o wakitlerinik ul | anaibmk @m & J i

tanéwamt am hake@emrumlyamder

041 1 k¢ Polat, vd. Yakl é Bireylerin Sajl éklé Yakam Bi -
Ar as éndaFkéir aktl i TkekiB(4)D2013gsi283-218.

05 apa, Baay le.12Gl2.

106 Nuray K k | e $pordesislerinden Yararlanan Beden E| i t¥ijretrnenlerinin K s tVe Reklentileri

(Kayseri KIli ¥rneji)o. Nijde | ni vYearyséinileasni maSnoéky a¥ ¢ kBs d |
Lisans Tezi)

07 A Aycan, Gen-lik Merkezlerinde ¥rge¢tsel Et ki lili
Mar mara | niversitesi Sajl ek ,BiYaiynél nelran ntannsétki tDposkit.o rkas
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Bel ediyeler vatandaxkl!l ar én °nceliklerine

karkélanmaséna y°neli k olukan kanmuumlulgkur uml ar
al ané i -inde il déezenini vV e kontrol ¢n¢ sa
i steklerini yerine getirmek ve ihtiya- sahi
g°revlieri wvarder.

Bu sosyal alan cevresinde sporla ilgili olarak faaliyete yonelik tesisler,
dinl enme, ejl enme vb. yerl eri yapmak, yap
belediyelerin sosyal sorumluluka | ak@amas amalkyadem e ktamptdérnde
spor kullplerine malzeme vermekveg er e k | i desteji sunmak, y U
faaliyetlerde b a Kk aofar®vViey@ dereceye giren sporculara belediye meclisk ar ar éy | a
hediyelerde verebilmektedir. Ote taraftan s a ] $ekkdtleri, hastaneler, gezicis aj | & k
birimleri ile yetikkinler, yakl el ar , engel
- e kK dogyadl, kilturel ve spor hizmetlerinin verilmesi gibi aktiviteler de belediyelerin

sor uml ualruaksléariflléa d é r .

Devlet biinyesinde faaliyet gosteren sektdrlerin yonetiminin 6zel sektor
y°neti minden daha zor ol duju bilinen bir (
kaynakl!| awevne&r iemtlkii nol arak kull anabil mesi i-i
veglciniar t biry@netiem( i k|1 etynelkcli d K &kyh@ un 1€ & g ena srfaya
-eékmaktader . Bu yeni kamu i kletmecilifji an
Am¢gkteri/ vatandak odakl el eéjéo6o ve fAimemnuniy
kapsamda, sunulan hizmetlerden hal k én t at mi nk©r |l ek seviyesi
kurumlarénén daha dojru hizmet politikalar ¢

olabilir.20°

¥zel Spor kurumlaréneée i se, i nsanl arén sp
faaliyetlerinin bir arada organize e d i Ispbiijki|l e t otaeak iadeiedilebilir. Son
zamanl arda sayélaré -ok artan bu °zel spo

y ap mal amemlhbit yero | d ifinmektedir.!® Kamu ve 6zel spor sektorlerin

ol uk sebebi, mer&kgezares itz kreaktcademdar i st ek
karkélayacak kekil de, en uyguwemekgrcr et ve sg¢r
MBet ¢l Ge¢grel, ¢ajlar ¥zel, Kamu ¢al ékanlarénén Be¢gyek

( Ankar a Hacetiepg HukuR Fakuiltesi Dergisi, 3(1), 2013, s. 65-74.
109 Giirel, Ozel, a.g.e., 2013.

1R a ma z a nadg.el, 2000.
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Bu sebeple spor Urtnlerinin tiketici gereksinimlerinis aj | ay adeviyedec e k
ol ma sn@ c élketictalep ve isteklerinin belirlenmesi spor piyasayas unul mas é

bakéméndan étmektadir.t'e Kk ki |

Ayréca spor sekt°rlerinden faydalanan ki
bu sekt°rlerde verilen hizmetin nitelif7Ji i -
- al e k,nba [fikairdestekler niteliktedir. Tuketiciler gittikleri spor tesisinden
me mn un ol dukl aréenda spor tesisine tekrar
merkezlerinde sunulan UGrlnlerin ve aktivitelerin kalitesi olduk¢ca 6nemlidir.

Tuketiciler artan nitelik beklenti si nd e ol dukl aréndan bekl ence

veril memesi t¢ketici®kaybeéyla neticelenebil
251 MKt er i Me mawmiaynet i

Sportif hi zmet veren ikletmelerin, orta
teketicilerin i stek veyakalltedtairleemrei i d@ajmreu

Kurum ve organi zasyonl ar ol ar ak kar kKéméza

i -erisinde olan d¢nya -apéndaki kokull ar s
kendi i -erisinde uygul amaya y°nel mesi il
deji kimlerin ol acaj e s¢re-1 er sonucunda,

verecektir.113

Hi z met veren kurumlarén genel anl amda Kk

aktivitelerinde Dbulunan ve gereksinimlerin

yol | ar d agdstekea,tir@n & mizmet Uretmek gayesi icerisinde, maddi ve
tekni k etmenl eri birlexktirerek yarar sajl ay
1WEKenci , Karg &.n203¢2] u ,

112 Berna Mete Ergin vd., Universite Spor Merkezlerindeki HizmetK a | i t e s i Boygealndmer eneén
D¢zeyl erininSmvee IPemrmesima.ns Ar ak(l),e0lonsa #1a48.é Der gi si
12 Mijjdat Ertiirk, T ¢ r ki y@toedle k Kk | e Hizmet Kaitesinim ©lgilmesine Yonelik Bir Alan
Ar akt eFjmagiiiéneri Enstitisu, Gazi Universitesi, Ankara, 2011, s. 47, ( Yay &@ml an ma mé K
Yiksek Lisans Tezi.)

113 Mijjdat Ertiirk, T ¢ r ki y@toedle k Kk | e Hizmet Kaitesinim ©lgiilmesine Yonelik Bir Alan

Ar akt eFjmagiiiéderi Enstitisi, Gazi Universitesi, Ankara, 2011, s. 47, ( Yay &@ml an ma mé K
Yuksek Lisans Tezi.)
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Bu kurulukl arén esas amaceé, bireylerin ger
Uretmek gayesiyle aktiviteler diizenlemek ve bu misyonu yerine getirmek suretiyle

gerekli olan Uretim etmenlerini yerine getirmektir. 11

Téeketici gereksinimini, meé¢Kterinin sat é
dej er | enwe mrmonlew ecpkidir. Tuketici gereksinimini, sportif k ur ul uk |l ar én
bir diizen icerisinde akti vitede bulundukl aréna g°r e,
-ékteée olarak t¢keticilere arz edilen mal Y

sorumluluk anl ayeéxkl!l ar é nedimektedir’ rl enmesi ol ar

Memnuniyet; te¢ketkkcedini arkgetvejihwvieyhe
ol arak el®Takeémniadii i at mink©r |l éf é& ise m¢kter
beklentilerini kazanmanén ver mi K ol duju h

psikolojik bir konsepttir.11’

Bir kurumdaeyri oyapamda hi zmet. ver meyi
ayné zamanda t¢ketici ile il etikim durumunoc
ettifji mal én nitelijinin g°stergesidir. G .
ziyade katéléem g°stermehetickede i 8nkmli rel m
m¢Kteri olarak i ki bd¥yutta ele alénabil mekt

2511. K- M¢kteri ve Spor Kkl etmeleri

K- m¢kteri Akurum i-eraskadaxkImad é vee yhd

anda- al édépant maigdyanelid€a jol, seia® t faakyetlerin veya bir

faaliyetteki késémlardaki inmkalletvme&flae rhdizrme.t v

K- me¢Kteri genellikle faaliyetler i -eri
sunul an g°revi ¢stlenen ve bireylerl e temas
WKbrahim Et he¥m gBdwsarn ananvkraamé k),ni ver si tesi Efitim Fa

No0:108, s.208, Ankara, 1982, s. 165.

SMur at Hakah¢Wétieamit aRavranékl aré; M¢ckteri Tatmininde,|
Analiz, Al f a Y aynkum20e0| se33., Kst a

116 Richard Oliver, Satisfaction: A Behavioral Perspective on the Consumer, Mcgraw-Hill, New York,
1997, p. 4.

117 Abraham Pizam, vd., Customer Satisfaction and Its Measurement in Hospitality Enterprises,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 11(7), 1999. p. 326-339.

UBA|l | SeWzmet@dm k|l &€ Spor Kkl etmelerinde Dék Mckteri Mel
Bel irl enmesi, Sajl ék Bilimleri E ns ®2ji(MuksekeLisanS e | - uk | r
Tezi).

119 Chatterjee, V. Internal customer delight index - The vehicle to measure internal customer
satisfaction. Indian Journal of Industrial Relations. 2001; 36 (4): 499-5009.
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adlandeér éBnakt an@&ml ama m¢lket elii mli ink teet kii 1 e ki m
temin eden bireyl er ol dujunu, tutundur ma

icerisinde iletinin merkezi olarak gorulebilir. 1

Kurulukun i-inde ve dékéndaki be¢eten i1 g
me¢ Kt er i denkuon Kahip olduju i- m¢gkterinin o
ve i htiya-laréné yerine getirmektir. En ¢st
kadar bu istekl eri yerine getirebil mek adeE©e
vazife dajél@&méary.apfnrakmacxit er i i se aralar én

yerine getiren bir®ylerin tamaména denir

Sportif hi zmet veren kuruluklarén i - m¢,
-al ekxan te¢gketiciyi tanémlamakt adéejf énd&endk |
g°ren te¢keticilerin nitelikIlerdi il e karkeé |
k ur ul u velfaaliyeBeniree k a t @dstermektedirler. Kendii s t e fadliyetlere
katéelan bir birey kendini mu téll umae d esrmo styiad Il ie

gibi gayeleri 6ne - & k a ¥ bedlibir maliyetk ar k € li égprénncang Kkt ea s @li n

gayesi her Keyden °nce yakaméné idame ett i
karkél ej eéne al maktéer . Kendi i s tbie jucreg | e akt
karkél ejéenda -aléekan m¢gedegeti kmedtmdinrol ma ve

B¢t en kurumun belirli gayelerini yerine
-ok -exitli gayelerini yerine getirmek i-ir
-ékar maywaamekakls¢sgre- odakl él ek ve bakareée od:

bitin bu sureclerde ise hizmetk u r u ml gemgek gagesiicve d &tiketici tatminini

yerine getirmesivur gul a'fmékt ér

Genel likle hizmet kur uml ar &nd aticininat mi n
tatmininin yerine getiril mesi il e iyl bir i
b¢ten kuruml ar i -in genellikle bireye y°%ne
°nemli olduju, hatta bazé duruml amad&]iel er i

120 Mayerhofer H. Der Stellenwert Ehrenamtlicher als Personal in Non-Profit Organisationen, Zpf
1,2001:263-283

iIMet i n Argan, SHackranP aKzaatrélAaongéalsod u | ni versitesi Yayeénl a
s. 89.

2Er doj an Meaaktkedrni, Kl i Kk kiPlagpmit yG] iYlaiy@mincél ék, Kstanbul,

123 Helene Mayerhofer, Der Stellenwert Ehrenamtlicher als Personal in Non-Profit Organisationen,
Zpf 1,2001:263-283.

124 Heribert Meffert, Bruhn Manfred, Dienstleistungsmarketing Grundlagen- Konzepte- Methoden. 7.
Auflage, Munster, Springer Gabler Verlag, 2012.
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durumlarda m¢ K t ememnuniyetinin @ saj | anmadaé rzén ol acaj é

vurgul al®méxkt éer

1Sevgi AykkHi ¥XmetyrRazarBasmké e, Kstanbul, Etkin Kitapev
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2512.Dék M¢kteri ve Spor Kkl etmel eri

M¢ Kt erii sayésé ve gelirlerindeki art may
-eki tlvehiiadet i k1 eit measp malke kiistie&kyen kurum sa
ve rekabet 6n plana- & k ma k Buaud sonucunda hizmet kurumundaki tiketiciye
y°nelik ©°ncelikli pazarl ama anl ay*®Buénén °
nedenl e giderek keéeymet kazanaeaktglirnignmyg lz a keakrc

ol masénda t¢keticiye hataseéeoyndrt?r hi zmet sur

Bitun sektorlerin tuketici tatminini yerine getirmek ve var olan sektoriin

standartl aréné daha y¢ksek bir seviyeye gel

yluzdesini f azl al akt ér mak, tée¢keticinin sekt°rden
tatmini ve sadakatini ¥n ¢(st seviyeye -ékar
Beten sekt®°re y°nelik kendine ait stand
temel gayedir. Clnki pazarlamaya yonelik beklentilerinar t mas &, dej i Ki me
mek©nl arén késétlanmasé ile t¢gketioci t at mi
farkl el ek yarattéjé belirtilmixktir
Téeketici tatmininde m¢gkteriye ait ol an

al déj é& mal a y° n edliyetiki ydrirekgetieebilmeai licm auikeficenin
i stediji nitelikte vV e hissettiji kalite
M¢kterinin hissettii]i nitelijin artteéereéel ma

ol as'@deér

Tuketici tatmininin Sektorel ba Kk a wepazarp a ylessebepselbiri | i kK ki si nir
var ol masé; ayné zamanda tatminin ma | nit e
seviyesi ile bajlanteéelé olduju belirtilmickt

bakarésé ve pazarl epdiijéigel almmgtuzret ki

2%Ahmet Fai k Kmamo] Sppr G¥ngegtEkRencK; iinBkkli &tame YEYyR@tki
Ankara, 2014, s. 74

27Ri chard Gerson M¢kteri Tatmininde S¢greklilik. ¢ev:

128 36rg Schumacher Meyer Matthias, Customer Relationship Management strukturiert dargestellt
Prozesse, Systeme, Technologien. Berlin, Springer Verlag, 2004

129 Thomas Forscht, Kundenloyalitat: Integrative Konzeption und Analyse der Verhaltens und
Profitabilitatswirkungen, 1.Auflage, Hrsg.: Liebmann HP, Schneider U., Wiesbaden, DUV Verlag,
2002

130 Marc Kaiser Erfolgsfaktor Kundenzufriedenheit: Dimensionen und MeRmaoglichkeiten. Berlin,
ESV Verlag, 2005
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2513. M¢kteri MemnQigiimgsst i ni n

Kemel erdeki en °neml i °czell ik kendi

yé¢zdel erinin arttéerélmasé stratejik bir al

belirl emenin temel noktasé kurumun b¢téen K
sajl amakter . K u resindel sisterhatlkabir elurumal gyetiritabilir. Bu
sistemati k yapéneéen olukturul maseé i -1in m¢, -
ol ukturul masé ©°neml.i bir gereksinimdir. M¢
°l - ¢l mesinin kuruma ¥ararl aré ka-énél mazdeéer
M¢ Kt er i tatminini el de etmek i-in uygu
maddi yat ol arak g°r¢nse de, kazandékl are
reklamt a n @idezlerinde bir eksilme meydana gelecektir. Sabit tiketicis ay € s én é n
-o0oj al mase k nlerininmoahyet glzenlemelerinde daha rahat bir yol
izl emel erini t emi n edecektir. Memnuni yet
sayesinde yeni m¢kt e melecektir®™n kat él émé meydar
M¢ Kt er i tatminini belirl eme guakymaesté, bel
tatmin ol muk t¢iketici sayésénén -ojal mase,
ol umsuz duruml ar i-in iTyilektirme ve gelik
belirlenmesinde temel gayedir. Tiketici memnuniyetini belirlemenin kurumlar
a-éséndlanheedenfei sabit m¢gkte®i sayélarénén b
Knsanlara y°nelik ol mayan tarafséz ©°1-¢
orane, kar d¢zeyi, ne kadar me¢Kter.i kazan:

kurumlar igin tiketici tatminin veyat at mi nk ©r séz| éj eénén bir be

y°nelik °l-¢m metodunda t¢keticini® kahsi @
Hi zmetin niteli7ji, t¢keticilerin hizmet
hizmetten elde ettiklerinin kendisinde hissetti r d i | i duygu ol up, me v |

tatmink©rl ek duyup duymadéjéné g°ster mekte

kavr améneé, m¢eKterinin ilgi ve geryddelki ni ml er

131 Kurt Scharnbacher, Kiefer Guido, Kundenzufriedenheit Analyse Messbarkeit Zertifizierung. 3.
Auflage, Miinchen, Wissenschaft Verlag, 2003, s. 14.

BLAl'i T¢rkyél maz, Cengiz ¥zkan, Uluseal mMAkbe&tiér l@amnun
Sempozyumu, Kstanbul Ke¢egltéegr (' niversitesi, 2003, s. 93.

133 Carsten Hahn. Segmentspezifische Kundenzufriedenheitsanalyse. Wiesbaden, DUV Verlag,
2002, s. 21.

134 Andreas Fuchs, Kundenbindungsmanagement im Einzelhandel, Wiesbaden, GWV Fachverlage
GmbH, 2010.
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gereklic zel I i kIl er hi zmetin bu °zellikler ve Kk:

tanéml anma®é ol aséder

Hizmet sunan kurumlarda nitelik durumu, mal Uretmekte olan oteki
kurumlar nazaran daha yiksek oranda bir 6nemt a Kk € ma Bunun temel sebebi,
verilen hizmet i n sakl anamamasé ve nitelik ©°1-¢tl e
pi yas aystérincd zoro | maéaem@k a y n ad | éunkétBu ve butarz nedenler
sonucunda, isretim ve t¢cketi min eKge¢deml ¢
kurumlaréenda nitblikkbksbdaei mygokanmaseé, k

idame ettirebilmesinin esas bir faktori olarak benimsenmektedir.3¢

Tlketicilerin ilgi ve i hti ya-1ar éne t emi n et mek io-i
teketicilerin algel amal ar éna y © n édlirtirk kur
Tuketicilerin beklentileri daimibirk e k idled d Kk meButsebebieo | ukl&f i Ki k
ilgilerin ve beklentilerin takip edil mesi C
sékl ekta kendi performans!| ar én ébelirlemes? t e Kk i k
gerekmektedir. Di Jkeur ump ar £ ar malqilmé&nkeraomungiclivez ay é f

tarafl arénén ageYairr.l enmesi ni

2514.Spor Kkl et mel erinde M¢kt erFaktoNem mnuni yet i

Sportif kurumlarda arz edil ete yomelki én b ¢
o | ma s éuketia tatminini etkileyen etmenlerde tekrardan verilenma | réint el i J i nii
ve fiyatlandérél maséné, daj] égetermnén yapéel ma

2.5.1.4.1. Spor Uriinlerinde Kalite Olgusu

Teketici tatmi ni ni nbarjietneloilkmaisiée a rag seéméd
Kurumun t¢ ketici i htiya-laréné yerine geti|
kaliteyi y°netebil me 2¥al ékmalaréné yikseltn

BBEsinAlp,] SO 9001: 2000 I kéj]é AlteéenMETUPesz@DT) Gel Topil mme Ka |l
Vakfé Yayéne, Ankar a, 2002, S 31.

BM¢jdat Erterk, Terkiyeddeki Otel Kkletmelerinde Hi.
Arakt é&r masé, Ejitim Bilimleri Enst¥Yayeml anGaazmé k| ni
Yuksek Lisans Tezi).

137 Nihan Ozgiiven, HizmetPa z ar | amas & Memmuniveijw ¢ eUli akt ér ma Sektorg¢ |z

Uygulama, Ege Akademik B a k & K €Y, 800&651-682.

138 Kurt Scharnbacher, Kiefer Guido, Kundenzufriedenheit Analyse Messbarkeit Zertifizierung. 3.
Auflage, Miinchen, Wissenschaft Verlag, 2003.
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¢aj edgnry agelinoege kadarUrink a v r larcoked e | ikkeikkele d e

al énar ak tanéme yapél mexkt ér . Dar manada ¢
°zelli klerin basit-e g°r¢l ebil ecek Kekil d:
tanémlanér ken; pazar | amaekh arkyéanséan d avna r nhaélké ne bf
Otesinde brmana i fade et mektedir. Bu bakéemdan ma
memnun etmek gayesiyle t¢gketim, kull aném
verilen her «kxeydir. Dol ayesé ile mal éen, s a
me k ©n , aktivite, régpkbnace kmeynaskEmnel ala t aném
t anénmsd ana |l | fizi ksel objeyi, hi z metve, bire
d¢e¢kencel eri kapsayan; il gi ve gereksinimlei

edinme, kullanma veya tiiketime yonelik arz edilen herhangi bir nesnedir.*®

Sportif hi zmetl erin nitelijJinin denet |
yapél amaz, aynée zamanda hi zmet nitelif]i K a
getirilip getiriimemesinden, deneyimlerden sportif mala duyulan itimattan etkilenir.
Sektorel créenleri il e hi zmet Kuruml ar én
kurumlardaki nitelik 2a - € d am kgbseelir.&KHKollarak hizmetk ur u ml aitel&n d a
fenomenini, Kkinci ol ar ak da nitelijin S (

yorum| a r keeliriénir.’é°

Sportif sektdrlerdeki ma | reint el i | i yalnezca nesnel bi l
spor kavrateéelmasé zor ve kolay olan ¢reéenloer
sportif Grinlerde p r o g r \a enré immhelainda irtintinn i t e deietkilenmelktedir.'**

Spora yonelik verilen hizmetlerin 6nceden tahmine d i | e nte deiggrék faaliyet
ol arak gerek ise serbest zamanl aréné dejer|l
icerisinde yurutlilmesi tiketicinin hizmet Grind veya endustri Grin olarak sportif

mal & beni msemesi aydae’?°nemli bir rol

B9Ar gan, a&geet2808.c &,

140 Heinz Dieter Horsch, Besonderheiten des Qualitdtsmanagements im Sport. 5. Deuscher
Sportdkonomie- Kongress, Qualitdtsmanagement im Sport: 16-18, Deutschland November 2006.

YWKmamoj] | u,agek2®mci ,

142 Felicitas Schlepper, Vermarktung von Sportveranstaltungen: Entwicklung eines Erfolgsmodels
am Beispiel des Munster- Marathons. Miinster, Springer Gabler Verlag, 2014.
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25142.Spor ikl etUrnml eri nde

Sportif kurumlar én, birey veya ikletmel
karkélamak ¢zere ¢retim etmenlerini bir ar
bunl ar én sat ekeéene yapan, karkeéel eéj enda ma d
ekonomi k, tekni k, sosyal ve hukuki késémde
yoneli k vewaipiinhnzmat éeékéné ger-eklektirmek

arac ve gerecler ile beklentilere yonelik Griinlerled on at mé km@mw | *&r d ér

Spor endustrisi spor ille al akadar b¢yeék bir ma | vV e
kapsamakt adér . Spor endg¢gstrisi b¢g¢nyesinde
bajl antéel & ol an bvefithess gibhdirekt ya @daanldii y eetklt e bii r | i Kk 1
olanurinvesunul an hi zmet bi-iminde tarif edilir
spora yonelik aktivitelerin, sporilea | a kb a kagan faaliyetleri ve fitness ile direkt
ya da in direkt vesovhukaerl hjzmetian ¢tepkati mi
ki ki kveyaer «keddbiride if ade

Gel i kk¢emy dkhisadib aj | ayetdriaceg e | i Kk rhd@imierinde bile
sportif faaliyetleri, sporsal aktivasyon ve bunlara yonelik tlketim drdnleri
pazarl amasé g¢n ge-tik-e ekonomikdre, Kt ge ml i
Sporl a al akal é sektorl er -aj dacxk bireyleri

g e | mi*Bu spora yonelik Grin sunan kurumlar en genel durumuyla tretim

etmenl erini birlektirerek pazar i -in ekon
ticaretini yapan birimler olarakt anéml &habi | i r

brén sat ekeéene yapan idarecinin dej er |
deji kkendir. ¢¢enkg Srén sat ek e gayelerin
dézenl emel ere tema ol abilir. ¥rnej i de; orén
“Sebahattin Deveciojlu, Cemal G¢ndojdu, Human Resour

Journal of New World Sciences Academy, 2009; 1: 10-20.

144 Brenda Pitts, Stotlar David, Fundamentals of Sport Marketing. (2nd Edition), Morgantown: Fitness
Information Technology, 2002.

145 Mehmet Zait Serarslan, Spor Yonetimi ve Ornek Olay Analizi, Mor pa K¢l t ¢r Yayeénlar e
2005, s. 297 39, 58i 64.

UKsmet Mwdekn Kkl EBgmeméni Kitapevi, 9. Baské, Kstanbu
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farkl el ekl ar yaparak veya dejikik bir ¢re¢n
sajlayaBilirler

25143. Spor Kk | etFneyl aetrliannddeé r ma

F a r Wirlirén veya sunulan hizmetin tilketenve s a t égkeérn-ée k | keikktii r e n

ve kuruml ar arasénda kararl akteéer él amwe maddi

pazara y°nelik planlamalarén ortaya-éekar el
Mal i yet politikaseé bir sekt®°rdeki organi z:
onemli uns u r Keklinde ele alénmaktadeérveyaMal i y e
kesetl el ekl aréenén g°stergesidir. Mal i yetin
sektorlerde birma | féiny at éna, o mala g°sterilenr®talebe

Oteki pazarlamakarmas @ unsurl aréna g°re maliyeti
déekegnegl se de maliyetlendirmenin sportif k u
¢c¢enke maliyetlendirmede yalnézca kar orané
al mak, sat ekén & st smali iyegte dekar elethkadbet v

kapasitesiyle a | a kemlédfl&r derola | ma k tBBasgébeple hizmet temininini st ej e
y°nel ik ol masé vV e me¢Kterinin hi zmet temir

nicelikler Shem arz etmektedir.1%°

Maliyetlendirmede bu gi¢gl ¢ k1l er e raj men mar ka i s mi f
sadakati, hissedilen nitelik ve marka -ajré
kul ¢plerine kattéjé ek dejerler vardér. Bui
yéksel mesi, mar ka s addHkateitnivre ypaaryd taéldnaa skeéo, |
dé¢zenl emeye gidil mesi, créeén geliktirmenin |
ve rekabet avantajé el d® etmesi ol arak séra
147 Tuncer Tokol, Pazarlama Yonetimi, Nobel Yayén, A2kara, 2007, s.

“8Kudret Emirojlu, B¢l ent DEaknoénkoonjiil uS BilzBlvgragair Ber ber o] |
Yayénl!l ar &, Ankar a, 2006 .

149 Manfred Bruhn, Das Konzept der Kundenorientierten Unternehmensfiihrung In: Hinterhuber HH.
Matzler K. Kundenorientierte Unternehmensfihrung. 6.Auflage, Wiesbaden, Gabler Verlag, 2009,
p.7.

WEKenci , Karg &.n203¢2] u ,

Blsanem Al kibay, iProfesyonel Fut bol Kul ¢plerinin
Yarat mal ar & | z er Hacettep® UmiverAitesi, KKtB&r Mae€,gli si 23, sayeé 1,
83-108.
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25144. Spor Kk etDreejléeetréinmde

i r¢enler kadar sunul an hizmetlerin de de

pazarl ama karmasé el emanédeéer. Fi zemkve bir n
kul | anrcarsséala o | d ukj auvnruazasitér. Oyle ki hizmetin kendine yonelik

niteliklerinden dolayé hizmetin daj éteéemé ¢
gesterebilir. Hi zmet i cretenden ayr él maz |

d aj ehususuadagenelb aj | akredrak ieé l € tvd dizgektimh a ] émeétnot | ar én én

kull asaméae.

Gel eneksel ol arak dajmatil@menheg st eendi hi z

s unul maes\nndig entesirliyolub u | maBovagtaer muhasebesi,u | a K € m,

depol ama, toptanceél ék ve perakende sat ékeéens:
yetkilinin kontrol ¢ndedir. Spowetmafl | maé&har
Knternet 6ten sateéka sunul masé geleneksel d

p azar |liafneden ilareciler a y madnanda, sporu seyircilere en etkili ve verimli

bir kekilde nasdlakwulddaRradcajléari.l e de
25145 Spor Kk | e tTuerderma nde

Tutundur ma me¢eKteril eri bir mal a, hi zme

o | u k u bilgilendirmek, o mala, hizmete, marka ya da kuruma y6nelik olumlu bir

davranécx sergil emeye -al exmak gayesine )
koordinasyonu sajlanmék aktiviteler betenge
tanémlanabil ir. Bdimmuma ytain@ardia hiut ui |l et i Ki n
tanéeml &habilir

Sportif hizmet veren kurumlarda ise tutundurmaya yonelik verilen gayretler

et kil bir etkilexkim politikase il e yakeén
kull anél an y © nkteekmllelrer i | egt®izki Pan¢nde bul und
tutundur ma faaliyetl eri iletikim ve bil gi

ol maMPsadeéer .

152 Bztiirk, a.g.e., 2003.

153 Mathew Shank, Sport Marketing i A Strategic Perspective, USA, Third Edtion, Pearson Edication,
Inc, 2005.

B4Krfan ¢ajl arRazaBanb,iNmd eKélyayén Dajétém, Ankara, 2005,

155 Arnd Kriiger, Axel Dreyer, Sportmanagement: Eine themenbezogene Einfiihrung, Miinchen,
Oldenbourg, Verlag, 2004.
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TUm tutundurma a kti vi tel eri teketiciye etkil etk
pazarl amacél aré hedefl edi k!l er pazarla rekl
ki ki sel satéek ve destekleyici bir firma yar
biri, ya da birbirleri ar asénda yapeél an bir birlexkim b

-abalaréené k¥psamaktadeéer

25146. Spor Kkl etGieeher i nde

G¢even kavramé °zelli kle son zamanl arda
tartéekma konusu ol muktur. G¢éven,e bsiarjel yélkelre
ol masé i-in gerekli yapé taklaréendan biri
incelendijinde, géven kavraméneén °rge¢tén
°neml i bir rol ¢ ol duju g°r¢l mektedir. Bir
dai mar nmaarstéén a , °rg¢teéen gayelerine inanan ve
personelinin bul unmaséna bajl éeder . ¥rge¢t s
meydana gel mesindeki en °nemli faktor °rg

idarecilerine ve 6rguttine olan giiven duygusudur.t®’

Mevcut tiketicilerin yitirilmesi ya da sportifk u r u ml a liy€ atudaa kirey
sayél aréndaki azal malarén be¢ten kul ¢gploer a
- ek abi | r8Beokiftpazdr dahilinde sportif hizmet veren kuluplerin ve bireylerin

gévenilir ol masé kurumun ¢retkteikfiil 1'ffanidiarriérn.s

Bir sportif hi zmet veren kurulukun ger

hizmetin ideal seviyede veril mesi, hi zmeti
ol masé ¢ketici taveéerlarénén olumlu ol maséné
meydana gel mesi : sekt©°re ol an iti madeén h

sajlaydtakter

156 Shank, a.g.e., 2005.

B"Muhsin Halis, G¢l s¢m Savece G°kg?oz, ¥zl em Yaxkar, ¥rg
Bankacél ek Sekt °r gosyhleBiliRlierrDergisi,d 7 2087ma7-205.

158 Sclesinger Nagel, Conzelmann A., Gabler H. Sportvereine. Auslaufmodell oder Hoffnungstrager?
Die WLSB-Vereinsstudie. Tlibingen, Attempto Verlag, 2004.

159 Denys Sapiton, Kundenzufriedenheit im FuBball :Eine empirische Analyse Der
Besucherstrukturen des KSV Hessen Kassels. Hamburg, Diplomica Verlag, 2013.
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM
31. ARAKTI RMAMACN

Bu -al eékxmaneéen amaceéene Kamuy a ait ol an
merkezlerine giden bireylerin  memnuniyet duzeylerini etkileyen faktdrlerin

belirl enmesine y°neeltiikmlkeiykiicsielb ivre -kaél sénkenma dbé
32 ARAKTI RMANI N BRREKNEMV E

Kamuy a ait spor i Kl etmel erinden hi zmet
etkileyen faktorlerin incelenmesi (Beylikdizl Belediyesi ¥ r n ¢ fjeiyoneliky ap €1 an
bu - al eékmaneén e vBeledivésindrneklBnainj isei bkletiyeye; ait olan
hizmet o d a #6tt gpor merkezinde ( Semerkand, Beylicium, Ozgecan ve Ziibeyde

Ana ) sportif hi znoeltukatluarnma3k2tba dkéard.en ¢y e

33. ARAKTI RMANI N MOWEQTKE XIEER

¢tal ekmanén model i, etnsgnart sporimerkezearikddneée hi zm
faydal anan bireylerin memnuni yet d¢zeyloer
performansénén ¢yeler ¢zerindeki et ki boyut
modeli ve hipotezl er.i akajedaki gi bi Kekill

H1:Hizmet veren s por mer kezlerine giden Dbireyleri
sonra v¢cutlarénda meydana gelen deji ki ml

etkilemektedir.

H2:Hizmet veren spor merkezlerinin genel baj | a mHaditksi m¢ kKt er i

memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

H3:Hi zmet veren spor merkezlerindeki -al ékma

bireylerin memnuniyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.

HAKkl et medeki hi zmet ver en vedpaovrr aenjéiktlnaernél,e r¢iy

memnuniyetl er ihrmi meynanéerhda dael pazeye daj el m;

H5:Hizmet veren spor merkezlerine devam eden bireylerin genel anlamdaki

memnuniyet d¢gzeyleri kuruma ol an bajl él ékl a
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34 ARAKTI RMADA KULLANIARAMMARILC | M

Hizmet alan bireylerin memnuniyetini etkileyen faktdrlerin incelenmesine
y°neli k yapeéelan -al ékmada Al i Sevilmik 06in
lisansteziicing e | i k3pori d 1 it meehueiyeti® | -lefili | an &l mégt ar .
birinci bolumunde Y a Cinsiyet, Medeni durum, E|] i Diizewi, Gelir Dizeyi, Spor
Mer kezini Kulvk 8peéem Berkekzine Kateéel ma Amac:é

ol uKa i Bigidormub ul un ma¥ti aejearafiboyutubul unmakut adeéer .

al t boyutl arén il k BBdesépntakan el ukmmdAéAakek
Mer kezi Kal it esi Al t ¥| -eji Yir mi sor u, ¢ a
Efjitmenl eri NitelijveMAIMhu¥l yeifi Abh Bl repior
ol mak ¢zere toplam 55 sorudmamu moilywetan® |S-peojri
ge-er il ifji ve g¢é¢veni b irligi yine Ali Sevi
dej eri 0.80 ol ar ak bul unmuktur . ¥l - ek 701

Kat él méyorum ve 7 Kegimnhidleder Kat é&l éyor um

Sevil mik getakéndahen SKMM¥06n¢gn alt o -
faktor analizlerib ul gul ar éna bakeél déejénda AGelikim al
ASpor mer kezi al t °]l -eji 0 i-in KMO dejeri
°]l -ejJi 060 KMO dejerinlG®ri9,alaaSpPdr- egjiiot me i n KI
AMemnuniyet alt 9s€0.e7 1 0o l|KavrOa igi®ly wlr ung & @1 j, v .

35 ARAKTI RMADAKULLANILAN KSAARKISERKSEL

Spor merkezlerinden hizmet alan bayan Uyelerin memnuniyetlerini etkileyen
faktorlerin incelenmesine yonelik uygulanan 6lgekten elde edilen veriler SPSS 24
paket programénda dejerlendirildi ve Ver.
karkél aktérmalar i-in t testi ve -oklu kar

elde edilen sonuglar tablolar halinde gosterildi.
36. ARAK TI RMSEINIRWNLIKLARI

Yapél an bu -al exma dijer -al exmal ar
t akémallt ad € ekamugadad spor merkezlerinin azo | m anéna@sebetiyle

mevcut érneklem grubununs é nsea Y @&d amawumu- al ek manenl él ékl ar
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR, TARTI k3@NU¢ VE ¥NERKLER

BULGULAR
Demografik bul gul ar a y°nel ik daj él ém
bul un mBunagbre;y a kK, nmdeirdne, 8 ] i taiy fg@lik sporab a Kk | aema
spora kateéel ma amacé araktéroca]jkapsamendi al €

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Y ack f %
20-25 16 4.9
26-30 17 5.2
31-35 25 7.7
36-40 69 21.3
41 ve Uzeri 198 60.9
Toplam 325 100
Medeni Durum

Evli 270 83.1
Bekar 55 16.9
Toplam 325 100
¥ renim Dur umu

KI'k°jretim 48 14.8
Lise 161 49.5
Universite 106 32.6
Lisansustl 10 3.1
Toplam 325 100
Ayl ék Gelir Dur umu

D¢ K¢k 27 8.3
Orta 273 84.0
Yiksek 25 7.7
Toplam 325 100
Spora Bakl ama

6 aydan az 134 41.2
6ay-1 yel 51 15.7
1-2 yel 93 28.6
2-3 yeéel 21 6.5
3 yeéldan fazl a 26 8.0
Toplam 325 100
Spora Katél ma amaceé

Sajl ékl é& ol mak zinde kal 315 96.9
Giclenmek 232 71.4
Kilo kontroli 259 79.7
Sosyal ¢evre kazanmak 24 7.4
Guzel ve narin gérinmek 38 11.7
Vecut geliktirmek 25 7.7
Rahatlamak 67 20.6
Bok zamané dejerlendir me 17 5.2
Toplam 325 100
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¢ al é kK kavy &laalgreylerin % 60.9 unun 41 ve lizeriy a kategorisinde
ol duk 188.in minise%vlio | d wfridurken, % 49.5 ini lise mezunu, % 84.0 U
orta d¢zeyde bir gelir durumuna sahip ol dufj
kadenlaréen % 41.2 gi bi bir oranda 6 aydar
goralurken, % 96.9ununises a ] lolndklveezindek a | nmilay @ r tetilettikleri

ger ¢l megkt gr .

Tablo2.Gel i kim Alt ¥I| -eji Tabl osu

%o

DEJKKkKENLER Ao | v ]| o]~

TOPLAM

1) Kendimi zinde ve dinamik %| 9| 6 (28| 49| 12 |15.4|63.4| 100

hissediyorum fl 3|29 16| 39| 50 |206]| 325
2)Vicutal géel amal ar|%[ 9[18[2.2]80|135/22.8[50.8| 100
3

s¢recinde ivyilf 6| 7| 26| 44| 74 |165]| 325
3)¥nerilen spor |%|25(3.4|7.7|12.0(23.7|17.2|33.5| 100
takip ettif]imr

olarak istenilen gorintiye 8|1111251 39| 77| 56 | 109 | 325
kavuktum

4)Sajl ék probl er%|18(2.2]|4.9|8.9[15.4[19.7|47.1| 100

eklem-kas ajreél ajf
azal deé 6| 7|16 29 | 50 | 64 | 153 | 325

%
5! yelikle vecudt ?|18/15/65 126]15.1]228]39,7| 100
byilektirdim |flg|5]|21|a1]| 49| 74 |120] 325

g)l y _ebl |;| haydeemdyq%|o3(25/58/10.8[18.5(19.7|42.5| 100
engey buldum fl 1] 8]19] 35| 60] 64 |138] 325
_ _ |%]0.3|0.6[3.4] 8.3 [14.5|21.2][51.7| 100
Nyyelikle birlirg

1| 2|11| 27| 47| 69 | 168 325

8); yelikle birli%l09/03|15|7.7]|12.0/21.8{55.7| 100
ve ruhen raha f
hissediyorum 31151251139 71 ]181]| 325

9) Spor merkezinde egzersiz %|15|0.6|1.8| 7.7 |16.6]17.5|53.8| 100
yapmak bana b

duygusu verdi fls| 26| 25| 54| 57 |175]| 325
10) Bu merkezde egzersiz %]0.6/2.2|4.0| 8.3 [15.1]19.7|50.2| 100
yapmak kendimi daha iyi f

tanémama i mk®o 2| 7|113| 27 | 49 | 64 [ 163 325

Bireylerin spora bakladéktan sonraki S¢r
geleng e | i «k ibethdernresiile ilgili sorulan sorulara % 63.4 Gndn kendisini zinde

ve dinamik h i s s e t%t4ir.] inims a ] pr@lemlerinina z a |l d &bE7ns@in
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dyelklebi rl i kte sakinlexkti]ini ve ruhen
yaparak kendilerini daha ivyi t anéma
derecesi ol an kesinlikle kateél éyorum
Tablo3.Spor Merkezi KalitesiAl t ¥ - e i
>
: <
DEJKKKENLE AR R A I L I 5
|_
11)Spor grubu [|%| |31[31[3.4/11.7|14.8{19.1{44.9| 100
uygun dizeyde f 10 | 10| 11| 38 | 48 | 62 | 146 325
12)¢al éxma saa|%| |18(1.8/4.06.5(10.8/16.9|58.2| 100
uygun uyelik f
orograml ar & 6 | 6|13 21| 35 | 55 189 325
13)Ki ki ye uygul|”| |10.2[4.6/65|12.3|13.5/11.1{41.8| 100
uygul anmase|f 33 15| 21| 40 | 44 | 36 | 136 325
14) Spor merkezinde %| | 1.80.9|1.5( 25| 8.6 |11.4[73.2| 100
antrenmanlar duzenli f
oluyor 6 | 3| 5| 8 | 28| 37 |138| 325
15) Spor merkezinde %| | 37|1.8/18| 4.6 83 [10.5]69.2| 100
karkél akt éj -
kime iletec 12| 6| 6| 15| 27| 34 |225| 325
biliyorum
16) Program % | 28|1.2|18] 3.1 7.7[12.9]70.5| 100
deji ki klifjgi, -
dejikiklifiyl
bilgilendirmeler 9 |4 6| 10 25| 42| 229] 325
yapél eyor
17)Spor mer kez|%| | 25(0.6/1.2| 6.8 [11.7|15.7|61.5| 100
faydal anél af¢
yeterli bilgilendirme ve 8 | 2| 4| 22| 38| 51|200]| 325
yonlendirmeler mevcut
18) Spor merkezinde %| | 2.8 |2.2|25| 5.5|10.5|13.2|63.4| 100
yonetime kolay f
ul akél abili 9 71 8| 18| 34 | 43 | 206| 325
9)vyeterli -ex|% |74]31/68[80][12.6/15.1|47.1| 100
(zengin) spor f
programl ar & 24 | 10| 22| 26 | 41 | 49 | 153| 325
20) Yan hizmetler (yeme- | %| |34.8(5.5|7.7| 5.8 [12.0| 8.3 | 25.8| 100
i - me, -ocuk]is
kuafor vb.) yeterli 113 18| 25| 19 | 39 | 27 | 84 | 325

Ankete k a t d®iteyenin spor merkezlerininn i t e Ibeliflenmesime yonelik

sorul ar a

saatlerine

programlar én
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yapélvbEIsimink ar Kk éesakuaj @t e bmelcilercheijli &#d7.1inin

i se yeterli -ekitlikte ( ewetngbdbhdy] usnpuo r k epsri

M

k at el eegemeakleriie benimsedikleri gorulirken, yan hizmetlerin ( yeme-icme,
-ocuk bakéme, kuaf©or vb ) yeter|li d¢zeyde

kesinlikle kateéel madékl arén beyan etmikl er di

Tablo4.Spor MerkeziKal i t esi Al t ¥I -eJ i

S
: <
DEJKKkKENLER AR B A I I I 5
|_
21) Spor merkezinde acil %]|21.8|4.0{7.4|15.7|11.7| 8.6 | 30.8| 100
durum ve guvenlik f
Snlemleri var 71 | 13| 24| 51 | 38 | 28 | 100| 325
22)Di Jer aktivi {%|40.9(7.1(5.2|92]| 77| 7.4]|225| 100
(solaryum, sauna, masaj f
salonu,TVodasé VvH |[133]|23[17| 30| 25| 24| 73| 325
yeterli
23) Spor merkezi modern %|12.6|6.5(8.6/10.8|17.2|12.0{ 32.3| 100
donanéma ('t e 17
malzeme vb.) sahip 41 | 21| 28| 35| 56 | 39 | 105| 325
24) Spor malzemelerinin %| 8.3]6.27.1|13.5|17.2|15.4|32.3| 100
ar al etkkd kaeméa y|f| 27 |20|23| 44 | 56 | 50 | 105| 325
25) Merkezin iginde %! 6.2 |6.2|5.5/10.5/16.9(17.5|37.2| 100
yenl endir me if
d 0]‘ r u vV e y et ¢ 20 20| 18 34 55 57 121 325
26) Spor merkezi ve |”| 6.8 [4.37.7|10.2| 10.5| 23.1| 37.5| 100
te-hizate temlf
bakeéml e 22 | 14| 25| 33| 34 | 75 | 122 325
27) Spor merkezinin %|(10.2| 4.9/6.2| 9.8 |16.6[16.6| 35.7 100

haval andérmaqdjf

sojuk) uygun 33 116|20( 32 | 54 | 54 [ 116| 325

%| 52 |3.4]55| 7.7 |12.3] 22.2| 43.7| 100

28) Spor malzemeleri yeterli
sayeda Pl 17 [ 12| 18] 25 | 40 | 72 | 142 325

29) Spor merkezinin modern %| 4.6 |5.5/6.2| 8.0 [15.4|17.8| 42.5| 100
bir havaseé vgyi|i15][18|20] 26| 50| 58 | 138] 325
30) Spor merkezinin %] 2.8 |2.8[4.3] 8.6 | 12.9/18.5|50.2| 100
ékeklanderelnf| o (9|14 28| 42| 60 | 163| 325

Yine spor mer kezl er i kalitesi alt ° ] - e
incelendijinde % 30.8 i mer kezl erdeki aci l
o | d uj%B23uunun spor merkezlerinin modernd o n a nsampao | d @G35 i
mer kezdeki te-vebakemheeol damspar % 43. 7 sinir
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mal zemel eri nin yeter|li sayeéeda ol duj unu \
ékéklandéer mal arénén yeterl:] ol dujunu kesin

gestermiklerdir.

Tablo5.¢al ekma Ortaménén Niteli]i AIlt

DEJKKkKENLER Ao v ]| o]~

TOPLAM

31)Spor merkezin{%|15|0.9|3.7|5.5]|12.3|18.8/57.2| 10

o

dijer ¢yeleri g
saygéel é 5|1 3|12(18| 40 | 61 | 186| 325
ar kadadkeljeejra ve|lf| 5|5 |10[15| 40| 75 | 175]| 325
33) Spor merkezi cevremde %13.7(4.0|2.8/9.2{12.0| 16.6|51.7| 100

ihtiya- olursgyg
oluyor 121 13| 9 | 30| 39 | 54 | 168 325
34) Spor merkezi igerisinde %|2.2|1.2(4.9(7.4(12.3]17.8|54.2| 100
il et iplanda ° n f{ 7| 4|16|24| 40| 58 | 176| 325
%11.2/0.6|3.1|4.0|10.8]20.0{60.3| 100

35) Spor merkezi cevremde

¢tal exmaya kateéel ansibikriekyilleerriinn %5 7.e2r oy el
saygéel é& ol dukl aréene, %53. 8 i arkadaxkl!|l eja ©°r

°n planda ol dujunu kesinlikle katéleéeyorum i

44



~A

Tablo6.Spor Ejiit mdintd el iJi Alt

—

DEJKKkKENLER Al N|®|<|[w] © | ~

TOPLAM +«
0

% 10.9/0.6/0.3|0.3|5.2| 10.8|81.8| 100
fl3|2]1|1]|17| 35|266]| 325

36)Spor ejitmenl

saygel é fl3]1|2|o0]14| 33|272] 325
38)Spor ejitmenl g % 10.6/0.6/0.6/1.2|3.4] 8.3 (85.2| 100
saatlerine uyuyor fl212|2]| 4]|11| 27 |277]| 325

39)Spor ejitmenl %0606 0[1.2|3.4/11.1/83.1| 100
ve samimi davr|f|22]|0]|4]|11| 36|270| 325

%
40)Spor ej itirmigeteied ' |18]0:3]0.9]09|25/11.7/81.8| 100
ekit davraneyo flg|1]|3]|3| 8] 38]266]| 325

41)Spor ejJitmenl g %|09[03|0.9]|22|4.0]|14.8|76.9| 100

bakar é bekl enti
K "It 3| 1]|3]|7]|13]a8]|250][ 325
42)Spor ejitmenl d%|12/0.6/0315/28[11.4/82.2| 100
i -erijiniedepilyare f | 4| 2| 21|5| 9| 37267 325

% 10.9]/0.3/0.6|1.53.7|12.3[80.6| 100

43)Spor ejit menl
motive edebiliyor Flal1]2]|5]|12] 40 |262] 325

% 10.9/0.6|1.2|1.2|3.7| 8.6 | 83.7| 100

44)Spor ejitmenl
fl1312|4)] 4|12 28272 325

45)Spor ejitmenl g %|0.9|1.2/09|15|5.8|14.2|75.4| 100
(m¢egkterilerin)ly
yakéndan il gil 343|519 46 | 245] 325
46)Spor ejitmenl g %|25(1.8]3.1|12.2(7.7|13.5(69.2] 100
sayeéeda f|8]| 6|10 7]|25| 44 [ 225]| 325
Ankete katélan ¢yelerin %81.8 inin spor
%85.2sie] i t meprdgram Vie saatlereu y d uj %B8W8,ispore] i t menl er i ni

herkese exkit davrandéj éneé,ve%838dninGsesp& ¢yel e

ejitmenl erinin deneyimnmlkil eadldduj.unu beyan
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Tablo7.Memnuni yet Alt ¥I| -e]i
=
o <
DEJKKkKENLER AR R A I R I 5
|_
47) Spor merkezinin genel %|37.2]3.7/4.9| 5.5 |10.5/19.4|18.8| 100
bakarésée yetdf|121|12|16| 18 | 34| 63 | 61 | 325
48)Bu spor mer kq%|89(09|06[ 40| 86 |19.7|57.2| 100
arkadaxkl!|l ar émd+
tanédeéekl ar é mg 29 3| 2| 13| 28| 64 | 186| 325
edebilirim
49) Bu spor merkezinden %|68.3|3.4[1.8] 25| 2.2 | 6.5 |15.4| 100
ayrelma niyetffoo|11|6| 8 | 7 | 21| 50] 325
50) Buspormerkezi beni %|62.2|4.3/2.2| 25| 3.1 | 7.1 |18.8| 100
hayal kereéekl qf|202(14| 7| 8 | 10| 23| 61| 325
51) Bu spor merkezine Uye %| 6.5|06|25| 2.8 7.4 |12.6/67.7| 100
ol makl a doerf
Verdi]‘ime e mi 21 2 8 9 24 41 | 220] 325
52) Bu spor merkezi %| 9.5 |3.4|4.9|15.4|12.0| 16.3| 38.5| 100
icin birka¢ gunlik i
tatilimi feda edebilirim 31 |11|16| 50 | 39 | 53 [ 125| 325
k endi miissédgygrumq f | 17 | 5 [ 12| 21 | 34 | 60 [ 176| 325
54) Bu spor merkezine lUye %|( 3.1|1.8|25| 7.4 |11.1|17.2|56.9] 100
ol duj umu baK'f
s°yledijimde 10| 6| 8| 24| 36| 56|185| 325
gururl anéyor \
55) Bu spor merkezine %| 55 |25(5.2[12.9(14.2| 16.3| 43.4| 100
hayraném fl 18| 8|17| 42| 46 | 53 | 141| 325
¢tal exmaya kateéelan ¢yelerin spor mer kezl
memnuni yetl erini °]l - meye y°nel ik sorul an
yetersizdir sorusuna ankete katelan bireyl
se-enejini beni msrekrekzein , b ebrnui skpeosri nmhei k1 e haya
maddesine %62.2 oranénda yine kesinlikle k
spor merkezine ¢ye oldujumu bakkal aréna s?©°
spor merkezine hayraném madidled ekdtnel @m eg °¥sbte
beni msedi kleri tespit edilmiktir.
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Tablo 8. Me deni Duruma G°re Gelikim Alt ¥ |

Std.
Medeni durum N Mean Deviation t p
evli 270 6,2889 1,15920
9 [hekar 55 | 6,273 | 144087 |>o°r| 120
02 evli 270 6,0963 1,21560 6.425 | *012
bekar 55 5,6909 1,62016 ' ’
evli 270 5,3815 1,54692
9 lpekar 55 | 53001 | 177207 |02 | 224
evli 270 5,8222 1,44473
g4 bekar 55 5,7636 1,67734 Lrrl) 184
o5 evli 270 5,7037 1,43028 3907 | *049
bekar 55 5,3636 1,74657 ' ’
96 evli 270 5,8333 1,32953 2653 | *006
bekar 55 5,2545 1,65796 ' ’
evli 270 6,1148 1,15916
97 bekar 55 5,8182 1,44133 1,680 196
evli 270 6,1852 1,16444
98 bekar 55 6,1455 1,22351 242 | 623
09 evli 270 6,1444 1,23060 4401 | *036
bekar 55 5,7091 1,55959 ’ ’
410 evli 270 6,0185 1,28316 B, | 018
bekar 55 5,6000 1,65104 ' ’
P<0.05
Ankete kateéelan ¢yelerin medeni durum dej
boyutu T t est i karkél aktérma boyutl aréna bake

maddel erinde anlaml é farkleleéek ol duju tes
t amaménda evl i bireylerin bekO©r bireyl er e

ger ¢l megkt gr .
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Tablo9.Medeni Duruma G°re Spor Merkezi
Std.

Medeni durum N Mean Deviation t p
evli 270 | 5,7407 1,55429

sil bekar 55 5,4364 1,77183 1,698 193
evli 270 | 6,0815 1,42496

s12 bekar 55 5,9455 1,50823 895 345
evli 270 | 5,1444 2,07603

s13 bekar 55 5,1818 1,92538 1,097 296

<14 evli 270 | 6,4556 1,17116 3,890 | *,049
bekar 55 6,2545 1,44297

15 evli 270 | 6,2296 1,45791 2,727 ,100
bekar 55 6,0727 1,80385
evli 270 | 6,3444 1,30906

s16 bekar 55 6,2182 1,61808 3,114 079
evli 270 | 6,2444 1,26118 N

S pekar 55 [ 58545 | 1eeoig | ool | 003

<18 evli 270 | 6,1667 1,42404 5,439 | *020
bekar 55 | 5,8909 1,76039

<19 evli 270 | 5,5630 1,85580 1,060 ,304
bekar 55 5,1273 2,09103

<20 evli 270 | 3,8000 2,49699 ,594 442
bekar 55 | 3,9818 2,46825
evli 270 | 4,3593 2,30899

s21 bekar 55 4,6182 2,25660 273 /602

<22 evli 270 | 3,4481 2,47874 ,001 972
bekar 55 3,6182 2,51286

<23 evli 270 | 4,7926 2,12647 1,196 275
bekar 55 4,7636 2,01810

<24 evli 270 | 5,0704 191614 ,591 ,443
bekar 55 4,6909 2,03554

<25 evli 270 | 5,3148 1,81510 1,478 ,225
bekar 55 5,0727 2,08037

<26 evli 270 | 5,3000 1,87995 ,057 ,811
bekar 55 5,4545 1,86407
evli 270 | 5,0778 2,04718

27 I'bekar 55 | 52364 | 177302 | o+ 0%

<28 evli 270 | 5,6370 1,72283 1,122 ,290
bekar 55 5,4000 1,88169

- evli 270 | 5,4778 1,80186 ,001 974

S Tbekar 55 | 54545 | 1,78282
evli 270 | 5,8630 1,57811

S30 | hekar 55 | 56182 | 154549 | 22| 72T

P<0.05
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Spor merkezi kalitesi alt® | - e ] i sorul arénén medeni dur

karkél akt érmal aré sonucunda s14, s17 ve s
ol duju tespit edi |l mi ktir. Yine bu soru mad ¢
oranla daha -ok katekeprglesterdikleri go°r ¢l
Tablo 10. Me d e n i Duruma G°re ¢Cal ékma ortaméneéen
Std.
Medeni durum N Mean | Deviation t p
¢31 |evli 270 |6,1000 1,33623 ,342 ,559
bekar 55 |6,1818 1,32065
¢c32 |evli 270 |6,1148 1,30973 ,.370 ,543
bekar 55 |5,9818 1,39431
¢33 |evli 270 |5,8593 1,61620 4206 | *o041
bekar 55 |5,4182 1,87272 ’ ’
¢34 |evli 270 |5,9889 1,43634 ,669 414
bekar 55 |5,8545 1,60345
¢35 |evli 270 |6,2778 1,17623 1868 173
bekar 55 |6,0364 1,43970 ’ '
P<0.05

¢al ea mba nBinteenlt ¥ I -i bdyutuna gore spor merkezlerine gelen
bireylerin yapélan T testi sonucunda sadec
ol duj u tespit edi |l mi ktir. Bu soru maddes

benimsediklerig ® r ¢ | m¢ kKt ¢r .
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Tablo11.Me d e n i Duruma G°re Spor Ejitmenleri
Std.
Medeni durum N Mean Deviation t p
se36 |Evli 270 6,7111 , 716994 8,449 | *,004
Bekar 55 6,5273 1,30319
se37 |Evli 270 6,7407 ,67854 7,054 | *008
Bekar 55 6,6000 1,38243
Evli 270 | 6,7519 ,68541 12,37
se38 — 43 * 000
exar 55 | 65636 | 141112
evli 270 6,7444 ,64343 ,
se39 - 10158 « 001
exar 55 | 65818 | 1,35661
evli 270 | 6,6815 ,87639 ,
se40 = 10620 . 002
exar 55 | 64545 | 1,58486
se4l |evli 270 | 6,6185 ,86593 2,955| ,087
bekar 55 6,5091 1,28917
evli 270 6,7148 , 74435
se42 1848/ , 100
bekar 8
55 6,4364 1,60743
se43 |evli 270 6,6926 , 74546 8,939 | * 003
bekar 55 6,5091 1,42560
se44 |evli 270 | 6,7000 ,83310 8,916 | *,003
bekar 55 6,5091 1,42560
se45 |evli 270 | 6,5444 ,96974 1,057 004
bekar 55 6,5273 1,37241 '
se46 |evli 270 6,2741 1,37113
8,449 |bl13
bekar 55  6,3273 1,56412
P<0.05
Medeni durum dejikkenine ger e, spor
verilerine bakél déj éndaedl, 423943, sedd, 45

sorul amé raldnfh &r koll edluéskite d i | nYiine& u saru.maddelerini de

evli tyelerin daha cok benimsediklerig © r ¢ | m¢ Kkt ¢ r .
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Tablo 12.Me d e n i Duruma G°re Memnuniyet AIlt

Medeni durum N Mean | Std. Deviation t p
ma7 evli 270 | 3,8963 2,47598 ,292 ,590

bekar 55 3,4182 2,42434
m48 evli 270 | 5,9778 1,71357 8823 | *003

bekar 55 5,5455 2,17578 ’ ’
m49 evli 270 | 2,5407 2,41514 5,031 | *026

bekar 55 2,1636 2,19227
m50 evli 270 | 2,8000 2,50442 ,208 ,649

bekar 55 2,5818 2,52902
m51 evli 270 | 6,0852 1,71484 2,463 ,118

bekar 55 6,3273 1,42796
m52 |evli 270 | 5,2444 1,92795 1,843 | ,176

bekar 55 4,9636 2,13406
m53 evli 270 | 5,8889 1,66158 ,295 ,588

bekar 55 5,8000 1,71486
m54 evli 270 | 6,0481 1,47642 4,082 | *,044

bekar 55 5,8182 1,64532
m55 evli 270 | 5,4963 1,77288

bekar 55 5,5273 1,71976 073 787
P<0.05

¢tal ekxkmaya kateéelan ¢yelerin Medeni durum

al t °l - ef i v er indg m49wvembbsadkréed Iderf &@&mdlaa ,anl aml é
ol duju tespit edi |l mi ktir. Yine bu soru ma
beni msedi kl er i gor ¢l megkt or .
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Tablo1l]3.Yak gruplaréna g°re Karkeél aktér ma

K.T S.D K.O F P
g_ort Grupl ar an 10,351 4 2,588
Gruplar ici 446,661 | 320 | 1,396 1,854 | 118
Total 457,012 | 324
s _ort Grupl ar arn 5966 4 1,492
Gruplar ici 430,547 | 320 1,345 | 1,109 ,352
Total 436,514 | 324
¢_ort Grupl ar an 9325 4 2,331
Gruplar ici 690,858 | 320 | 2,159 1,080 | 366
Total 700,183 | 324
se ort Grupl ar arn 2311 4 578
Gruplar ici 215,491 | 320 ,673 858 489
Total 217,803 | 324
m_ort Grupl ar arn 10,505 4 2,626
Gruplar ici 372,855 320 | 1,165 2,254 1,063
Total 383,359 | 324
Genel_ort Grupl ar arn 5024 4 1,256
Gruplar ici 202,921 | 320 ,634 1,981 ,097
Total 207,945 | 324

P<0.05

Ankete katélan ¢yelerin yak gruplaréna
dej eildyearpiéAnavancokluk ar Kk él aehar magadcdaejdiak kgdrei n e

anl aml & Wiurl ufnarakmeéealt &k .
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Tablo14.E]j i tim Durumlaréna G°re Karkeéel akt e

Anl aml
olanlar
K.T S.D K.O F P
gort [Grupl ar | 10,702 3 3,567 | 2,566
Gruplar ici 446,310 321 | 1,390 055
Total 457,012 324
sort |[Grupl ar | 23,835 3 7,945 * 000 Kl k°]+ ¢
Gruplar igi 412,679| 321 | 1,286 [6,180| ' lise, Lisans,
Total 436,514| 324 Zlil;snesk
cort |[Grupl ar | 32,563 3 10,854 5,219 - 002 KI' k°J+ e
Gruplar ici 667,620 321 | 2,080 ’ lise, Lisans,
Total 700,183| 324 Zlusl;snesk
se ort |Grupl ar ,915 3 ,305 | ,451
Gruplar ici 216,888 | 321 ,676 717
Total 217,803| 324
mort |Grupl ar | 8436 3 2,812 | 2,408
Gruplar ici 374,923| 321 | 1,168 067
Total 383,359| 324
Genel |Grupl ar | 12,381 3 4,127 6,774 * 000 KI'k°j+ e
_ort | Gruplar ici 195,564| 321 | ,609 ’ lise, Lisans,
Total 207,945| 324 \L(iusi:;lesk
P<0.05
Ankete k at @yelarme J i & u mu ml gére @m at dlgeklerin ortalama
dejerl eri ile yapélan Anova -oklu karkel ak
g°re Spor merkezi alt ©°1] -wejgienetalogkmd amatl a

g°re anl amlbéu lbui nrmafkatrakd éérl .é k
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Tablo 15.Spora Bakl ama Durumlaréna G°re Karkél al

K.T S.D K.O F P
gort |Gruplar ar ,807 2 ,404
- " ,285 , 752
Gruplar ici 456,205 322 1,417
Total 457,012 324
sort |Grupl ar ar 1,751 2 ,876
- - ,649 ,523
Gruplar ici 434,762 322 1,350
Total 436,514 324
cot |Gruplar ar 1,817 2 ,909
- -~ ,419 ,658
Gruplar ici 698,365 322 2,169
Total 700,183 324
seort |Grupl ar ar 1,206 2 ,603 897 409
Gruplar ici 216,596 322 ,673 ' '
Total 217,803 324
mort [Grupl ar ar 2,456 2 1,228 1038 355
Gruplar ici 380,903 322 1,183 ' ’
Total 383,359 324
Genel |Grupl ar ar ,376 2 ,188
o ,292 147
_ort Gruplar ici 207,569 322 ,645
Total 207,945 324

P<0.05

¢tal exmaya kateéel an cyelerin Sporat bakl a
°l -eklerin ortalama dejerl eri il e yapeéelan

anlamleé bir farkleéeleéek bulunmaméxkt ér .
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Tablo 16.Ge |l i r Durumlaréna G°re Karkél akteéer mal a

Anl a
K.T S.D K.O F P olanlar
gort |Grupl ar | 37,109 4 9,277 . S
Gruplar ici 419.002| 320 | 1,312 | 1070 | %000 $C[< « E
Total 457,012| 324 Hrse
sort [Grupl ar | 21,500 4 5,375 D¢ K ¢
- - 4,144 | *,003
Gruplar ici 415,014 320 1,297 Orta,
Total 436,514 324 Yuksek
ot |Grupl ar 28,055 4 7,014 ; ;
= P 3339 | *011 | ¢ K€
Gruplar ici 672,128 320 2,100 Orta,
Total 700,183| 324 Yiksek
seort|Grupl ar 7,359 4 1,840 .
- - ,02 K ¢
Gruplar ici 210,444| 320 658 2,797 | 026 g‘t' K
rta
Total 217,803| 324
mort |Grupl ar 8,667 4 2,167 4 119
Gruplar ici 374,692| 320 1,171 ’ '
Total 383,359| 324
Genel |Gr upl ar 13,683 4 3,421 D¢ K¢
- 5,635 | *,000
_ort | Gruplar ici 194,263 320 ,607 Orta,
Total 207,945| 324 Yiksek
P<0.05
¢tal eknrmaayta |l an cyelerin Gel ir duruml ar én
ortalama dejerl eri ile yapélan Anova -oklu
al t °l -ej i, spor mer kezi kalitesi al t o
ejitmenl erinin kaamatleasrieé nae ggerelandratmdlé bi
tespit edil miktir.
¢tal exmaya kat el an cyel erin gelir durun

ortalamad e ] e ildyearpiéAnavangokluk ar Kk €1 a & h @ ¥ Ingetir dunudha

deji kkenine g°r e bdnmnlnanmalme& klhier .f ar kl el ek
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Tablo 17.Ge n e | Ortalamaya g°re ¥I|-ek Alt Boyutl

Faktorler d( b et al Sig.
(Bajémséz Dejikkenler) (Anl aml
g_ort 3,887 ,000
s_ort -2,076 ,000
c_ort -,654 ,000
se_ort -,801 ,000
m_ort -,874 ,000
Baj éml & Deé&égnél Orkalama;

R?:,995

F: 13355,187

Model in An0OG®Gn| &l &7 é:

¥| -ejin genel ortalamasé ile alt °] - ek
i i kki d¢ezeyl eri incelendijinde; Téeém alt
arasénda O0.995 d¢zeyinde anlamleée bir iliK

-al ekxmaya kateéelan ¢yelerin spor mer kezl er
pozitif o | ma syéannéémaitdlgeklerb aj | a nda g U & ¢ wllmdurydnde

devam etmektedir.
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Tablo18.Hi pot ezl ere y°neli k regresyon anali z
gosterilmesi
H'F[)\IOteZ Hipotez Kabul / Red
0
Hi zmet veren spor merkezl er
H1 ol dukl aré spordan sonra V¢( KABUL
d e ] i kimemhunmiyetlerini pozitif ydnde etkilemektedir.
Hi zmet veren spor merkezl er
H2 me¢Kter i memnuniyetini ol uml KABUL
Hi zmet veren spor merkezl er
H3 kalitesi devam eden bireylerin memnuniyetlerini pozitif KABUL
yonde etkilemektedir.
Kkl et medeki hi zmet veren s
H4 davranéxkl!l ar é, syel erin me n KABUL
geni kK bir yelpazeye daj él mg
Hizmet veren spor merkezlerine devam eden bireylerin
H5 genel anlamdaki memnuniyet diizeyleri kuruma olan KABUL
bajl el ekl aréenée artteéermakt acd
Hi potezlere y°neli k regresyon analiz so
veren spor merkezlerine ogdd&harbé repbedan
vegecutl ar énda meydana gel en dej i kimler, r
etkiledijine ( H1 ) y°neli k yapélan istat
oranénda et ki ettifji ger ¢l mektedir. Yi ne F
baj | amdaki kalitesi me¢ Kt er i memnuni yetini 0
anl aml él e k2 .d0;7z6e yoil diusfeu tespit edil mi ktir.
Hi potezlere y°neli k regresyon analiz so
veren spor mer kezl er i ndiedi devam aeded bimmyderinor t a mé 1
memnuniyetl erini pozitif y°nde etkil-edi]ini
0.654 seviyesinde etki ettijJi go°r¢l megktegr.

Hi potezl ere

Kkl et medeki

yenel ik

regresyaon

memnuni yetlerinin yanénda daha geniKk

y°neli k( H4 ) Befa8®ddloanmnenal eabdiikienfiiekdtiijri.

Hizmet veren spor merkezlerine devam eden bireylerin genel anlamdaki

memnuni yet d¢ezeyl eri kur uma

bakel dej enda
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TARTI kMA SONUC¢

Kamuya ait olan Beylikduzu belediyesi spor merkezlerine giden bireylerin
memnuni yet déezeylerini etkil eyen faktorl e
-al exmaya katélan kadeéen vbizenyil eybr Wwato®g@r

ol duk 188.n minisevlio | d wridirken, % 49.5 ini lise mezunu, % 84.0 U

orta d¢zeyde bir gelir durumuna sahip ol duj
bayanl aréen % 41.2 gibi bir oranda 6 aydan
goralurken, % 96.9ununises a ] lolndklveezindek a | miay @ r tetihettikleri
ger ¢l mektlyr . Tabl o

Bireylerin spora bakladéektan sonr aki S ¢r
geleng e | i k ibetidemmesiike ilgili sorulan sorulara % 63.4 Unin kendisini zinde
ve dinami Ri hi $sdfftiljinin sajlék probl emler

cyelikle birlvektudhesnakiarmlad K taidieifireiné ve % 50.

yaparak kendilerini daha ivyi tanéma i mkon:
derecesi olan kesinlikle k a t cduim @eybeyan ettiklerig © r ¢ | n{Eakla 2), Surekili

egzersizlerle solunum sindirim, bokal t ém
d¢zeyde tutul masée sajlaneér. Uzun s¢re har e

yetenef i nivekajylbekiep doh lue dinenldkiet e kat él an bi
de bu sebeplerden dolayé spor yapmaeyée ter
Sara-ojlubdnuny a2pOndeBkd y el andabir -al eékmada da
bekl entil eri nivenzinde&lnhak kyibd@ f oz mkhk g°r ¢n¢gme ka

ol dukl aréné bul mukl ar ve betmeldedir'®™ al ek mamézl| a

Ankete k a t d@ifeygenin spor merkezlerininn i t e |beliflenmesime yonelik
sorul ara verdikl eveily ¢jzawvdmirar éanl éfnrde& ansd a %5
saatlerine uygun programlarén var ol dujunu
y apélvbEIsieink ar Kk Esarku@j @t e bnetcilercbei J1i@8471IKn i n
ise yeterl:i -exitlikte ( zengin ) spor pr
katé | é y secgenekieriile benimsedikleri gorulirken, yan hizmetlerin ( yeme-igme,
-ocuk bakémeé, kuaf©or vb.) yeterli d¢zeyde
kesinlikle kat el madéekl| ar éne beyan et mi kKl
yaygeénl!l awetsgoryapambaey € a y €rsaksimém dizeye yukseltiimesinin

onemli bir b6lumun de spor yapan bireylere sunulacak spor merkezlerinin gerek

160 Necmettin Erkan,Yak am Bo y,u BSajo&r gan Yayénevi, Ankara, 1998.

BlHakan Sunay, Suna Sar a-®pdrudarml ¢BekkISpmtricluesruin ukil e Spo
Unsurlar. Spor metre Beden Ejitimi Mg200S,®ma348Bi |l i ml er i Der g
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fizikik a r tgérekse &uralarda sunulan hizmet kalitesinin yiksek diizeydeo | ma s e,

ki kil er.i spyptal dmdiar e-bakd i r ve beraberinde
ol ukmasghayabilir.

Yine spor mer kezl er i kalitesi al t o1 - €
incelendijinde % 30.8 i mer kezl erdeki acil

o | d uj%B23uunun spor merkezlerinin modernd o n a nsampeo | d @435 i

mer kezdeki te-vebhalkéimlae el dejma z % 43. 7 sinin
yeterli s ayedd0.2eidindse menkezdeki éEkéklandeéer ma
ol dujunu kesinliknled ikaitleel ékyaotraulme ns eg®%st er mi |

Yapélan bir tesisin modern bir yapéda ol mas
bunun vyanénda gerek g¢venli k gerekse te-hi
buraya giden uyeler icin birterchves onr as @n &g éyapor i -in s¢rd
unsur ol abil i20l7dHduryamp méEan®@émMu]j u tez -al éxkm
antren®°rlerin spor tesislerindeki bekl ent i
bayan sporcuveant ren®°rl erin daha - olkeyamn ceéthmiunmisairr
vebuda - al ék mhorérzu latt®iag amder .

¢tal exkmaya kateéelan bireylerin %57.2 si k
saygél é ol dukl aréene, %53.%% 54rRadakli ajeai?
onplandao | d u Jkesimlikle kat € | é yledenimsedikleri tespite d i | rTiabdot i r
5).

Anket e kat el an cyelerin %8 loBdujuajn
%85.2sie] i t meprdgram e saatlereuy d uj] %B8lu8,isporej i t menl er i ni

herkese ekKkit davrandeé] éneée,ve%B83.8%nnGsesp@ ¢(yel e

ejitmenlerinin deneyi mli ol dujunu beyan et
sporun bir kamu hizmet. ol arak g°r¢ldej e d
ve i Kletilen spor ikletmelerinin esas amac:¢
topl umsal hi zmet ve s®Spaturdakidal glagrae maky
spor merkezlerinin fiziki, arag-ger e - , hi zmet kalitesi vb. d
merkezlerde - al €k an ejitmenlerin k al ikitleeerei ni nde
%2 Nur an Can, Sporcu ve Antren°rlerin Spor Tesisl el
Beklentilerinin Kncelenmesi £Yayéméeammaméik vEglkselesLi
Tezi.)

B Fjikret Ramazanoj!l u, Mehmet ¥cal an Spor Kkl et mel er i
Anl ayéké. Doju Anadolu B°l49esi Araktérmalareée, 2005
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yayeéel mas&mdabir rol oynayabilir. Kumartack]l ¢

ol dukl aré -al ékmalarénda®penzer sonu-1lar bt
¢tal exmaya kat el an cyelerin spor mer |
memnuni yetl erini °] - meye y°nel ik sorul an

yetersizdiro sorusuna ankete katélan birey
se-enejini beni mser keemi, kKeas ifirslpiok| emeh &kyeazli ke
maddesine %62.2 oranénda yine kesinlikIle Kk:
spor merkezine ¢ye ol dujumu bakkal @B&na s°©
spor merkezine hayranémod matldekat ehémi ge s #%E
beni msedi kl er i tespit vedadimigpor (Hdladbtl mel79r
nedeni , t emel de me¢eKterilerin spor konusu
karkél ayawaekn tuayggum zamanda hi zme®Sporasar | a\
hizmeti sunan kamu ve ° z e | mer kezl erin i Kl etmecilik
m¢Kteri/ vatandack odakl el éj e vV e memnuni yet

sergileyecekleriyonetima n | adal&aka#a bireyin spory a p ma sietlenalabilir.

Ankete kateéel aennig¢ ydeulreurm nd enjeidk k eni ne g°r e
boyutu T testi karkél akt érma boyutl aréna b
surecindei y i |(,61R P<0.65),i | y e Miicky &p & mé | e ,04P P<0.05m 0
il yel ihjaiy@alt @engéyab u | d (0660P<0.05), i S proerkezinde egzersiz
yapmak bana bakar e36dPg0y0f)wesiBw emei bWezde egze
yapmak kendi mi daha i vyi ,Xl&akrxe.0bpmaeddelérimie ©n s aj
anlamlée farkleéeléek olduju tespitméedial meivkltiir
bireylerin bek©r bireylere oran(Tablo8.aha - ok

Spor merkezi kalitesi alt ©°1 -eji sorul ar
karkél akt @érmal aré sonucunda ASpor M49r Kezi nc
P<0.05),iSpor merkezinden nasel faydal anél acaj
y°nlendirmel 803 mP¥Oubb) (ve ASpor mer kezin
ul ak e [(,c2bA<0.05ynmaddelerindea n | abmfl &r koll édlugskite di | mi kKt i r .
Yine bu soru maddelerind e de evl i cyelerin bek®©r ¢yeler

gosterdikleri @Pre¢l megktegr (Tabl o

4 Me hmet Kumar tGygklef, a bEaprg Menkezi Fitness Salonunu Kullanan Bireylerin
BeklentilerininD e ] e r | e n drternatibnaldaiinal of Science Culture and Sport. ISSN: 2148-
1148, July 2014 : Special Issue 1

% G! VEN YEKKLDAJ, Gl N. (2016) . Mo bi | Pazarl a
Perfor mansé vV e M¢ Kt eri Memnuni yetine Et ki si:
Ar akt ¥ayman | a doktaratézk Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.
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¢ al 6@ mbaa ngintéehlt ¥ Ij -i bdyltuna gbre spor merkezlerine gelen
bireyleriny a p €Tltestisonucunda sadece fi S proerkezi cevremde ihtiyag olursa
ortak -al e0ma® ®l<kDy ®b59d maddesi nde anl amlé b
edi |l mi ktir. Bu soru maddesi ni yine evl i
ger ¢l megktlr (Tabl o

¢ al ek may aelarim Medenidurumd e | i k kgére,imaneuniyet alt
°l - ef i verlid égrennBdeap drak éner ke zi ne cyevei ji ar
tanédekl ar éema t @DWs3i yRR<O0e A&, irBunos plor me r k
ni yet i nb26vPx0.08) v iBapor mer kezine ¢ye ol duj un
s°yl edigjuir mmd & a r(,éd¢ P<0.05s00 r ul amé raainfh &r koll &lug ku

tespite d i | n¥ine luisaru.maddelerini de evli Gyelerin daha ¢ok benimsedikleri

tespit edil mi ktir (Tablo 12). Esra Bayrak®o
Yakam ve Spor Mer kezi M Memreiniyet | Déizeylerininn - ( Bay
Belirl enmesi -al exmasénda bekar ¢yelerin me

daha fazla ol dwghiudaespaltéwmddrméadIlka f #r k|l &1 ék
Yine Asl é& Y¢gzgen- ve Alay ¥zge¢l on Syapgmégw ol
Spor Hi zmetl eri nde Hi zmet Kalitesi (Gen- 1
Merkezleri¥ r n e-Jai|l) & kK maiseavli Bireytean memnuniyet dizeylerinin daha

yéksek golrdulimd¥ kt ¢r .

Ankete katélan ¢yel eri n abkdlgederinnortathma u ml ar é
dejerl eri ile yapélan Anova -oklu karkél ack
gore Spor merkezialt® | - @OPGP<0.05),¢ al &€ @ ma althd - @0P2P<0.05)
ve genel ortal amal £r<dnd5y°raenl @ml ek thaidrér f ar
(Tablo 14).

¢tal ékmaya kat el an cyelerin Spor a Bakl a
°]l -eklerin ortalama dejerl eri il e yapéel an
Spora Baklama durumu dej i Kk ¢000iPrO05)gspore gel i

merkezi kalit e s i ald03IPe(.iOyg), -al ek Md POl),améneéen
spor ejitme@Ré&riP<Pi O&ENI jvie @ e nel000dPx08)! amal a1
anlamlé bir farkl élék olduju tespit edil miKk
% Esra Bayrak, Sajl ékl e Yakam ve Spor Mer kezi M¢ K

Duzeylerinin  Belirlenmesi, International Journal of Social Science Doi number:
http://dx.doi.org/10.9761/JASSS1742 Volume 6 Issue 6, June 2013, s. 217-230,

®"Ayke Asl é Y¢gzgen-, Sema Alay ¥zgeé¢l, Yerel Y°neti ml
Kalitesi (Gen-1lik Merkezleri ve Aile Yakam Gen-1i k
Hacettepe J. of Sport Sciences 2014, 25 (2), 2014, s. 7971 93,
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SONU¢ VE ¥NERKLER

Sonu- ol arak -alékmaya kaoel|l dbh bayamkear
kategorisinde ol dukl ar &, % 8 3. 1 i nin evl
Bireylerin spora bakladéektan sonr aki S¢re-
gelikimlerin belirl enmesinde daha - ok saj
mer kezi nde -al ekma saatl erine uygun prog
ejitmenlerinin g¢venilir olduju, tespit edi

Yine kadéenl ardan evl i ol an cyelerin m e

°] -ekl erde daha y¢ksek ol duj u étkkelai, r Ibd mmiyH tei

spordan ve spor merkezlerinden beklentileri
Oneriler;

- Uyelerin beklentileri ile ilgili olarak sosyal ve psikolojik anlamda- al é k mal ar a
yer verilerek sporaveet ki nl i kl ere katéshimnhhganbnéiart

- Spormerkeziileilgiliy a p € | igreaen Bedef ve eksikliklerin bnems ér as én a
g°re belirlenerek -°2z¢m yollar&terabil im

- Hizmet sektorinde bayanlara yonelik spor merkezi igerisinde kuafor,
kafeterya, cocuk bakem yerl er.i vb. hi zmetl erin

bireylerin sporasakdtagladbimlyapmaseéené

- Kamu sektdriindeki spor merkezlerinin tesis, arag-gere¢ ve personele j i t i mi
noktasénda sg¢rekli kendi ni yenil emesi
dizeylerininart ma sséanjél ayabi | i r .

- Spora devam eden ¢yelerin karkél anamaya
derecelerinin arakt ér el maiskkolaojy kned alke:

yapélarak etkinliklere kateéel émén art mas:
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EKLER

ANKET FORMU

Ki ki sel Bil gi For mu

AKstanbul Geli kim | niversitesi Sosyal Bilim
yéksek |isans programEndmety cO0dakl enSpar - Kk Ee@ mme
Memnuni yetini Etkileyen Fakt°rlerin Belirlenmes

Akaj] édaki i fadel erden ol ukan Ave cfimease r i Me r
mer kezl erindeki m¢ Kt e rnidlae rdiuny daulkd éak |éa rnégerlniuznmeyte t k
memnuni yet. etkileyen dejikkenl eri belirl emek
ol ukmaktader . Birinci bel ¢ém megkteriler hakkeénda

k i Kk bilgiler formundano | u Kk malk k iebdl@iisem¢ K t e isporheditneissmerkezlerinde
aldeklaré hizmetten duydukl aré memnuniyet sevi:
ol uk maHKeriafd@deye ne ©°1| -¢,de kat élydralgnauygmz & alk gtmEe n

i karetleyerek belirtiniz. Yire-r arli &k mmlddau | kunlulza ncéd e
verilenbilgiler kesinliklegizlit ut ul Bwnadenleek a] 6 d a kil & ma& mbektiBolarak

cevapl aneoman&gz&® yaygyakkéarbéansseeeaedar iima.r et |

ABu -al é@ékmanén amaceéna ul akabil mesi sizin i
zaman ayérdéjénéz i-in -ok tekekk¢r eder saygel
1.BOLUM -KKk KSEL BKLGKLER

ABu b°l ¢mde, am&mreltar lcevialpg ialnid verilerin eld
Bunun i-in akajéda yer alan sorularé inceleyini
durumunuza uygun ol anénén i-ine (X) ikKkareti koy
1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Bayan
2. YaKkeénez......

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
4.E7 i Darumunuz: () Kl k°jJ reti m (Lisdnsukti se ( ) | niversit

5,Ayl ék Gel ir D(ur)umig kAd Kikeele)z :Or ta ()
6.Spor/ Fitness Mer k ganandgnberigaaél ayénsaunez?
() 6 aydan daha az

()6ayl yel

()L2y
()23y
() 3 yeldan fazl a

(o]l

M

7.Spor/ Fitness Merkezine katél ma sermaxzleagnazd(i,?
() Sajleklée olmak zinde kal mak

() Guglenmek

() Kilo kontrolu

() Sosyal cevre kazanmak

() Guzel ve narin gériinmek
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() Véicut geliktirmek
() Rahatlamak

() Bok zamané dejerlendir me

2. BOLUM

Memnuniyet ©°1I -efji

Bu b°l ¢m Fitness ve Spor mer kezlerindeki M ¢ K
belirlemek i-in hazérlanméktér. (T¢m sorulareée v

Bu késémda, ALMI k OLDUXkEGNWAI| HKZMEKKt@1 ey or
kesinlikle kateéléeyorum olacak «kekilde size uygu
GELKKKM ALT ¥L¢EJK
1 | Kendimi zinde ve dinamik hissediyorum 1 12| 3 5|/6]|7
2|V¢gcut algélamal arém ¢yelik s¢grec| 1 (2|3 [4|5(6|7
3|¥nerilen spor programéné takip el 12| 3 5167

kavuktum
4 |Sajl é&k probl eml-kraisma(olke airtte vbeR| 1 [2| 3 |4|5|6]|7
5|1yelikle v¢gcut yapémé iyilextird 1 (2|3 [4|5|6|7
6 | yelihayndteémda dengeyi bul dum 1123 (4|5|6|7
711 yelikle birlikte huzurum artteée 1|12|3|4|5|6]|7
8|l yelikle birlikte sakinlexktijJimi|1l]|2]|3]|4|5|6|7
9 | Spor merkezinde egzersiz yapmak 1|12|3|4|5|6]|7
10| Bumer kezde egzersiz yapmak kendinnl1l|2|3|4|5|6]|7
SPOR MERKEZK KALKTESK ALT ¥LC¢EJK
11| Spor grubu sayésé uygun d¢izeyde 1|12|3|4|5|6]|7
12| ¢al ékma saatlerine uygun ¢yelik 1|12|3|4|5|6]|7
13| Ki Kiye uygwymupramgraam@ var 112|3|4|5|6]|7
14 | Spor merkezinde antrenmanlar diizenli oluyor 1|12 3|4|5|6|7
15| Spor mer kezinde karkél aktéjéem so| 1|23 |4|5|6]|7
16| Program deji ki kliji, saat/ gyapédei 1 |2| 3 |4|5|6]|7
17| Spor merkezinden nasél faydalaneée| 1|23 |4|5|6]|7
yonlendirmeler mevcut

18| Spor mer kezinde y°netime kolay wu| 1 |2| 3 |4|5|6]|7
19| Yeter | i -ekitlilikte (zengin) sp|l 1|2|3|4|5|6]|7
20 | Yan hizmetler (yemé - me , -ocuk bakeéeme, kua| 1 |2| 3 |4|5|6]|7
21 | Spor merkezinde acil durum ve givenlik 6nlemleri var 1123 |4|5|6|7
22| Dijer aktivite unsurlaré (solary| 1|23 |4|5|6]|7
23| Spor merkezi modern donanéma (te|l 1|23 |4|5|6]|7
24| Spor mal zemel erinin aral éklarl a 1|12 3|4|5|6|7
25|Merkezin i-inde y°nlendirme ikar| 1 |2|3|4|5|6]|7
26| Spor merkezi ve bekémkzateée temiz 1 (2|3 |4|5|6]|7
27| Spor merkezinin -hajyakapndggmasée (| 1|23 |4|5|6]|7
28| Spor mal zemel eri yeterli sayéda 1123 (4|5|6|7
29| Spor merkezinin modern bir havas| 1 |2| 3 |4|5|6]|7
30| Spor merkezinin ékéklandéreél maseée| 1 |2| 3 |4|5|6]|7
¢ALI KMA ORTAMI NIN NKTELKJK ALT ¥L¢EJK
31| Spor mer kezindeki kikiler dijer 1123 |4|5|6|7
32| Spor merkezinde arkadakl|l é&ja deje|l 1|23 |4|5|6]|7
33| Spor merkezi -evremde ihtiya- ol| 1|23 |4|5|6]|7
34| Spor merkezi i-erisinde iletikim1l1|2|3|4|5|6]|7
35 | Spor merkezi gevremde diizgiin bir dil hakim 1 (2] 3|4|5|6]|7
SPOR EJKTMENLERK NKTELKJK ALT ¥LCEJK
36| Spor ejitmenleri gevenilir 1123 (4|5|6|7
37| Spor ejitmenleri nazi k ve saygeél| 12| 3 |4|5|6]|7
38| Spor ejitmenleri program saatler| 12| 3 |4|5[6]|7
39| Spor ejitmenleri csyelere i1l gildi 1123 |4|5|6|7
40| Spor ejitmenleri t¢m ¢gyelere exi| 1|23 [4|5(6|7
41| Spor ejitmenleri bakaré beklenti| 12| 3|4|5[6]|7
42| Spor ejJitmenleri program i-eriji|11]|2|3|4|5[6]|7
43| Spor ejJitmenleri cyel eri moti ve 1123 |4|5|6|7

A2
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44| Spor ejitmenl eri deneyi mli 1123 |4|5|6|7
45| Spor ej it me(n¢exrtier¢iyleelreirni)n gel i ki 1 2| 3 [4|5|6|7
46| Spor ejitmenleri yeterli sayéda 1123 |4|5|6|7
MEMNUNKYET ALT ¥L¢EJK

47| Spor mer kezinin genel bakaréseée y| 12| 3|4|5[6]|7
48| Bu spor merkezine ¢yel i jtavsiyaedebdiiha| 1 (2| 3 |4 |5|6 |7
49| Bu spor merkezinden ayrélma niye|l 1l |2| 3 |4|5|6|7
50/ Bu spor merkezi beni hayal keréek| 1 |2|3|4|5|6|7
51|Bu spor merkezine ¢ye ol makla do| 1|2| 3 |4|5|6]|7
52 | Bu spor merkezgin birka¢ glinlik tatilimi feda edebilirim 12| 3|4|5|6]|7
53| Bu spor merkezine kendi mi bajl é 1123 |4|5|6|7
54| Bu spor merkezine ¢ye ol dujumu bl 1|23 |4|5|6]|7
55| Bu spor merkezine hayraném 1123 |4|5|6|7




