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GIRIS

Orgiitsel sinizm, literatiirde yeni bir kavram
olmasia ragmen Orgiitleri derinden etkile-
yen bir durum olusturdugu i¢in gittikce daha
cok onemsenmeye baslandig1 goriilmektedir.
Orgiitsel sinizm, bireyin orgiitii hakkinda-
ki olumsuz diisiincelerini ifade etmektedir.
Sinizm ise genel olarak, dogustan gelen bir
karakter 6zelligi olup kisinin yasama karsi
olumsuz bakis acisit olarak tanimlayabiliriz.
Giiniimiizde isletmeler i¢in ¢alisanlarin 6rgiit-
sel baglilik, motivasyon ve is tatmin diizey-
lerinin yiiksek olmasi gittikce 6nem kazanan
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda calisanlarin orgiitsel baghiliklarini,
motivasyonlarin1 ve is tatminlerini azaltan
cesitli faktorler de orgiitler icin tehdit olustu-
rabilmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin isteki verimlilikleri diismek-
te, motivasyonlar1 ve is tatminleri azalmakta

ve orgiitsel bagliliklar1 zayiflamaktadir.

Orgiitsel sinizm, orgiitlerin genel olarak etki-
li ve verimli faaliyet gostermeleri agisindan
isletmelerde ve kurumlarda olduk¢a onemli
olmakla beraber, bircok kurum ve orgiitler
de bunun farkindaligr hususunda 6nemli ¢a-
lismalar yapmaktadirlar. Orgiitsel sinizm, bir
orgiitlin diiriistliikten yoksun olduguna dair
inangtir ve bu inancin, gii¢lii bir negatif duy-
gusal tepkiyle birlestiginde itibar sarsict ve
kritik davranislara yol agmaktadir (Abraham,
2000: 269).

AMAC

Bu arastirma, Istanbul ili Tiirkiye Is Kuru-
munda gorev yapmakta olan Is ve Meslek
Danigmanlarinin; Sinizm kavraminin alt bo-
yutlar1 olan Davranigsal, Bilissel ve Duygusal
boyutlarinda; yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni hal, meslek siiresi ve kurumdaki ca-
lisma siiresi gibi demografik degiskenlerine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi-

nin tespit edilmesi amaci ile yapilmistir.
KAPSAM

Calisma istanbul ili Tiirkiye Is Kurumunda
gbrev yapmakta olan Is ve Meslek Danigman-
lar1 lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya
katilan katilimcilara anket formlar1 ulastiril-
mis ve cevaplandirmalari istenmistir. Top-
lamda 121 adet anket formu dagitilmis fakat
anket formalarindan 110 tanesi degerlendiril-

meye aliabilmistir.
YONTEM

Verilerin tanimlayici istatistiklerinde ortala-
ma, standart sapma, medyan en diisiik, en ytik-
sek, frekans ve oran degerleri kullanilmistir.
Degiskenlerin dagilimi kolmogorov simirnov
test ile Ol¢ililmistiir. Nicel bagimsiz verilerin
analizinde Kruskal-wallis, mann-whitney u
test kullanilmistir. I¢ tutarlilik cronbach alpha
ile dl¢lilmiistiir. Analizlerde SPSS 22.0 prog-

ramu1 kullanilmastir.
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Bu calismada Brandes vd. (1999) tarafindan
geligtirilen, Tiirkiye’de ise Kalagan (2009)
tarafindan Tiirkceye dilsel esdegerligi sagla-
narak uyarlanan ii¢ boyutlu orgiitsel sinizm
Olcegi kullanilmistir. Arastirmada katilim-
cilara dagitilan anket formalar1 2 boliimden
olugmaktadir. Birinci kisimda demografik
degiskenler, ikinci kisimda orgiitsel sinizmin
duygusal, biligsel ve davranigsal boyutlari-
na yonelik sorular yer almaktadir. Olgekte
“Kesinlikle Katiliyorum™ (5), “Katiliyorum”
(4), “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Kesinlikle Katilmiyo-
rum” (1) seklinde siralanan 5°li Likert tipi
derecelendirme 6lgegi kullanilmustir. Olgekte
yer alan 13 ifadeden ilk besi bilissel, bunlar1
izleyen dordii duygusal ve son dordii ise dav-
ranigsal boyut ile ilgilidir. Bu ¢alisma istan-
bul Gelisim Universitesi Etik Kurul Baskan-
liginin 03.03.2017 Tarih ve 2017-6-16 Sayil
karart ile etik kurul onaylidir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmada kullanilan anket formalarinin ka-
tilimcilara ulastirilmasi birinci smirliligimiz
olusturmaktadir. Bir diger kisit ise arastirma-
da ulasilan kisi sayisidir. 110 kisi {izerinden
yapilmis olan degerlendirme sonucunda elde
edilen bulgularin geneli yansitabilme 6zelli-
gi elestiri konusu olabilir. ISKUR gibi is yo-
gunlugu ¢ok fazla olan bir devlet kurumunun

calisanlarinin anket i¢in vakit ayiramamalari

da ulasilan kisi sayisinin nedenlerini ortaya

koyabilmektedir.
ARASTIRMANIN PROBLEMI

Orgiitlerde oldukga sik karsilasilan bir durum
olan negatif Orgiitsel davranis kapsaminda
ele alinan orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan
davranigsal, duygusal ve biligsel boyutlarin
demografik degiskenler olarak siraladigimiz
yas, cinsiyet, medeni durum, calisma yasa-
mindaki stlire ve ¢alisilan pozisyondaki siire
arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulun-
madi81 arastirmanin problemini olusturmak-
tadir.

KURAMSAL CERCEVE
Sinizmin Tanim ve Tarihcesi

Sinizm, ge¢misi 2300 yilina kadar uzanan ta-
rihi bir kavramdir. Yiizyillar boyunca filozof-
lar, akademisyenler, yazarlar vb. tarafindan
tartisila gelen bu kavram giiniimiizde is diin-
yasi ve Orgiitler i¢in dnemli ve siirekli olarak
incelenmis olan bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Etimolojik koken olarak dncele-
11 “Zynismus” ve daha sonralar1 “Kynismus”
kelimelerinden tiiretilen “sinizm” kavrami
bir diisiince okulu ve yasam bi¢imi olarak
Antik Yunan’da ortaya ¢ikmustir (Iraz vd.,

2012:443-455).

Aslinda sinik kelimesinin Yunan dilinde “ko-
pek” anlamia gelen “kyon” sdzciigiinden
tiiremis oldugu diisiiniilmektedir (Cakict ve
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Dogan, 2014: 79). Sinik adinin kokeni ile
ilgili olarak farkli goriislerin oldugunu sdy-
lemek miimkiindiir. Farkli bir inanisa gore-
de, s6zciigiin siniklere ait okulun bulundugu
Athena’nin yanindaki Cynosarges kasabasin-
dan geldigi diistiniilmektedir. Diger bir goriise
gore kelimenin kokeni, Sokrates’in 6grencisi
Antisthenes’in muhtemelen yasam bi¢imine
atfen “saf ve gosterissiz kopek™ anlamina ge-
len lakab1 “Haplokuon”dan gelmektedir. Bii-
yiik Iskenderin diisiincelerinden ilham aldig1
Sinoplu Diyojen’e giiniin aydinliginda elin-
de yanan bir fenerle dolastig1 soruldugunda,
“diiriist bir insan ariyorum!” cevabinmi ver-
mistir. Bu soz, insanlarin gercekte diiriist ol-
madig1 yoniindeki inanigi temsil eden sinizm
kavraminin kisa fakat en anlaml sekilde ta-
nimidir denilebilir (Tinaztepe, 2012:53-57).
Sinik kavrami, sosyal kurumlari reddeden bir
yasam bicimi olarak bireyselligi savunmak-
tadir. Diogenes’in benimsemis oldugu yasam
tarzinin kendine yetme, utanmazlik, séziini
sakinmazlik ve yontemli egitim gibi bazi il-
keleri mevcuttur (Akman, 2013:5).

Sinizimin belli bagh tanimlarina inceledigi-
mizde, bireylerin yalnmiz kendi ¢ikarlarini go-
zettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimseye “sinik” ve bunu agik-
lamaya ¢alisan diislince sinizm olarak ifade
edildigini gormekteyiz. Sinizme iliskin temel
inang; diirtistliik, adalet ve ictenlik ilkelerinin
kisisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir.

Sinizm, “kuskuculuk”, “siiphecilik”, “gliven-
sizlik”, “inang¢sizlik”, “kotiimserlik”, “olum-
suzluk” sozciikleriyle yakin anlamlara sahip
olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin
“kusur bulan, zor begenir, elestirir” anlami
daha baskindir (Erdost vd., 2007:514). Boy-
lece bir¢ok farkli anlam barindirdigini ifade
edebiliriz. Sinizm, insanlarin 6zellikle gizli
ve acgiga vurulmamis amaclar1 hakkinda ko-
tiimser, hayal kirikligina dayali olarak olay-
lar1 agiklama tutumu, kendi ¢ikarlarini koru-
mak veya artirmak i¢in sirf ara¢ olarak baska-
lariyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimi
olarak tanimlanmaktadir (Tokg6z ve Yilmaz,
2008:285). Sinizm; kii¢iik gérme, 6fke, utang
ve sikint1 gibi duygusal unsurlari, gii¢lii ne-
gatif duygular harekete ge¢irmektedir (Abra-
ham, 2000:269). Sinizm ile ilgili anlatimlar-
da, yonetimin uygulamalarina olan derin ha-
yal kiriklig1 mevcuttur. Sinizmle ilgili olarak
yukarida da belirtildigi gibi bir¢ok tanim ya-
pilmis olmakla birlikte en yaygin kullanilan
tanimidir (Dean vd., 1998: 341-352)

Orgiitsel Sinizm Kavrami

Genel olarak sinizmin evrensel olarak gecerli
bir taniminin olmadig1 ve sinizmin negatif bir
tutum oldugu her ne kadar sinizmi ve/veya
genel sinizmi konu alan ¢aligmalar, 2007 y1-
lindan 6ncesine gitmekle birlikte, orgiitsel si-
nizm adiyla yerli yazinda yaymlanan ve ula-

silabilen bir¢ok calisma bulunmakla birlikte

95



&Nz, d“mﬂm"'»
XN PN Y
E-;QAOA’ § ISO Ousasisooi
v ¢ IS0 14001 NS —
*2016° ~——— 10002
UHEYAD

www.uheyadergisi.com
Uluslararas1 Hakemli Ekonomi Yonetimi Arastirmalar1 Dergisi
Temmuz / Agustos / Eyliill Yaz Donemi Sayi: 13 Y11:2017
International Refereed Journal of Research on Economics Management
July / August / September Summer Issue Issue: 13 Year: 2017
JEL KODU: A22-M40-M41-M49 ID: 146 K: 120

(isletme Yonetim Organizasyon — Business Management Organization)

ISSN Print: 2148-8207 Online 2149-2492
(ISO 18001-OH-0090-13001706 / ISO 14001-EM-0090-13001706 / ISO 9001-QM-0090-13001706 / ISO 10002-CM-0090-13001706)
(MARKA PATENT NO: TRADEMARK)
(2015/03942-2015-GE-17393)

bir¢ogu arastirilip incelenmektedir. (Anders-
son ve Bateman, 1997:449-450).

Orgiitsel sinizmde, kisiler ile 6rgiitlerin ahla-
ki biitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet,
diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel
cikarlar lehine feda edildigi yoniindeki inanc-
lar1 oldugu yoniinde bir ifade s6z konusudur
(Bernerth vd., 2007:311).

Orgiitsel sinizmin bir diger etkili tanim ise;
orgiitsel sinizm kisi, grup, ideoloji, sosyal
yetenekler veya kurumlarin giivensizligine
yonelmenin yan sira; kizgmlik, timitsizlik,
hayal kirikligiyla sekillendirilen genel veya
spesifik tutumlar olarak tanimlanmistir (Oz-
gener vd., 2008:56). Orgiitsel sinizmi; ‘bir
orgiitlin dirtistliikten yoksun olduguna dair
inanctir’ diyerek tanimlamis ve bu inancin,
giiclii bir olumsuz duygusal tepkiyle beraber
itibar sarsic1 ve kritik davranislara neden ol-
dugunu belirtmistir. Yine yapilan bir bagka
tanimlamaya gore, bireyin, Orglite yonelik
gliclii olumsuz duygularini ve elestirel davra-
niglarini icermektedir (Abraham, 2000:269).
Bundan dolay1 bireylerin yonetime ve orgiit-
lere kars1 giiven eksikliginin bir yansimasi ol-
dugu davranigsal bir tepki olarak goriilmek-
tedir. Orgiitsel sinizm, is gdrenlerin drgiitiine
kars1 pozitif bir yaklasim olmamakla birlikte
tamamiyla kisilere ve orgiitlere karsi negatif
bir tutum oldugunu ifade edebiliriz. Is goren-
lerin Orgiitiin kararlarina kars1 bir inangsizlik

ve niyetlerine giivenmeme ve yoneticilerinin

gercek karakterlerini yansitmamalari inanci
olarak tanimlanmaktadir (Helvaci ve Cetin,
2012:1481).

Orgiitsel sinizmi ydnetme tratejilerinden ba-
zilar1 agagidaki gibi siralanabilir:

Is gorenlerin kendilerine ait bir karar ali-
nacaklar ise bu kararlara katilimlarinin

tiim agiklikla saglanmasi,

Calisanlara gerekli durumlarda danis-

manlik yapilmasinin saglanmasi,

Yonetimde bulunanlarin iligki yonelimli

yaklasimlar1 odiillendirilmelidir,

Kurum ve kuruluglarda yer alan orgiit
icerisinde adaletin saglanmas1 ve disipli-
nin saglanmasini ve bunun siirekliliginin

saglanmasi,

Orgiit icerisindeki rekabet ortamin1 ydne-
tilmesi gerekliligi,

Is gorenleri yapilan degisiklikler hakkin-
da bilgilendirme,

Zaman yonetimi kavraminin farkindali-

gin1 saglayarak verimliligi artirma,

Orgiitlerde empati yaklasiminin benim-
senmesini saglama,

Giivenilirligin arttirilmasini saglama,

Gegmiste yasananlardan ders ¢ikarabil-

meli,
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o Is gorenlere yeni firsatlar sunulmasi-
nin saglanmasi gerekmektedir (Boyali,

2011:43).

Yazarlara gore, genel niteligiyle, orgiitsel si-
nizmin ¢alisanin orgiitiine yonelik gelistirmis
oldugu ve bilis, duyus ile davranis boyutla-
rindan olusan negatif bir tutum siirecinin ol-
dugunu ifade edebiliriz. Orgiitlerde yasanan
sinizm birgok olumsuz sonucu da Orgiitler
icin beraberinde getirmektedir. Sinizm orgiit-
lerdeki is géren devir hizini artirarak ¢alisan-
larin motivasyonunu ve isletmeye karsi olan
baghiligin etkiledigini sdyleyebiliriz. Orgiit-
sel bagliligin arttirilmast igin, sinizmi orta-
dan kaldiracak yonetim stratejilerinin islev-
sel hale getirilmesi gerekmektedir. Sinizmin
orgiitle dogrudan ve/veya dolayli ¢ok ¢esitli
nedenleri olabilmektedir. 1990’lardan sonra
kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerin-
deki ilerlemeler, i¢ ve dis rekabetin artmasi
yeni yonetim teknik ve uygulamalarini ortaya

cikarmustir.!

Orgiitsel Sinizm ile ilgili Kavramlarin Ge-
nel Ozellikleri ve Temel Cahismalar

Giliniimlizde davranis bilimleri alaninda
onem teskil eden konulardan biri olan si-
nizm, Orgiitliin yonetim uygulamalarinin hata-

I1 ve basarisiz olusu sonucunda ortaya ¢ikan

1 http://docplayer.biz.tr/25844969-Orgutsel-
sinizmin-is-performansina-etkisi-meslek-
yuksekokullarinda-bir-arastirma.html

orgiitsel problemler, is gorenlerde orgiitlerine
kars1 gilivensizlik, tedirginlik, siiphe, yaban-
cilasma gibi benzeri bir¢ok olumsuz tutum ve
davranislara neden olmustur (Giil ve Agiréz,
2011:28).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalar,
1980’1 yillarin sonunda ve 1990’l1 yillarin
basinda gelismeye baslamistir. Bu anlamda
orgiitsel sinizm kavrami, Orgiitte sinizmin
yayginlasma nedenlerini ortaya c¢ikarmaya
yonelik c¢aligmalarla birlikte ortaya ¢ikmis-
tir. Sonrasinda Amerikan kamuoyu, firma
yoneticileri ve politikacilar, sinizmin etki-
lerini tartismaya ve incelemeye baslamistir
(James, 2005:18). Sirket skandallari, sinizm
kavramini dergi, gazete ve internet ortamina
tasimistir. Kavram, Dilbert ilkesi ile de med-
yada popliler olmus, mizahi bir boyut kazan-
mis ve orgiitlerde cogunlukla ilgisiz ve/veya
yetersiz liderlere yonelik bir kavram olarak
ele alinmis ve karamsar bir bakis agis1 ortaya
konulmustur (Wanous vd., 2000:132). Orgiit-
sel sinizm konusunda yapilan aragtirmalarda,
“calisanlarin Orgiitlerine duyduklar1 olumsuz
tutumlarin kaynagi nedir?” sorusunun yani-
tin1 aranmis ve bu amagla orgiitsel sinizmin
farkli alanlarda farkli tanimlar1 yapilmistir.
Bu anlamda sinizmin, genel olarak bireyleri,
toplumsal Orgiitleri, bireylerin mesleklerini,
orgiitlerdeki tepe yOnetimini ve oOrgiitsel de-

gisim c¢abalarini kapsayan birka¢ hedef tize-
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rine odaklandigina dikkat ¢ekilmistir (Iince ve
Turan, 2011:107).

Sinizm ile kolayca karistirilabilecek 6nemli
bir diger kavram ise “septisizm” yani siiphe-
cilik kavramidir. Septikler, genel olarak ko-
nusulanlarin gercekliginden siiphe duyarlar
ancak yine de fiili agidan ikna olmaya istekli
bir tutum ve davranis icerisinde olmaktadir-
lar. Bunun yani sira Sinik tutuma sahip birey-
ler ise sadece konusulanlarin gergekliginden
sliphe duymazlar, bunun yaninda giidiiler-
den de siiphe duyarlar (Kanter ve Mirvis,
1989:341-352). Yine septikler, basar1 olasili-
gindan siiphe duyarlar ancak yine de olumlu
gelismeler olacagi yoniinde biraz timitlidirler.
Sinikler ise basarisizliklarin tekrartyla dolu
bir gecmisten dolayr degisimlerin basarist
hakkinda daha az iyimser olarak goriiliirler.
Bu nedenle, bu gibi durumlarda sinizm ve
septisizm niteliksel olarak benzer goriinmek-
te ancak basar1 hakkindaki iyimserlik derece-
si bakimindan farklidirlar. Sinik ¢alisanlarin
diisiik is tatmini, disiik orgiitsel baglilik ve
daha fazla olumsuz duygulanim i¢inde oldu-
gunu saptanmistir (Reichers vd., 1997:1-48).

ORGUTSEL SiNiZMiN BOYUTLARI

Orgiitsel sinizm kavramy, is gérenin onu istih-
dam eden oOrgiite kars1 gelistirdigi negatif tu-
tumlar olarak tanimlanmakta ve bu tutumlari
farkli 3 (li¢) boyut da ele almaktadir (Dean,
1998: 341-352).

Bilissel Boyut: Orgiitsel sinizmin ilk bo-
yutudur. Ofke, kii¢iimseme ve kinama gibi
negatif duygularla ortaya ¢ikan, isletmenin
diirtistliikten yoksun olduguna dair inanctir.
Sinikler, adalet, diirtistliik ve igtenlik gibi il-
kelerin eksik olmasi nedeniyle, isletmeleri-
nin (¢alistiklar1 kurumlarin) uygulamalariyla
kendilerine ihanet ettiklerine inanmaktadir
(Findik ve Eryesil, 2012:1251). Tutumun
inanglara ve bilgiye dayanan kismidir (Kok-
i, 1995:81-83). Diger bir ifade ile bireyin
genellikle ¢evresindeki uyaricilara iliskin
olarak yasadig1 deneyimlerden kaynagini
alan bilgi birikimine dayanmaktadir (Inceog-
lu, 2010:9-20). Kisacas1 bu boyutta, “orgiitsel
sinizmin diirtistliikten yoksun oldugu inanc1”
vurgulanmaktadir. Oxford Ingilizce Sozliigii,
diiriistliik kavramini “ahlaki ilkelerin saglam-
l1g1, diirtistliik ve gergekle ilgili yozlagsmamis
erdemin karakteri, diriistliik, dogruluk, sa-
mimiyet” olarak tanimlamaktadir (Brandes,
1997:30). Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligki incelendiginde, orgiitlerinde
sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanc-
lara sahip olduklar1 goriilmektedir (Brandes,
1997:30). Bu tutumlar ise, isletmelerdeki
uygulamalarda orgiitsel ilkeleri i¢cermekten
yoksundurlar. Ayrica isletmelerde kisilerin
davraniglar1 tutarsiz, bazen de kisilerde ya-
lan, hile gibi davranislar ile kisisel ¢ikarlarini
gosterebilmektedirler. Boylelikle ¢alisanlar
menfaatleri geregi samimiyet, ictenlik, dii-
rustlik ve dogruluk gibi deger yargilarin
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feda edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz dav-
ranislarda ya da tutumlarda bulunabilecek-
lerdir. Sinizm kavramini psikolojik agidan
inceleyen bazi arastirmalar da ise, bireylerin
baskalar1 hakkinda sahip olduklari inanglara
odaklanmiglardir. Sonug olarak baskalarina
giivenilmeyecegini; baskalarinin gaddar ol-
dugunu ve bireylerin kendileri i¢in bir sey
isteme nedenlerini kendileri i¢in saklamalari
gerektigini icermektedir (Celik ve Ozdemir,
2013:257). Biitiin bu kavramsallastirmalar,
sinizmin en 1yi sekilde biligsel yolla anlasila-
cagini ileri stirmektedir (Brandes, 1997: 27).
Boylece sinik bireylerin genel olarak baska-
lar1 ile ilgili disiinceleri genel de olumsuz

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygusal Boyut: Sinik inanglarla baglantili
diisiince kaynakli olup, saygisizlik, ofke, si-
kint1, utan¢ duymak gibi yogun ve kuvvetli
duyussal tepkileri igermektedir (Tinaztepe,
2012:56). Olumlu ya da olumsuz hisleri ifa-
de etmektedir (Koklii, 1995:81-83). Birey ne
zaman bu uyarilar1 animsasa olumluluk ya
da olumsuzluk i¢inde olacak ve dolayisiyla
s6z konusu uyarilarin animsanmasi o tutum
konusuna yonelik tepkilerin de ayni sekilde
olumlu ya da olumsuz olmasina neden ola-
caktir. Sinizm, Orgiit hakkinda tarafsiz bir
yargr degildir ve giiclii duygusal tepkileri
kapsar. Duyussal tepki boyutu da bir¢ok duy-
gudan olusur. Sinikler, o6rnegin orgltlerini
kiiciik gorebilirler ve orgiitlerine karsi 6fke

hissedebilirler. Sinikler ayrica caligtiklart
orgiiti  diigiindiiklerinde tziintii, bikkinlik
ve hatta utang¢ bile hissedebilirler. Boylece
sinizm, ¢esitli olumsuz duygularla iligki ige-
risindedir. Ne tuhaftir ki, sinikler orgiitlerini
kendi standartlarina dayanarak yargilayip ku-
surlu bulduklarinda, kendilerinin 6rgiite olan
tistiinliiklerinden dolay1 hatta gizili bir zevk
bile duyabilirler. Boylece siniklerin orgiitleri
hakkinda sadece birtakim inanglar1 bulunma-
digin1 ayn1 zamanda bu inanglarla ilgili bir-
takim duygular da yasadiklar1 da goriilebilir.

Sinik tutumlara sahip bireylerin “kizginlik,
nefret etme ve ahlaki bozulma” gibi duygu-
sal deneyimler yasadiklarini belirtmislerdir.
Ayni zamanda, Orgiitsel sinizm kavraminda
kendini begenmislik duygusu da sik sik yer
almaktadir. Ciinkii sinizm yasayan bireyler,
kendilerini daha bilgili olduklar1 ya da dogru
davraniglarla ilgili tistiin anlama ve kavrama
yetenegine sahip olduklarina inanmaktadirlar
(Brandes vd., 2006: 237). Bu bilgiler 1s1g1inda
bu boyutta saygisizlik, karsisindakini kiigtim-
seme, Ofke, kizginlik, sikinti duymak, utang
hissetmek, nefret etmek, kendini begenmis-
lik, ahlaki bozulma, hayal kirikligina ugrama
ve giivensizlik duygularmin yer aldig1 belir-
tilebilir.

Davramgsal Boyut: Bireyin tutumun konu-
suna yonelik belirli bir davranista bulunma
egilimidir. Diger bir ifade ile bireyin, bilissel
ve duygusal 6gelere uygun olarak hareket et-
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mesidir. Nitekim bu davranis egilimleri, s6z
ya da hareketlerde gozlenebilmektedir (in-
ceoglu, 2010:25). Orgiitsel sinizmin iigiincii
ve son boyutu, orgiite yonelik asagilayici/
kotiileyici ve elestirel davraniglar gosterme
egilimi anlamina gelen davranig boyutudur.
Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranis
boyutu, olumsuz ve g¢ogunlukla koétiilemek
yoniindeki davraniglara karsi bir egilimi ifade
eder. Eski siniklerde, sinik davranislar agi-
sindan en belirgin davranigsal egilim Grgiite
yonelik sert elestirilerdir. Bunlar gesitli se-
killerde olabilirler. En belirgin sekilde ifade
edilen tiirleri, orgiitiin dirtstlik, samimiyet
vb. ozelliklerden yoksun oldugu seklindedir.
Bunlarin yaninda calisanlar, mizahi 6zellikle
de alayci mizahi sinik tutumlarini ifade etmek
i¢in ¢ok kullanirlar. Orgiitsel sinikler, drgiitte
gelecege dair eylemler hakkinda kotlimser
tahminlerde bulunmaya egilimli olabilirler.
Ornegin, bir kalite girisiminin &rgiit icin pa-
hali olamaya baslandig1 anda hemen biraki-
lacagini tahmin edebilirler. Zaman zaman is
goren, Orgiitleri konusunda sikayette bulun-
ma, dalga ge¢me ve elestirilerde bulunma
gibi davranislar sergileyebilirler. Orgiitlerde,
sinik davraniglar sozIlii olmayan davranislar
ile de gosterilebilir. Is gorenlerin birbirleriyle
anlamli bakismalari, siritmalar1 ve kiiclimser

bir sekilde giiliimsemeleri sinik davraniglara
ornek olusturabilir (Brandes vd., 2006:240).
Is gorenler, sinik davranislar1 ifade edebil-
mek i¢in mizahi, 6zellikle alayci mizahi kul-
lanmaktadirlar (Dean vd., 1998:346). Boy-
lece sinik tutuma sahip bireyler orgiitlerinin
amagclariyla alay edebilirler, gorev ifadeleri-
ni yeniden yazabilirler ve alayci yorumlarda
bulunabilirler (Brandes, 1997: 34-35). Sinik
birey orgiitii konusuldugunda arkasinda dur-
maz aksine kendisi de kotiiler.

Orgiitsel sinizmin bir ‘futum’ olarak ifade
edilmesi, tutuma ait 6zelliklerin ayrica orgiit-
sel sinizmde de bulundugu anlamina gelmek-
tedir. Bu 6zelliklerden biri de tutumun, inang-
la baglayan ve miimkiin oldugunca davranisla
sona eren diisiince davranis siirecinin bir bo-
liimii olmasidir (Delken, 2004:11-35).

BULGULAR

Verilerin tanimlayicr istatistiklerinde ortala-
ma, standart sapma, medyan en diisiik, en yiik-
sek, frekans ve oran degerleri kullanilmistir.
Degiskenlerin dagilimi1 kolmogorov simirnov
test ile ol¢tildii. Nicel bagimsiz verilerin ana-
lizinde AKruskal-wallis, mann-whitney u test
kullanilmistir. I¢ tutarlilik cronbach alpha ile
Ol¢iilmiistiir. Analizlerde SPSS 22.0 programi
kullanilmustir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenler

n %
<25 1 0.9%
26-35 81 73.6%
Yas
36-45 20 18.2%
46-55 8 7.3%
— Kadin 45 40.9%
Cinsiyet
Erkek 65 59.1%
1 0,
Medeni Durum Evii €0 >4.5%
Bekar 50 45.5%
Lise 1 0.9%
. . 0,
Egitim Durumu Qn Lisans >5%
Lisans 69 62.7%
Yuksek Lisans 34 30.9%
<1yl 4 3.6%
1-5vil 62 56.4%
Calisma Sureniz 6-10 Vil 28 25.5%
10-15vIl 6 5.5%
>16 Yl 10 9.1%
<1yl 3 2.7%
1-5vil 82 74.5%
Bu Kadrodaki Galisma Sureniz  6-10Yil 13 11.8%
10-15 Il 3.6%
>16Yil 8 7.3%

Orgiitsel Sinizm &lgegi Cornbach Alpha
degerlerine baktigimizda alt boyutlar olan
Duygusal boyut Cornbach Alpha degeri
0.924, Bilissel boyut Cornbach Alpha degeri

0.881 ve Davranigsal boyut 0.924 degerlerine
sahip yani yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.
Orgiitsel Sinizm Olgegi toplami ise 0.949 ile

yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Min-Mak Medyan Ort.1s.s. Cornbach Alph:
Duygusal Faktor 4 -20 12.0 12.3 £ 4.6 0.924
Bilissel Faktor 6 - 25 19.0 17.9 £ 4.9 0.881
Davranigsal Faktor 4 -20 12.0 123 £ 4.6 0.924
Orgiitsel Sinizm Toplam 16 - 65 44.0 42,5 £ 12.7 0.949

<35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas grubunda duy-
gusal faktor puani anlamli (p > 0.05) farklilik
gostermemigtir. Kadin ve erkeklerde duygu-
sal faktor puani anlamli (p > 0.05) farklilik

gostermemigtir. Evli ve bekarlarda duygusal
faktor puan1 anlamli (p > 0.05) farklilik gos-
termemistir. Egitim durumuna goére duygu-

sal faktor puani anlamli (p > 0.05) farklilik
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gostermemistir. Caligma stiresine gore duy-
gusal faktor puani anlamli (p > 0.05) farklilik
gostermemistir. Bu kadrodaki ¢aligma siiresi-

ne gore duygusal faktor puant anlamlh (p >
0.05) farklilik gostermemistir. (Tablo 3)

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olcegi Duygusal Faktor Boyutu

Duygusal Faktor

Min-Mak Medyan Ort.1s.s. P
<35 4 -20 13.0 124 £ 4.6
Yas 36-45 4 -20 10.0 11.7 £+ 4.8 0.732 ¢
46-55 7 -17 13.5 129 +£3.8
4 -20 13.0 12.6 £ 4.5
Cinsiyet Kadin 0.518 ™
Erkek 4 -20 12.0 12.0 £ 4.6
; B +
Medeni Durum Evli 4-20 120 11.9 £ 45 0332 ™
Bekar 4 -20 12.5 12.7 + 4.6
<L 4 - 2 12. 12.2 £ 4.
Egitim Durumu _J_lsans ) 0 > 6 0820 "
Yiuksek Lisans 4 -20 12.0 12.4 + 4.6
<5vil 4 -20 11.0 11.6 £ 4.5
Calisma Sureniz 6-10Vil 4 -20 14.0 131 +4.7 0.147 ¥
>10VYil 7 -20 14.5 13.6 £4.5
s5vil 4 -20 12.0 12.1 £ 4.6
Bu Kadrodaki Gal
uKadrodaki Galisma )\ 4-20 130  128+51 0799 X
Sureniz
>10VYil 7 -19 12.5 12.7 £ 4.1

€ Kruskal-wallis /™ Mann-whitney u test

< 35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas grubunda Bi-
ligsel faktor puani anlamli (p > 0.05) farklilik
gostermemistir. Kadin ve erkeklerde Bilis-
sel faktor puan1 anlamli (p > 0.05) farklilik
gostermemistir. Evli ve bekarlar da Biligsel
faktor puani anlamli (p > 0.05) farklilik gos-
termemistir. Egitim durumuna gore Bilissel

faktor puan1 anlamli (p > 0.05) farklilik gos-
termemistir. Calisma siiresine gore Biligsel
faktor puan1 anlamli (p > 0.05) farklilik gos-
termemistir. Bu kadrodaki calisma siiresine
gore Biligsel faktor puani anlamli (p > 0.05)
farklilik gostermemistir. (Tablo 4)
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Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olcegi Bilissel Faktor Boyutu

Biligsel Faktor

Min-Mak Medyan Ort.1s.s. P
<35 6 -25 19.0 18.3 +4.9
Yas 36-45 9 -25 17.5 16.9 + 4.9 0.325 ¥
46-55 7 -24 18.0 16.6 + 5.5
- +
Cinsiyet Kadin 9 -25 19.0 17.8 £4.9 0.925 ™
Erkek 6 - 25 19.0 18.0 + 5.0
Medeni Durum Evli 7 -25 18.0 17.2 £49 0.051 m
Bekar 6 - 25 20.0 18.8 + 4.9
<Li - +
Egitim Durumu _'I'.lsans . 6 -25 19.0 179 +51 0.048 m
Yuksek Lisans 9 -25 18.0 18.0 + 4.7
<5vi 8 -25 18.5 17.8 £+ 4.7
Caligma Siireniz 6-10 Vil 6 -25 19.0 183 £ 5.1 0.847 ¥
>10VYIl 7 -25 18.5 17.9 £5.7
<5vil 6 - 25 19.0 18.0 £ 4.8
Bu Kadrodaki Calisma : K
. i 6-10 Vil 8 -25 18.0 17.8 £5.0 0.919
Sdreniz
>10VYil 7 -25 18.5 17.3 £+ 6.0

X Kruskal-wallis /™ Mann-whitney u test

< 35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas grubunda
Davranigsal faktor puani anlamli (p > 0.05)
farklilik gostermemistir. Kadin ve erkeklerde
Davranigsal faktor puani anlamli (p > 0.05)
farklilik gostermemistir. Evli ve bekarlar da
Davranigsal faktoér puant anlamli (p > 0.05)
farklilik gostermemistir. Egitim durumuna

gore Davranigsal faktoér puani anlamh (p >
0.05) farklilik gostermemistir. Calisma siire-
sine gore Davranigsal faktor puani anlamli (p
> 0.05) farklilik gostermemistir. Bu kadroda-
ki calisma siiresine gére Davranigsal faktor
puani anlamli (p > 0.05) farklilik gosterme-
mistir. (Tablo 5)
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Ol

cegi Davramissal Faktor Boyutu

Davranigsal Faktor

Min-Mak Medyan Ort.1s.s. P
<35 4 -20 13.0 124 + 4.6
Yas 36-45 4 -20 10.0 11.7 £+ 4.8 0.732 ¥
46-55 7 -17 13.5 12.9 +3.8
- +
Cinsiyet Kadin 4 -20 13.0 126 £ 4.5 0518 ™
Erkek 4 -20 12.0 12.0 £ 4.6
i - +
Medeni Durum Evli 4 -20 12.0 11.9 £ 4.5 0332 M
Bekar 4 -20 12.5 12.7 £ 4.6
<L - +
Egitim Durumu _‘I-_|sans . 4 -20 12,5 122 + 4.6 0.820 ™
Yiksek Lisans 4 -20 12.0 124 + 4.6
<5vil 4 -20 11.0 11.6 £ 4.5
Calisma Stireniz 6-10Vil 4 -20 14.0 13.1 £ 4.7 0.147 ¢
>10vYIl 7 -20 14.5 13.6 + 4.5
s5vil 4 -20 12.0 12.1 £ 4.6
Bu Kadrodaki Calisma
tj . aki Cals 6-10YIl 4 -20 13.0 12.8 £5.1 0.799 ¥
Sureniz
>10VYil 7 -19 12.5 12.7 £ 4.1

K Kruskal-wallis / ™ Mann-whitney u test

< 35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas grubunda
Orgiitsel Sinizm Toplam puani anlamli (p >
0.05) farklilik gostermemistir. Kadin ve er-
keklerde Orgiitsel Sinizm Toplam puani an-
laml1 (p > 0.05) farklilik gostermemistir. Evli
ve bekarlarda Orgiitsel Sinizm Toplam pua-
n1 anlamlt (p > 0.05) farklilik gostermemis-
tir. Egitim durumuna gore Orgiitsel Sinizm

Toplam puan1 anlamli (p > 0.05) farklilik gos-
termemistir. Calisma siiresine gore Orgiitsel
Sinizm Toplam puani anlamli (p > 0.05) fark-
lilik gostermemistir. Bu kadrodaki calisma
siiresine gore Orgiitsel Sinizm Toplam puani
anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir.
(Tablo 6).
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Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Olcegi Toplam

Orgiitsel Sinizm Toplam

Min-Mak Medyan Ort.ts.s. P
<35 16 - 65 45.0 43.0 +12.7
Yas 36-45 18 - 65 37.0 403 +£13.0 0.637 ¢
46-55 21 - 58 44.0 42.4 +12.4
Cinsiyet Kadin 18 - 65 45.0 43.1 +13.1 0.650 ™
Erkek 16 - 65 43.0 42.0 +12.5
Medeni Durum Evli 18 - 65 41.5 409 +12.5 0178 ™
Bekar 16 - 65 46.0 44.3 + 129
; _ +
Egitim Durumu S.I'.lsans . 16 - 65 45.0 42.3 +£129 0920 M
Yuksek Lisans 21 - 65 42.5 42,9 +12.5
<5Vl 18 - 65 40.0 409 +12.3
Galigma Siireniz 6-10YIl 16 - 65 46.5 445 + 13.3 0.260 X
>10Vil 21 - 65 48.0 45.1 + 13.3
. <5vil 16 - 65 44.0 423 +12.6
Bu Kadrodaki Calisma K
. i 6-10 Vil 18 - 65 46.0 435 +14.1 0.924
Sdreniz
>10vil 21 - 62 44.5 42,7 +12.9

K Kruskal-wallis /™ Mann-whitney u test

SONUC

[$tanbul li Tiirkiye Is Kurumu biinyesinde
gbérev yapmakta olan is ve Meslek Danis-
manlar1 {izerinde yapilan bu arastirmada or-
giitsel sinizmin alt boyutlar1 olan davranissal,
duygusal ve biligsel boyutlar; demografik
degiskenler olan yas, cinsiyet, medeni hal,
egitim durumu, ¢aligma stiresi ve kurumdaki
calisma siiresi boyutlarinda anlamli farklilik
gostermemistir. Bu sonuglar 1s181inda negatif
orgiitsel davranis kapsaminda sayilan konu-
larin baginda gelen orgiitsel sinizmin ortaya
¢ikmamast ya da ortaya ¢iktiktan sonra daha
az hasar yaratmasinin saglanmasi agisindan
birtakim ¢ikarimlarda bulunmak gerekmek-
tedir. Orgiitlerde sinizme yol acan orgiitsel

faktorlerin, orgiit lizerindeki olumsuz etki-

leri nedeniyle tespit edilmesi ve giderilmesi
gerekmektedir. s gorenlerin sinik tutumlar
gelistirmeye iten faktorlerle miicadele etmek
i¢cin alinacak birtakim 6nlemler ve yapilacak
calismalar orgiitlerde etkin ve verimli bir ca-
lisma ortaminin olusturulmasina olanak tani-
yacaktir. Bu oOrgiitsel diizenlemelerden bazi-

lar1 ise asagidaki gibidir;

e I5 gorenler icin orgiitsel iletisimin one-
mini vurgulamak gerek formel gerek ise
informel iletisim kaynaklarmin kullanimi

hakkinda ile ilgili tesvik etmek,

e I5gorenleri yonetimin birer pargasi haline
getirmek iizere girisimlerde bulunmak,
ornegin demokratik olarak siireclere kati-
limlar1 i¢in beyim firtinasi, yalin 6 sigma

veya On-Sis gibi yontemler kullanmak

105



SN,
LN
E.;; Q‘ " § OHSAS 18001
\Z . N = i
% .zof € IS0 14001
UHEYAD

www.uheyadergisi.com
Uluslararas1 Hakemli Ekonomi Yonetimi Arastirmalar1 Dergisi
Temmuz / Agustos / Eyliill Yaz Donemi Sayi: 13 Y11:2017
International Refereed Journal of Research on Economics Management
July / August / September Summer Issue Issue: 13 Year: 2017
JEL KODU: A22-M40-M41-M49 ID: 146 K: 120

(isletme Yonetim Organizasyon — Business Management Organization)

ISSN Print: 2148-8207 Online 2149-2492
(ISO 18001-OH-0090-13001706 / ISO 14001-EM-0090-13001706 / ISO 9001-QM-0090-13001706 / ISO 10002-CM-0090-13001706)
(MARKA PATENT NO: TRADEMARK)
(2015/03942-2015-GE-17393)

e I5 gorenlerin ¢alisma kosullarmi mono-

tonluktan kurtarmak,

e s gorenlerin taleplerini dikkate almak
goremezden gelmemek fikirlerine deger
vermek ve hedef odakli ¢alismalarina im-

kan tanimak,

e s gorenlerin isletmelerdeki yeri ve ne-
minin bilin¢lendirilmesi ve uygulanmasi-

nin saglanmasi,

e s gorenlerin sosyal, kiiltiirel ve ekono-
mik agidan desteklenip giiclendirilmesi,

e s gorenlerin stresli is ortamindan uzak-
lastirarak, tiikenmislik sendromu olasili-

gin1 azaltmak,

e s gorenlerin is ortamlarini fiziksel ve

teknolojik acidan diizenleyip gelistirmek,

e Sinizm sebeplerini belirleyerek, sinik or-
tamdan uzaklasip daha verimli bir ¢alis-

ma ortaminin saglanmasi gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Even though organizational cynicism is a new concept in the literature, it seems
that it is getting more and more important because it creates a deeply affecting situation for
organizations. Organizational cynicism refers to negative thoughts about an individual’s orga-
nization. Cynicism is, in general, an innate character and can be defined as a person’s negative
view of life. Today, the high level of organizational commitment, motivation and job satisfac-
tion of the employees for the enterprises is becoming a problem which becomes increasingly
important.In addition, various factors that reduce the organizational commitment, motivation
and job satisfaction of employees may pose a threat to organizations. Employees with a high le-
vel of organizational cynicism decrease their productivity, their motivation and job satisfaction
decrease, and their organizational commitment is weakening. While organizational cynicism is
very important in organizations and organizations in terms of effective and efficient activities
in general, many institutions and organizations are doing important work on their awareness.
We can say that organizational cynicism is an attitude that an employee has developed about
organization and / or organizational object (Erdogan and Bediik, 2013: 17-20). Purpose: This
research was carried out by the Business and Occupational Advisors working in the Istanbul
Provincial Employment Organization of Turkey; In the Behavioral, Cognitive and Emotional
dimensions of the sub-dimensions of the concept of cynicism; It was done with the aim of de-
termining whether there were significant differences according to demographic variables such
as age, gender, educational status, marital status, duration of the profession and duration of
study in the institution. Methodology: The work was carried out on Business and Occupational
Advisors who are working in the Istanbul Employment Agency of Turkey. Questionnaires were
sent to participants who participated in the survey and they were asked to respond. A total of
121 questionnaires were distributed, but 110 of them could not be evaluated. Mean, standard
deviation, median lowest, highest, frequency and ratio values were used in the descriptive sta-
tistics of the data. The distribution of the variables was measured by the kolmogorov simirnov
test. A Kruskal-wallis, mann-whitney u test was used in the analysis of quantitative independent
data. Internal consistency is measured by cronbach alpha. SPSS 22.0 program was used in the
analyzes. In this study, Brandes et al. (1999), and in Turkey, Kalagan (2009) adopted a three-di-
mensional organizational cynicism scale that was adapted to the Turkic language by providing
linguistic equivalence.The survey form distributed to the participants in the survey consists of
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2 parts. In the first part, demographic variables and in the second part, organizational cynicism
questions about emotional, cognitive and behavioral dimensions. Likert type rating scale with
5 items ranked as “Absolutely Participate” (5), “I Participate” (4), “Neither Participate What
I Participate” (3), “I Do not Participate” (2), “Absolutely Participate” (1) .The first five of the
13 expressions in the scale are cognitive, the fourth following them emotional, and the last
four related to the behavioral dimension. Research Problem: The problem of investigating
whether there is a meaningful relationship between age, gender, marital status, working time
and working time in terms of demographic variables, which are organizational cynicism sub-
dimensions of organizational cynicism, which is a fairly frequent occurrence in organizations,
form. Results : Behavioral, emotional and cognitive dimensions of organizational cynicism
subdimensions in this research conducted on job and career counselors who are working in the
Istanbul Provincial Employment Agency. Demographic variables such as age, gender, marital
status, educational status, duration of study and duration of study in the institution did not show
any significant difference.It is necessary to make some deductions in order to ensure that the
organizational cynicism that emerges at the beginning of the topics in the scope of negative or-
ganizational behavior in the light of these results does not emerge or that it causes less damage
after it emerges. Organizational factors that cause cynicism in organizations need to be iden-
tified and eliminated due to their negative effects on the organization. A number of measures
to be taken to combat the factors that encourage cynical attitudes by employers and work to
be done will allow organizations to create an effective and productive work environment.By
determining the causes of cynicism, it is necessary to move away from the cynical environment
and to provide a more efficient working environment. Some measures to be taken to combat the
factors that encourage the cynical attitudes of the workers and the work to be done will allow
for an effective and productive work environment in the organizations. To give a few examples
of the steps to be taken; Attempting to make business people part of the administration, for
example democratically using methods such as bell-storms, lean 6 sigma or Pre-Sis for their
participation in the processes, to save the working conditions of the workers from monotony,
and do not take into account the demands of business people to value their ideas and allow them
to work in target-oriented.
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